Eurlc\)/lpaudval et 1997
KO ﬁ.1997) 309
Offent igt

. KOMMISSIONEN FOR DE EUROP/EISKE F/ELLESSKABER

&% 5
%

Kg#k

Bruxelles, den 26.06.1997
KOM(97) 309 endelig udg.

MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN

opfoalgningen pi Kommissionens Gronbog

“Finansielle tjenesteydelser: opfyldelse af forbrugernes forventninger”




Indledning

Denne meddelelse redeger for resultatet af haringen om Kommissionens grenbog fra maj
1996 “Finansielle tjenesteydelser: opfyldelse af forbrugernes forventninger”! og udgar-
Kommissionens svar pa heringen. Savel kvantitativt som kvalitativt har reaktionerne pa
heringen om grenbogen, som leb frem til udgangen af oktober 1996, veret imponerende.
- Resultatet af undersagclsen af virkningen og effektiviteten af det indre marked? foreld forst
ctter fremleggelsen af gronbogen. To af de undersegelser, der blev udfort af uafhengige
konsulentfirmaer, behandlede vitkningen af det indre marked pd bank- og forsikrings-
sckioren. Eftersom resultatet af undersagelsen er relevant for heringen om grenbogen, er
resultatet beskrevet i bilaget. 1 en reekke tilfelde er der atlerede taget initiativ til at fose nogle
-l de problemer, der peges pi (I.eks. vedrarende granseoverskridende betalinger?). 1 andre
- tilfelde er det dog Kommissionens synspunkt, at der er behov for yderligere initiativer forat
give det indre marked fuld virkning og opfylde forbrugernes forventninger.

Sammendrag af grenbogen

- Grenbogen blev offentliggjort den 22. maj. 1996. Hovedformalet med den var at indhernite
kommentarer til, i hvor hej grad de eksisterende retlige rammer inden for finansielle tjene-
steydelser frembyder en tilstreekkelig hej forbrugerbeskyttelse, eller om der er behov for
yderligere initiativer.

Granbogen var inddelt i tre dele. I del I redegjorde Kommissionen for, i hvor hej grad
forbrugernes interesser er tilgodeset i den hidtidige EU-lovgivning. I del II blev der peget pa
en reekke problemomrader, der allerede har vist sig. I del 11l behandlede grenbogen kort de
[remtidige tendenser inden for markedsfaringen af finansielle tjenesteydelser. herunder
" fjernsalg.

Gronbogen pegede specielt pé en rekke bekymrende forhold, som forbrugerne star over for,
og som den slog til lyd for at undersoge narmere med henblik pé at vurdere, hvad der skal
gores for at rette op pa dem. Problemomraderne er bla. afvisningen af at sxlge finansielle
tienesteydelser til udlendinge, tjenesteydelsernes ringe kvalitet, mangelen p4 oplysning og
de ikke-regulerede formidleres aktiviteter. Grenbogen pegede p4, at fiernsalg af finansielle
tienesteydelser fortjener serlig opmarksomhed. Den opfordrede 0gsa til reaktioner pd, om
indfarelsen af ny teknologi og ny markedsfaringsteknik inden for finansielle tjenesteydelser
- stiller krav om supplerende forbrugerbeskyttelsesregler.

L KOM(96) 209 endelig udg. af 22, maj 1996.
2 KOM(96) 520 endelig udg. af 30. okiober 1996, ,
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Sammendrag af kommentarerne og de vigtigste problemomréider

Grenbogen har forméet at udlese en vidtreekkende debat i bank-, forsikrings- og vaerdi--
papirsektoren, blandt forbruger- og brugergrupper og i de nationale myndigheder. I alt har
Kommissionen modtaget over 140 reaktioner (pa over 1 500 sider). Kommissionen har ogsa
aftholdt en hering, hvori deltog mere end 200 repraesentanter for interesserede parter

Ikke overraskende afslerede svarene p3 heringen forskelle i synspunkterne mellem de
vigtigste implicerede parter med hensyn til virkningerne for forbrugerne og den fremtidige
udviklingskurs. Den finansielle sektor fremhaevede generelt behovet for at sikre, at det indre
marked kommer til at fungere fuldt ud. Dette betyder, at geldende direkiiver skal
gennemfares fuldt ud, og at der skal sikres en fair konkurrence. Sektoren understregede ogsi
betydningen af at fremme innovation inden for produkter og tjenesteydelser og udvikle nyc -
(clektroniske) leveringskanaler, som vil vende op og ned pi det konventionclic
kunde/leveranderforhold. Innovation af denne art er 1 bade scktorens og forbrugernes
interesse. Den Gkonomiske og Monetere Union og informationssam{undet udger vaesentlige
udfordringer Uil sckioren. Der ber udvises [lorsigtighed, inden der fremlxegges nye
(lovgivnings)foranstaltninger. Hvis der er behov for at tage skridt til at styrke forbru;,crms
rettigheder, bor frivillige initiativer gives forrang. :

Forbruger- og brugergrupperne anerkendte generelt, at den stabilitet 1 og tillid til det
finansielle og monetere system; som lovgivningen om finansielle tjenesteydelser har
opbygget, bide er til gavn for forbrugeme og tjenesteyderne. De kritiserede dog kraftigt det
specifikke forbrugerbeskyttelsesindhold i den geeldende lovgivning. De beklagede desuden
mangelen pa en overordnet forbrugerbeskyitelsessirategi inden for det indre marked for
finansielle tjenesteydelser. De havdede, at p& udbudssiden er markedet preeget af skeevhed
{mellem individuelle forbrugere og en svag forbrugermobilisering pa den ene side og globale
aktorer pd den anden), og at forbrugerne ofte mangler teknisk ekspertise om produkter, der
bliver stadig mere komplekse. Endvidere blev det fremhaevet, at visse lovbestemmelser, der
er i kralt i andre scktorer, ikke gaelder inden for den finansielle sckior ([.eks. fjernsalg).
lorbrugernes rolle burde derfor styrkes.

De nationale myndigheder 14 et eller andet sted mellem disse to synspunkier og lagde i nogle
tilfelde mere vagt pa virksomhedernes krav (mere fleksible lasninger og et fuldt fungerende
indre marked) og i1 andre pa forbrugemes ensker (vderligere foranstaltninger til beskyttelse af
forbrugernes interesse, f.eks. i forbindelse med fjernsaig).




Europa-Parlamentet vedtog en betznkning om grenbogen den 19. februar 19974, Parla- _
mentet slog til lyd for en afbalanceret strategi, der legger veegt pa 11 konkurrence, men
samtidig stetter forbrugergruppernes synspunkter om den geldende lovgivning. Parlamentet
gar ind for en tostrenget strategi, der omfatter rammelovgivning om de problemomrader, der
er felles for alle eller de fleste finansielle tjenesteydelser (som f.cks. informations- og
markedsgennemsigtighed, beskyttelse af lovmassige rettigheder, formidlernes kompetence
og integritet og adgang til tjenesteydelser), og serdirektiver om is@r fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser. '

. Det Gkonomiske og Sociale Udvalg (@SU) vedtog en udtalelse ‘den 30. oktober 19965, |
- udtalelsen udbad @SU sig en hvidbog om forbrugerpolitikken inden for den finansiellc
sektor, der skal pege pa de vigtigste forbrugerbehoy (f.eks. ret til oplysning, retlig beskyt-
telse og klageadgang) og de foranstaltninger, der skal vedtages. @SU slog iser til lyd for
direktiver om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, hypoteklan, forsikringskontrakter og

~ elektroniske betalinger. :

Kommissionens overordnede strategi

Kommissionen har n_ajé analyseret de mange reaktioner, den har modtaget pi basis af

granbogen®. Det indre marked inden for finansielle tjenesteydelser har generclt set vasret -

gavnligt, fordi det har fremmet konkurréncen og udvidet ﬁ)fbrugsvalget. D¢ nationale

myndigheders strenge tilsyn med EU’s finansielle tjenesteyderes aktiviteter har givet -

sektoren pget finansiel styrke. En stabil og pélidelig finansiel sektor er af afgarende betyd-
*ning for tilliden hos den forbruger, der overlader sine penge i sekiorens varetaegt. Det star
- dog ogsé klart, at der endnu mangler at blive gjort noget, for at forbrugerne kan fa det fulde
~ udbytte af det indre marked, og de resterende problemer kan blive iost. '

Den forste opgave - som ikke kun gzlder for finansielle tjenesteydelser - bestir i at sikre, at
geldende lovgivning gennemfores og handhaeves. Det indre marked er baseret pa tillid.
Ordentlig handhavelse af felles regler er den eneste mdde, hvorpa man kan na dette mal,
Der er stadig forsinkelser med implementeringen af central lovgivning inden for forsikrings-
og investeringsserviceomridet, som papeget i handlingsplanen for det indre marked’.
Handhavelse af lovgivningen og traktatens bestemmelser er fortsat en topprioritet for
Kommissionen. For det andet er udferelsen af finansielle tjenesteydelser pa tvaers af graen

4 Parlamentets beslutning af' 17, februar 1997 om Kommissionens grenbog “Finansielle tjenesteydelser - ‘
opfyldelse af forbrugernes forventninger”, PE 220.154/fin. :
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serne, navniig inden for forsikring og hypoteklan, fortsat plaget af for mange hindringer.

Forskelle 1 skattesystemernes opbygning og i den skattemassige behandling pa hver side af
granserne kan veere en hindring for det indre markeds funktion. Nationale regler, der tager
sigte pd at beskytte “almenhedens interesser”, skaber ogsi ofte nye handelshindringer,

begranser - konkurrencen, indskranker forbrugsvalget og oger omkostningerne . for
forbrugerne. Hvor der stir reelle interesser pa spil, kan det af hensyn til det indre markeds
integritet -vaere nedvendigt at iveerkswtte harmonisering pd EU-plan med henblik pd at
opfylde de to malsatninger om et haijt forbrugerbeskyttelsesniveau i EU og uhindret adgang -
til det indre marked. I nogle tilfielde kan der findes losninger gennem et frivilligt
samarbejde mellem de bererte parter; dette skal s& vidt muligt fremmes. Frivillige
foranstaltninger vil imidlertid ikke altid vaere tilstrackkelige;  foranstaltninger vil ogsil vaere
pakracvet enten pd nationalt cller 1U-plan.

Desuden er Kommissionen forpligtet til at fremme udviklingen af elektronisk samhandcl
som annonceret i meddelelsen om et europaisk initiativ inden for elektronisk samhandel®.
Elektronisk samhandel dbner enorme muligheder for handel over grenserne 1 Europa og for
at forbedre den internationale konkurrenceevne. Klare lovgivningsmaessige rammer vil give
forbrugerne tillid til at benytie sig heraf, og virksomhederne vil fa tilskyndelsen til at
foretage de nsad_vendige investeringer.

Ud over de velkendte fordele som forventes fra mtrodukuonen af den felles valuta vil
overgangen til Euro’en i udbredt grad medvirke til at oge den greenseoverskridende aktivitet,
idet denne vil sikre prisgennemsigtighed og sterre konkurrence mellem udbydere af
tjenesteydelser. For at lette overgangen fra de nationale valutaer til Euro’en har
Kommissionen faktisk vedtaget to forordningsudkast, der praciserer Curo’ens legale status,
herunder princippet om kontraktskontinuitet.

Som reaktion herpd.og pa de bekymringer, der er kommet til udtryk fra forbrugergruppermncs
side, mener Kommissionen, at der i lige si hej grad er behov for en holdningsendring som ¢t
malrettet lovprogram. Denne meddelelse indeholder derfor en rekke forslag til nye direktiver
cller @ndringer af direktiver. Lovgivning er dog ikke det rette svar pa alle de konstaterede
problemer. Andre midler, iser en dialog mellem virksomhederne og forbrugerne, er- bedre
egnede til at forbedre informationen, markedsgennemsigtigheden og mulighederne for at
behandle forbrugernes problemer og klager. Der ber snarest muligt opnds enighed om
sadanne foranstaltninger og om foranstaltninger til sikring af, at de fungerer tilfredsstillende.

B COM(97) 157 af 16. april 1997,




De enkelte problemomrader

Heringen pegede pa en rxkke enkeltspgrgsmél,‘ som fortjener sarlig opmerksomhed. For
hvert enkelt problemomrade er der givet et resumé af kommentarerne fra de bererte parter,
og Kommlssmnens svar er derpé anfert.

a) Fjernsalg af finansielle genesteydelser

Fjernsalg inden for finansielle tjenesteydelser er under hastig udvikling. Direkte markeds-
faring af bilforsikringsprodukter og investeringer er f.eks. allerede en veletableret praksis i -

-~ mange curopwiske lande. Abne datanct som Internctiet vil formentlig blive det primacre

~medium for fjernsalg al finansictle produkier’. Med pc’ens stigende udbredelse i hjemmet
- inden for EU og de supplerende kommunikationstaciliteter, der skyder op, er den “virtuelic™
~bank ved at blive en distributionskanal, der er yderst attraktiv for bade kunderne og, pa grund
-af de forventede effektivitetsgevinster, for udbyderne af finansielle tjenesteydelser.

Denne udvikling skaber nye muligheder for forbrugerne og udbyderne af finansielle
_tjenesteydelser. Men der er ogsa risici. De vigtigste betznkeligheder, forbrugergrupperne gav
udtryk for i heringen, vedrerer gzldende lov, behovet for forbriugeroplysning, muligheden
for en fortrydelsesret (hvor dette er passende), trusten fra praksis med at foretage levering
uden forudgaende bestilling og uopfordret salg. De initiativer, der tages p& nationalt plan til
at beskytte forbrugerne, ‘skal harmonere med hinanden, idet de, hvis de afviger vasentligt
“indbyrdes, fragmenterer det indre marked og heemmer graenseoverskridende aktiviteter. Den
[inansielle scktor har gentagne gange udtrykt bekymring over en sadan udvikling.

- Kommissionen anerkender, at det er nadvendigt at sikre en minimumsforbrugerbeskytielse i
forbindelse med fjernsalg af finansiclle fjenesteydelser. Dette vil bidrage til at oge tilliden
blandt forbrugerne, samtidig med at udbyderne af finansielle tjenesteydelser kan markedstore
deres produkter uden unedvendige hindringer overalt i EU. Det generelle direktiv om
fjernsalg!® omfatter ikke finansielle tjenesteydelser, selv om de var omfattet af
Kommissionens oprindelige og #ndrede forslag. Kommissionen tilkendegav derfor, at den
ville undersgge behovet for og indholdet af en bindende lovgivning specifikt reitet mod dette
omréde. Givet den voksende kompleksitetsgrad og variation inden for den finansielle sektor i
Europa, fandt man, at forbrugerbeskyttelsesaspektet i relation til finansielle tjenesteydelser
generelt og spergsmalet om fjernaftaler i seerdeleshed fortjente serlige overvejelser. I lyset -

‘af det ovenstiende samrid, og i betragining af EU-Parlamentets betzenkning af 17.

februar 1997, har Kommissionen besluttet at fremszatte forslag til et serdirektiv om

- fjernsalg af finansielle tjenesteydelser i efteriret 1997, Dette forslag bekrafter forskellene

mellem fjernsalg af finansiclle tjenestcydelser og de andre former for fjernsalg, der er
omiuttet af det generclle direktiv. Dissc forskelle vedrarer feks. retien il al opsige cn
kontrakt, som ikke cr hensigtsmazssig, hvis prisen pd det finansiclle produkt afhanger alf
markedssvingninger, eller hvis kontrakten allerede er tridt i krall (fcks. inden for
motorkeretajsforsikring). Forslaget vil desuden tage hensyn til foranstaltninger, som allerede

9 Deter ogs omtalt i Kommissionens meddelelse’om et europae:sk initiativ inden for elektronisk samhandel
(COM(97) 157 af 16. april 1997).
’0 Direktiv 97/7/EF om bbbk}ll[clbt‘. af forbrugerne i forbindelse med fiernaftaler, LFT nr. [.144 af 4 _]um

1997, 5. 19,
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er foreslict. Detie gaelder bla, dircktivet'!' om behandling al personoplysninger og
beskyttelse af privatlivets fred inden for telesektoren (“ISDN-direktivet”™), der har til formal
at fjerne hindringerne for fri udveksling af tjenesteydelser, persondata og teleudstyr. Serlig
berert er bestemmelserne om beskyttelse af abonnenter i forbindelse med brug af visse
teletjenester til direkte markedsfering.

- b) Manglende forbrugeroplysning og klageadgang

‘Konkurrencen kan ikke fungere effektivt, hvis ikke der gives klar forbrugeroplysning og
findes tilstrakkelige klagemuligheder. Selv om de eksisterende direktiver allerede indeholder
bestemmelser om forbrugeroplysning om visse tjenesteydelser (f.eks. om forbrugerkredit.
greenseoverskridende kreditoverfersler og livsforsikring), har heringen vist, at der i visse
tilfelde hersker mangel pd oplysning, eller at den oplysning, der formidles, ikke er -
[yldestgarende eller tilstreekkelig klar. 1 andre tilfelde giver lovgivningen ikke tilstreekkelige
- klagemuligheder. Forbrugerne skal have tillid til, at der i tilfaeclde af tvister, isser ndr der er
tale om tvister om smabelwb, foreligger hurtige og palidelige klagemuligheder.

Kommissicnens holdning er den, at inden det overvejes-at tage lovinitiativer om informa-
tionsformidlingen, ber de bererte parter have lejlighed til at forbedre situationen. De, der er
- mest impliceret, ved bedst, hvilken information der er nyttig for forbrugerne, samtidig med
at unedigi bekostelige krav til de finansielle institutioner om forbrugeroplysning undgis
(udgifter, som i sidste ende vaeltes over pa forbrugerne). Der er behov for hurtige fremskridt
gennem en konstruktiv dialog mellem brancheorganisationerne i EU’s finansielle sektor og
forbrugergrupper med henblik pé at fremme lpsninger i form af f.eks. adfserdsregler, hvor
dette er muligt. En sadan dialog er for nylig blevet indledt inden for visse sektorer, men den
ber nu udvides. I forhandlingerne om enhver aftale, der ikke har lovform, forventer
Kommissionen, at der tages beherigt hensyn til den forbrugerbeskyttelse, der i forvejen
foreligger, og at der vil blive lagt seerlig vaegt pa, at den oplysning, der skal gives, skal vare
umisforstaelig og precis.

Kommissionen slar derfor il lyd for et klart tilsagn fra sektorens og forbrugernes side
om at indgd frivillige aftaler om forbedring af forbrugeroplysningen. Forlebet af
gennemforelsen af sidanne aftaler vil blive overviget i lebet af de nzeste 18 méineder
(dvs. inden midten af 1999). Hvis der ikke ad frivillighedens vej gores tilstraekkelige
fremskridt i lobet af denne periode med alle elier bestemie aspekter, vil Kommissionen
fremlaegge forslag til yderligere initiativer, herunder ogsa lovgivning, som den f.eks.
har gjort inden for greenseoverskridende kreditoverfarsler.

1T Ridets fzlles holdning nr. 57/96, EFT nr. C 315 af 24.10.1996, s. 30.




For at forbedre forbrugernes klageadgang seger Kommissionen et klart tilsagn fra
sektoren om i samarbejde med forbrugerne at etablere eller f:aerdiggﬂre ordninger til .
behandling af forbrugerklager. De forste resultater af denne dialog skal praesenteres
for Kommissionen ved udgangen af 1997. Kommissionen opfordrer ogsa til et mere -
intensivt sainaljbejde mellem reprzesentanter for de forskellige ombudsmandsordninger

- med henblik pi at udveksie erfaringer om den bedste praksis. Kommissionen vil 0gsa
her overvige fremskridtet i perioden frem til midter af 1999 for at vurdere, om de

. problemer, der findes, kan loses tilfredsstillende ved selvregulering, eller om der er
" behov for yderligere initiativer, herunder lovinitiativer.. :

) Afvisning af at seelge finansielle tienesteydelser

- Heringen pegede pa to specifikke problemer, nemlig afvisningen af at selge finansiclle
tienesteydelser . til udlendinge i visse tilfelde og den manglende adgang til finansielle
tjenesteydelser, bla. for lavindkomstgrupper. Hvad det ferste problem angér, er tjeneste-
yderne i langt de fleste tilfelde villige til at selge finansielle tjenesteydelser pi tvers af
greenserne, fordi det er i deres kommercielle interesse at gare det. Men der kan vaere aple
kommerciclle grunde til, at udbyderne af finansicllc lenesteydelser ikke onsker al siwclge
deres jenesteydelser il udlendinge. F.eks. kan der viere usikkerhed forbundet med at
vurdere risikoniveauet i forbindelse med motorkeretojs- og livsforsikring. Der kan opsi vaere
problemer med at vurdere kebers kreditvaerdighed. Alternativt kan denne praksis piforc
salger uforholdsmasssigt store omkostninger, f.eks. hvis han ikke rader over et forhandlernet
eller er nedsaget til at udpege en fiskal reprazsentant. Kommissionen anerkender de private
virksomheders frie ret til at afgere, hvem de ensker at gore forretninger med forudsat, - at
udevelsen af denne frihed ikke resulterer i konkurrenceforvridende adfzrd. Men hvis EU-
lovgivningen overtraedes, vil Kommissionen traffe de forngdne foranstaltninger . i
samarbejde med medlemsstaterne, herunder indiede overtredelsesproceduren.

- Adgang til en bankkonto er et af de primzere behov her i livet pd linje med adgang til elektri-
citet og en telefon. Men der findes stadig mange EU-borgere, som ikke kan & adgang til en
bankkonto eller andre finansielle tienesteydelser. Der er allerede i flere medlemsstater taget

skridt til af sociale hensyn at forbedre denne situation. F.eks. har de finansielle institutioner i
nogle medlemsstater underskrevet adfaerdsregler, som skal lese dette probicm.
Kommissionen stottér sidanne initiativer Pi nationalt plan, hvilkeét er det plan, hv_or
- cventuelle indgreb ber tages. :

d) Ikke-regulerede formidiere |

Bide virksomhederne og torbrugergrupper har indberetiet tilfalde af “aggressive salps-
metoder™ og endda ulovlige aktiviteter fra tkke-regulerede formidleres side. Sidanne sager
kan forvolde stor ulykke for forbrugerne; de skader ogsi omdommet hos de. finansielle
. institutioner, pd hvis vegne disse formidlere handler. Falgende specifikke problemer er
~ blevet identificeret: det er undertiden ukiart, pd hvilken virksomheds vegne en formidler
. handler, den information, formidleren giver, er méske ikke altid klar eller fyldestgorende,
omkostningerne i forbindelse med de lan, en formidler tilbyder, er maske i nogle tilfzelde
- hajere end markedsgennemsnittet, formidleren mangler miske den kompetence og integritet,

der cr nedvendig for at give en fornuftig radgivning, og der kan vere risiko for, at en




- formidler kan udnytte forbrugere, som str i en prekzar gkonomisk situation, og som ikke har
andre lanekilder. -

Der ber grundleeggende sondres mellem finansielle formidlere og forsikringsmaglere. Hvis -
man ser bort fra de aktiviteter, der falder ind under forbrugerkreditdirektivet, er de finansiclle
formidleres aktiviteter ikke omfattet af EU-direktiverne og heller ikke de hertil knyttede
tilsynsordninger, men de kan dog veere underlagt nationalt tilsyn. Formkrmgsm&glere som
spiller en vigtig rolle ved formidlingen af forsikringsprodukter, er dérimod i begrenset
omfang underkastet tilsyn pa EU-plan.

Béde de virksomheder og de forbrugergrupper, der er blevet hert om grenbogen, finder, at
der er behov for et EU-initiativ for at bevare den finansielle sektors “gode omdemme™, IkkL :
- -mindst fordi de nationale retsforskrifter i vid udstraekning afviger indbyrdes og pa vissc
- omrider ikke fungerer [fuldt tilfredsstillende, specielt i tGifrelde, hvor de finansiclle
- -tjenesteydelser szlges pd tvars af greenserne. Desuden kan gzldende nationale retsregler.

rettet mod formidlere virke hindrende for graenseoverskridende tjenesteydelser i det omfang
der er markante afvigelser disse imellem. For de finansielle formidleres vedkommende
- overvejer Kommissionen derfor i ﬂgebllkket at vedtage retsregler, der ogsid under
hensyntagen til resultatet af en undersogelse fra 1996' pa dette felt skal indeholde
bestemmelser om a) adgangen til at udeve erhvervet (f.eks. kvalifikationskrav, obli-
gatorisk licenstildeling eller registrering), b) udevelsen af den pageeldende aktivitet
(f.eks. regler til forbedring af kundeoplysningen) og c) forholdet mellem den finansielle
_institution og formndleren

For forsikringsmeegleres vedkommende vediog Rédet i 1976 et direktiv!3, der gav maglerc
fov til at etablere sig i en anden medlemsstat og ul at udfere tjenesteydelser pd tvaers al
granserne. Mcdk,msstater som ikke giver adgang til eller mulighed for at udove erhvervet,

skal acceptere en udenlandsk maglers relevante praktiske erfaring og kvalifikationer som
wkvivalente ellerhans erklaeringer vedrarende hans omdemme og finansiclle status. Desuden
har Kommissionen vedtaget en henstilling! om forsikringsmagleres  stalus  og
erhvervsmeassige vilkar. Henstlllmgen opfordrer medlemsstaterne til at fastsatte regler for
udevelse af erhvervet, registrere personer, som opfylder de erhvervsmassige krav, og sondre
mellem ansatte og selvstzndige forsikringsmeglere. Langt storstedelen af medlemsstaterne
~ har nu-udformet regler, der helt eller delvis opfylder mélsetningerne i henstillingen. Kun. to
lande (Danmark og Tyskland) har ingen regler pa dette felt. Kommlssmnen agter at se

12 “Brude sur le réle et les activités des intermédiaires de crédit aux consommateurs af F. Domiont-Naert og
I Dejemeppe september 1996. :

13 EFTor. L 26 af 31.1.1977. 5. 14.
14 BFTnr. L 19 a£28.1.1992, 5. 32.




‘nezermere pi direktivet og amalysere omfanget af gennemferelsen af principperne i
- henstillingen og derefter overveje, om der er behov for yderligere initiativer, blLa.
- muligheden af at udvide direktivets anvendelsesomrade med hensyn til adgangen til og
vilkirene for udavelse af erhvervet.

e} Forbrugerkredit

De cksisterende direktiver om forbrugerkredit udger allerede generelle rammer for
forbrugerbeskyttelsen pa dette felt. Under hensyn til udviklingen pa markedet udgav
Kommissionen i maj 1995 en rapport!S om anvendelsen af forbrugerkreditdirektivet!¢ fra
1987, der pegede pa mulige mader, hvorpd de eksisterende lovrammer kunne forbedres og
amurhares Derudover udgav Kommissionen i april 1996 en rapport!” om anvendelsen af

~ dircklivet fra 1990 om beregning af de 4rlige procentvise omkostninger'®. 1 april 1996

fremlagde Kommissionen et forslag til direktivi® om =zndring af direktivet fra 1987 (som
andret ved direktivet fra 1990), der hovedsageligt indebar en justering af den matematiske
formel til beregning af de arlige procentvise omkostninger, om hvilken Forbrugerridet
vedtog felles holdning2® den 10. april 1997. Desuden besluttede Radet, at det ville vare
passende at undersege uden forsinkelse i hvilket omfang en yderligere harmonisering af
‘omkostningseleménterne ved forbrugerkredit er nedvendige og enedes om en erklering.
hvori Kommissionen inviteredes til at overlade ansvaret for en sddan undersegelse til en
gruppe af ad hoc eksperter. Ridet skal informeres regelmessigt om gruppens arbejde.

Kommissionen har offentliggjort et ndret forslag?! under hensyntagen til EU-Parlamentets
betzenkning af 20. februar 199722, Radets politiske aftale af 25. november 1996 og oSU’s-
udtalelse af 26. september 1996.23 Under heringen har forbrugergrupper peget pa, at
forbrugerkreditdirektivet fra 1987 skal omfatte alle former for kredit, herunder ogsd nye
former, og at det skal behandle forgaldethedsproblematikken. Ved den fornyede' '
gennemgang af 1987-direktivet vil Kommissionen tage hensyn til kommentarerne fra
- de berorte parter. Vedrerende forgeldethedsproblematikken vil der blive gennemfort
~ visse pilotprojekter fra 1998, hveraf nogle af disse initiativer v1l tage sngte pa at
~ forbedre kundeinformation og uddannelse.

IS KOM(95) 117 endelig udg, af 1. maj 1995.

16 L1 ar. 1,42 al 12.2.1987, 5. 48.
17 KOM(96) 79 endelig udg. al 12. april 1996.
B BT ar L 61 al 10.3.1990, 5. 14, '
IV BErar € 235a013.8.1996,5. 8.
- 20 DOK. 7313/97, CONSOM 33 af 14, april 1997.
21 BT ar. C137 af 3. maj 1997, 5. 9.

22 pU-Parlamentets betzenkning af 20 februar 1997, EP 257.006.
23 BFT ur. c30 af 30.1.1997, 5. 94,




B Hypoteklin

Den finansielle sektor er pa det rene med, at det indre marked Inden for hypoteklan stadlg
kun er i sin vorden. Efter sektorens opfattelse .skyldes dette en uensartet skattemaessig
* behandling, forskelle i tilskudsordningerne og forskelle i den nationale ejendomslovgivning.
Endvidere er det almindeligt anerkendt, at hvis der tages initiativ til at forbcdru
forbrugerbeskytielsen, vil dette ikke i sig selv fjeme disse hmdrm;,u

Iorbrui,erg,rupper peger dog pa, at de potentlelle muligheder, det indre marked frcmbydu
. ikke er fuldt udnyttede pa dette felt. Oplysningen er utilstrekkelig, det er vanskeligt af
 foretage meningsfulde sammenligninger (specielt hvad angér omkostningerne i forbindelse

g ~med hypoteklan), og de nationale forbrugerbeskyttelsesregler er forskellige. For at give
. forbrugerne. mulighed for at drage nytte af det indre marked mener forbrugergrupperne, at -

- disse hindringer skal fjernes, og at der skal indfores et minimumsszt af harmoniserede
- regler. Spergsmal som information og kvaliteten heraf vil blive omfattet af dlalogen melléem

sektoren og forbrugerne

Uanset hvilke nye initiativer der tages pa dette omrade, skal der tages hajde for de store
forskelle mellem hypoteklén i EU. For den tager yderligere initiativer, vil Kommissionen
derfor vardere resultaterne af det arbejde som pabegyndes i begyndelsen af 1998,

2 Ofre for bilulykker | udlandet

Forbrugergrupperne.og forsikringssektoren slog begge til lyd for, at de resterende hindringer
for den frie handel med forsikringsprodukter ficrnes. Specielt fremhevede de. at
Kommissionen ber tage initiativ til at beskytte borgere i én medlemsstat, som er blevet pafort
tab eller legemsbeskadigelse forarsaget af en bil, som er indregistreret og forsikret i en anden
medlemsstat end bopelslandet. Europa-Parlamentet har desuden vedtaget en beslutning,
hvori Kommissionen anmodes om at forbedre situationen for trafikofre.

Kommissionen er enig i behovet for foranstaltninger og vil derfor i efteraret 1997_
fremlaegge et forslag til direktiv (fierde motorkeretejsforsikringsdirektiv). Dette vil
give mulighed for, at ofret kan rejse sagen direkte over for forsikringsselskabet overalt
i EU, og indebzere, at der skal udpeges forsikringsagenter. Desuden vil der blive oprettet
informationscentre, som skal tage sig af bilforsikringsselskabernes anliggender g,m,rdl
Dette dnrckttv skulle udgare ¢t bc,lydc,llg,l skridt i retning af at lase problemet.
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A Forsikringskontrakter

De grupper blandt forbrugerne og i sektoren, der reagerede pa grenbogen, var af den
opfattelse, at det er nedvendigt med yderligere foranstaltninger for at fastseette frelles -
minimumskrav til forsikringskontrakter til forbrugerne; disse foranstaltninger ber gere det
nemmere for forbrugerne at sammenligne forsikringskontrakter pa tveers af grenserne, uden
at en harmonisering af aftaleretten forer til en uensket standardisering af produkterne og
legger en bremse p4 innovationen. Dette sporgsmil vil blive dreftet som led i dialogen

mellem sektoren og forbrugerne,
i) Betalingstienester

Accept og fuldstandig tillid blandt forbrugerne er afgorende forudsatninger for, at _ﬁye_
betalingsmidler ved deres indfarelse bliver en succes. ‘Gennemsigtige og sikre elektroriske

~ betalingsmekanismer vil til gengaeld lette overgangen til den felles valuta, og navnlig i
~overgangsfasen. I november 1988 vedtog Kommissionen en henstilling®, der fastsaetter

minimumsansvarsnormer for forholdet mellem udstederne og indehaverne af betalingskort.
Hvad de traditionelle bankkort angar (feks. kreditkort og hevekort), tydede svarcne pa
grenbogen p4, at henstillingen generelt er blevet fulgt i sektoren, selv om der i visse lande or
behov for en ekstraindsats. Forbrugergrupperne pegede dog p4, at der var problemer med
bestemte bestemmelser, specielt -omfanget af parternes respektive ansvar i tilfeelde af
bortkomst eller tyveri af et betalingsmiddel og bevisbyrden i tilfelde af tvister. Hvad de _
innovative bankkort angdr, viste heringen, at henstillingen ikke er blevet fulgt i samme

omfang. Bestemmelserne om parternes respektive ansvar ber siledes styrkes med krav om en .

fyldestgerende forbrugeroplysning og adgang til effektive klagemuligheder,

Eﬁdvidere har en fuldsteendig ny generation af produktér, hemlig elektroniske penge, set
dagens lys, siden henstillingen fra 1988 blev vedtaget. Elektroniske penge adskiller sig fra de
avrige kortprodukier ved, at de normalt kan benyttes uden at kraeve adgang til en konto.

Som et forste skridt agter Kommissionen at ajourfere (i efteraret 1997) henstillingen .

fra 1988 under hensyntagen til udviklingen af elektroniske_ penge. Henstillingen vil blive
revideret pa falgende omrader: . '

® den vil fastsette minimumsgennemsigtighedskrav, som skal galde for alle nyc beta-
lingsmidler, dvs. vedrarende den minimumsinformation, der skal gives til indehaverne/
brugerne pa forhand (kontrakter) og i videst muligt omfang efter transaktionen {konto-
opgorelser) ' ’

* den vil sld til lyd for, af der indferes klageprbcedurer,_der skal gzlde for alle nye .
- betalingsmidier, og som skal benyttes ved behandlingen af forbrugerklager over den
pagzldende tjeneste eller det pageldende produkt, og '

"




 den skal opstille parternes respektive forpligtelser bg ansvar i forbindelse med beta-
lingskort, hvilket skal tjene til stotte for malsatningen om st@rre gemnnemsigtighed og give
den vasgt. :

~ Hvis den ajourfﬂrte henstilling ikke gennemfores tllfredsstxllende inden udgangen af
1998, agter Kommissionen at erstatte den med en bindende retsakt.

Endwdere er Komrmssmnen EMI og medlemsstaterne for gjeblikket ved at overveje, hvalke

‘rammer der er de rette for udstedelse af elektroniske penge. I lyset af denne diskussion agter
Kommissionen inden udgangen af 1997 (som er maldatoen for fierdiggerelse af arbejdet) at’
~:[remlegge et direktivforslag om udstedelse af elektroniske penge, sa det sikres, at udstederne
ol disse betalingsprodukter er finansielt stabile og sunde. Efter dette forslag vil
<. Kommissionen vurdere (i lebet af 1998), om der er behov for yderligere - lovgiv-
‘ningsinitiativer inden for betalingstjenester for at beskytte forbrugernes interesser. :

Konklusioner

Grenbogen har sat en omfattende debat i gang. Dette har resulterel’ i en betydeligt bedre
forstielse af forbrugernes forventninger inden for finansielle tienesteydelser og af, hvordan
disse forventmnger imgdekommes i den nuvzrende situation. 1 denne meddelelse har -
Kommissionen opsummerct de indkomne svar og peget pd bestemte problemer, som skal
tages op. I nogle tilfzlde kan der findes lasninger gennem et frivilligt samarbejde mellem de
bergrie parter; dette skal si vidt muligt fremmes. I andre tilfelde er det dog ikke.
tilstrazkkeligt at gé frivillighedens vej, og der mé gribes ind enten fra medlemsstaternes eller
EU’s side. Meddelelsen redeger for Kommissionens synspunkter med hensyn til, hvilke
foranstaltninger der ber tages, hvornr og pa hvilket plan. Pi naste side fﬂlger en oversug,t
-over handlingsplanen.
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Bilag

: Vi:‘kningeh af det indre marked pa bank- og forsikringssektoren

Ved analysen af resultatet af undersegelsen af virkningen og effektiviteten af det indre marked
- inden for bank- og forsikringssektoren er der to vigtige punkter, man skal l&zgge marke til. For det
. farste er det forholdsvis tidligt at vurdere virkningen af det indre marked inden for denne sektor.
- -Banktjenesteydelser bllev generelt ferst liberaliseret i 1993, liberaliseringen  af
« . lorsikringstjenesteydelser gar kun tilbage til juli 1994, og liberaliseringen af investeringsservice er
endnu yagre og skete ikke for i januar 1996. Den dynamiske forandringsproces fortsatter. For det
~andet er.det. ikke kun programmet for det indre markied, der har haft en indvirkning pa den
finunsiclle scktor. Konjunkuwrforlabet og de teknologiske ®ndringer har uvagerligt ogsa hafl en
indvirkning. Undersagelserne har dog forsogt at udskille det indre markeds swrlige bidrag Gl de
~ finapsiclle tjenesteydelsers udvikling inden for BU.

~ Undersegelsen af banﬁsektdien viser en mindre, men mearkbar virkning i form af en i kraft af
programmet for det.indre marked mere konkurrencebaseret, markedsdrevet banksektor. Mange
handelshindringer er blevet fjernet; de tydeligste virkninger ses i de sydlige medlemsstater. Selv om
storstedelen af virkningen kan registreres inden for engrosbankvirksomhed med reducerede priser
. pé erhvervslén, er konkurrencen ogsé blevet skaerpet inden for detailbankvirksomhed. Forbrugerne
-rader nu over et bredere sortiment af produkter og tjenesteydelser at veelge fra, f.eks. direktc
bankforretninger og amortiseringsplaner. Priserne pa en rekke bankprodukter er alle faldet til et
- lavere niveau, fieks. er prisspendet p4i kreditkort blevet indsnavret med omirent 30%.
Undersegelsen viser ogsa et mindre prisfald ps forbrugs- og hypoteklan, indskud og gebyrer. Der er
dog stadig store prisforskelle pa omkostningerne  til  anfordringskonti og personlige

~ formuctransaktioner, f.eks. p& over 100% inden for greenseoverskridende kreditoverfarsler i 1994,

- Inden for forsikringssektoren, som tegner sig for 7% af EU’s BNP, er billedet blandet. De tredje
dircktiver har {jernet restriktionerne pa toldtarifter og reklamer og har derved gjort det nerivmere lor
forsikringsselskaberne at etablere dattervirksomheder uden for hjemmemarkedet og for forbrugerne

. at kabe forsikringstjenesteydelser pd tveers af greenserne. Inden for skadesforsikring er markedet nu
~ mere &bent, og nye markedsdeltagere er allerede begyndt at udbyde deres produkter (f.eks. inden for
 motorkerete sforsikring). Der findes dog stadig betydelige hindringer, som hindrer det indre marked

-1 at give forbrugerne fuld valuta for pengene. Inden for livsforsikring er f.eks. den manglende

- skatteharmonisering en af hovedérsagerne til, at forbrugerne ikke har mulighed for at tegne
forsikringer i udlandet. ‘ S

- Hovedformilet med  lovgivaingsforanstaltninger  vedrarende det indre marked for Tinansiclle
-~ tjenesteydelser er at tilvejebringe (v konkurrence. Fri konkurrence stimulerer konkurrenceevnen og
~ernoglen il en driftig ekonomi. Den er forbrugemes bedste ven. Pa en lang rkke felter fungerer
- nurkedsmekanismerne inden for den finansiclle sektor stadig ikke - optimalt. Dette er der Mere

prunde G For det forste er der stadig betydetige forsinkelser 1 medlemsstaternes gennemforelse ab’
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direktiverne, selv om situationen p# det seneste er blevet bedre (pa nuveerende tidspunkt er 72% af

o difrektiveme_inden for banksektoren og 85% af direktiverne inden for forsikringssektoren blevet

gennemfort af alle medlemsstaterne). Kbmmissiqnen har indledt overtreedelsesprocedurer (17 inden
for banksektoren og 12 inden for -forsikringssektoren) mod medlemsstater for for sen eller
mangelfuld gennemforelse. En rekke sager (3 inden for forsikringssektoren) verserer for
Domstolen. : -

For det andet er en rekke lokale regler, som ofte er velbegrundede og forsvares som vaerende “i
almenhedens interesse” til beskyttelse af forbrugerne, fortsat i kraft. Tilpasningen af produkicrne op
markedsfaringen (il disse forskellige regler afholder i vid udstrackning forsikringsselskaberne fra at
o kaste sig ud i grenseoverskridende  aktiviteter, Alle - forbrugerne, forsikringsselskaberne og
* lormidlerne - lider under alt for stive og alt for divergerende regler, fordi de hyppigt begrenser eller
climinerer konkurrencen. For at finde ud af, hvor stort omfang disse lokale bestemmelser “i

" almenhedens interesse” har, vil Kommissionen snart udsende en meddelelse, der redegor for

: situationen inden for banksektoren. En meddelelse om situationen inden for forsikringssektoren er
under udarbejdelse.

. For det tredje opstir der yderligere hindringer for det indre marked inden for Minansiclle

tienesteydelser pi grund al den forskellige skaticmassige behandling, der tildeles visse finansiclle
produkier og tienesteydelser (feks. hypoteklan). Fordclene ved at gi pd indkab i ¢t andet land kan
blive opheaevet af, at deét fortsat er skattesystemet i det land, hvor lorbrugeren har sin bopiel, der er.
galdende. Som det fremhaeves i grenbogen, har fremskridtet pa skattcomradet vacret beskedent,
Kommissionen vil dog fortsat presse pa for at fjeme de fiskale hindringer for det indre marked,
specielt for finansielle tienesteydelser. Dette vil utvivisomt blive et af diskussionsemnerne i den
nyoprettede. skattepolitiske gruppe af hajtstiende repraesentanter for finansministrene. der har
kommissar Mario Monti som formand. ' '
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