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INDLEDNING

Denne hvidbog handler om, hvordan kommercielle virksomheder og deres leveranderer
forsyner forbrugerne med det, de gnsker med hensyn til udvalg, kvalitet, pris og service.
Handel serhvervet beskadtiger omkring 22 mio. mennesker i Den Europagske Union, hvilket
gar det til en of de starste gkonomiske sektorer. Sektoren har stor indvirkning pa de
europad ske borgeres liv, idet den:

- forsyner dem med en lang raskke varer til priser, der passer til alle samfunddag

- bidrager til livskvaliteten i byerne, hvor indkgbsmuligheder er et centralt element i
fedles dagligdag

- opretholder gode miljgmaessige, etiske og sociale standarder for de produkter og
tjenesteydel ser, den sadger.

Kommercidle virksomheder skal veare konkurrencedygtige, hvis de skal overleve. En god
konkurrenceevne betyder vakst og rentabilitet. Dette er ikke blot godt for
forretningsindehaverne, men ogsa for forbrugerne, idet kvaliteten og den fortsatte levering af
tienesteydelserne sikres. @get konkurrenceevne e en made, hvorpa man kan bevare
eksisterende arbeg dspladser og skabe nye, baaredygtige arbedspladser.

Denne hvidbog er et udiryk for anerkendelse af den rolle, som handelen spiller i Den
Europaaske Unions gkonomiske, sociale og kulturelle virke. Der er tale om et politisk
dokument, der indeholder idéer til udformning af Unionens aktiviteter, s3 de styrker
konkurrenceevnen inden for sektoren i erkendelse af, at dette er den bedste made, hvorpa
denne sektor fortsat kan spille den ovenfor beskrevne rolle og opretholde sin position som en
stor arbgdsgiver i Europa.

Den Europadske Unions aktiviteter pavirker alerede handelen pa mange mader. Handelen
udnytter allerede indirekte Fadlesskabets politiske insrumenter pa omréder sasom
regionaludvikling, miljg- og forbrugerbeskyttelse, forskning og uddanndse til at forbedre sin
konkurrenceevne. Den kan imidlertid komme til at gere det i endnu hgere grad, hvis man
optimerer virksomhedernes forstaelse for sddanne muligheder bade pa fadlesskabsplan og pa
nationalt plan. Et fuldstaendigt kendskab til handelens vilkd&r ma sikres i forbindese med
dreftel serne omkring fremtidige fadlesskabsinitiativer.

En af de vigtigste mader, hvorpa man kan na frem til en optimal udnyttelse af eksisterende
fedlesskabsinstrumenter, er at forbedre alle de politiske besutningstageres kendskab til
handelen. Anerkendelse af sektoren og udbredel se af kendskabet til den er et af de punkter, der
blev kraftigt understreget i reaktionerne pa grenbogen om handel, som blev offentliggjort i
1996. Handelen anerkendes ikke altid som en vigtig gkonomisk sektor, nar politikker, der
berarer den, udformes.

Behovet for at @ge sektorens anerkendelse erkendes ikke gennem nogle fa gennemgribende
lovgivningsforangtaltninger, men derimod kun ved a man e meget opmegksom pa
gramsefladen melem handeen og fadlesskabspolitikkerne. Mange individuelle aktioner af
begramset omfang vil, n&r de gennemfares samtidigt, bade bidrage til at @ge sektorens
konkurrenceevne direkte og, ved at gare opmagksom pa handelen, til at sikre, at sektoren far
den fulde mervaardi, som fad|esskabspolitikkerne kan give.

Scenariet kan beskrives pa fdgende made. Denne hvidbog er et politisk dokument, der vil
behandle de spergsmal, som er af salig interesse for sektoren, mere indgaende. Handelen kan
bedst bidrage til den omfattende skabelse af gode arbejdspladser i fremtiden ved at forbedre sin
konkurrenceevne. Fadlesskabet kan bidrage hertil gennem direkte aktioner og ved at @ge
sektorens profil. Et sammendrag af de foreddede aktioner og en tidsplan for gennemfarelsen
heraf findesi bilaget.



l. BAGGRUNDEN FOR OG FORMALET MED DETTE DOKUMENT

Formalet med denne hvidbog er at klarlasgge Europa-K ommissionens opfagning af grenbogen
om handell, som Kommissionen vedtog d. 20. november 1996. Den var en opfagning af
Kommissionens meddelese af 11. marts 1991 med titlen "Pa vgf mod et indre marked for
distribution"2.  Formdlet med grenbogen var at sadte tanker i gang og lancere en
konsultationsprocedure om denne gkonomiske sektors betydning, om de udfordringer, den star
over for og om, hvordan den kan forblive konkurrencedygtig, sdledes at dens vigtige bidrag til
beskadtigel sen og den sociale samharighed bibeholdes.

Grenbogen om handd blev udsendt til de offentlige myndigheder og indtitutioner pa nationat og
regiondt plan samt pa fedlesskabsplan og til faglige organisationer og virksomheder. Europa
Parlamentet3, Det @konomiske og Sociale Udvalg? og Regionsudvalget® og over hundrede andre
kommercidlle organisationer pa europagsk og nationdt plan har ydet veesentlige bidrag til debatten.
Reaktionerne pa grenbogen var til en vis grad forudsigelige og vedrarte punkterne i sdve
grenbogen.

Det indre markeds effektivitet og behovet for at skabe et klima, der er gunstigt for
virksomhederne, med nedbringelse af de administrative byrder, som de offentlige myndigheder
palasgger handelen, blev naant mange gange. Interessen for de nye teknologier var betyddlig.
Der var interesse for politikker, der ferer til aget konkurrenceevne, herunder de potentielle
bidrag hertil, som de ansvarlige for by- og egnsplanlaggning i bade byomrader og landdistrikter
kan yde, og i mindre omfang for behovet for at forbedre den personlige sikkerhed.

En stor del af reaktionerne pa grenbogen fremhaavede to spargsmal, uden at dissei grenbogen
blev anset for at vagre starre udfordringer. Det ene var behovet for at rette op pa de offentlige
myndigheders ringe anerkendel se af sektoren pa alle niveauer, hvilket man mente resulterede i,
at sektorens interesser ignoreresi debatter om en lang raskke politikker, der har stor indflydelse
pa sektoren. Det andet spargsmdl, der ikke blev naevnt s mange gange, men til gengadd blev
understreget  kraftigt af dem, der fremhsevede det, vedrarte anvendesen af
konkurrencepolitikker, som man mente stillede nogle sma og mellemstore virksomheder inden
for handd i en unfair og ufordelagtig situation i forhold til de store detailhandlende. Disse to
grupper af reaktioner fortjener et svar fra Kommissionen.

Handelssektoren bergres ligesom andre sektorer af offentlige politikker, der sigter mod en
rackke politiske mal af gkonomisk, miljgmaessig, social og kulturel karakter og inden for
regional udvikling, uddannelse, forskning, forbrugerbeskyttelse og andre omrader. Disse
politikker kan nogle gange haanme handelen, selv om dette ikke er formalet. Kommissionen
mener derfor, at det er relevant og nadvendigt at kreeve, at der tages hgjde for sektorens
legitime interesser ved udformningen af politikker, der berarer den, og at de fordele, som disse
politikker resulterer i, ndr det er relevant, udbredes effektivt til sektoren.

| hvidbogen fremsadtes fordag til, hvordan de offentlige politikker pa nationalt og regionalt
plan samt pa europadsk plan kan bidrage til at optimere sektorens effektivitet. Man ma derfor
sikre, at de offentlige strategier, der berarer sektoren, fastlaggges i fuld forstaelse for fagerne
af sddanne politikker og for betydningen af at forbedre sektorens konkurrenceevne og skabe
beskadtigelse.

KOM(96) 530 endelig udg.
KOM(91) 41 endelig udg.
Betamnkning nr. (A4-0254/97) dreftet af Europa-Parlamentets udvalg om gkonomi og valutaspgrgsmal og
godkendt den 23. juli 1997.
Udtale se fra Det @konomiske og Sociale Udvalg af 28./29.5.1997.
5 Udtalelse fra Regionsudval get af 10.7.1997.



. EN ANALYSE AF SEKTOREN

A. Sektorens betydning

De seneste tal offentliggjort af Eurostat illustrerer handelens betydning, idet den tegnede sig
for 30% af virksomhederne, 16% af beskadtigelsen og over 13% af BNP i Den Europagske Union
i midten af 1980'erne; omkring fem millioner virksomheder tegnede sg for 640 mia. ECU og 21,5
mio. arbedspladser 1 tilknytning til detailhandlende, engrashandlende og mellemmaand. Sektoren e
ligdedes vigtig pd grund af dens gkonomiske rolle som en afgarende forbinddse melem
producenten og forbrugeren, da de handlende fungerer som kander for udvekding af varer og
penge. Handelen udbyder et voksende udvalg af varer og tjenesteydd ser og er en meget vigtig kanal
for udvekding af information mellem den enddige bruger og producenten om tendenser i smag og i
efterspargsa sstrukturen. Endeig er kommercidle virksomheder et vigtigt dement i det indre
marked og i handden med tredjdande.

Handden har saalige strukturelle og operationdle karakteristika, som ger, at den adskiller sig fra
andre erhvervsomrader. Disse sarlige karakteristika, der draftesi de fdgende kapitler, berettiger til
en ecifik indsats.

B. Tendenser og strukturelle aendringer

Udviklingen pa markedet har medfart omvadtninger i handdens situation. @get konkurrence og
koncentrationer, udviklingen i forbruget og den omfattende udvikling af nye teknologier har lagt
eget pres pa sektoren, som har méttet udvikle sig meget.

Koncentration inden for detailhandelen, saalig inden for levnedsmidde sektoren, er en daende,
aktud tendens, som vil kunne fare til en begramsning af udvalget, hgjere priser og begramnset
tilgaangelighed. Det kan endvidere fare til lukning af sma forretninger, hvilket skaber problemer
for folk, som kun har begramset adgang til transport.

For sA vidt konkurrenceevnen afhamnger af udsalgspriserne, stiller stordriftsfordele de store
handlende i en postiv sStuation, nar de skal kgbe varer engros. En digtributers
forhandlingskraft er, uanset distributerens sterrelse, afhaangig af, at den kritiske masse er stor
nok til, at han pa de bedst mulige betingelser kan fa direkte adgang til producenternes
salgsnetvagk, der nogle gange e verdensomspaadende. For at n& denne kritiske masse, som
de store distributerer allerede har, ma de sma og mellemstore virksomheder inden for handelen
oprette indkabsforeninger.

En anden made, hvorpd de sma forretningers konkurrenceevne kan forbedres, er ved at
forbedre deres adgang til finansiering, bedre uddannelse af bade indehavere og ledere og bedre
adgang til transport samt en sterre anerkendelse blandt de lokale, regionale og nationale
myndigheder af den socidle og gkonomiske rolle, som de sma forretninger spiller i
lokal samfundet.

Konkurrenceevne kraever effektiv logistik og hurtig levering - to vigtige krav, der i stigende
grad vil blive opfyldt ved hjadp af ny teknologi. En rakke procedurer og teknologier er blevet
daet sammen til & drategisk initiativ, som skd bidrag til a overvinde hindringer i hele
forsyningskaaden inden for "Efficient Consumer Response” (Effektiv opfdgning af forbrugernes
forventninger). P4 nuvagende tidspunkt anvendes denne srategi hovedsagdigt af de store
virksomheder, men den anvendes i sigende omfang i samarbgidet mellem de smé og mdlemstore
virksomheder. Denne faktor far stigende betydning pa grund af globaliseringen af markederne, der
vil faindflyddse pa beskadtigesen, idet der vil fremkomme nye, kvaificerede job i Europa, mens
mindre kvalificerede job eksporteres.



Fjernsalg til forbrugerne, herunder eektronisk hande via netvagk sasom Internet, vokser
hastigt. De vagktgier og muligheder, som dette nye medie frembyder, vil danne grundlaget for
en betydelig omstrukturering af sektoren, der vil kreave store investeringer i udstyr og
uddanne se.

Endelig andrer forbrugerne sig ogsa hurtigt. De er blevet mere kraavende og ensker at have en
integreret  rakke af tjenesteyddser  til  radighed (herunder turisme,  kultur,
informationsteknologi, personlig sikkerhed og transport samt handeen i sig selv). Denne til
stadighed mere komplekse efterspargsel rejser spergsmalet om den synergi, der er behov for
mellem disse forskellige tjenesteydel ser pa de forskellige steder, hvor folk bor.

[Il. UDVIKLING AF EN STRATEGI FOR HANDELEN: DE CENTRALE
SPORGSMAL

Behovet for bedre anerkendelse af sektoren begrundes med, at handelssektoren er den
nasststarste arbejdsgiver i Den Europadske Union, og at den i det seneste tidr har vagret i stand
til at skabe arbgdspladser, hvor andre sektorer har foretaget afskedigelser. Dette har vaaet
muligt pa grund af sektorens evnetil at tilpasse Sig andringer i efterspergden.

| de kommende &r vil beskadtigelsen inden for handel ssektoren opleve bade tab og gevinster.
Gevingterne vil ssamme fra nye former for detailhandel, hvor der vil blive lagt mere vaagt pa
kundeservice. Tabene vil skyldes sterre mekanisering, @get indfarelse af edb og voksende
operationer inden for logistik og lagerstyring. Efterhanden som globaliseringen af markederne
fortsadter, vil nye udfordringer og muligheder pa omréder under udvikling, sdsom e ektronisk
hande, ligeledes indvirke pa beskadtigelsen. Fadlesskabsaktionens mervaardi pa dette omrade
er at sege at forbedre de europadske handelsvirksomheders konkurrenceevne og derigennem
@ge deres muligheder for at skabe nye arbejdspladser.

Sektorens betydning for borgernes velfaad gar det nogle gange nadvendigt for de offentlige
myndigheder at gribe ind for at skabe muligheder for forbedringer. Det er et spargsmal om at
opretholde et netvagk af forretninger, der er alsidigt, konkurrencedygtigt og bagedygtigt.

Sektorens konkurrenceevne er ikke blot et spargsmd om de laveste markedspriser og de
laveste omkostninger. Forbrugerne efterspaerger i stadig stigende grad produkter af hgj kvalitet
og en tilfredsstillende rakke af tjenesteydelser til priser, som de kan acceptere, uden at det
nadvendigvis er de laveste priser. En succesrig virksomhed er derfor en virksomhed, der
opererer med en blanding af alle disse faktorer.

| gieblikket udbyder de store virksomheder et stort udvalg af varer til attraktive priser.

Sma forretninger er normalt beliggende i lokalomrader i naarheden af deres kunders hjem, og
de tilbyder personlig service. Begge disse situationer frembyder bade styrker og svagheder.
Den store udfordring for handelen i Europa er, at den skal optimere sine stawke sder og
udbyde bade kvalitet og attraktive priser, samtidig med at den fortsat forbliver en vigtig
arbgjdsgiver. De strukturelle amdringer, som den europadske handd undergar, vil kreeve mere
kvalificeret arbgidskraft og flere deltidsstillinger.

Paradoksalt nok er handelen en sektor, som borgerne er godt kendt med, men som de
offentlige myndigheder, beslutningstagerne, ikke tager hensyn til i ale henseender. Arsagen
hertil er handelsvirksomhedernes meget forskeligartede karakter med deres forskellige
markedssegmenter, forretningskulturer og lokaliseringer, hvilket gar det vanskdligt at fremstille
deres sag pa fadlesskabsplan til trods for det intensive arbegide, som Eurocommerce, den
europad ske paraplyorganisation, udferer.



De andre organisationer, som reprassenterer virksomhedernei sektoren, er splittede, navnlig pa
nationalt plan, hvilket vanskeliggar en effektiv dialog med de offentlige myndigheder. Sektoren
berares af en lang raskke horisontale politikker pa nationalt og europadsk plan, men ofte tages
der ikke hensyn til dens saalige karakteristika og behov ved udformningen af disse politikker.

Hvordan kan Den Europadske Union bidrage hertil? | alle spargsmal, der bererer handelen, har
Unionen til opgave at gge forstéelsen for sektoren og dens staarke sider ved udformningen af
politikker. Den kan forbedre heringerne mellem de involverede parter, dvs. melem
hande sorganisationerne og de nationale, regionale og lokale myndigheder. Denne dialog kan
bl.a. resultere i identificering og formidling af bedste praksis, som kan bidrage til at forbedre
konkurrenceevnen og skabe bagedygtige arbegdspladser. Formidling af denne bedste praksis
forudsadter, at handelens behov indarbejdes i de relevante politikker. Europa-Kommissionens
stilling ger den velegnet til at taget initiativet til at udbrede kendskabet til denne bedste praksis.

Langti dsper spektiver

Malet med denne hvidbog er ikke at lancere et sterre initiativ eller gennemfare radikale
andringer i politikken. Handels- og distributionssektoren har behov for en strategi, der
hovedsageligt er baseret pa en forbedring af konkurrencevilkdrene pa markedet, hvor
konkurrenceevnen er den bedste reaktion pa forbrugernes efterspargsel. | hvidbogen
identificeres derfor nogle specifikke problemomrader og praksis, der kraever en indsats pa
fadlesskabsplan for at sikre, at markedet kan fungere problemfrit, og at sektoren dermed
bedre kan bidrage til forbrugernes velfaad.

| nogle af kapitlerne i hvidbogen skitseres de eventuelle perspektiver for sektoren pa
mellemlang og lang sigt. Der er ikke tale om konkrete foranstaltninger, men om emner, der
kraever omfattende og indgaende drgftelser i fremtiden. Nogle faktorer ma gennemferes inden
for handelssektoren, far det er for sent. Enkelte prioriterede aktioner drgftes nedenfor. Man
ber huske pa, at en lgsning pa disse problemer meget vel kan ligge uden for Fadlesskabets
kompetenceonrade (subsidiaritetsprincippet), selv om de pagaddende problemer ofte
manifesterer sig pa samme made i alle medlemsstater, og en lgsning af dem ofte kraever
gramnseover skridende samar bejde.

| denne hvidbog foredas en raskke aktioner, der har til formdl at skabe en sammenhaagende
strategi for fremme af sektoren i de kommende &r. Disse aktioner kan opdelesi fire prioriterede

grupper:
@get anvendelse af politiske instrumenter, der kan stette handelen
Forbedring af det administrative, lovgivningsmaessige og finansielle klima
Styrkelse af konkurrenceevnen og fremme af ivaer ksaetter anden
Tilskyndesetil europadsering og inter nationalisering.



V. STYRRE PRIORITEREDE AKTIONER

A. @get anvendelse af politiske instrumenter, der kan stette handelen

Man ma identificere markedstendenserne og skabe sig et bedre hillede af det net af
kommercielle aktiviteter, der udgar denne sektor i Den Europadske Union. Ferst vil der blive
gjort grundig status. Denne satus vil sd danne grundlaget for yderligere iagttagelse af
udviklingen, og den skulle gere det muligt at foregribe den fremtidige udvikling.

1. Bedreforstaelse af sektoren

Handelen er en meget vigtig del af den europadske gkonomi. Der ma tages beharigt hensyn til
dens behov ved udformningen af politikker inden for mange andre aktivitetsomrader. Politiske
initiativer ma baseres pa en fuldstaandig og ordentlig forstael se af alle faktorer

Sektoren har stor indflydelse pa borgernes livskvalitet, idet den skaber bekvem adgang til varer
0g tjenesteydelser for forbrugerne. Sektoren dominerer den potentielle brug af eektronisk
handel. Sektoren frembyder en rakke karakteristika, der ofte er forskelige fra
produktionssektorens. Sektoren har generelt ikke produktionssektorens problemer med store
investeringer i maskiner, videnskabelig forskning og langsigtede markedsferingskampagner.
Den & ogsa forskdlig fra andre serviceindudstrier sasom finansedle tjenester dler
sundhedstjenester, turisme dler underholdning. Selv om nogle af detailvirksomhederne kun
beskadtiger sig med salg af tjenesteydelser, er problemerne omkring indk@bsmetoder,
lagerstyring og driftskapital centrale for deres overlevelse, udvikling og rentabilitet.

Store og sma virksomheder inden for sektoren forhandler de samme varer, handler med de
samme leverandarer og er underlagt de samme love om forbrugerbeskyttel se, miljabeskyttel se,
transport osv. Supermarkedet, forretningen henne pa hjarnet og postordrefirmaet har mange af
de samme problemer.

Handelssektoren er en alsidig sektor. Den omfatter ikke blot detailhandlende, men ogsa
engrosvirksomheder, franchisegivere, handelsagenter, gademarkeder, mobile forretninger,
sadgere og endog hoteller og restauranter. Disse virksomheder kan vaae enkeltvirksomheder
eller kader; de kan vege selvstaandige virksomheder, kooperativer eller tilhare grupper af
selvstandige handlende, der foretager indkeb eller salg i fadlesskab. Det er lovgiverne, som
ger det muligt for alle de forskellige former for virksomheder at drive deres forretning i et
gunstigt klima, men det er forbrugerne med deres forskellige smag og forskellige praderencer,
der har det sidste ord at skulle have sagt.

Der er derfor tale om en kompleks og varieret sektor, der er i konstant udvikling, og som
kraever yderligere undersggel se.

Aktioner

Der vil blive gennemfart en starre informationskampagne pa omkring fyrre lokaliteter i
Unionen for at offentliggare denne hvidbog og den del af Kommissionens arbgde, der
bergrer handelen, og for at dbne op for feedback fra interesserede parter.

Det europaaske datistiske system om handd vil fortsat blive forbedret. Der vil blive
offentliggjort en arlig rapport, og der vil blive afholdt en konference med henblik pa at
formidleinformation om aandringer og tendenser i hande ens struktur.

AEndringer i handdens struktur: nye udfordringer ved udformningen af politikker.




2. Andringer i handelssektor ens struktur: nye politiske udfordringer

En af Unionens starste succeser er den omfattende gennemfarel se af det indre marked. Mange
varer og tjenesteydelser kan nu drage forde af principperne om fri bevasgelighed og kabes og
sadges pa tvags af gramserne uden juridiske dler adminidtrative hindringer. Kommissionen er
meget opmaarksom pa at sikre, at malene med det indre marked realiseres fuldt ud.

| denne forbinddse er et af de omréder, der kreever indgdende undersegelser, multilevel
marketing. Multilevel marketing er en form for direct marketing, hvor salgsagenter mader op
direkte hos de potentielle forbrugere. Disse agenter arbejder direkte for hovedaktarerne eler
via mellemmaand, nogle gangei form af en kade.

Kommissonen ma undersage, hvorvidt denne praksis adskiller sig tilstrakkdigt fra
pyramidesalg, der er forbudt i mange lande. Det ma ligeledes fastdds, i hvor hgj grad forskdllei
national lovgivning kan udgere handelshindringer eler virke konkurrenceforvridende inden for
Den Europadske Union. Dette vil blive undersegt af den gruppe af eksperter fra
medlemsstaterne, som Kommissonen har nedsat inden for rammerne af sin politik om
kommerciel kommunikations.

En anden form for salg, der er skabt opmagrksomhed omkring, er handelsagenter. Med Radets
direktiv fra 1986 (86/653/EQF) blev der indfart en foranstatning med henblik pa
harmonisering af deres aktiviteter. Kommissionen vil fortsat undersgge spgrgsmalet om
harmonisering af visse praksis pa omradet og muligheden for at udarbejde en standardkontrakt
for sadanne aktiviteter.

Kommissionen vil ligeledes undersage den amndrede dtuation inden for engrossalg.
Engrosvirksomheder berares af det stigende antal meget store detailhandelskeeder med
integrerede engros- og detailfunktioner. Det ma ikke forhindres, at markedskradterne
resulterer i efterfagende aandringer i engrossektorens struktur. Der er imidlertid grund til at
overvage virkningerne af disse andringer pa to typer af sma og mellemstore virksomheder,
som isaa vil blive ramt - sma detailhandlende og sma producenter af forbrugsgoder. Et af
resultaterne af de aandrede markedsvilkar kunne veae et faldende antal engrosvirksomheder, et
andet resultat kunne vage en andring til kontantsalgsforretninger, frivillige keeder dler
kommercielle agenturer. Engrosvirksomheder skal ogsa konkurrere med leveranderer via
Internet eler andre distributionsformer. En af den eksisterende engrossektors styrker er dog
fortsat dens avancerede logistik.

Aktioner
Kommissionen vil gennemfare og offentliggere undersagelser af den fremtidige udvikling
inden for sadg pa flere niveauer, handelsagenter og engrossalg. Dette vil omfatte
overvgdser omkring benchmarking. Der vil blive arrangeret meder med de faglige
organisationer inden for de berarte brancher, far undersagel serne indledes, og igen for at
drefte de enddige rapporter med henblik pa at identificere de omrader, hvor der skal
gennemferes fad| esskabsaktioner.

B. Forbedring af det administrative, lovgivningsmaessige og finansielle klima
1. Forenkling af de administrative procedur er

De europadske virksomheder konfronteres med et stadig mere komplekst lovgivningsmaessigt,
fiskalt og administrativt klima, i hvilket de skal fungere for at vaae konkurrencedygtige, for at
kunne vokse og skabe jobmuligheder.

6 KOM(1998) 121 endelig udg.




Ud over de udgifter, der er forbundet med at skabe overensstemmel se med bestemmel serne, er
de samlede arlige omkostninger i forbindelse med administrative byrder for alle virksomheder i
Europa blevet and et til omkring 150-250 mia. ECU €ller 3% af Fadlesskabets BNP.”

Generdt har SLIM-initiativet (Smpler Legidation for the Internal Market - "Forenkling af
lovgivningen om det indre marked")8 gjort det muligt at identificere de problemer, som de
ekssterende bestemmelser medferer, og a fremsadte hendtillinger for at afhjadpe disse
problemer. Ved udgangen af anden fase af SLIM-initiativet blev der fremsat specifikke fordag
med henblik pa at forenkle bestemmel serne om det indre marked, navnlig med hensyn til moms
og den kombinerede nomenklatur.

De adminigtrative byrder vejer tungere pa de sma og mellemstore virksomheder end pa de store
selskaber. Dette gedder navnlig for meget sma detailforretninger. De fleste af de
lovgivningsmaessige og administrative byrder, der palamyges virksomhederne, er af national
oprindelse og skyldes ikke EU. Kommissionen har deltaget i samordnede aktioner om
udvekding af information om bedste praksis bade med medlemsstaterne, reprassentanter for
erhvervsorganisationerne og med individuelle virksomhedsindehavere. Dette arbgde er blevet
gennemfert med bistand fra en gruppe af eksperter om forbedring og forenkling af
erhvervsklimaet bestdende af repreesentanter  for medlemsstaterne og  for  de
erhvervsorganisationer, der reprassenterer de sma og mellemstore virksomheder. Farste del af
dette abgde resulterede i Kommissonens hengilling til  medlemsstaterne  om
virksomhedsopstart af april 1997°. Det skal understreges, at handel ssektoren frembyder gode
muligheder for ivaaksadtere, der er villige til at Igbe en risko, til trods for den kraftige
konkurrence inden for denne sektor. Virksomhedsopstarter finder issa sted inden for salg af
nye produkter og tjenesteydel ser og radgivningsorienterede tjenesteydel ser.

Det Europadske Rad opfordrede pa topmedet i Amsterdam Kommissionen til at nedsxdte
taskforcen for forenkling af erhvervsklimaet (BEST). BEST fik mandat til at forenkle
eksisterende og nye lovgivningsmaessige og administrative bestemmelser og til at lette den
byrde, de udger for de europadske virksomheder, navnlig de smd og melemstore
virksomheder. Formalet var ligeledes at se pa de store politiske omréder, der har betydning for
udviklingen af de sma og mellemstore virksomheder i EU. Kommissionens svar pa BEST-
rapporten findesi dens meddelelse "Fremme af ivaarksadteranden og konkurrenceevnen” af 30.
september 1998 med en tilhgrende handlingsplan, der blev fordagt Radet til godkendelse.1°
Den indeholder foranstaltninger, som Kommissionen og medlemsstaterne skal gennemfere for
at forbedre konkurrenceevnen og virksomhedskulturen, der spiller en centra rolle inden for
handel. Flere aspekter af disse politiske rammer sasom uddannelse og adgang til finansiering
behandles andetsteds i denne hvidbog.

Aktioner

Kommissionen vil tilrettelasgge mader med CCD (Udvalget for Handel og Distribution) og
regeringseksperter med henblik pa at udforme og offentliggere aktioner til fordel for
handelen, som vil blive gennemfert i lyset af BEST-rapporten.

Kilde: Rapport fra taskforcen for forenkling af erhvervsklimaet (BEST), maj 1998.
KOM(97) 618 enddlig udg. af 24.11.1997.

9 EFTL 145 af 5.6.1997, s. 29-51.

10 Kommissionens meddeldse til R&det "Fremme af iveaksaterénden og konkurrenceevnen" -
Kommissionens reaktion pa rapporten fra taskforcen for forenkling af erhvervsklimaet og anbefalingerne
heri, KOM(1998) 550 endelig udg.




2. Adgangtil finansiering

Ligesom andre virksomheder har handdsvirksomheder behov for adgang til finansering af
investeringer i salgsinfrastrukturer og navnlig i ny teknologi. Med hensyn til finansieringskilder
har disse virksomheder navnlig behov for let adgang til kassekredit og kortsigtede lan til
favorable rentesatser. Faktisk skal de sma og mellemstore virksomheder gennemsnitligt betale
mellem 1,5% og 5% hgjere rentesatser end store virksomheder pa grund af den hgjere risiko
(jf. Kommissionens meddelelse om sma og mellemstore virksomheders finansielle problemeri?).
Dette mindsker de sma og mellemstore virksomheders konkurrenceevne.

Adgang til finandering kan veae begramset, fordi sma handelsvirksomheder ofte ikke har fast
gendom dler maskiner, de kan tille som sikkerhed, men kun goodwill, som bankerne normalt
ikke tager hensyn til. Derudover e mindre hande svirksomheders aktiekapital meget lav og
bel gber sig til omkring 20% af den samlede tilgaangdige kapital.

Defor afhssnger adgang til disse finangdle kilder af, om virksomhederne har gode
bankforbindelser. De sma og mellemstore handel svirksomheder lider navnlig under, at de har
svaat ved at fa adgang til risikovillig kapital osv.

Risikovillig kapital er et meget underudviklet omréde i Europa. Navnlig hurtigtvoksende
markeder sdsom franchising har stadig behov for bedre adgang til risikovillig kapita for at
kunne finansere den hurtige vakst.12 En rakke detailhandlende inden for information og
telekommunikation gik imidlertid for nylig pa bagrsen med stor succes, idet de gjorde brug af de
nye elektroniske barser sdsom Easdag og EURO-NM. De var i stand til at rejse betydelige nye
ressourcer til gennemfarel se af deres vakst- og internationaliseringssirategi.

K ommissionen kom sammen med en gruppe af hgjtstaende eksperter fra finansielle institutioner
i anden runde af rundbordskonferencen mellem bankerne og de sma og melemstore
virksomheder til den konklusion, at bedre samarbejde mellem banker og sma og mellemstore
virksomheder og uddannelse af bankpersonalet ville vage til stor gavn for de sma og
mellemstore virksomheder.

Kommissionen foredog et nyt initiativ til sette for indgdelsen af joint ventures i EU: JEV -
Joint European Venture (Radets afgarelse 98/347/EF af 19. maj 199813), der udger en del af
vaekst- og beskadftigel sesinitiativet, som blev lanceret i november 1997. Der er afsat et belgb pa
80-100 mio. ECU i perioden fra 1998 til 2000 til stette for indgdelsen af tvaanationale joint
ventures omfattende handel ssektoren.

| en rakke lande tilbyder saalige ingtitutioner leasing, der kan vege af salig interesse for
handelsvirksomheder. Leasing kan yde et vesentligt bidrag til sma og melemstore
virksomheders velfaard ved at give dem adgang til moderne bygninger og udstyr.

Aktioner
Lettelse af adgangen til finansiering til oprettelse af nye virksomheder via tredje runde
af rundbordskonferencen mellem bankerne og de sma og mellemstore virksomheder
og via gennemfarel se af vaekst- og beskadtigel sesinitiativet inden for hande ssektoren.
| dentifikation af mulighederne for, at virksomhederne kan fa adgang til finansiering og

11 KOM(93) 528 enddlig udg.

12 Kommissionens meddelelse "Risikovillig kapital - en nggle til jobskabelse i Den Europadske Union",
SEK(1998) 552.

13 EFT L 155 af 29.5.1998, s. 43.



tilskyndelse til gensidige garantisystemer for handelen.

Gennemfarelse af det andet initiativ vedrarende ivaakssdterkapital for innovative
virksomheder og overferse af hande svirksomheder.14

Identifikation af god praksis i medlemsstaterne med hensyn til finansiering, oprettel se
og overfersel ved hjadp af samordnede aktioner, konferencer og undersagel ser.
Tilrettelagggelse af en konference for a @ge banksektorens kendskab til
hande svirksomhedernes saarlige situation og for at opna bedre adgang til finansiering
for dem.

3. Forbedring af dialogen mellem handelsvirksomhederne og
deres partnere (arbedstager e, forbrugere, kreditinstitutioner)

Handel ssektoren har en raskke partnere, med hvem dialogen ma intensiveres dler fornys for at
undga konflikter, fremhaave problemer, der er fadles for begge parter, og for at gennemfare
retfaardige | gsninger.

a) Dialogen mellem ar bejdsmar kedets parter

Handelssektoren ma vage i stand til at spille sin rolle i diadlogen mellem arbejdsmarkedets
parter i Europa. | 15 & har der vagret en produktiv dialog pa sektorplan mellem de organer, der
reprassenterer ledelsen og arbegdstagerne inden for handelssektoren - EuroCommerce for
arbeg dsgivernes vedkommende og Euro-Fiet for arbejdstagernes vedkommende. Denne dialog,
som Kommissonen har stettet, har fert til adskillige fadles initiativer. Alligevel klager den
tertisge sektor, som omfatter handelen, over, at den e underrepreesenteret, saalig pa
brancheplan.

Rent bortset fra de gamle velkendte problemer, der ville berettigetil faare repraesentanter (af hensyn
il effektivitet og reprassentation), og som fortsat falder uden for Kommissionens ansvarsomrade,
kan ddtagdse af reprassentanter, der kan fremhaave handdens salige karakteridika, sadig
forbedres. EuroCommerce og Euro-Fiet deltager allerede pa de fire hovedomrader af dialogen
dvs. information, konsultation, samordning og fadles aktioner.

| en nyere meddelelse om "tilpasning og fremme af den sociale dialog pa fadlesskabsplan®15
beskrev Kommissionen de midler, den agter at tage i anvendelse, og de foranstaltninger, der
bar gennemfares for at styrke dialogen mellem ledelse og arbejdstagere pa europad sk plan.

Kommissionen foreddr en reform af det stdende udvalg for beskadtigelse med det formdl at
forbedre arbgdstagernes og ledel sens bidrag til udvikling og gennemferelse af retningdinjerne
for beskadtigelsen og den gkonomiske poalitiks hovedindhold. | henhold til Kommissionens
fordag skal EuroCommerce vaae reprassenteret i det stdende udvalg for beskedtigelse. Euro-
Fiet vil ogsa vagre repraesenteret gennem sit medlemskab af ETUC. En sektorbaseret dialog er
meget vigtig i forbindese med en fadles aktion og forhandlinger. Kommissionen er ved at
fastlaggge nye rammer for en sektorbaseret dialog i form af udvalg for en sektorbaseret dialog,
der vil finde anvendelse pa alle de berarte sektorer herunder handel ssektoren.

Aktioner
Forbedring af handelssektorens reprassentation i eksisterende og nye strukturer sasom
udvalget for beskadtigel se.
Etablering af samarbejdsmekanismer mellem ivaaksadtere inden for hande ssektoren (CCD)
og udvalgene for dialogen mellem arbg dsmarkedets parter.

14 EFT C 363 af 25.11.1998.
15 KOM(1998) 322 af 20.5.1998.
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b) Forbrugere

Man ma finde en acceptabel balance melem forbrugernes og de handlendes interesser.
Forbrugerne ma stette udviklingen af handelssektoren, da udvalg af varer, priser samt
tjenesteydel sernes og varernes kvalitet afhaenger af virksomhedernes rentabilitet.

Gennemfarelsen af programmet for det indre marked og udviklingen af informationssamfundet
har gjort de europad ske forbrugere mere bevidste og mere kraavende.

De gnsker adgang til et marked, som er ikke blot er lokalt eler nationalt - med andre ord et
fedlesmarked i ordets egentlige forstand, som de og deres familier kan drage fordel af pa deres
rejser. Denne udvikling vil blive forstarket med indferelsen af euroen. Det er derfor vigtigt at
fremme dialogen mellem handel ssektoren og forbrugerne.

Forbrugerne bliver mere veluddannede, de har en bredere horisont med hensyn til, hvad de
ensker at kabe, og hvordan de ensker at foretage deres indkab. De har ogsa nye forventninger
med hensyn til miljgbeskyttelse og etiske standarder og ny levevis sasom hjemmearbejde.
Gennem eektroniske handelsmetoder, herunder Internet, far forbrugerne & meget starre
udvalg af varer og leveranderer.

Endvidere aandrer forbrugernes ensker med hensyn til den type tjenesteydel ser, de tilbydes, sig
hele tiden. Forskellige salgsmetoder (fast placering dler mobil handel, direkte sag og
postordresalg, fijernsalg og eektronisk handel) tilbyder sammen med forskellige former for
salgssteder (sma og store forretninger, specialister eler generalister, grupper af forretninger
sdsom indkgbscentre dler -arkader i bycentre, engrosforretninger dler fabriksudsalg)
forbrugeren en meget bredt udvalg. Starre konkurrence gger ligeledes til stadighed
betydningen af tilknyttede tjenesteydel ser (eftersalgsservice, kundeplge osv.).

Med hensyn til overgangen til euroen er denne dialog stadfeestet i en aftale underskrevet d. 30.
juni 1998 mellem repraesentanter for forbrugerne og repraesentanter for de starste faglige
organisationer inden for distribution, turisme, handvaak og sma og mellemstore virksomheder
om en frivillig adfeardskodeks for overgangsperioden.

Aktion
Tilrettelagggelse af et arligt fadles made mellem CCD og forbrugerkomitéen for at drefte
aktuelle spergsma og sage fadles | gsninger. Et referat af disse mader vil blive offentliggjort.

C) Kreditinstitutioner

Handelen berares kraftigt af alle de forskellige betalingsformer i forbindelse med de finansielle
stramme til producenterne og fra forbrugerne. Den vil i stigende grad anvende el ektroniske
betalingsmidler, navnlig betalingskort, forudsat at prisen for disse tjenesteydel ser tillader dette.

Betalingskortsystemet omfatter fire aktarer: kortindehaveren (forbrugeren), det udstedende
organ (finansie ingitution), acceptanten (den handlende) og aftageren (finansd ingtitution).
Dette system fungerer pa fadgende made: kortindehaveren betaler et bidrag til det udstedende
organ (finansd ingtitution) for kortet og retten til at bruge det. Samtidig stetter de handlende
deltagelse i systemet og betaler et bidrag til deres bank (aftageren), hver gang de accepterer
betaling med kortet. Dette bidrag er kendt som "handel sgebyret”.

De handlende tror ikke, at brugen af sysemet dbner mulighed for konkurrencemasssig
forhandling af deltagel sen.
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Med indfarelsen af euroen opstar spargsmalet om gebyrer, der skal betales af kortindehavernei
tilfadde af transaktioner i euro, der foretages i udlandet ved hjadp af betalingskort. | en
hendtilling fra april 199816 opfordrer Kommissionen bankerne og andre akterer til klart at
identificere gebyrer i forbindedse med transaktioner fra 1. januar 1999, hvor de faste
omregningssatser anvendes strengt.

En forbedring af synligheden af de transaktionsgebyrer og -satser, som betalingskortaktarerne
anvender, vil kunne faere til starre konkurrence mellem aftagerne af korttransaktioner og en
bedre undersegelse og forstaelse af de involverede omkostningsstrukturer. | henhold til
hengdtillingen af 1998 skal de finansdle akterer klart angive de faste omregningssatser og
eventuelle andre gebyrer ud over gebyrer pa omregning.

Kommissionens hendtilling af 30. juli 199717 sigter mod at sikre e minimum af dbenhed
omkring brugervilkdrene, mod at forklare de berarte parters rettigheder og forpligtelser og
mod at oprette mekanismer til bilasggelse af tvister. Der foreligger ogsa et nyere fordag til
direktiv om eektroniske penge, der vedrarer overvagning af ingitutioner, som handterer
elektroniske penge, og den femte meddelel se om forebyggelse af svindd af 1. juli 1998.

Den Europadske Unions hovedmd ma vaae at na frem til konkurrence gennem &benhed omkring
forddingen & transaktionsomkostningerne mellem parterne. Ellers vil de handlende - ssglig de sma
og mdlemsore virksomheder - blive tvunget til at haave deres prisar generdt, uanset hvilket
betalingsmidde, der anvendes, for a fa daskket disse ekstraomkostninger. P4 den anden side er
forbrugerne ikke klar over omkostningerne i forbindelse med de tjenesteydel ser, de modtager.
Debatten om fordeling af transaktionsomkostningerne er stadig aben.

Aktioner

- Kommissionen vil udarbgide en rapport pa grundlag af en indgdende undersegelse af
problemerne i forbindedse med betalingsmidler, ssalig anvenddsen af hendilling nr.
87/598/EQDF for at na frem til fuld dbenhed pa konkurrencedygtige vilkar omkring fordeling
af omkostningerne i forbindelse med brug af sddanne kort mellem finansielle ingtitutioner,
forbrugerne og de handlende.
Evaluering af de virkninger, som indferelsen af euroen vil fa pa betalingsmetoderne,
betalingssystemernes funktion og lovgivningsmaessige Igsninger sdsom den ngdvendige
opfdgning af henstillingerne 97/489 og 98/286.

C. Styrkelse af konkurrenceevnen og fremme af ivaerksaetteranden
1. Elektronisk handel

| denne hvidbog betragtes eektronisk handel som en ny faktor i styrkelsen &f
konkurrenceevnen, der, hvis den udvikles ordentligt, kan vage til gavn for alle kommercielle
virksomheder. Elektronisk handel frembyder ogsa en stor mulighed for at skabe nye aktiviteter,
szlig nye mellemled, online-handel og logistiktjenester.

Elektronisk hande omfatter ale former for handel, administrative transaktioner eler
udvekdinger af information, der gennemfares ved hjadp af en dler anden form for
informations- eler kommunikationsteknologi. Ud fra virksomhedernes synspunkt omfatter den
enkle indkagbssystemer og komplekse lgsninger, som integrerer hele handel scyklussen. Ud fra
et organisatorisk synspunkt muligger elektronisk handel en problemfri afvikling af eksisterende
sramme medlem virksomheder og forbrugere, virksomheder indbyrdes og melem
virksomheder og den offentlige sektor.

16 Kommissionens henstilling 98/286/EF af 23. april 1998 om bankgebyrer for omregning til euroen; EFT L
130 af 1.5.1998, s. 22.

17" Kommissionens henstilling 97/489/EF af 30. juli 1997 om transaktioner med elektroniske betalingsmidler,
issa forholdet mellem udsteder og indehaver.
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Endvidere fremmer den dektroniske handd fremkomsten af nye, innovative samarbejdsformer
mellem virksomheder, som vil hjadpe dem til med sterre succes at tage udfordringerne i
forbindel se med globaliseringen op.

De bredere perspektiver i forbindese med eektronisk handel er blevet analyseret i en
meddeese fra Kommissionen "Et europadsk initiativ inden for eektronisk hande"18 og
omtales yderligerei udkastet til direktiv om "nogle juridiske aspekter af elektronisk hande .19

Elektronisk handel kan gere virksomhederne mere konkurrencedygtige. Den forbedrer
kontakten mellem producenter/leverandarer og forbrugere. Den gar det muligt for
virksomheder at dutte sig sammen for at samle deres kabekraft, for at na ud til nye og fijerne
markeder med lave omkostninger, for at fa adgang til informationsmarkedet, for at forbedre
dereslogistik og udvikle kooperative F& U-faciliteter.

Alligevel mangler de sma og mellemstore virksomheder viden og faardigheder, og de lider
under, at forbrugerne ikke i tilstraskkelig grad accepterer og stoler pa eektronisk handdl.
Derudover har sma virksomheder behov for en klar og enkd lovgiviing samt
telekommunikationstariffer, der er tilpasset den eektroniske handes ssalige karakteristika.
Den dektroniske handd vil farst f& den fulde indvirkning pad virksomhedernes
konkurrenceevne, nar Internet bliver redt og prismasssigt tilgeangdligt for allei samme omfang,
som andre faciliteter e det. Manglen pa viden og uddanndse, hge
telekommunikationsomkaostninger og uvished omkring de juridiske implikationer er de starste
hindringer for en hurtig udvikling af en omfattende eektronisk handel, da de forhindrer
opbygning af en kritisk masse af brugere af det éektroniske marked.

De sma og mellemstore virksomheder ma stettes, nar de udvikler samarbejdsstrukturer baseret
pa bedste praksis. Der e behov for offentlig stette til netveak og sammensutninger, der
reprassenterer sutbrugerne og virksomhederne, for at hjadpe dem til at na den kritiske masse,
som er nagdvendig for, at de kan udtrykke deres synspunkter med hensyn til tariffer for adgang
til dektronisk handd. Det er vigtigt, at der gennemfares en offentlig aktion for at hjadpe
dutbrugere og sma virksomheder til at opna forhandlingskraft og politisk vaggt. Det er
ligeledes vigtigt at fremme uddannel se og forbedre formidlingen af viden og indlaaringsmetoder
- bade for borgere og for virksomheder, saalig sma og mellemstore virksomheder.

Erhvervgtjenesteydel ser sasom kommerciel e-mail, reklame, certificering, kvalitetsmaarkning og
betalingsordninger er afgerende for sma og mellemstore virksomheders succes, nar de vover
sig ud pa nettet. For at virksomhederne kan udnytte disse tjenesteydelser, ma disse vaae
palidelige, fuldt ud kompatible og overkommelige. Pa grund af stordriftsfordele og eksterne
faktorer kan disse tjenesteydel ser endvidere kun udbydes effektivt, hvis det sker i stort omfang.
Defor bar Kommissonen identificere bedste prakss og fremme leveringen af disse
tjenesteydel ser pd massemarkedsbasisi Europa.

Aktioner
Oprettelse af en website, der indeholder redskaber til udvikling af viden og uddannel se samt
operationelle redskaber, sa virksomhederne kan drage fordel af elektronisk handel.
Forberedelse og offentliggarelse af en undersggelse, der identificerer de bedste
erhvervssteder pa Internet.
Gennemfarelse af et pilotprojekt, som skal skre, at udbuddet af grundiaggende
tjenesteydelser inden for eektronisk handd til et stort antal sma virksomheder er
kommercielt bagredygtigt.
Gennemferelse af et pilotprojekt for at fremme brugen af kvalitetsmaarkning og systemer til
attestering af overensstemmel se med en adfaadskodeks.

18 KOM(97) 157 enddlig udg.
19 KOM(1998) 586/2 af 3.11.1998.
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Oprettelse af en taskforce under CCD, som skal undersegge en raskke spargsma og formidle
feedback til Kommissionen om: de hindringer, som virksomhederne steder pa i forbindelse
med udvikling af eektronisk hande, virkningerne af de forskellige lovgivningsspergsmal i
tilknytning til eektronisk handel blandt sma og mellemstore virksomheder og eventuelle
foranstaltninger, som Kommissionen vil kunne overveje pa dette omrade.

2. Samarbejde mellem virksomheder

| mange af hidragene til debatten om grenbogen understregedes betydningen af, at de sma og
mellemstore kommercidle virksomheder samarbgder, idet de har ringe chancer for at blive dler
forblive konkurrencedygtige, medmindre de samler nogle dler dle deres funktioner.
Virksomhederne mané en kritisk masse, far de kan kabe og sedge pa de bedste betinge ser.

Handel skooperativer, indkgosforeninger, frivillige kesder og franchisingnetvagrk ger det muligt at fa
information fra forbrugeren hurtigere tilbage til producenten, navnlig takket vaae ny teknologi, der
hjadper salgsstederne med en tidstro opbygning og supplering af deres lagre. De fungerer ligdedes
om informationskanaer fra sagsstederne til producenten, hvilket gar det muligt at tilpasse
produktionen til forbrugerefterspargden (Efficent Consumer Response). Organiseret handel
frembyder den fleksibilitet og betjening, der er karakteristisk for mindre forretninger,
kombineret med store organisationers logistik og kan gere det muligt for sma akterer at
modernisere ved at udvide deres udsalgssted og ved at uddanne ledere,

Kommissionen har alerede identificeret og taget hgide for det specifikke problem, som aftaler
mellem sma virksomheder udger, navnlig i sin meddelelse om mindre betydningsfulde aftaler,
bedutninger og indoyrdes afstemte fremgangsmader vedrarende samarbeidet melem
virksomheder?0 og saalig i Sn meddelelse om aftaler af ringe betydning.2!

Ved anvende sen af konkurrencereglerne tager Kommissionen hensyn til udviklingstendenserne
i handelssektoren. Specidt giller Kommissionen sig positivt til et samarbegjde mellem sma og
mellemstore virksomheder, nar dette samarbejde ger det muligt for dem at blive mere effektive,
at forbedre deres produktivitet og konkurrenceevne pa de allerstarste markeder og at sikre
konkurrence pa fair betingelser med andre gkonomiske enheder, f.eks. inden for integreret
handdl.

Der er palang sigt risiko for en ekstrem koncentrering af handelssektoren i Europa, som vil
resultere i, at blot en handfuld store kaader dominerer hele detailmarkedet. Dette ville betyde
dedsstedet for de sma og mellemstore handel svirksomheder, og antallet af udsalgssteder ville
derfor falde. Inden for handelssektoren vil koncentrering af denne art i sidste ende kunne fare
til en begramsning af udbuddet af varer, af antallet af forskellige salgsformer og af antallet af
forretninger - navnlig i bycentre og i landdistrikter, og det ville aandre forholdet mellem sma
producenter og detailhandlende.

Kommissionens granbog om vertikale begramsninger??2 og den efterfad gende meddelelse?® har
vigt, at der er behov for denne mere markedsorienterede indfaldsvinkd til spgrgsmalet.

20 EFT C 75 af 29.7.1968, s. 3.

21 EFT C 372 af 9.12.1997.

22 KOM(96) 721 endelig udg., vedtaget af Kommissionen den 22.1.1997.

23 Meddeldse fra Kommissionen om anvendelse af EF's konkurrenceregler pa vertikale begramsninger -
Opfagning af grenbogen om vertikale begramsninger (KOM(1998) 544 endelig udg.).
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Uden at sadte spargsméstegn ved lovgivningen om redtriktive aftaler og dens berettigelse, bar man
overvgie, hvordan man kan tillade sma juridiske enheder a gennemfare fadles kommercidle
operationer. Udkadtet til forordning om fritagelse fra bessemmel serne om vertikale begramsninger,
som Kommissionen i gieblikket arbgjder pa, er e betyddigt fremskridt pa dette omrade.

Aktioner

Kommissionen vil pa grundlag af den bemyndigelse, som Radet giver den, udarbgde et
fordag til en forordning om fritagel sesbestemmel ser, hvori der tages hgjde for den saalige
Stuation, som sammendutninger af selvstaandige detailhandlende befinder sigi.

Kommissionen vil foretage alle de heringer, der formet kreaves i forbinddse med
udarbgdelsen af denne forordning, der giver fritagelse en bloc, og desuden foretage alle de
haringer, der anses for nyttige. Specielt vil den hare de nationale regeringseksperter inden
for handd.

3. Uddannelse

Uddannelse forbedrer handelsvirksomhedernes konkurrenceevne ved at skabe stabilitet og
muligheder for vakst. Store virksomheder har vist, at de er helt klar over dette og tradfer
passende forangtaltninger. Situationen e het anderledes for de sma og melemstore
virksomheder, selv om de har et stort behov for uddannel se.

Erhvervsklimaet bliver til stadighed mere komplekst, hvilket gar det saalig vanskdigt for
lederne af de sma og mellemstore virksomheder at klare situationen. Der vil ske stadig mere
omfattende aandringer inden for erhvervdivet, og de vil indtradfe hurtigere og blive mindre
forudsigdlige, end tidligere.

Mange sma forretningsindehavere er klar over deres handicap sammenlignet med de ferende
konkurrenter pa vigtige omrader sasom forretningsstrategi, salgsstrategi og ledelse. Disse
handicap er arsagen til, at mange virksomheder ikke klarer sig, men sterstedelen af disse
forretningsindehavere er ikke overbevist om behovet for at bruge tid og penge pa uddanne se.
Udvikling af ivaarksadteranden er et centralt emne for handelens fremtid, og uddannelse er den
vigtigste faktor i forbindelse med fremme af iveerksadteranden i Europa.

Udviklingen inden for teknologi og ledelse kreever, at man erhverver grundlagggende
feardigheder inden for bogholderi, finansering, salgsteknik, brug af multimedier, forvaltning af
menneskelige ressourcer og networking. Hvis de sma og mellemstore virksomheder ikke har
disse grundiagggende fagdigheder, som allerede er vidt udbredt inden for de store
virksomheder, er der @get risiko for, at de bliver overrumplet og sakker bagud.

Det er derfor meget vigtigt, at der fastlaagges en egentlig integreret uddannelsespolitik for
virksomheder, og en meddel el se om dette spergsma er under udarbejdelse. Denne poalitik, som
skal kunne anvendes direkte af sma og mellemstore handel svirksomheder, vil kraave en mere
sektorbaseret indfaldsvinkel, da udviklingsperspektiverne inden for handel ssektoren frembyder
s lige karakteristika, som skal tagesi betragtning.

Store virksomheder ma tragffe nye valg med hensyn til personaldedelse. Disse valg indebaarer
forskellige uddannelsesstrategier. Udbydelse i underentreprise af aktiviteter, som fabrikanten
hidtil har varetaget (f.eks. lagerstyring), service og radgivning, anvendelse af nye informations-
og ledesesteknikker, kommunikation og marketing skulle fare til oprettedse af nye
arbejdspladser. Nogle af disse arbegjdspladser vil kraave et hgjt kvalifikationsniveau. Der opstar
nye organisationsformer, som muligger en bedre forvaltning af de forskellige aktivitetsfaser
(alsidighed, udnyttelse af den tid, hvor computere er ude af drift (down time), til uddannelse pa
arbegdspladsen).

Hvis de sma og mellemstore virksomheder skal udvikle sig, ma de dutte sig sammen og danne
indkabs- eler salgsnetvaak af et passende omfang ved hjadp af informationsteknologi. Dette
kraever, at virksomheddederne gar en stadig indsats for at laae om disse nye teknikker.
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Aktioner
Der vil inden laange blive offentliggjort en meddeldse om bedste praksis og fremtidige
aktioner.
Kommissionen vil vurdere behovet for uddannese inden for handelen og offentliggere en
raskke retningdinjer og bedste praksis, herunder risikostyring.
Proforma prisangivelser i euro pa salgsstederne for at vurdere behovet for uddannelse af
butikspersonal et.
Et pilotprojekt for at undersage forvaltningen af down time (individuel fjernundervisning,

asidighed).

4. Handel i landdistrikter og ugunstigt stillede byomr ader

Den |okale forretning i landsbyen er et sted, hvor man kan kabe naesten alt, hvad man har
behov for, ndr man bor palandet. Den er centrum for det socialeliv, for kontakter, for samtaler
og for udvekding af nyheder og information! Man har sagt, at en landsby uden en lokal
forretning, er en landsby uden hjerte.

Nogle former for hande vil uundgaeligt forega i begramset omfang — f.eks. inden for hgjt
specialiserede sektorer. Forretninger af denne art er ikke truet af de store kasder. Sma
forretninger, navnlig dagligvareforretninger i landdistrikter eler ugunstigt tillede omrader i
storbyerne, har derimod problemer eler ma endog kaampe for at overleve.

Udviklingen hen imod meget store butiksenheder gar det muligt at forbedre handel ssektorens
professionalisme og at holde priserne nede, men i nogle tilfadde er det en trussel mod salve den
traditionelle handels eksistens, og de ugunstigt stillede omrader er ikke nogen undtagelse. Hvis
handel ssektoren ikke kan yde en god daskning i disse landdistrikter og byomrader, er der risiko
for tilbagegang € ler marginalisering.

Ud fra forbrugernes synspunkt udlignes ulemperne ved forretningerne i ugunstigt stillede
omrader (begramset vareudvalg, hge priser) af, at forretningerne ligger tagt pa, hvor de bor.
Deres driftsmetoder og manglen pa egnede lokaler og egnet udstyr begramser ofte
rentabiliteten.

Alligevd har de lokale forretninger en vigtig funktion som leveranderer til befolkningen, de
forbedrer livskvaliteten i omrédet og de danner rammer om sociale kontakter, si beboerne
knyttes tadtere til omradet, og danner grundlag for udviklingen af andre aktiviteter.

Det vigtigte md er at tilskynde de lokale forretninger i ugunstigt stillede omrader til at
modernisere, sa de bliver mere konkurrencedygtige og kan gge deres forventede levetid. Det
andet mal er at marette fadlesskabsaktionen mere specifikt mod aktiviteter med et stort
jobskabel sespotential e,

Strukturfondene (EFRU og ESF, ssalig under Urban-initiativet) kan bidrage til at realisere
disse mal som en del af deres palitik for at nedbringe regionale og sociale forskelle.

Aktioner
Inden for lokal udvikling har Kommissionen til hensigt at identificere eksempler pa bedste
praksis, s de kan formidles til og kopieres af andre pa fadlesskabsplan, og sdledes at de kan
anvendes, hvor det er hensigtsmaessigt i forbindelse med strukturfondenes aktiviteter. Der er
planlagt fdgende aktiviteter:
De problemer, der findes pa omradet, vil blive identificeret ved hjadp af en undersegelse.
Nedsztel se af specielle arbejdsgrupper, identificering af eksempler pa god praksis, som kan
hjad pe de berarte virksomheder til at modernisere.
Formidling af disse eksempler pa god praksistil nationale og regionale bed utningstagere pa
konferencer og via en mobil udstilling.
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Hengtilling om forbedring af de smd og melemstore virksomheders adgang til andre
fed|esskabsprogrammer og navnlig til strukturfondene.

Offentliggarelse af god prakss inden for handelssektoren, som kan bidrage til
strukturfondenes aktiviteter.

5. Handel og turisme

Indkeb og turisme (herunder endagsudfiugter) har et fadles grundlag. | turistomrader er
forretninger og turisme afhangige af hinanden. En succesrig turistsektor forsyner
detailhandelen med potentidlle kunder, hvilket igen skaber nye arbegjdspladser i forretningerne.
Ve organiserede og interessante forretninger tiltraskker turister og eger deres tilfredshed, sa de
tilskyndes til at vende tilbage. Lokalt fremgtillede produkter, ssalig kunsthandveek og
levnedsmidde specialiteter, er attraktive indkabsvarer for turisterne.

Endvidere er handel og turisme potentielt to af de sterste brugere af eektronisk handel bade
mellem virksomhederne indbyrdes og mellem virksomhederne og deres kunder. Der er derfor
grundlag for samarbgde melem turist- og handesvirksomheder om standardisering af
betalingsmetoder, salg af pakke gsninger til turister og formidling af information. En succesrig
turiststrategi definerer en markedssektor og forsgger at opfylde dens sazrlige behov. Pa den ene
sde kan opfyldelse af disse behov indebage, at der skal findes visse typer forretninger, som kan
opfylde turisternes forbrugerkrav, nar de kommer til bestemte steder pa grund af deres museer,
strande dller festivaler. PA den anden side er handel visse steder ligesa meget en turistattraktion
som museer, landboturisme, strande eller festivaler, og den supplerer ofte de andre tilbud.

De virksomheder og offentlige myndigheder, der beskadtiger sig med fremme af turisme, kan
ikke tvinge forretningerne til at handle inden for bestemte omrader eler patvinge dem
driftsmetoder, men de kan lovligt sege a samarbgde med forretningerne og
turistvirksomhederne, Tilgengeligheden af visse typer af forretninger kan vege et trak i
turistplanerne.

Nogle karakteristiske eksempler, som viser betydningen af en forbindelse mellem turist- og
indkabsaktiviteter

- Enlille nederlandsk by er beliggende meget tagt pa gramsen til en anden medlemsstat. Folk
flokkes om sandagen langs gramsen for at handle. Byen er velorganiseret til dette formal.
Alle dagligvareforretninger og andre forretninger samt restauranter er dbne,
parkometrene tager imod to nationale valutaer, og information vises pa flere sprog.

- En belgisk landsby har 10-12 specialboghandler. Folk tiltraskkes af boghandlerne og
spiser frokost eller far en drink i restauranterne.

- Besggende udenlandske fodbol dfans gik pa indkeb i en britisk by inden kampen. De lokale
forretninger, der var uvante med turisme, var overraskede over, hvor meget de brugte. De
besagende havde maske brugt flere penge, hvis forretningerne havde veaet bedre
forberedt.

- En irsk by tiltragkker mange udenlandske flyturister, der aflasgger weekendbesgg for at
handle og hygge sig i byens barer, restauranter og hoteller.

- En belgisk by ligger lige uden for et dot, som tiltrakker mange besggende. De lokale
forretninger og restauranter betjener turisterne og sadger lokalt fremdtillede
levnedsmiddel specialiteter.

Aktion

Kommissionen vil i samarbegide med alle interesserede parter arrangere en konkurrence med
uddeling af en pris om forbindelsen mellem turisme og hande serhvervet. Den vil ligeledes
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afholde en konference, hvor den vil fremlaggge en rapport om undersegelsen af handd og
turisme, som vil blive offentliggjort i ale medlemsstaterne.

6. Handel og miljg

Med hensyn til miljg kan de europadske rammedirektiver bidrage til harmonisering af de
kommercidle vilkar samt til sandardisering og forbedring af varerne i forbrugernes interesse.
For sa vidt angdr affaldsforvaltning sigter Kommissionens politik mod at nedbringe bade
maangden af affald og de potentielle risici. Udnyttelsen af de naturlige ressourcer inklusive
energi ma optimeres, og salg af produkter med en minimal miljgpavirkning ma fremmes f.eks.
via brug af gkomaakningen.

Handelen ma patage sig sin del af ansvaret for forvaltning af visse typer af affald. Dette ansvar
ma dog fastlaagges pa ad hoc-basis for hver enket affaldsstrem i lyset af dens specifikke
karakteristika, samtidig med at der tages hensyn til handelens karakteristika. Ud over
lovgivningen kan frivillige ordninger (navnlig etablering af fadles strukturer) overvees, davisse
digtributionskanaler er i stand til og endog ensker at indsamle visse former for affald fra
salgsstederne. Man bar derfor huske pa, at Kommissionen tager hensyn til de miljgmasssige
aspekter, nar den tradffer bedutning om, hvorvidt en restriktiv aftale kan dispenseres fra artikel
85, sk. 1, i traktaten. Affaldsndsamling, genbrug og bortskaffedlse ma gennemfares i
fodlesskab og pa en koordineret made af producenter, saarlige indsamlingsvirksomheder, lokale
myndigheder og handel ssektoren.

For savidt angar miljeet er produktionskasden blevet analyseret med henblik pa at finde frem til
metoder til at fremme miljarigtige fremstillingsprocesser. Produktionskasden skal undersages
som en helhed og ikke som en rakke separate faser. Undersggelser, der sigter mod at udvikle
miljgforvaltningssystemer, og som kan tilpasses de sma og mellemstore virksomheders brug,
bar fremmes, saalig under EMAS (fadlesskabsordning for miljestyring og miljgrevision), og i
overensstemmel se med 1SO 14001.

Ud over miljgspargsmalenes lovgivningsmaessige aspekt har de store virksomheder nu i nogle
ar undersagt muligheden for at forene akologiske og sociale hensyn med konkurrenceevne.
Andre undersggelser har sammenlignet omkostninger og fordele ved visse transportformer.
Der er blevet udviklet systemer, som sadter kvalificeret personale i stand til umiddelbart at
identificere bade de direkte transportomkostninger og miljepavirkningerne.

Selv om kun de store virksomheder i gjeblikket har ressourcer til at undersage muligheden for
at forene miljabeskyttelse og konkurrenceevne, kan resultaterne overfares til de sma og
mellemstore handel svirksomheder via forskellige kanaler.

Aktion
Der vil blive nedsat en arbgdsgruppe under CCD, som skal finde frem til de omrader af
miljgpolitikken, der efter al sandsynlighed vil blive pavirket af aandrede forhold og nye mal,
for at sadte handelssektoren i stand til at samarbegde med Fadlesskabets myndigheder helt
fraden indledende fase af enhver frivillig aftale og ethvert lovgivningsfordag.

D. Tilskyndelse til europaasering og internationalisering.
1. Euroen

Euroen vil medfere mange fordele for bade virksomhederne og gkonomien generelt. Samtidig
vil den vaae en kilde til store udfordringer for handel ssektoren. Lige fra januar 1999 skal de
handlende i praksis vaanne sig til at modtage checks udstedt | euro og kreditkort til konti i
euro, selv om de ikke er juridisk forpligtet til at gere det. Fra 1. januar 2002 skal de handlende
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vage fuldsteandig indstillet pa at opbygge passende lagre af euromenter og -sedler til starten af
aret24,

Kommissionen har alerede gennemfart en rakke undersagelser omkring dobbelt angivel se af
priser, men har ikke vedtaget nogen bestemmel ser, der gar den obligatorisk eller systematisk2>.

Der ma gennemfares en storgtilet informationskampagne pa nationat plan for ale dee af
handelssektoren vedrgrende spargsmal om afrunding og omregning osv. rettet mod de
handlende og den brede offentlighed.

Kommissionen ma derfor overvage handden i de farste tre & far overgangen til praktisk
anvendelse af euroen, idet den i overensstemmelse med behovet for fleksibilitet inden for
handelen garanterer maksimal abenhed og enkelhed for forbrugerne. De starste problemer for
handel ssektoren er omkostningerne ved informationsformidling (dobbelt angivelse af priser), de
nagdvendige investeringer i edb-redskaber, personaleuddannelse og problemerne i den fase,
hvor begge slags menter og sedler vil vagei omlgb.

Reprassentanter for handel, turisme og handveak har sammen med reprassentanter for
forbrugerne og med stette fra Kommissionen indgdet en aftale, der er fastlagt i en
adfeardskodeks?6. Malet er at sikre forstaelse af euromekanismerne pa vilkar, der er favorable
for begge parter. Med underskrivelsen af aftalen har forretningerne pataget sig visse
forpligtelser som f.eks. en forpligtelse til at yde et vit minimum af information,
personaleuddannelse eler dobbelt angivelse af priser. Der vil blive fremdtillet et enkelt,
europaa sk magke til brug for dem, der forpligter sig til at overholde disse bestemmelser. Dette
magke skal forvaltes af upartiske organer pa nationalt og lokat plan i naa kontakt med
forbrugerne.

Overgangen til euroen vil finde sted pa et tidspunkt, hvor der indfares stadig flere nye
betalingsmetoder. Vi star pa gramsen til et samfund uden menter og sedler. De andre metoder
kan kun blive en succes, hvis de kan anvendes samtidigt i alle medlemsstater.

Aktioner

Mader mellem nationale regeringseksperter og CCD for at undersege, hvordan de offentlige
myndigheders forberedd ser til indfarelsen af euroen i handelen skrider frem.

Fadles mader inden for rammerne af CCD for at klarlamgge vigtige, praktiske spargsmdl
sasom forhandskrav, forsikring osv. og for at tilskynde til forberedende aktiviteter for
aktarer inden for sektoren om de praktiske aspekter af indferel sen af euroen.

Stettetil fremme af salgi euroi butikkerne.

Offentliggardlse af en hendilling, der skal fremme gennemfardlsen af ovennaavnte
adfsardskodeks og magkat, hvis det skulle vise sig ngdvendigt.

Efter euroinformationskampagnen, der vil blive opfulgt af Euro Info Centresi 1999, vil der
blive gennemfart en lignende kampagne fokuseret pad handel og navnlig pa brugen af
euromenter og -sedler, nar datoen for indferelsen af euroen nearmer sig.

2. International handel

Europaask handd spiller en afgerende og aktiv rolle i international hande. Fadlesskabets
politik sigter mod at sikre, at de europadske producenter meder fair konkurrence, nar de
eksporterer deres produkter til andre kontinenter. Ud over direkte salg ansker de europadske

24 Ré&dets forordning (EF) nr. 974/98.

25 Kommissionens hengtilling om dialog, opfalgning og oplysning med henblik pa at lette overgangen til
euroen (KOM(1998) 288), Kommissionens henstilling om dobbelt angivelse af priser og andre monetaae
bel gb (KOM (1998) 287).

26 Underskrevet den 30.6.1998.

19




digtributerer at etablere sig som handlende pa udenlandske markeder. Sadanne virksomheder
har overskud, det er mere sandsynligt, at de ssdger varer produceret i Europa, end at
udenlandsk gede distributerer gar det, og de kan udgere vigtige salgskanaler for den
europadske produktion. En europadsk forretning pa et andet kontinent vil gennem sin
forstaelse af lokal smag og lokale marketinginitiativer kunne skabe et salg for europadske
producenter, som de udenlandske distributerer ikke ville kunne skabe for dem. | de kommende
ar vil de europadske virksomheder udvikle deres internationaliseringsstrategi for at fa adgang
til nye markeder med deres succesrige forretningsformat og produktudvalg.

De nye dimensioner for handelen i en globaliseret verdensgkonomi vil pavirke hande ssektorens
aktiviteter pa de oversaiske markeder samt forbindelserne og samarbejdsformerne mellem
handelen og industrien.

Navnlig fem aspekter ma tages i betragtning: handelsrelaterede aspekter af udenlandsk direkte
investering (Foreign Direct Investment (FDI)) vedrerende adgang til markedet og nye
eksportbaser, internationaliseringen af produktionen og Outward Processing Trade (OPT),
handelshusenes rolle, teknologispargsmd i det internationale handelssystem og endeig
udgifterne til kommunikation.

Der findes stadig mange hindringer for den europadske eksport i mange lande. GATS (General
Agreement on Trade in Services) omfatter rammer for forhandling af forbedringer af vilkarene
for udenlandske virksomheder. GATS omhandler ligeedes aspekterne omkring indenlandsk
regulering med det formd at forbyde forskelsbehandling og fremme dbenhed. Alle disse
aspekter vil blive behandlet i den kommende runde af forhandlingerne om tjenesteydel ser, der
efter planen skal startei 2000.

Fordelene ved fri import ber tages i betragtning tillige med argumenterne for begramsning af
importen. Den europaaske handelssektors import- og produktopsegningsaktivitet eger
udbuddet af varer og tjenesteydelser med hensyn til bade variation og pris. Handelshindringer
kan nogle gange vaae nadvendige, men de reducerer disse fordele.

Med hensyn til import kan opkraavning af told efter klarering medfere alvorlige problemer for
de sma og mellemstore virksomheder, som skal betale deres told lang tid efter, at varerne er
blevet importeret. Importererne anmoder ligeledes om at matte anvende princippet om god tro
i forbindelse med oprindel sescertifikater. Kommissionen har klarlagt sin holdning i meddelelsen
af 23.7.1997%7.

Et andet emne er overholdelse af internationalt fastsatte sociale standarder og miljestandarder,
sxzlig i de mindre og mindst udviklede lande. Der er i geblikket ved at blive udarbedet
adfaardskodekser pa forskellige planer lige fra private initiativer til ILO, WTO og UNCTAD.

Det er ligeledes vigtigt, at der tages hensyn til behovet for udvikling, navnlig i AV S-landene.

27 KOM(97) 402 endelig udg.

20



Aktioner

Undersggelse af potentialet blandt de europaaske handelsvirksomheder, som sgger at
udvikle distributionsaktiviteter pa andre kontinenter, og de problemer, de steder pa.
Tilrettelagggelse af handelsvirksomhedernes og de sektorbaserede sammendutningers
deltagelse i European Services Network med det formd at inddrage denne sektor i
forberedelsen af de internationale forhandlinger inden for rammerne af GATS, som efter
planen skal startei 2000.

3. Udvidelse af Den Europaaske Union

Kommissionen gennemfarer forhandlinger med ti ansagerlande i Central- og @steuropa og med
Cypern om deres optagelse i Den Europadske Union. Handelen i disse lande bar derfor
tilpasses de vilkar, der gar sig gaddende i Den Europadske Union, og med henblik herpa ber
Kommissionen undersgge forangtaltninger, der vil muliggare en starre sammenhaag pa
markedet.

En rakke problemer bar fremhaeves:

behovet for modernisering af ledel sessystemer og |ogi stiske systemer
definansele strukturers kvalitet
den manglende accept af faglige samarbedsorganer

svagheden i mellemledene (med deltagelse af fagfolk), der skulle muliggare indferelsen af
kollektive moderniseringsvaarktgjer

de lokale myndigheders utilstraskkelige anerkendel se af handelen
ringe udnyttelse af den finansidlle stette til modernisering af sektoren.

Aktioner

Aktion for at bringe den lokale lovgivning i overensstemmel se med fad | esskabd ovgivningen.

Panelbesag med henblik pa at identificere lokale problemer og fadles studiegrupper med
repraesentanter for administrationer, virksomheder og faglige organisationer fra EU og de
berarte lande.

Inddragelse af aktarer fra de Central- og Jsteuropsaske lande og Cypern i
fod| esskabsaktiviteterne med henblik pa fremme af handeen, saalig under det tredje flerdrige
program for sma og mellemstore virksomheder.

Fastlagggelse af god praksis med henblik pa en mere malrettet udnyttelse af de midler, der
dtillestil radighed for de lokale myndigheder (Phare, Tacis).

Identificering af lokale problemer og passende lgsninger gennem nedsadtelse af fadles
studiegrupper med deltagelse af reprassentanter for administrationer, virksomheder og
faglige organisationer fra EU og de berarte lande ved hjadp af undersagel ser pa stedet.

Der vil blive afholdt konferencer i hvert enkelt ansagerland til dels baseret pa den mobile
uddtilling, som efter planen skal sendes rundt til medlemsstaterne, og til dels baseret pa en
dreftelse med de ansvarshavende i de pagad dende lande, om den tilpasning af deres love og
adminidrative prakss, som kan blive ngdvendig.
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BILAG I: HANDLINGSPL AN28

Gener el forstaelse af sektoren og relevant infor mation

Der vil blive gennemfart en starre informationskampagne pa omkring fyrre 1999-2001
lokaliteter i Unionen for at offentliggere denne hvidbog og det af
Kommissionens arbegde, der bererer handelen, og for at tilskynde til
feedback frainteresserede parter.

Det europagske statistiske system om handel vil fortsat blive forbedret. | 1999-2003

Der vil blive offentliggjort en arlig rapport, og der vil blive afholdt en

konference med henblik pa at formidle information om andringer og

tendenser i handelens struktur.

2. Zndringer i handelens struktur: nye udfordringer ved udformningen af

politikker
Kommissionen vil gennemfare og offentliggere undersagelser af den | 2000-2001
fremtidige udvikling inden for salg pa flere niveauer, handelsagenter og
engrossalg. Dette vil omfatte overvge ser omkring benchmarking. Der vil
blive arrangeret mader med de faglige organisationer inden for de berarte
brancher, far undersagelserne indledes og igen for at drefte de endelige
rapporter med henblik pa at identificere de omréder, hvor der skal
gennemferes fad| esskabsaktioner.

3. | Forenkling af administrative procedurer
Kommissionen vil tilrettelaagge meder med CCD (Udvalget for Handel og 1999
Distribution) og regeringseksperter med henblik pa at udforme og
offentliggere aktioner til fordd for handlen, som vil blive gennemfart i
lyset af BEST-rapporten.

Adgang til finansiering

- Lettelse af adgangen til finansering til oprettelse af nye virksomheder via
tredje runde af rundbordsdreftelserne mellem bankerne og de sma og
melemstore virksomheder og via gennemfarelse af vakst- og
beskadtigel sesinitiativet inden for handel ssektoren.
|dentifikation af mulighederne for, at virksomhederne kan fa adgang til
finangering og tilskyndd se til gensidige garantisystemer for handelen.
Gennemfarelse af det andet initiativ vedrerende ivaaksadterkapital for
innovative virksomheder og overfersal af hande svirksomheder.2°
Identifikation af god praksis i medlemsstaterne med hensyn til finansiering, 2000
oprettelse og overfarsel ved hjadp af samordnede aktioner, konferencer og
undersagel ser.
Tilretteleeggelse af en konference for at ege banksektorens kendskab til | 559q
hande svirksomhedernes saerlige situation og for at opna bedre adgang til
finandering for dem.

5, Dialog mellem ar bejdsmar kedets par ter

Forbedring af handelssektorens repraesentation i eksisterende og nye | 1999-2001

strukturer sdsom udvalget for beskadtigel se.

Etablering af samarbgdsmekanismer mellem ivaaksadtere inden for | 1999-2001

handel ssektoren (CCD) og udvalgene for den sociale dialog.

6. Forbrugere

Tilrettelasggel se af et arligt fadles made mellem CCD og forbrugerkomitéen 1999-2003

for at drefte aktuele spergsmal og sage fadles lasninger. Et referat af disse

1999

2000

2000

28 Med hensyn til definansielle virkninger jf. bilag I1.
29 EFT C 363 af 25.11.1998.
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10.

mader vil blive offentliggjort.
Kreditinstitutioner

Kommissionen vil udarbegide en rapport pa grundlag af en indgaende
undersagelse af problemerne i forbindelse med betalingsmidler, salig
anvendelsen af hendtilling 87/598/EQF for at na frem til fuld dbenhed pa
konkurrencedygtige vilkdr omkring fordeing af omkostningerne i
forbindese med brug af sddanne kort mellem finansele ingitutioner,
forbrugerne og de handlende.

Evaluering af virkningerne af indferelsen af euroen pa betalingsmetoderne,
betalingssystemernes funktion og lovgivningsmaessige Igsninger sasom
den nadvendige opfalgning af henstilling 97/489 og 98/286.

Handd og ny teknoloaqi

Oprettel se af en website, der indeholder redskaber til udvikling af viden og
uddannelse samt operationelle redskaber, sd virksomhederne kan drage
fordd af eektronisk handd.

Forberedelse og offentliggerelse af en undersegelse, der identificerer de
bedste erhvervssteder pa Internet.

Gennemfarelse af et pilotprojekt, som skal skre, at udbuddet af
grundlasggende tjenesteydel ser inden for eektronisk hande til et stort antal
sma virksomheder er kommercielt baaredygtigt.

Gennemfarelse af e pilotprojekt for a fremme brugen af
kvalitetsmazrkning og systemer til attestering af overensstemmelse med en
adfaardskodeks.

Oprettelse af en taskforce under CCD, som skal undersgge en rakke
spargsmd og formidle feedback til Kommissionen om: de hindringer, som
virksomhederne steder pad i forbindelse med udvikling af elektronisk
handd, virkningerne af de forskellige lovgivningsspergsmdl i tilknytning til
elektronisk handel blandt sma og mellemstore virksomheder og eventuelle
foranstaltninger, som Kommissionen vil kunne overveje pa dette omrade.

Samar bejde mellem vir ksomheder

Kommissionen vil pa grundlag af den bemyndigelse, som Radet giver den,
udarbgjde et fordag til en forordning om fritagel sesbestemmel ser, hvori der
tages hgide for den samlige dtuation, som sammendutninger af
selvstandige detailhandlende befinder sig i.

Kommissionen vil foretage alle de heringer, der formelt kreaves i
forbindelse med udarbg/delsen af denne forordning, der giver fritagelse en
bloc, og desuden foretage alle de haringer, der anses for nyttige. Specielt
vil den hare de national e regeringseksperter inden for handd.

Uddannelse

Der vil inden laange blive offentliggjort en meddelelse om bedste praksis og
fremtidige aktioner.

Kommissionen vil vurdere behovet for uddannelse inden for handelen og
offentliggare en rakke retningdinjer og bedste prakss, herunder
riskostyring.

Proforma prisangivelser i euro pa salgsstederne for at vurdere behovet for
uddannelse af butikspersonal et.

Et pilotprojekt for at undersage forvaltningen af down time (individuel
fijernundervisning, alsdighed).

Handel i landdistrikter og darligt stillede byomr &der

Inden for loka udvikling har Kommissonen til hensigt at identificere

1999-2004

1999-2001

1999-2001

1999-2000

2000-2001

1999-2001

1999-2003

1999-2001

1999-2001

1999

2000

2000-2001

2001
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11.

12.

13.

14.

15.

eksempler pa bedste praksis, sa de kan formidles til og kopieres af andre pa
fodlesskabsplan, og sdledes at de kan anvendes, hvor det er hensigtsmaessigt i
forbindelse med strukturfondenes aktiviteter. Der er planlagt fagende
aktiviteter:
- De problemer, der findes pa omradet, vil blive identificeret ved hjedp af en
undersagel se.
Nedsztel se af specielle arbgdsgrupper, identificering af eksempler pa god
praksis, som kan hjadpe de berarte virksomheder til at modernisere.
Formidling af disse eksempler pa god praksis til nationale og regionale
bed utningstagere pa konferencer og via en mohbil udstilling.
Hengtilling om forbedring af de sma og mellemstore virksomheders adgang
til andre fad|esskabsprogrammer, navnlig strukturfondene.
Offentliggarelse af god praksis inden for handel ssektoren, som kan bidrage
til strukturfondenes aktiviteter.

Handel og turisme

Kommissionen vil i samarbegde med alle interesserede parter arrangere en
konkurrence med udddling af en pris om forbindel sen mellem turisme og
hande serhvervene. Den vil ligeledes afholde en konference, hvor den vil
fremlasgge en rapport om undersegel sen af handd og turisme, som vil blive
offentliggjort i alle medlemsstaterne.

Handel og miljig

Der vil blive nedsat en arbgdsgruppe under CCD, som skal finde frem til
de omrader af miljgpolitikken, der efter al sandsynlighed vil blive pavirket
af andrede forhold og nye mal, for at sadte handelssektoren i stand til at
samarbgde med Fadlesskabets myndigheder helt fra den indledende fase
af enhver frivillig aftale og ethvert lovgivningsford ag.

Euroen
Mader mellem nationale regeringseksperter og CCD for at undersage,
hvordan de offentlige myndigheders forberedel ser til indferelsen af euroen i
handden skrider frem.
Fadles mader inden for rammerne af CCD for at klarlagyge vigtige,
praktiske spergsmal sdsom forhandskrav, forsikring osv. og for at
tilskynde til forberedende aktiviteter for akterer inden for sektoren om de
praktiske aspekter af indfarelsen af euroen.
Statte til Smulationer pa salgsstedernei Euroland.
Offentliggardlse af en hendtilling, der skal fremme gennemfaresen af
ovennaa/nte adfaardskodeks og magkat, hvis det skulle vise sig nadvendigt.
Efter euroinformationskampagnen, der vil blive fulgt op af Euro Info
Centres i 1999, vil der blive gennemfaert en lignende kampagne fokuseret
pa hande og navnlig pa brugen af euromenter og -sedler, ndr datoen for
indfarelsen af euroen naamer Sg.

I nter national handel

Undersegelse af potentialet blandt de europadske hande svirksomheder,
som sgger at udvikle distributionsaktiviteter pa andre kontinenter, og de
problemer, de stader pa

Tilrettelaggelse af handesvirksomhedernes og de sektorbaserede
sammendutningers deltagelse i European Services Network med det
formd at inddrage denne sektor i forberedelsen af de internationale
forhandlinger inden for rammerne af GATS, som efter planen skal dartei
2000.

Udvidelse af Den Europadiske Union

1999

1999-2000

1999-2000

1999

2000

2000

1999-2003

1999

1999-2001

2001

2000

2001

2001

1999-2001
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16.

Aktion for at bringe den lokale lovgivning i overensstemmese med
fad|esskabd ovgivningen.

Panelbesag med henblik pa at identificere lokale problemer og fadles
studiegrupper med reprassentanter for administrationer, virksomheder og
faglige organisationer fra EU og de bergrte lande.

Inddragelse af akterer fra de Central- og Dsteuropadske lande og fra
Cypern i fadlesskabsaktiviteterne med henblik pa fremme af handden,
salig under det tredje flerdrige program for sma og melemstore
virksomheder.

Fastlasggelse af god praksis med henblik pa en mere malrettet udnyttel se af
de midler, der dillestil radighed for de lokale myndigheder (Phare, Tacis).

Identificering af lokale problemer og passende Iesninger gennem
nedsadtelse af fadles studiegrupper med deltagelse af reprassentanter for
adminigtrationer, virksomheder og faglige organisationer fra EU og de
berarte lande ved hjadp af undersagel ser pa stedet.

Der vil blive afholdt konferencer i hvert enkelt ansagerland til dels baseret
pd den mobile udstlling, som efter planen skal sendes rundt til
medlemsstaterne, og til dels baseret pa en dreftelse med de ansvarshavende
i de pagaddende lande, om den tilpasning af deres love og administrative
prakss, som kan blive nadvendig.

1999-2003

1999-2003

1999-2003

2001

1999-2003

1999-2003
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BILAG Il : FINANSIEL INFORMATION

For sa vidt angdr 1999 og 2000 indebagrer aktionerne i denne hvidbog og i handlingsplanen
ikke nogen ny budgetpost, idet de vil blive dakket fuldstaandigt over budgetpost B5.5120 for
det tredje flerdrige program for stette til sma og mellemstore virksomheder. Derefter vil
aktionerne henhgre under det fjerde flerdrige program, hvortil et fordag vil blive udarbgidet i
sutningen af 1999 pa grundlag af en evaluering af det tredje flerérige program.
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