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Resumé
af

vedlagte aktuelle notat om direktivforslaget om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser mv. (KOM (1998) 468 endelig
udgave).

Revideret notat. Andringer er markeret med kursiv.

Direktivforslaget indeholder regler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, herunder navnlig om tjenesteyderes
oplysningspligt, uanmodede henvendelser til forbrugere og forbrugernes fortrydelsesret.

Forslaget er udtryk for delvis totalharmonisering, delvis minimumsharmonisering. Det vil efter forslaget vare muligt for
medlemsstaterne at opretholde eller gennemfore strengere regler om oplysningspligt til beskyttelse af forbrugerne pa
direktivets omrade. Medlemslande, der benytter sig af minimumsbestemmelsen til at indfere strengere oplysningsregler, skal
efter kompromisforslaget give Kommissionen underretning herom, hvorefter Kommissionen skal sikre, at forbrugerne og de
erhvervsdrivende 1 medlemslandene kan gore sig bekendt med de videregaende regler. Forslaget vil ege forbrugerbeskyttelsen
ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Dette vil ske dels ved gennemforelsen af en omfattende generel oplysningspligt,
dels ved indferelsen af en almindelig fortrydelsesret, der ikke kun galder forsikringsaftaler.

Radet vedtog feelles holdning til direktivforslaget den 19. december 2001. Forslaget blev herefter sendt til Europa-Parlamentet til andenbebandling,
0g den 14. maj 2002 har Parlamentet vedtaget to andringsforslag til den falles holdning.

ndringsforslagene medforer dels en tilfojelse til opregningen af de omrider, som medlemsstaterne kan undtage fra fortrydelsesretten, dels en
pracisering af direktivforslagets bestemmelse om betaling for ydelser leveret inden udovelsen af fortrydelsesretten, idet det tilfojes, at kontrakten forst
treeder i kraft, nar forbrugeren har givet sit tilsagn.

Direktivforslaget om fjernsalg af finansielle tienesteydelser er sat pa dagsordenen for radsmodet den 26. juni 2002 (Sundhed) med henblik pa
direktivets endelige vedtagelse.

AKTUELTNOTAT
om

Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Rddets direktiv om fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser og om @ndring af Radets direktiv 90/619/EQF, direktiv 97/7/EOF og direktiv
98/27/EF (KOM (1998) 468 endelig udgave).

1. Baggrund og indhold



I 1997 vedtog Réadet og Europa-Parlamentet et direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler om fjernsalg
(97/7/EF). Direktivet er gennemfort i dansk ret ved lov nr. 442 af 31. maj 2000. Fjernsalg af finansielle tjenesteydelser er
undtaget fra dette direktiv, som er et minimumsdirektiv.

I Kommissionens meddelelse om "Finansielle tjenesteydelser : Oget forbrugertillid" (KOM(1997) 309) — som var en
opfolgning af grenbogen "Finansielle tjenesteydelser: opfyldelse af forbrugernes forventninger" (KOM(1996) 209) —
anforte Kommissionen, at man ville fremsette et direktivforslag om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.
Direktivforslaget skulle vare et supplement til det generelle fjernsalgsdirektiv, jf. tilpasset de sarlige forhold, der gor sig
geeldende ved aftaler om finansielle tjenesteydelser.

Kommissionen prasenterede direktivforslaget for Radet (forbrugerministre) den 3. november 1998.

Direktivforslaget har hjemmel i1 EF-traktatens artikel 95, jf. artikel 251, hvorefter Ridet treffer afgerelse med
kvalificeret flertal (felles beslutningstagen).

Pa radsmode den 27. september 2001 blev der opnaet politisk enighed om direktivforslaget, og pa raidsmede
den 19. december 2001 vedtog Radet fzlles holdning til direktivforslaget.

Forslaget blev herefter sendt til Europa-Parlamentet til andenbehandling af forslaget, og den 14. maj 2002 har Europa-Parlamentet vedtaget to
andringsforslag til den feelles holdning.

Den ene andringsforslag (nr. 43) er en tilfojelse til opregningen af de omrader, som medlemsstaterne kan undtage fra fortrydelsesretten. Efter
andringsforslaget kan medlemsstaterne saledes bestemme, at fortrydelsesretten ikke finder anvendelse pa erkleringer afgivet af forbrugere under
medpirken af en offentlig myndighed, hvis myndigheden bekrafter, at forbrugeren er sikret de rettigheder, der folger af direktivets regler om meddelel
se af aftalevilfedr og -betingelser m.

Det andet andringsforslag (nr. 44) vedrorer direktivforslagets bestemmelse om betaling for ydelser leveret inden udovelsen af fortrydelsesretten. Efter
direktivforslaget artikel 7, stk. 1, kan en forbruger, der ndover sin fortrydelsesret, kun pdlwgges uden unodigt ophold at betale for den ydelse, som
allerede er leveret i henhold til fjernsalgsaftalen. 1everandoren kan dog ikke krave betaling, hvis han har pabegyndt opfyldel sen af aftalen inden
Jfortrydelsesfristens udlob, uden at forbrugeren har anmodet herom, Jf. direktivforslaget artikel 7, stk. 3. Efter andringsforsiag nr. 44 tilfojes det i
artikel 7, stk. 1, at kontrakten forst treder i kraft, ndr forbrugeren har givet sit tilsagn. Reglen er ikke ganske klar, men Kommissionen har
under Ridets bebandling fortolket den sdledes, at der er tale om en preecisering af bestemmelsen i direktivforslagets artikel 7, stk. 3.

Anvendelsesomrddet for direktivforslaget er forbrugeraftaler om fjernsalg af "finansielle tjenesteydelser”, der i
kompromisforslaget defineres som enhver tjenesteydelse, der har karakter af bank-, kredit-, forsikrings-, pensions- eller
betalingsformidlingsvirksomhed.

Forslaget omfatter enhver aftale vedrerende finansielle tjenesteydelser mellem en erhvervsdrivende (leveranderen), der
handler som led i sit erhverv, og en forbruger, nar aftalen indgds som led i et system for fjernsalg organiseret af den
erhvervsdrivende og udelukkende ved brug af en eller flere former for fjernkommunikation, dvs. uden at leveranderen og
forbrugeren er fysisk til stede samtidig. Reglerne gaelder, hvad enten den erhvervsdrivende er un derlagt offentligt tilsyn
eller ej.

Eksempler pa fjernkommunikation er telefon, brev, telefax, elektronisk post, Internet, radio og fjernsyn.

Hvis en finansiel tjenesteydelse omfatter flere handlinger efter hinanden eller en raekke enkelthandlinger gennem en vis
periode, omfatter forslaget kun den forste af disse handlinger. Forslaget omfatter f.eks. en aftale om dbning af en
bankkonto, men ikke efterfolgende pengeoverforsler, haevning af penge m.v. Ligeledes er erhvervelse af kreditkort
omfattet, men ikke de efterfelgende betalinger ved brug af kortet.

Hvis der ikke leveres nogen tjenesteydelse af samme karakter inden for mere end et ar, anses levering af den naste
tjenesteydelse for at vere levering af den forste ydelse i en ny raekke af operationer, og direktivets regler vil pa ny skulle
finde anvendelse.

Harmoniseringsgraden

Direktivforslaget indeholder ikke en generel minimumsklausul, hvorefter medlemsstaterne kan gennemfore eller opretholde
strengere bestemmelser med henblik pa beskyttelse af forbrugerne. Pa visse punkter abner forslaget dog mulighed for, at
medlemsstaterne kan fastsztte eller opretholde strengere regler, navnlig med hensyn til leveranderens oplysningspligt, jf.
straks nedenfor.



Forslaget indeholder regler om leveranderens oplysningspligt, hvorefter denne i god tid, inden der indgés en aftale, skal give
forbrugeren en rakke oplysninger vedrorende aftalen og den pagaldende tjenesteydelse. Oplysningerne skal vare klare og
forstielige og skal vare udformet pa en made, som tager sxrligt hensyn til umyndige personer.

Efter forslaget kan medlemsstaterne opretholde eller gennemfore strengere regler om oplysningspligt til beskyttelse af
forbrugerne pa direktivets omriade. Medlemsstaterne vil saledes kunne opretholde eller indfere nationale regler om en
videregiende oplysningspligt bade pia omrader, som ikke er reguleret af EU-lovgivning, og i medfer af
minimumsbestemmelser i andre direktiver som f.eks. forbrugerkreditdirektivet. Medlemslande, d er benytter
minimumsbestemmelsen til at indfere strengere oplysningsregler, skal efter kompromisforslaget give Kommissionen
underretning herom, hvorefter Kommissionen skal sikre, at forbrugerne og de erhvervsdrivende i medlemslandene kan gore
sig bekendt med de videregaende regler.

Oplysningspligt

Ifolge forslaget skal regler om oplysningspligt i allerede gennemforte direktiver om finansielle tjenesteydelser fortsat gzlde.

Ifolge forslaget skal tjenesteyderen give en rakke oplysninger om sin virksomhed, herunder om beliggenhed og
organisationsform. Tjenesteyderen skal endvidere bla. oplyse om tjenesteydelsens samlede pris eller grundlaget for
udregningen af denne, og forbrugeren skal have oplysninger om leverings- og betalingsvilkar, adgangen til at fortryde aftalen
samt betingelserne for og retsvirkningerne af anvendelse af fortrydelsesretten. Hvis der i aftalen er lovvalgs- eller v&ael
ig;rnetingsklausuler, skal tjenesteyderen desuden oplyse forbrugeren herom.

Tjenesteyderen skal bl.a. ogsa oplyse om kontraktvilkdarene og aftalens mindste gyldighedsperiode, hvis der er tale om varige
eller regelmaessige finansielle tjenesteydelser samt om parternes mulighed for at opsige kontrakten og retsvirkningerne heraf.
Tjenesteyderen skal endvidere give en beskrivelse af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika samt oplyse, om der
er klageadgang, og hvis dette er tilfaldet, hvorledes forbrugeren kan gere brug h eraf.

De oplysninger om de aftalemassige forpligtelser, der skal meddeles forbrugeren 1 fasen forud for
indgéelsen af aftalen, skal veare 1 overensstemmelse med de aftalemassige forpligtelser, der ville folge af
den lovgivning, som formodes at finde anvendelse pa fjernsalgsaftalen, sdfremt denne blev indgéet.

Krav til den méade oplysningerne gives pa

Oplysningerne skal gives pa en made, som er egnet under hensyn til det anvendte kommunikationsmiddel. Inden der indgas
en aftale om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, skal forbrugeren have oplysningerne samt alle aftalevilkar pa papir eller pa
et andet varigt medium, jf. nedenfor. Oplysningerne kan dog gives straks efter aftalens indgielse, hvis aftalen er indgaet pa
forbrugerens anmodning, og de t af tekniske grunde ikke er muligt at give dem inden.

Ved "varigt medium" forstds et kommunikationsmiddel, der gor det muligt for forbrugeren at lagre oplysninger adresseret til
ham med henblik pa fremtidig brug, og pa en made, som muligger uforandret reproduktion af de lagrede oplysninger.
Eksempler pa varige medier er disketter, CD-ROM og elektronisk post, der kan lagres pa en harddisk.

Selv om leveranderen har meddelt aftalevilkarene pa et andet varigt medium end papir, kan forbrugeren kreve (ogsa) at fa
oplysningerne pa papir. Og forbrugeren kan som udgangspunkt krave, at kontakten for fremtiden skal ske ved brug af papir.

Telefoniske henvendelser

Forslaget indeholder sxrlige regler om oplysningspligten ved telefoniske henvendelser. Leveranderen skal ved samtalens
begyndelse prasentere sig tydeligt og gore opmarksom pa formalet med henvendelsen. Hvis forbrugeren samtykker, kan
leverandoren undlade en del af de ovenfor nevnte oplysninger i telefonsamtalen, men dette @ndrer ikke pa, at oplysninger
skal gives pa et varigt medium inden aftalens indgéelse - eller umiddelbart herefter, hvis forbrugeren har anmodet om, at
tjenesteydelsen udfores, selv om forbrugeren ikke kan na at fa oplysningerne forst.

Ifolge direktivet om elektronisk handel (2000/31/EF) (herefter e-handelsdirektivet) skal der ved elektronisk handel mv.
indfores et afsenderlandsprincip, som bl.a. indebarer, at medlemsstaterne inden for direktivets omrade ikke kan begrense
adgangen til at levere tjenesteydelser fra en anden medlemsstat. Det betyder bla., at tjenesteydere alene kan palegges at
overholde de markedsforingsregler af offentligretlig karakter, som galde r 1 det land, hvor tjenesteyderen er etableret.
Afsenderlandsprincippet vil efter regeringens opfattelse ikke finde anvendelse pa de kontraktretlige regler i narvarende
direktivforslag.

Sporgsmilet om rakkevidden af afsenderlandsprincippet i e-handelsdirektivet har varet indgdende droftet og har medfort, at
direktivforslaget nu indebolder en regel om, at en medlemsstat kan gore nationale regler, som er i overensstemmelse med direktivet,
geldende over for leverandorer af tienesteydelser, der er etableret i en anden medlemsstat, som endnu ikke har implementeret



direktiv et i national ret. Efter regeringens opfattelse indebarer denne regel en indskrankning af afsenderlandsprincippet i
e-handelsdiretivet over for de lande, der ikke har gennemfort direktivet om flernsalg af finansielle tienesteydelser. En medlemsstat
vil saledes som en fravigelse af afsenderlandsprincippet i e-handelsdirektivet - men dog med respekt for traktatens almindelige regler
— kunne handhave nationale offentligretlige regler, der svarer til reglerne i tjenes sesdirektivet, over for en leverandor af en finansiel
tienesteydelse, der er etableret i et land, der endnn ikke har gennemfort fjernsalgsdirektivets regler.

Fortrydelsesret

Efter forslaget skal der gzlde en generel fortrydelsesfrist pa 14 dage. Ved livsforsikrings- og pensionsaftaler skal der dog
gxlde en fortrydelsesfrist pa 30 dage.

Fristen begynder at lobe fra det seneste af folgende tidspunkter: 1) den dag, aftalen blev indgaet, eller 2) den dag, forbrugeren
modtog de foreskrevne oplysninger m.v. Ved livsforsikringsaftaler begynder fristen dog forst at lobe fra det tidspunkt, hvor
forbrugeren modtog underretning om, at der er indgaet en aftale.

Fortrydelsesretten gaxlder ikke ved aftaler om finansielle tjenesteydelser, hvis pris er afhangig af svingninger pa
kapitalmarkedet, f.eks. tjenesteydelser knyttet til verdipapirer, futures, optioner, valutakurs- og renteinstrumenter, og ved
aftaler om rejseforsikringer eller lignede forsikringer, der tegnes for en periode pa hojst 1 méaned.

Medlemsstaterne kan endvidere bestemme, at fortrydelsesretten heller ikke skal gxlde ved aftaler om realkredit m.v.,
herunder om fastforrentede lan, som sikres ved pant eller lignende rettigheder i fast ejendom, og som finansieres ved
udstedelse af obligationer, eller ved aftaler om kredit, som forst og fremmest er bestemt til erhvervelse eller bevarelse af
ejendomsrettigcheder til en grund eller til en bygning eller til renovering eller forbedring af en bygning. Effe r Europa-
Parlamentets andringsforsiag nr. 43 kan medlemsstaterne endyidere bestemme, at fortrydelsesretten ikke finder anvendelse pa erkleringer afgivet af
Jforbrugere under medvirken af en offentlig myndighed, hvis myndigheden bekrafier, at forbruger er sikret de rettigheder, der folger af direktivets
regler om meddelelse af aftalevilkar og -betingelser mw.

Fortrydelsesretten ophorer inden fristens udleb, hvis aftalen pa forbrugerens anmodning er opfyldt af begge parter.

Hvis forbrugeren vil benytte fortrydelsesretten, skal han inden udlebet af fortrydelsesfristen give leveranderen meddelelse
herom.

Hvis medlemslandene benytter sig af muligheden for at undtage de ovennavnte omrader fra fortrydelsesretten, skal
Kommissionen underrettes herom. Kommissionen skal herefter underrette Radet og Parlamentet og sikre, at forbrugere og
de erhvervsdrivende i medlemslandene kan gore sig bekendt med de videregiende regler.

Direktivet berorer efter forslaget ikke reglerne 1 det generelle fjernsalgsdirektiv, hvorefter tilknyttede kreditaftaler, som er
indgiet med tredjemand, bortfalder i tilfxlde, hvor forbrugeren treder tilbage fra aftalen med leverandoren. Tilsvarende skal
tilknyttede kreditaftaler ogsa bortfalde, hvis forbrugeren trader tilbage fra en aftale om en finansiel tjenesteydelse.

Retsvirkninger af at gore fortrydelsesretten galdende

En forbruger, der udever sin fortrydelsesret, kan kun palagges uden unedigt ophold at betale for den ydelse,
som allerede er leveret i henhold til fjernsalgsaftalen. Direktivet giver mulighed for, at medlemsstaterne kan fastsewtte
regler om, at det skal vere gratis for en_forbruger at fortryde en forsikringsaftale.

Vederlaget for den udforte del af tjenesteydelsen skal fastsattes ud fra en vurdering af omfanget af det faktisk udforte set i
forhold til den samlede tjenesteydelse. Der kan dog kun kraves vederlag, hvis leveranderen kan godtgoere, at forbrugeren
inden aftalens indgaelse har faet oplysninger, der gjorde det muligt for denne at vurdere, hvor stort et belob der i givet fald
skulle betales, og hvis forbrugeren szrligt har anmod et om, at udferelsen af tjenesteydelsen skulle pabegyndes inden udlebet
af fortrydelsesfristen.

Efter Europa-Parlamentets a@ndringsforslag nr. 44 tilfejes det i bestemmelsen, at kontrakten forst trader i
kraft, nar forbrugeren har givet sit tilsagn.

Trader forbrugeren tilbage fra aftalen i overensstemmelse med reglerne herom, og har forbrugeren betalt helt eller delvis,
skal leveranderen tilbagebetale det modtagne, bortset fra belob, som forbrugeren eventuelt skal betale for den del af
tjenesteydelsen, som er udfort, jf. ovenfor. Tilbagebetaling skal ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at leveranderen har
modtaget meddelelsen om, at forbrugeren treder tilbage.



Treder forbrugeren tilbage fra aftalen, og har leveranderen udbetalt et lin eller stillet en genstand til radighed for
forbrugeren, skal forbrugeren snarest muligt og seneste 30 dage efter, at han har givet meddelelse om brug af
fortrydelsesretten, tilbagebetale belobet, henholdsvis tilbagegive genstanden.

Betalingskort

Medlemsstaterne skal fastsztte passende regler, hvorefter forbrugeren skal kunne annullere betalinger med betalingskort, hvis
betalingskortet har vaeret brugt svigagtigt i forbindelse med en aftale, som er omfattet af direktivet. Forbrugeren skal samtidig
kunne fa refunderet den pagaldende betaling.

Medlemsstaterne skal forbyde erhvervsdrivende at udfere en tjenesteydelse for forbrugeren uden forudgiende aftale eller
anmodning herom, og forbrugeren ma ikke kunne paferes nogen forpligtelse ved en sidan fremgangsmade.

Uanmodet markedsfering

Efter forslaget ma leveranderer ikke rette kommerciel henvendelse til forbrugere ved brug af telefax eller et automatisk
opkaldssystem uden menneskelig indvirken, medmindre forbrugeren forudgiaende har givet samtykke hertil. Henvendelse til
forbrugere ved brug af andre former for fjernkommunikation, som tillader individuel kommunikation (f.eks. telefon, brev
eller elektronisk post), skal ogsa begranses, men det overlades til m edlemsstaterne at bestemme, om der enten skal vere
forbud mod uanmodet henvendelse eller mulighed alene for, at forbrugeren kan frabede sig markedsferingen.

Medlemsstaterne kan palegge leveranderen bevisbyrden for, at han har opfyldt sin oplysningspligt efter forslaget.
Leverandoren kan endvidere palagges bevisbyrden for, at der er indgiet en aftale, og — hvor det har betydning for parternes
retsstilling — at forbrugeren har givet samtykke til, at aftalen fuldbyrdes inden udlebet af fortrydelsesperioden.

Efter forslaget skal et aftalevilkdar, som palegger forbrugeren bevisbyrden for, at leveranderen ikke har opfyldt sin
oplysningspligt m.v. efter direktivet, anses for et urimeligt aftalevilkar, der kan tilsideswttes efter de regler 1 national ret, som
gennemforer direktiv 93/13/EQF om urimelige kontraktvilkit.

Efter forslaget skal medlemslandene sikre, at der findes egnede og effektive retsmidler til brug for lesning af tvister pa
direktivets omrade.

Medlemslandene skal endvidere sorge for, at der findes klagenzvn eller lignende organer, som udenretligt kan tage stilling til
tvister mellem forbrugere og tjenesteydere pa direktivets omrade.

Efter forslaget skal Kommissionen senest 42 mdneder efter direktivets ikrafitreden udarbejde en redegorelse til Ridet og Europa-
Parlamentet om direktivets virkning for udviklingen af det indre marked, navnlig reglerne om eventuelle problemer for
forbrugere og erhvervsdrivende pa grund af forskellige nationale regler om oplysningspligt og fortrydelsesret.

Fristen for gennemforelse af direktivet er i kompromisforslaget fastsat til 2 ar efter ikrafttradelsen.
2. Narheds- og proportionalitetsprincippet

Kommissionen fremhaver i sin begrundelse for forslaget, at anvendelse af kommunikationsteknologi er egnet til
grenseoverskridende aftaleindgielse. Med henvisning hertil finder Kommissionen det nedvendigt, at der vedtages
harmoniserede regler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Kommissionen finder, at uensartede regler i medlemslandene
vil kunne hindre udviklingen af det indre marked. Et direktiv er desuden nedvendigt som supplement til det gene relle
fjernsalgsdirektiv.

Det skonnes, at direktivforslaget ikke er 1 strid med nzrheds- og proportionalitetsprincippet.
3. Gxldende dansk ret

Lov om visse forbrugeraftaler (dersalgsloven) indeholder bla. bestemmelser om oplysningspligt og fortrydelsesret ved
fjernsalg af varer og tjenesteydelser. Reglerne er en gennemforelse af det generelle fjernsalgsdirektiv og finder ikke anvendelse
ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Loven indeholder dog bestemmelser om fortrydelsesret ved indgaelse af
forsikringsaftaler, som gzlder, uanset om der er tale om fjernsalg eller ej.

Ved forsikringsaftaler (bortset fra aftaler om visse korttidsforsikringer) har forbrugeren en fortrydelsesfrist pa 14 dage, der
regnes fra det tidspunkt, hvor forbrugeren har modtaget underretning om, at forsikringsaftalen er indgaet, eller hvor
forbrugeren efterfolgende har faet forsikringsbetingelserne 1 hande.



Hvis forbrugeren vil bruge fortrydelsesretten, sker dette ved at underrette forsikringsselskabet herom. Der gzlder ingen
formkrav. Underretning kan siledes gives mundtligt, skriftligt eller pa anden madde, men efterfolgende skal forbrugeren i
praksis kunne bevise, at han har givet underretningen rettidigt.

Senest ved udleveringen af forsikringsbetingelserne skal selskabet give forbrugeren tydelig skriftlig oplysning om
fortrydelsesretten. Der skal anvendes en bestemt tekst, som er fastsat ved bekendtgorelse. Hvis der ikke er givet sidan
oplysning, er aftalen ikke bindende for forbrugeren.

Hvis forbrugeren bruger fortrydelsesretten, kan forsikringsselskabet ikke kraeve vederlag for de dage, hvor forbrugeren har
varet dekket af forsikringen.

En erhvervsdrivendes adgang til at rette henvendelse til en forbruger ved brug af fjernkommunikationsmidler med henblik pa
indgdelse af en aftale, herunder om en finansiel tjenesteydelse, er reguleret af markedsferingsloven og dersalgsloven. Saidanne
henvendelser ma ifelge markedsforingsloven ikke ske ved brug af elektronisk post, et automatisk opkaldssystem eller telefax,
medmindre forbrugeren pa forhand har anmodet om det. E fter dersalgsloven ma telefoniske henvendelser ikke ske
uanmodet til en forbruger med henblik pa indgaelse af en aftale, herunder om en finansiel tjenesteydelse. Henvendelser om
tegning af forsikring er dog undtaget fra dette forbud, og en erhvervsdrivende ma saledes gerne rette uanmodet telefonisk
henvendelse til en forbruger med henblik pa tegning af en forsikring, medmindre forbrugeren har frabedt sig dette, jf.
nedenfor.

Henvendelse ved brug af andre fjernkommunikationsmidler ma ifelge markedsforingsloven ikke ske, hvis forbrugeren har
frabedt sig det direkte over for den erhvervsdrivende eller ved henvendelse til Det Centrale Personregister.

I de tilfzlde, hvor det herefter er tilladt den erhvervsdrivende ved brug af fjernkommunikation at rette uanmodet
henvendelse til en forbruger med henblik pa indgaelse af en aftale, f.eks. om en finansiel tjenesteydelse, skal den
erthvervsdrivende ved forste henvendelse til den pagzldende oplyse forbrugeren om muligheden for at frabede sig sadanne
henvendelser.

Markedsforingsloven indeholder generelle regler om god markedsforingsskik, herunder bla. om erhvervsdrivendes
almindelige vejledningspligt. Der vil efter denne lov kunne gribes ind over for markedsforing, som bestar 1 at udfere
tjenesteydelser, uden at forbrugeren har bedt om det. Efter dersalgsloven kan forbrugeren ikke blive forpligtet til at betale
vederlag for en tjenesteydelse, der udferes uden forbrugerens forudgaende anmodning.

Kreditaftaleloven indeholder generelle regler om kreditgiveres oplysningspligt og om formkrav til kreditaftaler m.v. Reglerne
galder ogsa, nar en kreditaftale indgas ved brug af fjernkommunikation.

En kreditaftale skal ifelge kreditaftaleloven indgas skriftligt og indeholde oplysning om bla. sterrelsen af
kreditomkostningerne eller grundlaget for udregning heraf. Dertil kommer oplysninger om de arlige kreditomkostninger i
procent og det samlede belob, som skal betales. Ved kreditaftaler med variabelt lanebelob skal disse oplysninger gives med
angivelse af eksempler pa forskellig udnyttelse af kreditmaksimum.

Reglerne i kreditaftaleloven gennemforer forbrugerkreditdirektivet (direktiv 87/102/EQF), som er et minimumsdirektiv.
Minimumsklausulen i forbrugerkreditdirektivet er anvendt til at give forbrugerne en hojere beskyttelse ved indgaelse af
kreditaftaler end den, som folger af direktivet. Endvidere er kreditaftaler, som forst og fremmest er bestemt til erhvervelse
eller bevarelse af ejendomsrettigheder til en grund eller til en bygning, undtaget fra f orbrugerkreditdirektivet, men omfattet af
kreditaftaleloven.

Overtredelse af reglerne om oplysningspligt i kreditaftaleloven er civilretligt sanktioneret ved, at kreditgiveren i givet fald
afskeares fra at kreve visse kreditomkostninger m.v. betalt.

Den naringsretlige lovgivning pa det finansielle omride (bla. bank- og sparekasseloven, lov om forsikringsvirksomhed,
realkreditloven, lov om investeringsforeninger og lov om veardipapirhandel m.v.) indeholder visse regler om oplysningspligt.
Reglerne gxlder, uanset om der er tale om fjernsalg eller ¢j. Der er i vidt omfang tale om pligt til at oplyse om anden
lovgivning og skattemassige forhold m.v. med henblik pa, at forbrugeren kan bedom me tjenesteydelsen.

Efter lov om forsikringsvirksomhed skal der ved skadesforsikringsaftaler bl.a. gives oplysning om, hvilket lands lov der vil
gxlde for aftalen, og om forbrugerens klagemuligheder. Ved livsforsikringsaftaler har selskabet en almindelig pligt til at give
tilstrckkelige oplysninger om selskabet og forsikringsaftalen, saledes at forbrugeren har mulighed for at forstd de vaesentligste
elementer i forsikringen.

Ved udbud af andele i investeringsforeninger m.v. skal der foreligge et prospekt med en rxkke oplysninger, bla. om
regnskabsmassige forhold og om medlemmernes stemme- og indlosningsret.



Der findes pa det finansielle omrade forskellige brancheklagenavn, der er godkendt af Forbrugerklagenavnet i medfor af
forbrugerklagenevnsloven.

Disse nevn kan behandle klager over pengeinstitutter, forsikringsselskaber, realkreditinstitutter og disses datterselskaber. De
nuverende brancheklagenavn har ikke kompetence til at behandle klager over alle udbydere af finansielle tjenesteydelser.

Der gxlder ikke 1 dansk ret lovbestemte, satlige bevisbyrderegler pa de omrader, der er omfattet af direktivforslaget.
4. Horing

Direktivforslaget har varet i horing hos en rekke organisationer m.v. I notat af 17. marts 1999 til specialudvalget er der
redegjort for de modtagne horingssvar vedrorende Kommissionens oprindelige forslag,

Organisationerne er blevet hort om et tidligere kompromisforslag og udtalte sig i den forbindelse bl.a. om spergsmalet om
harmoniseringsgraden.

Realkreditradet, Forbrugerradet og Advokatradet tilkendegav, at man pa det foreliggende grundlag finder, at direktivet
bor vare et minimumsdirektiv.

Finansradet anforte, at man principielt gir ind for totalharmonisering, men at man godt kan se, at totalharmonisering pa de
foreliggende enkeltomrader kan volde problemer, og at man pa den baggrund kan tilslutte sig minimumsharmonisering.

Forsikring & Pension gir ind for totalharmonisering. Man finder desuden, at listen over information, der skal gives til
forbrugeren pa forhind, er for omfangsrig, og at der bor vere overensstemmelse mellem informationspligten efter dette
direktiv og informationspligten efter skades- og livsforsikringsdirektiverne.

Forud for ridsmede den 12. marts 2001 blev det da foreliggende kompromisforslag droftet pi et mede i Juridisk
Specialudvalg. I et notat til brug for medet lagdes der bla. op til, at Danmark fortsat skulle arbejde pa grundlag af et tidligere
godkendt forhandlingsmandat, men siledes at man dog ikke skulle fastholde modstanden mod at vedtage direktivforslaget
uden en generel minimumsklausul, hvis den situation opstod, at der uden Danmarks stemmer ville vaere kvalificeret flertal for
forslaget. Forsikring & Pension, Finansforbundet, Forbrugerradet, Finansradet og Realkreditridet tilkendegav, at man pa det
foreliggende grundlag kunne acceptere et kompromis vedroerende harmoniseringsgraden, siledes at der bliver tale om delvis
totalharmonisering, delvis minimumsharmonisering.

Der var blandt organisationerne generel enighed om, at det vil vaere hensigtsmassigt at afklare forholdet mellem
direktivforslaget og e-handelsdirektivets afsenderlandsprincip, inden direktivforslaget vedtages.

5. Europa-Parlamentets holdning

Europa-Parlamentet afgav den 5. maj 1999 pa baggrund af en betenkning, som er udarbejdet af Parlamentets Udvalg om
Miljo og Sundhedsanliggender og Forbrugerbeskyttelse, sin forste udtalelse om direktivforslaget. Parlamentet fremsatte i
udtalelsen et stort antal andringsforslag til Kommissionens oprindelige forslag.

Hovedindholdet af Parlamentets andringsforslag var, at reglerne i Kommissionens oprindelige forslag om betenkningstid og
fortrydelsesret skulle erstattes af regler omtrent svarende til dem, der nu fremgar af direktivforslaget.

Betankningen indeholder et @ndringsforslag om, at direktivet skal indeholde en szdvanlig minimumsklausul.
/ndringsforslaget opnaede ikke flertal i Parlamentet.

Efter vedtagelse af falles holdning i Radet den 19. december 2001 har Europa-Parlamentet den 14. maj 2002 afgivet sin anden udtalelse. |
udtalelsen har Parlamentet fremsat to andringsforslag, der medforer dels en tilfojelse til opregningen af de omrider, som medlemsstaterne kan
undtage fra fortrydelsesretten (@ndringsforsiag nr. 43), dels en precisering af direktivforslagets bestemmelse om betaling for ydels er leveret inden
udovelsen af fortrydelsesretten, idet det tilfojes, at kontrakten forst traeder i kraft, nar forbrugeren har givet sit tilsagn (@ndringsforslag nr. 44).

6. Lovgivningsmzessige, statsfinansielle og samfundsmzessige konsekvenser af kompromis-forslaget
Kompromisforslaget er udtryk for delvis totalharmonisering, delvis minimumsharmonisering.
Kompromisforslaget vil oge forbrugerbeskyttelsen ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Dette vil ske dels ved den

omfattende generelle oplysningspligt, dels ved indferelsen af en almindelig fortrydelsesret, der ikke kun gelder ved
forsikringsaftaler.



Der vil vare behov for at sikre, at forbrugerne inden for alle omrader vedrerende fjernsalg af finansielle tjenesteydelser
har adgang til klagen@vn eller lignende med henblik pd at fa afgjort tvister udenretligt. Om dette kan og ber ske inden
for rammerne af den eksisterende lovgivning, er pa nuverende tidspunkt ikke afklaret.

Forslaget vil fore til 2ndringer af navnlig dersalgsloven og markedsferingsloven.

Kompromisforslagets elementer af totalharmonisering vil medfere en enkelt mindre andring af det galdende
forbrugerbeskyttelsesniveau.

Det vil siledes for sa vidt angar andre forsikringsaftaler end livsforsikringsaftaler ikke veere muligt at opretholde
dorsalgslovens bestemmelse om, at fortrydelsesfristen 1 visse tilfelde forst regnes fra den dag, hvor forbrugeren far
underretning om, at forsikringsaftalen er indgaet. Efter kompromisforslaget skal fristen regnes fra den dag, hvor aftalen er
indgaet.

Totalharmonisering af regler om fjernsalg vil generelt have den indirekte lovgivningsmeassige konsekvens, at der pa de
regulerede omrader kun vil vere mulighed for at fastsette mere forbrugerbeskyttende regler ved ikke-fjernsalg, hvis der
accepteres et lavere forbrugerbeskyttelsesniveau ved fjernsalg end ved ikke-fjernsalg.

Det vil eventuelt kunne medfere beskedne merudgifter for det offentlige, at forbrugerne inden for alle omrader vedrerende
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser skal have adgang til klagenzvn eller lignende med henblik pa at fa afgjort tvister
udenretligt.

7. Folketingets Europaudvalg

Sagen har varet forelagt Folketingets Europaudvalg til orientering den 30. oktober 1998, den 8. april 1999, den 3. december
1999, den 7. april 2000, den 24. november 2000 samt 23. maj 2001. Sagen har endvidere varet forelagt Europaudvalget med
henblik pa forhandlingsoplag den 5. november 1999, den 9. marts 2001 og den 21. september 2001.

Aktuelle notater er fremsendt til Europaudvalget den 23. oktober 1998, den 31. marts 1999, den 29. oktober 1999, den 26.
november 1999, den 31. marts 2000, den 16. november 2000, den 2. marts 2001, den 15. maj 2001 og den 17. september 2001.
Grundnotat er fremsendt til Europaudvalget den 19. januar 1999.



