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Europa-Kommissionen

Pr. e-post

Bemzrkninger til Kommissionens meddelelse om et nyt lovgrundlag
for betalinger i det indre marked KOM(2003)718

@konomi- og Erhvervsministeriet hilser Kommissionens initiativ vel-
kommen. Meddelelsen skaber et glimrende overblik over de mange em-
ner, der er relevante for at f et overblik over "betalinger".

@konomi- og Erhvervsministeriet er enig i malsztningen om, at betalin-
gerne i det indre marked skal ske gennem betryggende betalingssystemer
med et meget hgjt sikkerhedsniveau, saledes at afsendere og modtagere af
betalinger har fuld tillid til systemerne. Ministeriet legger vagt pa, at

- de grenseoverskridende elementer ved betalingsoverfgrsler belyses
narmere,

- der ma findes lgsninger, der indeholder en rimelig balance mellem de
forskellige hensyn, der ggr sig geldende pa nogle af de behandlede om-
rader.

- det bgr undersgges om initiativer serligt bgr rettes mod granseover-
skridende betalingsoverfgrsler

- initiativerne er konkurrencemassigt neutrale og ikke pilegger afsende-
re, modtagere eller formidlere ungdvendige forpligtelser eller griber ind i
velfungerende systemer,

- der ved udformning af initiativer skelnes mellem en gros og detailmar-
keder,

- der pa betalingsformidlingsomréder er en rekke forskelle mellem situa-
tioner i lande, der anvender euro som national valuta og lande, der ikke
anvender euro som national valuta,

@konomi- og Erhvervsministeriet har fglgende bemarkninger til de en-
kelte punkter i bilaget til meddelelsen:

1.1. Retten til at udbyde betalingstjenester til offentligheden

Det er vigtigt, at finde en lgsning, der giver sikre vilkér for kundere, og
som samtidig giver udbyderne mulighed for at drive virksomhed i alle
EU-lande. En Ipsning ma samtidig bygge pa, at konkurrencen p& marke-
det for betalinger fastholdes og udbygges. Den foresldede Igsningsmodel
med en registrering af udbydere af visse betalingstjenester kan vare et
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vigtigt skridt mod skabelsen af et marked for betalinger i det indre mar-
ked. De krav, der md stilles til virksomhederne, ma afspejle de typer risi-
ci, der er forbundet med denne type virksomhed, herunder om der er tale

om betalingssystemer, der alene udbydes p4 et lokalt eller regionalt mar-
ked.

Det mé ogsd tages i betragtning, om der er tale om forudbetalinger / mod-
tagelse af indskud, overfgrsel af betalinger uden kreditrisiko for afsender
og modtager eller kreditgivning i forbindelse med betalingen / overfgrse-
len.

1.2. Informationskrav

@konomi- og Erhvervsministeriet mener, at det vigtigt, at informationskrav
i EU-regler tager udgangspunkt i kundernes konkrete behov og ggres sa
mélrettede som muligt til den aktuelle situation.

Ministeriet finder, at der mé stilles krav om, at alle grundlzggende in-
formationer gives pé skrift eller andet varigt medie, men at formen i gv-
rigt i vidt omfang kan overlades til den enkelte betalingsudbyder.

1.4. Validering

Det er vanskeligt at forene de forskelligartede interesser og hensyn, der
ligger til grund for kreditinstitutternes validering af betalinger. Det er der-
for vigtigt, at der informeres om, og at der er gennemsigtighed omkring
de valideringsregler, de enkelte kreditinstitutter samt andre udbydere af
betalingstjenesteydelser anvender.

1.6. Kundemobilitet

Det er ministeriets opfattelse, at det er vigtigt, at der ikke er ungdvendige
hindringer for kundemobiliteten. Dette spgrgsmal ma ses i relation til de
forhold, der gelder for betalingssystemer m.v. Det bgr derfor analyseres,
om der i betalingsformidlingen er faktorer, som pavirker kundemobiliteten.

1.7. Evaluering af sikkerheden af betalingsinstrumenter og -
komponenter

Pé linie med spgrgsmalet om adgangen til at udbyde betalingstjenester er
det vigtigt, at alle systemer er sikre og opfylder hgje krav til sikkerhed m.m.
Udgangspunktet md efter ministeriets opfattelse vere, at det er udbyderne af
betalingssystemer, der er ansvarlige for, at betalingssystemerne er sikre.
Disse sikkerhedskrav mé udformes, s kravene ikke vanskeligggr eller in-
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debarer barrierer for udbyderne af ydelserne ved grznseoverskridende
transaktioner. Endvidere er det vasentligt, at kravene ikke hindrer et fzlles
europzisk marked for de komponenter, der indgér i betalingssystemermne.

1.8. Kravene til de oplysninger som skal fglge en betaling
Danmark stgtter, at der hurtigst muligt fastsettes ensartede regler pa EU-
plan for gennemfprelsen af FATFs serlige anbefaling VII.

1.9. Udenretlig tvistlgsning

@konomi- og Erhvervsministeriet er enig med Kommissionen i, at det er
vigtigt at have klageorganer m.v., der giver mulighed for, at tvister mellem
forbrugere kan Igses efter sa enkle procedurer som muligt og med den stgrst
mulige retssikkerhed. Det gzelder ikke mindst ved transaktioner pa tvers af
landegranseme. :

1.10. Tilbagekaldelse af en betalingsordre

Spergsmalet om i hvilket omfang en betalingsordre skal vare tilbagekalde-
lig bergrer spgrgsmélet om betalingers endelighed. Udgangspunktet mé her
efter ministeriets opfattelse i forbindelse med bankoverfgrsler vere, at en
modtager, der har modtaget en betaling mé have sikkerhed for, at betalingen
er endelig. En betaling ma derfor som udgangspunkt ikke kunne tilbagekal-
des, nér det overfprte belgb er blevet krediteret modtagerens konto. Der bgr
dog vare mulighed for konkret at aftale fravigelser fra dette udgangspunkt.

I forhold til betalinger med betalingskort m& udgangspunktet veere, at nar
kortindehaveren har afgivet betalingsordren er den uigenkaldelig. Hermed
ligestilles kortbetalinger med kontantbetaling. Der kan dog i visse situatio-
ner vere behov for at undtage fra dette udgangspunkt jf. nedenfor i afsnit
1.11.

1.11. Betalingstjenesteudbyderens stilling i tilfzelde af tvist mellem bru-
ger og szlger i forbindelse med fjernsalg

Det er ministeriets opfattelse, at forbrugerne har et s@rligt beskyttelsesbe-
hov i forbindelse med fjernsalg, idet der typisk sker fravigelse af samtidig-
hedsgrundsztningen, ligesom forbrugerens kendskab til szlger typisk er
begrenset. Forudbetalingen udggr séledes en serlig risiko for forbrugerne,
hvilket kan afholde forbrugeme fra at ggre brug af e-handel.

Ved overvejelseme om udformning af regler pd europzisk plan mi der
skelnes mellem "betalingselementerne” i en aftale og de markedsfgrings- /
kgberetlige elementer i aftalen.
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Under pkt. 1.10 findes bemarkninger til "betalingselementet” og tilbage-
kaldelsen af en betalingsordre.

I Kommissionens meddelelse tages udgangspunkt i betalingssystemer og
disses funktion. Betalingsformidlerens opgave ved fjernsalg er at overfgre
kgbesum m.v. fra kgber til seelger. Formidlerens rolle er koncentreret om en
hurtig og sikker gennemfgrelse af betalingsdelen af aftalen. En inddragelse
af formidlere i de transaktioner, som gennemfgres for at gennemfgre en
transaktion synes uhensigtsmassig pd grund af systememnes indbyrdes
sammenhang.

De problemstillinger, der optrader som led i kgbeaftalen, er af kgbe-/e-
handelsretlig karakter og bgr som udgangspunkt lgses efter disse regler.
Forbrugerne mé efter ministeriets opfattelse beskyttes mod misbrug og ik-
ke-levering og i de tilfzlde, hvor der ved betalingen ikke er benyttet en be-
talingsterminal.

I Danmark har de retningslinier, som Forbrugerombudsmanden har udstedt
vedrgrende fjernsalg m.v. i betalingssystemer med betalingskort, hvor be-
talingskortet ikke er aflest fysisk eller der er anvendt en PIN-kode, fun-
geret i en arrekke. Disse retningslinier bygger netop pa tilbagekaldelig-
hed i forbindelse med fjernsalg, hvor der er anvendt betalingskort. Tilba-
gekaldelsen sker ved at kortudstederen stiller opkravningen i bero, mens
indsigelsens rigtighed undersgges. Kan indsigelsen ikke umiddelbart til-
bagevises som uberettiget, ma kortudstederen alene opkrzve det belgb,
som kortindehaveren kan vedkende sig. Er kortindehaveren allerede ble-
vet debiteret for transaktionen, skal det omtvistede belgb straks tilbagefg-
res til kortindehaveren.

Ministeriet mener, at disse regler vil vaere et godt udgangspunkt for ud-
formning af tilsvarende regler p4 EU-plan. Ministeriet kan beskrive erfa-
ringer med regelsattet nermere, hvis Kommissionen har brug herfor.

En anden méde at beskytte forbrugerne mod misbrug kan vzre, at betalings-
formidlere indgér s&rlige aftaler med udbyderen/s&lgeren om den situation,
hvor en vare ikke leveres eller er abenbar mangelfuld, hvilket f.eks. ggr sig
geldende for visse internationale betalingskort.

Forslaget kan efter ministeriets opfattelse begrundes med, at udbydemne af
betalingssystemer har en forpligtelse til at sikre, at disse systemer er sikre.
Nér udbyderne accepterer, at betalingsmidler kan anvendes til betaling ved
nethandel, bgr udbydere ogsa vare med til at bere risikoen, hvis varen ikke
efterfglgende leveres. Hertil kommer, at udbydere af betalingssystemer ved
en e-butiks tilslutning til et betalingssystem har mulighed for at undersgge
butikkens serigsitet, ligesom gentagne problemer bgr medfgre, at betaling-
sindlgseren opsiger e-butikkens tilslutning til betalingssystemet.
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Det er ministeriets opfattelse af regler om tilbagekaldelighed i forbindelse
med fjernsalg vil kunne gge forbrugerens tillid til e-handel og afhjzlpe de
betznkeligheder, der er knyttet til forudbetaling i forbindelse med fjemsalg,
som de nordiske forbrugerombudsmend har givet udtryk for i deres felles
standpunkt til handel og markedsfgring pé internettet.

1.12. Manglende gennemfgrelse eller forkert udfgrelse af en betaling

Ministeriet kan stgtte en regel, der bygger p4, at at udstederen er ansvarlig
for tab hos brugeren, der skyldes fejlregistrering eller konteringsfejl, selv
om fejlen er heendelig svarende til reglen i den danske betalingsmiddellovs
§ 12.

1.13. Rettigheder og forpligtelser i forbindelse med uautoriserede
transaktioner

Ministeriet kan stgtte forslaget om hzftelse i forbindelse med uberettigede
transaktioner. Det bgr dog overvejes, hvorvidt der bgr indfgres en belgbs-
maessig greense for brugerens ansvar, hvor der alene er tale om grov uagt-
somhed. Der kan i den forbindelse henvises til den danske betalingsmiddel-
lovs § 11, hvorefter der gelder en belgbsmeassig granse pa 8.000 dkr. i for-
bindelse med groft uforsvarlig adfeerd hos brugeren.

1.14. Brugen af terminologien "OUR", "BEN" og "SHARE"

Ved grenseoverskridende betalinger er det vigtigt, at kunderne kender
vilkérene for overfgrslen samt omkostningerne ved denne. Reglerne i di-
rektiv 97/5/EF bgr tilpasses til reglerne i forordning 2560/2001.

1. 15. Frister for pengeoverfarsler

(@konomi- og Erhvervsministeriet stgtter, at fristerne for betalingsoverfgrs-
ler er korte. I lyset af det arbejde, der er i gang med at udbygge den europa-
iske betalingsformidlingsstruktur, bgr det dog indgd i overvejelserne, om
det er ngdvendigt med et lovgivningsmassigt initiativ.

Der mé i den forbindelse ogsa ses pa, om omkostningerne ved meget hurtig
afvikling af transaktioner, svarer til afsenderens interesser i den billigst mu-
lige transaktion og serlige forhold i forbindelse med lande, der ikke anven-
der euro som betalingsmiddel. Eventuelle initiativer ma afhenge af udvik-
lingen pa markedet.
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1.16. Direkte debitering

@konomi- og Erhvervsministeriet kan stgtte, at direkte debiteringer kan ske
pé tveers af grenserne. Det er vigtigt, at der opbygges de ngdvendige syste-
mer til at behandle direkte debiteringer over landegrensemne, og at der er
klarhed over de regler, der gelder for sddanne debiteringer, herunder at der
er en nem og bekvem made til at afvise betalinger pa. Eventuelle barrierer
bgr underspges og afskaffes, hvis der ikke er tale om serligt beskyttelses-
vardige formal (f.eks. bekempelse af hvidvask).

1.20. Sikkerhed af netvaerkene

Ministeriet kan stgite, at der arbejdes for at preacisere, at alle, herunder ogsi
e-handelsbutikker, som opbevarer eller behandler oplysninger i forbindelse
med betalingstransaktioner, skal traeffe serlige foranstaltninger med henblik
pé at forebygge uautoriseret adgang til disse oplysninger. Dette kan eventu-
elt ske indenfor rammerme af databeskyttelsesdirektivet.

1.21. Betalingssystemers nedbrud

Reglerne pa disse omrader bgr fplge medlemslandenes regler pé erstat-
ningsretsomradet. Evt. initiativer bgr ske inden for rammerme af Kom-
missionens initiativer i forbindelse med meddelelsen om en europzisk af-
taleret.
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