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Bedre hdndhaevelsesmuligheder i klagesager om passa-
gerrettigheder pa luftfartsomradet

Baggrund

1 2005 tradte der nye EU-regler i kraft om passagerrettigheder pa
luftfartsomradet® (forordning 261/2004). Forordningen skal farst og
fremmest sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau af flypassager i EU
og medvirke til at sikre ensartede konkurrencevilkar for flyselskaber-
ne.

Vedtagelsen af forordningen var et nybrud i forhold til passagerret-
tigheder pa luftfartsomradet, idet omradet indtil da kun havde veeret
reguleret i ganske beskedent omfang.

Forordningen regulerer i artikel 16 en reekke forhold, som vedrgrer
héndhaevelse af forordningens bestemmelser. Der er saledes tale om

¢ at hvert medlemsland skal udpege et organ, der har ansvaret
for at handhaeve bestemmelserne i forhold til flyvninger, som
afgdr fra et medlemslands lufthavne samt for flyvninger med et
EU-flyselskab fra et land uden for EU til disse lufthavne

e at det udpegede organ har til opgave at treeffe de ngdvendige
foranstaltninger til at sikre, at passagerernes rettigheder over-
holdes.

e at den enkelte passager kan indbringe en klage, nar den pa-
gzldende finder, at der er sket en overtraedelse af forordnin-
gen i forhold til de naevnte type flyvninger

e at de sanktioner, som medlemslandene fastlaegger for over-
treedelse af forordningen, skal vaere effektive, st i forhold til
overtraedelsen og have afskraekkende virkning.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om
feelles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boarding-
afvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser og om ophaevelse af forordning (EQF)
295/91.
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Danmark

I Danmark er Trafikstyrelsen udpeget som den myndighed (organ),
der har ansvaret for at hdndhaeve forordningen. Trafikstyrelsen afgi-
ver en skriftlig udtalelse, nar en passager indbringer en klage vedr.
overtraedelse af forordningen. Passageren skal dog i fgrste omgang
klage til flyselskabet, da der er tale om et privatretligt aftaleforhold
mellem to private parter - passageren og flyselskabet. Hvis parterne
ikke kan blive enige, kan Trafikstyrelsen komme ind i billedet og afgi-
ve en skriftlig udtalelse.

Siden forordningens ikrafttraadelse i 2005 har flyselskaberne i altover-
vejende grad efterlevet Trafikstyrelsens udtalelser.

Europa-Kommissionen har ved flere lejligheder - bl.a. i forbindelse
med undersggelser af, hvordan forordningen administreres og hand-
hzeves i de enkelte medlemslande - fremhasvet Danmark og Belgien
som de lande, hvor hdndhaevelsesprocessen har set ud til at vaere
mest effektiv.

Indenfor det seneste ars tid har der imidlertid vaeret en raekke tilfzel-
de, hvor enkelte udenlandske flyselskaber tilsyneladende ikke efterle-
ver Trafikstyrelsens udtalelser. Der er derfor behov for at styrke Tra-
fikstyrelsens muligheder for at hdndhaeve bestemmelserne over for de
flyselskaber, der ikke overholder reglerne.

De gzeldende regler er endvidere blevet fortolket og handhaevet me-
get forskelligt i medlemsstaterne. I nogle lande, som bl.a. Danmark
og Spanien har handhaevelsen bestdet af udtalelser, mens andre lande
som f.eks. Sverige har haft bindende afggrelser.

I forbindelse med forhandlingerne om Kommissionens forslag til aan-
dring af forordning 261/2004 har Kommissionen oplyst, at den geel-
dende forordning giver de nationale hdndhaevelsesorganer, i Danmark
Trafikstyrelsen, mulighed for at traeffe bindende afggrelser. Det er
endvidere ogsd Kommissionens hensigt, at muligheden for at traeffe
afggrelser skal viderefgres i de nye regler.

Det er vigtigt at drage nytte af denne afklaring med det samme. Tra-
fikstyrelsen vil derfor udstede en ny bekendtggrelse?, som styrker
handhaevelsen af reglerne. Bekendtggrelsen skal give hjemmel til:

o at Trafikstyrelsen kan treeffe egentlige bindende afggrelser i
klagesager vedr. overtraedelse af forordningen og

2 Bekendtggrelsen vil blive udstedt efter Iuftfartslovens § 1 a, og vil kun indeholde be-
stemmelser, der anses for ngdvendige for at anvende forordningen om passagerret-
tigheder (nr. 261/2004). Forordningens umiddelbare gyldighed i Danmark bergres sale-
des ikke.
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e iden forbindelse til at kunne palaegge et flyselskab inden for
en naermere fastsat frist at opfylde de forpligtelser, der frem-
gar af forordningen, herunder at betale kompensation til pas-
sageren

e at straffe de flyselskaber der ikke retter sig efter forordningen
og Trafikstyrelsens afggrelser.

Hvis et flyselskab ikke overholder forordningen eller retter sig efter
Trafikstyrelsens afggrelse, vil Trafikstyrelsen bede anklagemyndighe-
den om at rejse en straffesag med pastand om bgdestraf. Det er an-
klagemyndigheden der vurderer om beviserne i den konkrete sag er
tilstraekkelige til en egentlig tiltalerejsning, og det er i givet fald dom-
stolene, der idemmer bgden.

Der er ogsa i dag hjemmel til at straffe et flyselskab, der overtraeder
forordningen, men med den nye bekendtggrelse vil Trafikstyrelsen
skaerpe praksis pa omradet i forhold til i dag, hvor der skal veere tale
om gentagne overtraedelser af forordningen. Den andrede praksis vil
saledes betyde, at Trafikstyrelsen i udgangspunktet vil bede anklage-
myndigheden om at rejse straffesag fgrste gang et flyselskab over-
traeder reglerne.

Bekendtggrelsen forventes at treede i kraft til arsskiftet, og vil i be-
gyndelsen af november, som udkast, blive sendt i hgring hos de szed-
vanelige relevante hgringsparter.

EU

Eftersom de geeldende regler er blevet fortolket og hdndhaevet meget
forskelligt i medlemsstaterne, er der behov for at ensrette handhaee-
velsesorganernes befgjelser pa europeeisk niveau. Det er vigtigt, at
passagerernes rettigheder bliver hdndhaevet ens i hele EU, uanset
hvilket land man rejser fra. Derfor vil regeringen arbejde for i EU, at
det ggres til et eksplicit krav for de nationale hdndhaevelsesorganer at
treeffe bindende afggrelser, nar passagerer klager over, at flyselska-
ber ikke overholder reglerne.
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