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Resumé

Konsekvensanalyse med henblik pa forslag til forordning om imgdegaelse af uretmassig

geoblokering og anden forskelsbehandling pa grundlag af bopal eller nationalitet

A. Behov for handling

Hvorfor? Hvad er problemstillingen?

Kunder - navnlig forbrugere, men ogsa sma virksomheder — viser en stadigt stigende interesse
for at foretage keb pa tveers af greenserne. De oplever dog i tilsvarende stigende grad, at de
erhvervsaktgrer, der opererer i andre medlemsstater, afviser at salge til dem eller tilpasser
deres priser som folge af, at kunden er fra en anden medlemsstat. I 2015 viste en “mystery
shopping”-undersggelse, at kun lidt over en tredjedel af de graenseoverskridende indkab, som
kunderne forsggte at gennemfare, rent faktisk lykkedes (37 %). Erhvervsaktererne kan have
gode grunde til ikke at selge pa tvers af grenserne, f.eks. forskelle i forbrugerlovgivningen,
moms, flaskehalse i de graenseoverskridende leveringskanaler, osv. Ikke desto mindre er det
muligt, at mange af begraensningerne er uberettigede.

Hvilke resultater forventes der af initiativet?

Formalet med initiativet er at sikre, at kunderne pa det indre marked ikke bliver udsat for
forskelsbehandling. En reekke af arsagerne til denne adferd blandt virksomhederne bliver pa
taget op i adskillige parallelle initiativer, bl.a. fra Kommissionen, sasom initiativet om digitale
kontrakter, pakkelevering og udvidelse af mini-one-stop-shoppen for moms (MOSS) som led i
strategierne for det digitale indre marked og det indre marked. Dette initiativ fokuserer navnlig
pa situationer, hvor der ikke er nogen objektiv begrundelse for at behandle indenlandske og
udenlandske kunder forskelligt.

Hvad er mervaerdien ved at handle pa EU-plan?

Dette problem er typisk graenseoverskridende og bergrer alle medlemsstater. For gjeblikket
kan medlemsstaterne og deres nationale myndigheder ikke basere sig pa en retlig ramme, der
er tilstreekkelig klar, nar de skal sikre, at de nuveaerende bestemmelser bliver overholdt. Pa
grund af pa grund af dets omfang og forventede virkninger kan malet bedre nas ved hjzlp af
en indsats pa EU-plan.

B. Lgsninger

Hvilke lovgivhingsmaessige og ikkelovgivhingsmaessige Igsninger er
overvejet? Foretraekkes en bestemt Igsning frem for andre? Hvorfor?

@get gennemsigtighed (model 1) er ikke tilstreekkelig til at opna malene. Et forbud mod at
blokere for adgang til websteder og automatisk omdirigering — medmindre kunden giver sit
aktive samtykke hertil — (model 2) kombineret med et krav om begrundelse af undtagelsesvist
berettigede tilfeelde af blokering vil lgse en del af problemet. Den foretrukne lgsning (model
3) ga ud pa at udpege bestemte situationer, hvor geografisk forskelsbehandling ikke kan
retfeerdiggeres (ved materielle varer, hvis kunden arrangerer graenseoverskridende transport,
tjenesteydelser, der udfares pa det fysiske sted, hvor erhvervsaktgren driver virksomhed, og
elektronisk leverede tjenesteydelser, hvor der ikke er noget leveringsproblem). Model 4 gar ud
pa at udarbejde endnu en liste over grunde, der kan retferdiggere geografisk
forskelsbehandling med henblik pa at kaste lys over principperne i tjenesteydelsesdirektivets
artikel 20, stk. 2. Denne model blev forkastet, fordi den ansas for at veere for kompleks. Model
5 indeholdt et krav til virksomhederne om at levere fysiske varer pa tveers af graenserne, og
dette ville have vearet den bedste made at na malet pa, men det blev afvist, fordi det palagde




virksomhederne uforholdsmassige omkostninger.

Hvem stgtter hvilken Igsning?

Model 1 bliver klart stattet af forbrugerne, men visse virksomheder er forbeholdne. Model 2
bliver klart stottet af forbrugerne, og virksomhederne tilslutter sig. Et klart forbrugerflertal
statter model 3, mens holdningerne blandt virksomhederne er delte. Nogle er imod, og nogle
accepterer, iser hvad angar transaktioner, hvor kunderne selv arrangerer leveringen. Model 4
stottes af visse virksomheder som middel til at @ge den juridiske klarhed, mens andre er
modstandere heraf. Forbrugerne stgtter derimod i princippet model 5, mens virksomhederne er
Klart imod.

C. Den foretrukne Igsnings virkninger

Hvilke fordele er der ved den foretrukne Igsning (hvis en bestemt Igsning
foretraekkes — ellers fordelene ved de vigtigste af de mulige Igsninger)?

Pa baggrund af de oplysninger, der er til radighed, f.eks. om fjernsalg af elektroniske varer,
der er en af de mest populaere kategorier inden for onlinesalg, kan nettovirkningen af at fjerne
de geoblokeringsbegransninger, som virksomhederne palegger, anslas til at udgere en
stigning pa 1,1 % af det samlede marked (det samlede salg). Det meste af denne handel ville
foregd pa bekostning af en nedgang i hjemlige indkeb, iser keb offline.
Nettohandelsudvidelseseffekten anslas til kun at ligge pa 0,4 %. Som en naturlig felge heraf
anslas prisfaldet til at ligge pa 0,5 % offline og 0,6 % online i gennemsnit i hele EU. Der
forudses ikke prisstigninger i nogen medlemsstater. Hvis alle materielle varer bliver genstand
for samme effekt, kunne stigningen i EU28-forbrugeroverskudet komme til at ligge pa 0,8 % i
gennemsnit i hele EU med variationer fra medlemsstat til medlemsstat. Det bgr dog erindres,
at bundlinjen vil blive pavirket af hvor effektive, de relevante lovgivningsmassige initiativer
er.

Hvilke omkostninger er der ved den foretrukne Igsning (hvis en bestemt
lasning foretraekkes — ellers omkostningerne ved de vigtigste af de mulige
lesninger)?

Hvis den automatiske omdirigering bliver afskaffet, og hvis kunden bliver bedt om at give sit
samtykke inden omdirigeringen, vil det resultere i engangsoverholdelsesomkostninger, men
kun bergre en lille del af starre websteder (ca. 2 % af webstederne, der tegner sig for 7,5 % af
den graenseoverskridende trafik). Der ville kun opsta andre overholdelsesomkostninger i et
begraenset omfang, eftersom erhvervsaktarerne simpelthen ville behandle udenlandske kunder
pa lige fod med indenlandske kunder, og de ville kunne fa deekket de yderligere omkostninger,
f.eks. i forbindelse med betalingssystemer eller andre omkostninger, pa gennemsigtig vis for
sa vidt som disse kan retferdigggres objektivt.

Hvordan pavirker den foretrukne lIgsning virksomhederne, herunder de
sma og mellemstore virksomheder og mikrovirksomhederne?

Denne foranstaltning vil dakke alle virksomhedsformer, herunder SMV’er og
mikrovirksomheder. Den eneste yderligere byrde kunne muligvis vere forbundet med et lille
ekstragebyr for betalingstjenester og ngdvendigheden af at finde frem til momssatsen i
kundens medlemsstat ved digitalt salg (registreringen sker via mini-one-stop-shoppen for
moms (MOSS)). | medfer af det nye momsforslag vil disse oplysninger vere let tilgengelige.
Dette ville dog udggre en tung byrde for de virksomheder, der er undtaget fra at betale moms i
medfgr af national lovgivning. Disse virksomheder fritages derfor for forpligtelsen til
ligebehandling. Det ville ikke vere en holdbar Igsning at fritage samtlige sma virksomheder
og mikrovirksomheder.




Vil den foretrukne Igsning fa vaesentlige virkninger for de nationale
budgetter og myndigheder?

Handhaevelsen vil ske via allerede eksisterende strukturer, der koordineres i medfer af
forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, sa der forventes ikke yderligere
administrative omkostninger. Fra 2007-2015, dvs. i lgbet af en periode pa 8 ar, blev
Kommissionen gjort opmarksom pa rundt regnet 1500 forbrugerklager, men den anslar, at
antallet af forbrugerproblemer er langt hgjere. Forordningen forventes at klarlegge
erhvervsaktgrernes forpligtelser og begraense darlig praksis. Stigningen i medlemsstaternes
arlige arbejdshyrde forventes derfor at forblive begraenset.

Vil den foretrukne Igsning fa andre vaesentlige virkninger?

Nej. Foranstaltningen geelder for alle erhvervsaktarer, der selger til kunder i EU, det pavirker
saledes ikke den internationale konkurrenceevne.

D. Opfelgning

Hvorndr vil foranstaltningen blive taget op til fornyet overvejelse?

Der vil blive foretaget en omfattende evaluering fem ar efter forordningens ikrafttreeden.




