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Besvarelse af spørgsmål 329 alm. del stillet af udvalget den 8. februar 

2021 efter ønske fra Karina Adsbøl (DF). 

 

Spørgsmål 329: 
Vil ministeren oplyse, om det efter den nuværende lovgivning fra EU om 

stærk kundeautentifikation for kortbetalinger i e-handlen, som trådte i kraft 

1. januar 2021, er muligt at undtage borgere fra kravet om to-faktorgodken-

delse, når de handler på nettet? 

 

Svar: 
Kravet om stærk kundeautentifikation ved elektroniske betalinger (også 

kaldet to-faktor-godkendelse) stammer fra EU’s 2. betalingstjenestedirek-

tiv (PSD2).1 Direktivet er implementeret i dansk ret i lov om betalinger. 

Reglerne er suppleret af Kommissionens delegerede forordning om stærk 

kundeautentifikation og fælles og sikre åbne standarder for kommunika-

tion.2 Formålet med reglerne er at løfte sikkerheden i betalingssystemerne 

til gavn for alle parter, herunder forbrugerne. 

 

Reglerne totalharmoniserer området for stærk kundeautentifikation. Dan-

mark kan derfor ikke undtage borgere fra kravet om stærk kundeautentifi-

kation, når de handler på nettet. 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

 

Simon Kollerup 

 

                                                 
1 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2015/2366 af 25. november 2015 om betalingstje-

nester i det indre marked, om ændring af direktiv 2002/65/EF, 2009/110/EF og 2013/36/EU og for-

ordning (EU) nr. 1093/2010 og om ophævelse af direktiv 2007/64/EF. 
2 Kommissionens delegerede forordning (EU) 2018/389 af 27. november 2017 om supplerende reg-

ler til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2015/2366 for så vidt angår reguleringsmæssige 

tekniske standarder for stærk kundeautentifikation og fælles og sikre åbne standarder for kommuni-

kation. 
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