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FORKORTELSER

AML Bekampelse af hvidvask af penge

AML/CFT Bekampelse af hvidvask af penge og finansiering af terrorisme

Hvidvaskdirektivet Direktivet om bekaempelse af hvidvask af penge (direktiv (EU)
2015/849)!

BIC Forretningsidentifikationskode

EBA Den Europaiske Banktilsynsmyndighed

Gebyroplysningsdokument  Gebyroplysningsdokument

IBAN Internationalt bankkontonummer

Betalingskontodirektivet Direktivet om betalingskonti (direktiv 2014/92/EU)?
Betalingskonto med basale

funktioner Betalingskonto med basale funktioner
Betalingstjenesteudbyder Betalingstjenesteudbyder

'Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/849 af 20. maj 2015 om forebyggende foranstaltninger mod
anvendelse af det finansielle system til hvidvask af penge eller finansiering af terrorisme, om &ndring af Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 648/2012 og om ophavelse af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2005/60/EF samt Kommissionens direktiv 2006/70/EF (EUT L 141 af 5.6.2015, s. 73).

2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i
forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner
(EUT L 257 af 28.8.2014, s. 214).



1. INDLEDNING

Direktivet om betalingskonti (betalingskontodirektivet eller direktivet) blev vedtaget den 23.
juli 2014 som led i EU's indsats for at skabe starre gennemsigtighed og sammenlignelighed af
gebyrer, der opkraeves fra forbrugerne for at benytte betalingskonti, flytte betalingskonti, eller
abne og bruge betalingskonti med basale funktioner i EU.

Direktivet tradte i kraft den 17. september 2014. De gennemfgrelsesmassige og
reguleringsmaessige tekniske standarder® til gennemfarelse af direktivets krav om
gennemsigtighed tradte i kraft i oktober 2018.

Medlemsstaterne havde frem til den 18. september 2016 til at gennemfare og offentliggere de
ngdvendige love og administrative bestemmelser for at efterkomme direktivet. Det var dog
kun 9 medlemsstater®, der indberettede fuldsteendig gennemfarelse inden for (eller kort tid
efter) den fastsatte frist. Europa-Kommissionen indledte traktatbrudsprocedurer mod de
resterende 18 medlemsstater for manglende meddelelse af gennemfarelsen. Alle disse
traktatbrudssager om manglende meddelelse blev afsluttet, efter at medlemsstaterne havde
meddelt Kommissionen, at de havde afsluttet gennemferelsen (og Kommissionen havde
vurderet og bekreeftet denne gennemfarelse). Kommissionen har endnu ikke indledt
traktatbrudsprocedurer for manglende overholdelse af betalingskontodirektivet.

Denne rapport er vedtaget i henhold til direktivets artikel 28, som paleegger Kommissionen at
forelegge en rapport om anvendelsen af direktivet senest den 18. september 20109.
Udsendelsen af rapporten blev udskudt, da det var ngdvendigt at sikre, at direktivet havde
veeret i anvendelse i en vis periode. Kommissionen har sidelgbende vedtaget den rapport, der
kreeves i henhold til direktivets artikel 27 (artikel 27-rapporten).

Kommissionen har iverksat to undersggelser som baggrund for denne rapport. Den forste
undersggelse (Deloitte-undersggelse 1 °) indeholder en evaluering af direktivet og
oplysninger, der kan danne grundlag for en vurdering af anvendelsen af direktivet. Den
omfattede 16 medlemsstater®. Den anden undersggelse (Deloitte-undersggelse 27) indeholder
en vurdering af mulige nye verktgjer, der kan lette flytning af konti pa tveers af lande, og den
danner grundlag for kapitel 5, der indeholder en wvurdering af mulige yderligere

3 Kommissionens delegerede forordning (EU) 2018/32 af 28. september 2017 om supplerende regler til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU for s& vidt angar reguleringsmassige tekniske standarder
vedrgrende en standardiseret EU-terminologi for mest reprasentative tjenester, der er knyttet til en
betalingskonto (EUT L 6 af 11.1.2018, s. 3), Kommissionens gennemfarelsesforordning (EU) 2018/34 af 28.
september 2017 om fastsattelse af gennemfarelsesmaessige tekniske standarder vedrgrende det standardiserede
preesentationsformat af gebyroplysningsdokumentet og det faelles symbol herfor i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU (EUT L 6 af 11.1.2018, s. 37), Kommissionens
gennemfarelsesforordning (EU) 2018/33 af 28. september 2017 om fastsettelse af gennemfarelsesmeessige
tekniske standarder vedrgrende det standardiserede preaesentationsformat af gebyropggrelsen og det feelles symbol
herfor i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU (EUT L 6 af 11.1.2018, s
26).

“Alle henvisninger til medlemsstaterne i denne rapport henviser til de 27 EU-medlemsstater.

5 Deloitte, Study on the Payment Accounts Market, 2020, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
[publication/0854f727-6117-11eb-8146-01aa75ed71al/language-en.

6 Belgien, Bulgarien, Finland, Frankrig, Graekenland, Irland, Italien, Letland, Luxembourg,

Nederlandene, Polen, Spanien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland og Ungarn.

 Deloitte, Study on tools designed to facilitate switching and cross-border opening of payment account on the
EU payment accounts market, 2021, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/70d1fch7-f338-
1leb-aeb9-0laa75ed71al.
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foranstaltninger for at lette kontoflytning. Medlemsstaterne har ogsa leveret vigtige data/input
til denne rapport. Kommissionen havde dog en reekke vanskeligheder ved udarbejdelsen af
rapporten — navnlig mangel pa tilgengelige og sammenlignelige data. Formalet med
betalingskontodirektivet er at fremme det indre marked for finansielle tjenesteydelser i
detailleddet og navnlig markedet for betalingskonti. Formalet med direktivet var at opna dette
ved 1) at skabe gennemsigtighed og sikre sammenlignelige gebyrer for betalingskonti, 2)
sikre, at forbrugerne har adgang til betalingskonti (med basale funktioner), og 3) gere flytning
af betalingskonti enklere. | de folgende kapitler vurderes anvendelsen af direktivet samt de
yderligere elementer, der kraeves i artikel 28.

2. GENNEMSIGTIGHED oG SAMMENLIGNELIGHED FOR
BETALINGSKONTOGEBYRER

| henhold til direktivets artikel 7 skal medlemsstaterne sikre, at forbrugerne vederlagsfrit har
adgang til mindst ét sammenligningswebsted. Artikel 7, stk. 3, indeholder en liste over krav,
herunder at sammenligningswebstedet skal drives uafhaengigt, indeholde oplysninger om
identiteten pa webstedets ejer, fastsatte klare og objektive kriterier for sammenligningen,
anvende et letforstaeligt og utvetydigt sprog, veere ajourfert, dekke en signifikant del af
markedet og tilbyde en effektiv procedure til indberetning af forkerte oplysninger om
offentliggjorte gebyrer.

Efter hgring af medlemsstaterne foretaget af den relevante ekspertgruppe (GEGREFS) har
Kommissionen det overordnede indtryk, at de krav, der i gjeblikket er anfart i direktivets
artikel 7, stk. 3, er tilstreekkelige, og at der ikke er et presserende behov for at @ndre listen.
Deloitte-undersggelse 1 har imidlertid — pa grundlag af en gennemgang af de identificerede
websteder, der opfylder kravene i direktivet — papeget, at fglgende to krav i punkt 3 ikke er
fuldt ud opfyldt: 1) kravet om at fastsatte objektive sammenligningskriterier og 2) kravet
vedrgrende indberetning af forkerte offentliggjorte oplysninger om gebyrer. Desuden er der
problemer vedrgrende oplysninger om seneste opdatering af et websted. Dog vedrgrer de
problemer, der blev papeget i Deloitte-undersggelse 1, i hgjere grad brugen af webstederne
end selve listen over krav. P4 den baggrund overvager Kommissionen fortsat situationen ngje
for at sikre, at websteder i medlemsstaterne, der generelt falger reglerne, ogsa faktisk opfylder
kravene i direktivets artikel 7, stk. 3.

| henhold til direktivets artikel 28, stk. 3, skal det i rapporten vurderes, om der er behov for
akkreditering af sammenligningswebsteder. Den generelle opfattelse blandt medlemsstaterne
var, at det ikke ville tilfere megen merveerdi, hovedsagelig fordi de nuveerende
sammenligningstabeller, der opfylder kravene, er offentlige og derfor i sig selv er palidelige.
Desuden vil en akkrediteringsproces veare omkostningstung og tidskreevende. | de fleste
medlemsstater er der ikke registreret problemer med sammenligningswebsteder, og falgelig er
der ikke behov for at @ndre det nuvarende system.

Med hensyn til foranstaltninger vedrgrende begrebet "pakke" henviser artikel 4 om
gebyroplysningsdokumentet, artikel 5 om gebyropgarelse og artikel 8 til begrebet pakke. I
Deloitte-undersggelse 1 blev det pa grundlag af indsamlede data konstateret, at
interessenterne fortolker begrebet "pakke" pa to forskellige mader: enten i) en kombination af
en betalingskonto og de dertil knyttede forskellige tjenester, der gar det muligt at anvende den
(f.eks. et kort eller overtreeksmulighed), eller ii) en kombination af en betalingskonto og andre
typer finansielle produkter (f.eks. forsikring og realkreditlan). | den forbindelse udtrykte 16
medlemsstater (BE, BG, DE, IE, ES, IT, LV, LU, HU, MT, NL, PL, PT, RO, Sl og SK) statte
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til idéen om at indfere en definition af begrebet "pakke" i direktivet for at skabe yderligere
klarhed (navnlig vedrgrende kombinationssalg og pakkesalg). Nogle medlemsstater advarede
imidlertid mod en sadan fremgangsmade og havdede, at udtrykket allerede er tilstreekkeligt
klart, og at det ville veere mere hensigtsmaessigt at definere begrebet i direktivets artikel 4.
Hvad angar  artikel4  om gebyroplysningsdokumentet ~ kan  afsnittet i
gebyroplysningsdokumentet om "pakker af tjenester" ved den fremgangsmade i nogle tilfeelde
blive for langt. Det skyldes, at nogle banker navner flere pakker i deres
gebyroplysningsdokument, og dermed kan gebyroplysningsdokumentet blive flere sider langt,
hvilket er i modstrid med malet om at have et kort selvsteendigt gebyroplysningsdokument.
De mener derfor, at eventuelle &ndringer af begrebet pakke bgr foretages i artikel 4. Mere
generelt med hensyn til artikel 4 har en utilsigtet konsekvens veeret, at der er udarbejdet to
dokumenter om gebyrer knyttet til betalingskonti i de medlemsstater, der allerede havde
dokumenter med de samme oplysninger. Pa grundlag af medlemsstaternes bemarkninger har
den vigtigste utilsigtede konsekvens af dette veret, at der er udarbejdet to dokumenter om
gebyrer knyttet til betalingskonti i medlemsstater, hvor der allerede fandtes dokumenter med
de samme oplysninger. Kommissionen har taget disse indmeldinger til efterretning og vil
inddrage de modtagne forslag i forbindelse med den endelige revision af direktivet.

3. ADGANG TIL BETALINGSKONTI

3.1. Adgang til betalingskonti uden forskelsbehandling

I henhold til direktivets artikel 15 skal medlemsstaterne sikre, at kreditinstitutter ikke
forskelsbehandler forbrugere, der har lovligt ophold i EU, pa grund af deres nationalitet eller
bopel (eller af andre grunde, der er omhandlet i artikel 21 i Den Europziske Unions charter
om grundleggende rettigheder), nar disse forbrugere ansgger om eller benytter en
betalingskonto i EU. Det fremgar endvidere af artikel 15, at de betingelser, der gelder for
besiddelse af en betalingskonto med basale funktioner, pa ingen made ma udgare
forskelsbehandling.

Medlemsstaterne har enten specifikt gennemfert bestemmelsen om forbud mod
forskelsbehandling eller har konkluderet, at dette punkt allerede var omfattet af deres
eksisterende lovgivning. Kun fa medlemsstater har imidlertid indarbejdet princippet om
forbud mod forskelsbehandling i den nationale lovgivning, sa princippet bade galder for
adgang til betalingskonti og mere specifikt gelder for de geeldende betingelser.

Til trods for denne regel kan der vare forskellige vilkar for adgang til betalingskonti for
forbrugere af anden nationalitet eller med andet opholdssted. Krav om forevisning af et
seerligt nationalt identitetsdokument kan for eksempel have betydning for forbrugere fra andre
medlemsstater. Som det fremgar af Deloitte-undersggelse 1 og de klager, som Kommissionen
har modtaget, kan der ogsa vere problemer med etablering af betalingskonti pa tveers af
lande, ikke mindst med hensyn til etablering af betalingskonti pa tvers af lande via internettet,
som i nogle tilfelde ikke er muligt for forbrugere fra andre medlemsstater®. Kommissionen
har ogsa modtaget klager over forskelle i gebyrer for personer, der ikke er bosiddende i
medlemsstaten. Det udger forskelsbehandling at opkreve hgjere gebyrer for

8 | henhold til Deloitte-undersggelse 1 mener nogle banker, at de ikke er i stand til at opfylde kravene vedrgrende
bekaempelse af hvidvask af penge og af finansiering af terrorisme eller tage hgjde for den kreevede
kompleksitetsgrad eller niveauet af omkostninger.



indbetalingskonti med basale funktioner for personer bosiddende i andre lande, hvis de
supplerende gebyrer ikke er baseret pa objektivt begrundede omkostninger.

De forskellige krav kan bade fare til forskellig behandling i mange tilfeelde og indvirke pa
adgangen til betalingskonti, herunder til betalingskonti med basale funktioner. Sadanne
tilfelde er nermere beskrevet i afsnit 3.2.

3.2.  Adgang til en betalingskonto med basale funktioner

= Retten til en betalingskonto med basale funktioner

For at stette finansiel inklusion fastseetter direktivets artikel 16 retten til adgang til en
betalingskonto med basale funktioner for alle forbrugere, der har lovligt ophold i EU. Det
omfatter forbrugere uden fast adresse, asylansggere og forbrugere, der er nagtet
opholdstilladelse, men som af juridiske eller faktiske omsteendigheder ikke kan udvises®. |
henhold til artikel 16, stk.1, skal medlemsstaterne sikre, at betalingskonti med basale
funktioner tilbydes til forbrugerne enten af alle kreditinstitutter eller af et tilstreekkeligt antal
kreditinstitutter til at sikre adgang hertil for alle forbrugere pa den givne medlemsstats
omrade.

Denne ret til betalingskonto med basale funktioner er blevet gennemfart af medlemsstaterne i
de nationale lovgivninger. | de fleste medlemsstater tilbydes en betalingskonto med basale
funktioner som et seerligt produkt, der adskiller sig fra en almindelig betalingskonto. | nogle
medlemsstater'® tiloyder (nogle eller alle) kreditinstitutter imidlertid ikke en betalingskonto
med basale funktioner som et serligt produkt, men tilbyder i stedet en almindelig
betalingskonto til alle forbrugere.

De fleste medlemsstater kreever, at alle kreditinstitutter, der tilbyder betalingskonti, skal
tilbyde en betalingskonto med basale funktioner, men nogle fa medlemsstater!! kraever kun, at
udvalgte kreditinstitutter, der opfylder visse kriterier, skal tiloyde betalingskonti med basale
funktioner. De kreditinstitutter, der er underlagt den omtalte forpligtelse, tiloyder dog generelt
bred adgang. | nogle medlemsstater tilbyder andre betalingstjenesteudbydere derudover ogsa
betalingskonti med basale funktioner.

Branche- og forbrugerorganisationerne er derfor generelt enige om, at forbrugerne i deres land
har tilstreekkelig adgang til betalingskonti med basale funktioner'?.

Artikel 16 indeholder bestemmelser om en raekke (mulige) undtagelser fra denne ret til en
betalingskonto med basale funktioner. | praksis vedrgrer den vigtigste undtagelse hvidvask af

® Retten til en betalingskonto med basale funktioner har veeret et afggrende instrument til at sikre gkonomisk
integration af ukrainske flygtninge. Da ukrainske flygtninge opndede midlertidig beskyttelse, havde de samtidig
ret til adgang til en betalingskonto med basale funktioner.

101 henhold til Deloitte-undersggelse 1 skelnes der i fem medlemsstater ikke mellem en almindelig
betalingskonto og en betalingskonto med basale funktioner (se neermere oplysninger i figur 31).

1 Medlemsstater, hvor kun nogle kreditinstitutter tilbyder betalingskonti med basale funktioner: Cypern,
Grakenland, Kroatien, Luxembourg, Malta, Nederlandene og Slovakiet (se yderligere oplysninger i rapportens
artikel 27).

12100 % af de adspurgte brancheorganisationer og 70 % af forbrugerorganisationerne var enige i, at alle
forbrugere i deres land har adgang til en betalingskonto med basale funktioner (se narmere oplysninger i figur 5,
bilag D i Deloitte-undersggelse 1).



penge. | henhold til artikel 16, stk. 4, i betalingskontodirektivet er medlemsstaterne underlagt
krav om at sikre, at kreditinstitutterne afslar ansggninger om en betalingskonto med basale
funktioner, hvis abning af en sadan konto ville fare til overtreedelse af bestemmelserne om
forebyggelse af hvidvask af penge og bekempelse af finansiering af terrorisme fastsat i
direktiv 2005/60/EF*3. Det kan vaere i modstrid med retten til en betalingskonto med basale
funktioner, og sammenhangen mellem bestemmelserne er muligvis ikke tydelig. | betragtning
34 i betalingskontodirektivet understreges det, at reglerne om bekaempelse af hvidvask af
penge ikke bgr bruges som paskud til at afvise kommercielt mindre attraktive forbrugere. Der
findes i gjeblikket ingen anden generel vejledning pa EU-niveau om sammenhangen mellem
de forskellige regler.

Der er navnlig konstateret vanskeligheder pa fglgende omrader ved abning af en
betalingskonto med basale funktioner:

1) Manglende specifikke identitetsdokumenter: vanskeligheder med at abne en
betalingskonto med basale funktioner pa grund af manglende specifikke
identitetsdokumenter er neavnt i flere rapporter’* og fremgar ogsad af klager fra
offentligheden til Kommissionen. Den kontrol af kundens identitet, der kraeves i
henhold til direktiverne om bekempelse af hvidvask af penge og finansiering af
terrorisme, foretages generelt pa grundlag af identitetspapirer. Krav om at veere
indehaver af et standardidentifikationsdokument udstedt af medlemsstaten kan skabe
srlige vanskeligheder, ikke kun for asylansggere og flygtninge, men ogsa (afhzngigt
af det specifikke krav) for statsborgere fra andre medlemsstater. Emnet er allerede
delvist ~ blevet behandlet i EBA's udtalelse om anvendelse af
kundelegitimationsprocedurer pa kunder, der er asylansggere fra hgjrisikolande eller
territorier uden for EU, og i erklaeringen om "finansiel inklusion i forbindelse med
krigen i Ukraine", som EBA offentliggjorde i april 2022'°. Derudover har hjemlgse i
nogle situationer problemer med at dbne en betalingskonto (f.eks. nar de bliver bedt
om at oplyse en adresse).

2) Adgang til betalingskonti pa tveers af lande: vanskeligheder med at abne en
betalingskonto med basale funktioner i en anden medlemsstat (herunder via
internettet) navnes ogsa i Deloitte-undersggelse 1 og har vaeret genstand for klager fra
offentligheden til Kommissionen. Der kan vere forskellige arsager. Vanskelighederne
kan f.eks. skyldes manglende specifikke dokumenter eller krav om at pavise reel
interesse, men de kan ogsa vare begrundet i andre forhold vedrgrende bekaempelse af
hvidvask af penge og finansiering af terrorisme, da det at abne en betalingskonto i en

13 Direktiv 2005/60 er siden blevet ophavet og erstattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2015/849 af 20. maj 2015 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til
hvidvask af penge eller finansiering af terrorisme, om &ndring af Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) nr. 648/2012 og om ophavelse af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/60/EF samt
Kommissionens direktiv 2006/70/EF (EUT L 141 af 5.6.2015, s. 73) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/?uri=celex%3A32015L.0849.

14 Deloitte-undersggelse 1, EBA's udtalelse om asylansggere, EBA's rapport om forbrugertendenser 2021 EBA
Consumer Trend Report (europa.eu).

15 EBA-Op-2016-07 (Opinion on Customer Due Diligence on Asylum Seekers).pdf (europa.eu); og

EBA calls on financial institutions and supervisors to provide access to the EU's financial system | Den
Europaiske Banktilsynsmyndighed (europa.eu).
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https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system

anden medlemsstat kan blive betragtet som en usedvanlig omstendighed, der
indebarer en potentielt hgjere risiko i forbindelse med vurdering af risiko for hvidvask
af penge eller finansiering af terrorisme®®.

3) Risikobegraensning med begrundelse i risiko for hvidvask af penge: Vanskeligheder
med at abne en betalingskonto med basale funktioner ses ogsd pa grund af
kreditinstitutternes foranstaltninger til risikobegraensning (dvs. nar de afslar at abne
(eller lukker) betalingskonti tilhgrende bestemte kundekategorier, fordi de
repreesenterer en starre risiko for hvidvask af penge og finansiering af terrorisme).
Som anfart i EBA's udtalelse om "risikobegraensning”!’ kan risikobegraensning isaer
vedrgre forbrugere med forbindelser til specifikke (hgjrisiko)lande uden for EU og
politisk udsatte personer. Kommissionen har ogsa modtaget klager pa denne baggrund.

4) Foranstaltninger til risikobegreensning som fglge af den amerikanske Foreign Account
Tax Compliance Act (FATCA): Forbrugere med dobbelt EU-/amerikansk
statsborgerskab har ogsa oplevet vanskeligheder og har indgivet andragender til
Europa-Parlamentet og klaget til Kommissionen. Som EBA anfarte i sin udtalelse om
risikobegraensning, kan nogle kreditinstitutter have besluttet ikke at tilbyde
betalingskonti til amerikanske statsborgere pa grund af forpligtelserne og de mulige
sanktioner i henhold til FATCA.

EBA har allerede udsendt retningslinjer med mulige lgsninger i tilfelde af ugnsket
risikobegraensning®®. EBA har isar preeciseret, at en risikobaseret tilgang ikke ngdvendigger,
at selskaberne afviser eller afslutter forretningsforbindelser med hele kategorier af kunder, der
anses for at udgere en starre risiko for hvidvask af penge og finansiering af terrorisme. Nogle
medlemsstaters kompetente myndigheder har derfor medtaget dette i deres egne retningslinjer.

For at nedbringe omfanget af risikobegraensning begrundet i bekaempelse af hvidvask af
penge har Kommissionen foresldet specifikke bestemmelser i den lovgivningspakke om
bekeempelse af hvidvask af penge og finansiering af terrorisme, som den fremlagde i juli
2021%°. For at gere det muligt for tilsynsmyndighederne at vurdere, om institutterne har
tilpasset deres kundekendskabsprocedurer pa passende vis, indeholder forslaget til
hvidvaskforordning® specifikt et krav om, at institutter, der afslar at indga forretninger med
en mulig kunde, skal fgre fortegnelse over begrundelserne for sadanne afgarelser. Desuden
indeholder forslaget til det sjette direktiv om bekaeempelse af hvidvask af penge?! et krav om,
at tilsynsmyndigheder vedrgrende hvidvask af penge skal samarbejde med

16 Se bilag 111 til Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/849 af 20. maj 2015 om forebyggende
foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvask af penge og finansiering af terrorisme.
Dette bilag indeholder en ikke-udtemmende liste over faktorer og typer af dokumentation for potentielt hgjere
risiko som omhandlet i direktivets artikel 18, stk. 3.

17 EBA Opinion and annexed report on de-risking.pdf (europa.eu).

18 Final Report on Guidelines on revised ML TF Risk Factors.pdf (europa.eu) and EBA Opinion and annexed
report on de-risking.pdf (europa.eu).

19 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-
management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en.

20COM(2021) 420 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-
0laa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF.

2L COM(2021) 423 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-
0laa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/963637/Final%20Report%20on%20Guidelines%20on%20revised%20ML%20TF%20Risk%20Factors.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF

tilsynsmyndigheder med ansvar for gennemfarelsen af betalingstjenestedirektivet?? og
betalingskontodirektivet.

Vanskeligheder med at handhaeve retten til en betalingskonto med basale funktioner kan ogsa
opstd som fglge af, at der pa trods af den generelle forpligtelse i artikel 16, stk. 7, i
betalingskontodirektivet til straks at underrette forbrugeren om afslaget og den specifikke
begrundelse herfor ofte ikke gives en begrundelse som fglge af forbuddet mod "anmeldelse™ i
reglerne om hvidvask af penge, som er i modstrid med den generelle forpligtelse.

Andre undtagelser, der er fastsat i betalingskontodirektivet, omfatter muligheden for at kraeve,
at forbrugere, der gnsker at abne en betalingskonto med basale funktioner, skal pavise et reelt
behov herfor (artikel 16, stk. 2). Kun f medlemsstater?® har gjort brug af denne mulighed.
Derimod har mange medlemsstater gjort brug af muligheden i artikel 16, stk. 5, for at tillade
kreditinstitutter at afvise en ansggning om en betalingskonto med basale funktioner, hvis en
forbruger allerede har en betalingskonto hos et kreditinstitut, der er beliggende i deres
omrade.

Desuden har flere medlemsstater gjort brug af muligheden for at identificere begraensede og
specifikke yderligere tilfeelde, hvor ansggninger kan eller ber afvises — forudsat at disse
undtagelser har til formal at lette vederlagsfri adgang til en betalingskonto med basale
funktioner i henhold til mekanismen i artikel 25 i betalingstjenestedirektivet eller at undga
misbrug fra forbrugernes side (artikel 16, stk.6, i betalingstjenestedirektivet). Nogle
medlemsstater har f.eks. fastsat kriterier, ifglge hvilke ansggere skal fremlegge
dokumentation for, at de ikke har begaet svig eller andre strafbare handlinger, eller at de er
omfattet af en undtagelse vedrarende den nationale sikkerhed. Muligheden i artikel 19, stk. 3,
for at fastseette yderligere begrensede og specifikke tilfeelde, hvor kreditinstituttet ensidigt
kan opsige en rammeaftale om en betalingskonto med basale funktioner, er blevet anvendt af
mange medlemsstater i lignende (og andre) tilfeelde (f.eks. i forbindelse med visse forsatlige
strafbare handlinger eller med kommercielle aktiviteter).

» Gennemsnitlige arlige gebyrer opkravet for betalingskonti med basale funktioner

| henhold til artikel 18, stk.1, i betalingskontodirektivet skal medlemsstaterne sikre, at
kreditinstitutter tilbyder betalingskonti med basale funktioner "vederlagsfrit eller mod et
rimeligt gebyr". Medlemsstaterne har gennemfert dette i forskellig grad. Nogle
medlemsstater?* har besluttet, at betalingskonti med basale funktioner skal stilles vederlagsfrit
til radighed eller har fastsat klare graenser for gebyrstarrelse eller specifikke parametre for
beregningen heraf. Andre medlemsstater kraever, at betalingskonti skal tilbydes vederlagsfrit
eller mod et rimeligt gebyr, men fastsetter ikke yderligere kriterier (ud over Kriterierne i
artikel 18, stk. 3, for, hvad der kan betragtes som "rimeligt™).

Gebyrerne for betalingskonti med basale funktioner varierer betydeligt i de forskellige
medlemsstater 2> Der er ogsa sommetider stor forskel mellem de billigste og de dyreste tilbud

22 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2366 af 25. november 2015 om betalingstjenester i det
indre marked, om @&ndring af direktiv 2002/65/EF, 2009/110/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr.
1093/2010 og om ophavelse af direktiv 2007/64/EF (EUT L 337 af 23.12.2015, s. 35).

23 Fem medlemsstater har benyttet denne mulighed (se side 72 i Deloitte-undersggelse 1).

24 Ni medlemsstater (se nermere oplysninger i Deloitte-undersggelse 1, side 35, tabel 5). Se ogsd EBA's rapport
om temagennemgangen af gennemsigtighed og niveau for gebyrer for detailbankprodukter udgivet i december
2022 (Report on the thematic review on fees and charges.pdf (europa.eu)).

% Se side 34 i Deloitte-undersggelse 1 for naermere oplysninger om gebyrniveauet for betalingskonti med basale
funktioner i de udvalgte medlemsstater. De varierer fra nul til over 90 EUR om dret.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1045497/Report%20on%20the%20thematic%20review%20on%20fees%20and%20charges.pdf

selv inden for samme medlemsstat. Sammenlignet med gebyrerne for standardbetalingskonti®
kan betalingskonti med basale funktioner generelt veere billigere men ikke meget.

Brancheorganisationerne og nogle af forbrugerorganisationerne?’, der indgér i Deloitte-
undersggelse 1, anfarte dog, at alle generelt ville have rad til en betalingskonto med basale
funktioner.

= Anvendelse i praksis/udbredelse af betalingskonti med basale funktioner

Som det fremgar af artikel 27-rapporten har betalingskonti med basale funktioner i perioden
2016-2021 vundet stor udbredelse i nogle medlemsstater. Der ses eksempelvis en betydelig
udbredelse i nogle af de medlemsstater?®, hvor en hgj procentdel af befolkningen tidligere
ikke havde en betalingskonto. Samtidig er udbredelsen lav i andre medlemsstater?.
Derudover viser den seneste Global Findex Database fra 2021%°, at andelen af befolkningen
med en bankkonto (aldersgruppen 15 ar og @ldre) er steget i de fleste medlemsstater fra 2017
til 2021, og i nogle lande naede man op pa 100 % i 2021.

En raeekke forskellige arsager kan ligge bag det relativt lave antal betalingskonti med basale
funktioner. For det ferste var procentdelen af personer med en betalingskonto allerede meget
hgj i mange medlemsstater, da betalingskontodirektivet blev vedtaget. For det andet havde
nogle medlemsstater allerede indfart lignende produkter. For det tredje er betalingskonti med
basale funktioner muligvis ikke relevante for forbrugere, der har adgang til kontotypen, fordi
standardkonti (herunder vederlagsfri internetkonti) er let tilgeengelige. En anden arsag til den
lave udbredelse kan veaere manglende kendskab blandt forbrugerne. De ngdvendige
oplysninger er tilgengelige for forbrugerne via forskellige kanaler, herunder websteder eller
kendskabskampagner, men forbrugerorganisationerne mener, at kendskabsgraden blandt
forbrugerne til deres ret til en betalingskonto med basale funktioner fortsat er temmelig lav,
og at mange banker ikke proaktivt tilbyder betalingskonti med basale funktioner til
forbrugerne. 1 nogle tilfelde kan omkostningerne ved en betalingskonto med basale
funktioner ogsa virke begrensende pad udbredelsen. Som det fremgar af Global Findex
Database, angiver forbrugere uden betalingskonto i medlemsstater, hvor en lav andel af
befolkningen har en bankkonto, utilstreekkelige midler, manglende tillid til finansielle
institutioner, eller at de finansielle institutioner ligger for langt veek, som anden grund til ikke
at have en betalingskonto.

% |fglge Deloitte-undersggelse 1 kan de faste standardgebyrer for betalingskonti (med eventuelt tilleg af variable
gebyrer) vare relativt hgje i nogle medlemsstater (op til 160 EUR om é&ret) og relativt lave (under 20 EUR om
aret) i andre. | flere medlemsstater tilbyder mindst ét af de starste kreditinstitutter dog standardkonti uden faste
gebyrer. Digitale standardkonti er generelt vederlagsfri. Desuden kan der i nogle medlemsstater ogsa vere nedsat
gebyr for serlige kontotyper (f.eks. for unge eller &ldre). Gebyrniveauet for de forskellige banker kan ogsé
variere betydeligt internt i nogle medlemsstater. Pa trods af nye aktgrer pd markedet er gebyrerne generelt ikke
faldet i de seneste ar. Se side 32 i Deloitte-undersggelse 1 for nermere oplysninger om "gebyrniveauet for
standardbetalingskonti i udvalgte medlemsstater".

27 23 % af forbrugerorganisationerne var uenige i, at alle ville have rad til at dbne og bruge en betalingskonto
med basale funktioner (se flere oplysninger i Deloitte-undersggelse 1, bilag D, figur 14).

28 F eks. Cypern, Graekenland, Litauen, Tjekkiet. Se naermere i Tabel 4: Samlet antal betalingskonti &bnet pr. ar i
artikel 27-rapporten.

2 F.eks. Bulgarien, Kroatien, Letland, Polen og Rumznien. Se nermere i Tabel 4: Samlet antal betalingskonti
abnet pr. ar i artikel 27-rapporten.

De fleste medlemsstater har ikke oplysninger om typer af forbrugere, der har dbnet betalingskonti med basale
funktioner.

30 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.
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Den lave udbredelse synes derimod ikke at skyldes et utilstreekkeligt udbud af betalingskonti
med basale funktioner. Betalingskonti med basale funktioner tilbydes af alle eller et stort antal
kreditinstitutter i de enkelte medlemsstater, og ifglge Deloitte-undersggelse 1 er branche- og
forbrugerorganisationerne generelt enige om, at forbrugerne har tilstreekkelig adgang til
betalingskonti med basale funktioner. Den lave anvendelse synes heller ikke primeert at
skyldes, at kreditinstitutterne giver afslag pa oprettelse af betalingskonti med basale
funktioner — som det fremgar af artikel 27-rapporten, synes antallet af ansggninger, der er
blevet afvist i de enkelte medlemsstater, generelt at vere lavt®l, om end med visse
undtagelser.

Formalet med betalingstjenestedirektivet er ikke ngdvendigvis at opna en hgj udbredelse af
betalingskonti med basale funktioner, men snarere at gge den finansielle inklusion og sikre, at
alle forbrugere har adgang til betalingskonti med basale funktioner. | betragtning af den
generelle tilgeengelighed for betalingskonti med basale funktioner synes dette mal generelt at
vaere ndet. Som det fremgar af den seneste Global Findex Database 2021, er procentdelen af
befolkningen med en betalingskonto desuden steget i medlemsstaterne til 95 % i gennemsnit
— 0g teet pa 100 % i nogle medlemsstater.

Der kan dog vere vanskeligheder i de specifikke tilfelde, der er beskrevet ovenfor. Formalet
med lovpakken om bekempelse af hvidvask af penge og finansiering af terrorisme er at
reducere brugen af risikobegrensning. EBA har givet yderligere vejledning om
sammgznhaengen mellem betalingskontodirektivet og reglerne om beksempelse af hvidvask af
penge*-.

3.3. Liste over tjenester

| henhold til artikel 17, stk. 1, skal medlemsstaterne sikre, at en betalingskonto med basale
funktioner omfatter en raekke tjenester (herunder haevning af kontanter, kreditoverfarsler,
direkte debiteringer og betalingstransaktioner ved hjelp af et betalingskort), i det omfang de
allerede tilbydes forbrugere, der har standardbetalingskonti. En betalingskonto med basale
funktioner dekker alle de tjenester, der er omhandlet i artikel 17, stk.1, i de fleste
medlemsstater. Nogle af de tjenester, der er omfattet af artikel 17, stk. 1 (stdende ordrer og
direkte debiteringer), blev imidlertid i nogle f& medlemsstater®® ikke tilbudt som en del af en
betalingskonto med basale funktioner, fordi tjenesterne i disse medlemsstater ikke blev tilbudt
som en del af en standardkonto. I nogle tilfeelde leverer kreditinstitutterne yderligere tjenester
i forbindelse med betalingskonti med basale funktioner (herunder kassekreditter, kreditkort og
straksbetalinger), selv om dette ikke kraeves ved lov.

Kravet til medlemsstaterne om at forpligte kreditinstitutter til at stille yderligere tjenester til
radighed i tilknytning til betalingskonti med basale funktioner skal begrundes i hensynet til
finansiel inklusion. Dette skal ogsa ngje afvejes i forhold til kreditinstitutternes
ekstraomkostninger ved at stille en betalingskonto med basale funktioner til radighed, da det
igen kan gge omkostningerne ved en betalingskonto med basale funktioner og dermed
heemme den finansielle inklusion. Straksbetalinger kan blive en funktion knyttet til
betalingskonti med basale funktioner i fremtiden, men selv om straksbetalinger i stigende grad

31 Se naermere i tabel 5: Antal og andel af afviste ansggninger om en betalingskonto med basale funktioner i
artikel 27-rapporten.

32 Guidelines on MLTF risk management and access to financial services.pdf (europa.eu).

33| tre medlemsstater (se naermere oplysninger i Deloitte-undersggelse 1, s. 76).
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anvendes, er det endnu ikke en standardfunktion®*. En anden mulig yderligere funktion kunne
veere at sikre adgang til kontanter. | henhold til artikel 17, stk. 1, skal en betalingskonto med
basale funktioner give mulighed for at haeve kontanter i en filial eller i en pengeautomat, men
nedgangen i antallet af filialer og pengeautomater kan (f.eks. i visse fjerntliggende omrader)
virke generelt begrensende pa den finansielle inklusion (og ikke kun betalingskonti med
basale funktioner). Som det fremgar af strategien for betalinger i detailleddet®, er
Kommissionen enig i, at der er en risiko for, at den stigende digitalisering af tjenesterne vil
indebeere, at personer, der ikke har adgang til digitale tjenester, bliver udelukket i hgjere grad
end nu. Forhold vedrgrende adgang til og modtagelse af kontanter blev vurderet i forskellige
fora (p& kommissionsniveau i ekspertgruppen Euro Legal Tender Expert Group (ELTEG)® og
i Euro Retail Payments Board). Efter den rapport, som ELTEG vedtog den 6. juli 2022,
vurderer Kommissionen mulighederne for at sikre, at eurokontanter er til radighed og
accepteres®’.

Forbrugere og brancheorganisationer synes at mene, at forbrugerne er tilfredse med de
tjenester, der i gjeblikket tiloydes i overensstemmelse med de nationale krav3®. Mange
medlemsstater ser heller ikke ud til at mene, at der er behov for at &ndre
betalingskontodirektivet.

4. FLYTNING AF BETALINGSKONTI

En kontoflytningsservice baseret pa Det Europaiske Bankindustriudvalgs felles principper
for flytning af bankkonti®*® var allerede til radighed i flere medlemsstater, far
betalingskontodirektivet tradte i kraft, men ved artikel 10 blev der indfert et krav om, at alle
medlemsstater skal sikre, at der er indfart en obligatorisk kontoflytningsservice®. Ifglge
Deloitte-undersggelse 1 har betalingskontodirektivet saledes gjort det muligt for alle

% Det kan dog endre sig, hvis lovgivningsforslaget om straksbetalinger bliver vedtaget (Proposal for a
Regulation amending Regulations (EU) No 260/2012 and (EU) 2021/1230 as regards instant credit transfers in
euro (europa.eu)).

35 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg
og Regionsudvalget om en detailbetalingsstrategi for EU (COM(2020) 592 final).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ DA/T XT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592&from=EN

% ELTEG er en ekspertgruppe under Kommissionen bestdende af eksperter fra medlemsstaterne og Den
Europaiske Centralbank (ECB). Ekspertgruppens primere formal er at drafte accept og tilgengelighed af
eurokontanter. ELTEG oplyser i den seneste rapport fra juli 2022, at medlemsstaterne bgr overvage netveerkerne
af pengeautomater og andre muligheder for adgang til kontakter i bankfilialer for at sikre en tilstreekkelig
deekning, navnlig nar filialer og pengeautomater lukkes ned. Ekspertgruppen anfarte ogsa, at der bar treeffes
politiske foranstaltninger for at sikre, at der er eurokontanter til radighed.

37 Se Kommissionens initiativ vedrgrende omfanget og virkningerne af eurosedlers og -mgnters status som
lovligt betalingsmiddel under Kommissionens arbejdsprogram 2023 (Kommissionens arbejdsprogram for 2023
— centrale dokumenter (europa.eu)).

38 83 % af brancheorganisationerne og 77 % af forbrugerorganisationerne var enige i, at forbrugerne er tilfredse
med de tjenester, der indgdr i en betalingskonto med basale funktioner (de resterende respondenter svarede "Ved
ikke™). Se nzermere oplysninger i Deloitte-undersggelse 1, s. 77.

3 EBIC's felles principper for flytning af bankkonti. De falles principper for flytning af bankkonti blev
gennemfart ved udgangen af 2009. EBIC anfgrte, at de var blevet gennemfgrt af alle medlemsstater.
Gennemfgrelsen var imidlertid ufuldsteendig og utilstreekkelig. Se narmere oplysninger https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0127 &from=EN.

40| henhold til Deloitte-undersggelse 1 skulle kun ti medlemsstater foretage mindre andringer af deres
eksisterende rammer, to medlemsstater skulle foretage starre a&ndringer, og i tre medlemsstater blev der indfert
en ny flytningsservice (se naermere oplysninger pa side 53).
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https://ec.europa.eu/finance/docs/law/221026-proposal-instant-payments_en.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/221026-proposal-instant-payments_en.pdf
https://commission.europa.eu/publications/2023-commission-work-programme-key-documents_en
https://commission.europa.eu/publications/2023-commission-work-programme-key-documents_en
http://www.ebic.org/Position%20Papers%20Archive/2008.12.01%20Common%20Principles.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0127&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0127&from=EN

forbrugere i EU nemt at flytte konti inden for landets graenser og ofte vederlagsfrit.
Forbrugere, der havde anvendt processen, ansa den for at vere tilfredsstillende. De mangler,
som forbrugerorganisationer har indberettet, vedrgrer tekniske problemer med at benytte
processen i enkelte sager, men ikke selve processen.

Som det fremgar af artikel 27-rapporten, varierer antallet af arlige kontoflytninger betydeligt
fra medlemsstat til medlemsstat. Der er et betydeligt antal kontoflytninger i nogle
medlemsstater*> med stigende tendens i nogle af dem, mens der i andre medlemsstater er
meget smé kontoflytninger3.

En raekke faktorer kan pavirke antallet af kontoflytninger*. For eksempel kan kontoflytning
vedrgre betalingskonti men ikke andre finansielle produkter (f.eks. realkreditlan og
investeringer), som betalingskontoen kan vere knyttet til. Desuden har forbrugerne maske
kun et begraenset kendskab til muligheden og bliver maske ikke altid informeret om den —
eller endda fraradet at bruge den. Andre mulige arsager kan vere utilstraekkeligt kendskab til
finansielle forhold eller en formodning om, at en kontoflytning ville fare til begraensede
indskudsmuligheder, et gnske om at beholde sit bankkontonummer og risikoen for, at
betalinger kunne blive overfart til en forkert konto. 4°

Formalet med betalingskontodirektivets bestemmelser om kontoflytning var imidlertid ikke
ngdvendigvis at gge antallet af kontoflytninger, men snarere at gare det lettere for forbrugerne
at flytte betalingskonto for at gge konkurrencen. | betragtning af den generelle tilgeengelighed
af en (velfungerende) flytningsservice synes malet om at gere det lettere at flytte konto at
veere naet. Det kan dog stadig vaere nyttigt at treeffe yderligere foranstaltninger, navnlig for at
gge forbrugernes kendskab til deres ret til at flytte betalingskonto.

I modsatning til indenlandske situationer er der i gjeblikket ingen flytningsservice for sager,
der involverer betalingstjenesteudbydere fra forskellige medlemsstater. | stedet er kun den
overfarende betalingstjenesteudbyder i henhold til artikel 11 forpligtet til at yde bistand (f.eks.
give oplysninger og overfare midler) til forbrugere, nar de gnsker at dbne en betalingskonto
hos en betalingstjenesteudbyder, der er etableret i en anden medlemsstat. Som det fremgar af
Deloitte-undersggelse 1, er forbrugernes interesse i at have adgang til en betalingskonto i
andre lande lav. Den kan dog veare stigende p& grund af udbredelsen af nye banktyper?®.

41 De tekniske problemer i enkelte tilfelde vedrgrer lukning af en tidligere konto, fer den nye konto er til
radighed, levering af nye debet-/kreditkort efter deaktivering af de tidligere kort samt transaktioner foretaget med
debetkort i butikker og/eller direkte debiteringer, der farst opkraves flere uger efter transaktionen — hvilket har
resulteret i geeldsinddrivelse.

42 For eksempel Danmark eller Frankrig. Se nermere i Tabel 1: Antal arlige kontoflytninger i artikel 27-
rapporten.

3 For eksempel Bulgarien, Cypern, Grakenland, Malta, Portugal eller Rumanien. Se naermere i Tabel 1: Antal
arlige kontoflytninger i artikel 27-rapporten. Eurobarometerundersggelsen fra 2022 om finansielle
tjenesteydelser og produkter i detailleddet har vist en hgjere andel af kontoflytninger.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2666.

4 Adferdsmeessige arsager til ikke at flytte bankkonto er omhandlet i undersggelsen Applying behavioural
insight to encourage consumer switching of financial products — Den Europeiske Unions Publikationskontor
(europa.eu).

4 Af den serlige Eurobarometerundersggelse fra 2016 om flytning af finansielle produkter og tjenesteydelser
fremgik det mere generelt, at de to vigtigste arsager til ikke at flytte bankkonto er, at forbrugerne er tilfredse med
deres nuvarende udbyder, og at de aldrig har overvejet at flytte bankkonto (Finansielle produkter og
tjenesteydelser — juli 2016 — Eurobarometerundersggelse (europa.eu)).

46 Se side 120 Deloitte-undersggelse 1 for neermere information om nye banktyper.
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Nogle af de faktorer, der kan pavirke interessen, kan vere gnsket om at vere fysisk teet pa sin
bank, sprogbarrierer, og at indenlandske konti kan anvendes i hele EU.

5. VURDERING AF EVENTUELLE YDERLIGERE FORANSTALTNINGER
VEDRJRENDE FLYTNING AF BANKKONTI

5.1. Gennemfgrligheden af at udvide kontoflytningsservicen i henhold til
artikel 10 til at omfatte greenseoverskridende kontoflytning

En udvidelse af kontoflytningsservicen til at omfatte graenseoverskridende kontoflytning vil
gere det lettere at flytte betalingskonti til andre medlemsstater og lige sa let som at flytte
konto inden for samme medlemsstat.

Der er flere forskellige mader at udvide den nuveerende kontoflytningsservice pa, som
anvendes i sager inden for samme medlemsstat, sa den kommer til at omfatte kontoflytning
mellem to medlemsstater (f.eks. sammenkobling af de forskellige kontoflytningstjenester pa
nationalt plan eller oprettelse af en standardiseret EU-daekkende kontoflytningsservice som
erstatning for de eksisterende systemer for indenlandsk kontoflytning). Den anden navnte
Igsningsmodel ville sikre en mere enkel proces, men det ville ogsa indebaere mere omfattende
IT-tilpasninger for de forskellige interessenter*’.

Begge lgsningsmodeller ville veere teknisk gennemfarlige. Pa grundlag af de anslaede antal
kontoflytninger vil de forventede omkostninger (engangsomkostninger og lgbende
omkostninger) imidlertid i hgj grad overstige de forventede fordele: engangsomkostningerne
ved begge lgsningsmodeller er anslaet til ca. 840 mio. EUR og de lgbende omkostninger til
ca. 158 mio. EUR om éaret®. De (tilbagevendende) fordele (hovedsagelig for forbrugerne®)
vil dog kun veere pé ca. 41 mio. EUR om &ret®. | betragtning af det (forventede) lave niveau
af graenseoverskridende kontoflytninger betragter forbrugerorganisationerne desuden ikke
udvidelsen af kontoflytningsservicen til at omfatte greenseoverskridende kontoflytninger som
en hgj prioritet (mens kreditinstitutterne ikke ser nogen fordele men i stedet peger pa
sprogbarrierer, fysisk afstand og andre hindringer).

47 De forskellige interessenter, der indgik i undersggelsen, var: forbrugere, kompetente myndigheder (nationale
kompetente myndigheder eller en kompetent myndighed p& EU-niveau), kreditorer/debitorer (alle tredjeparter,
hvor forbrugerne foretager faste overfarsler, direkte debiteringer eller stiende ordrer), betalingstjenesteudbydere
og andre (enten betalingstjenesteudbydere, der handler i fallesskab, nationale kompetente myndigheder eller
kompetente EU-myndigheder, nar det ikke er klart, hvilken interessent der baerer omkostningerne). Se naermere
oplysninger i Deloitte-undersagelse 2, s. 76.

8 Tallene vedrgrer kun forbrugerne for alle lgsningsmodellerne (5.1, 5.2 og 5.3). Betalingstjenesteudbyderne
ville beere starstedelen af engangsomkostningerne (835 mio. EUR) og hovedparten af de Igbende omkostninger
(150 mio. EUR). Se naermere oplysninger i Deloitte-undersggelse 2, s. 84,

49 Ved beregning af de tilbagevendende fordele for forbrugerne er der i Deloitte-undersggelse 2 medtaget fordele
sasom mindre tidsforbrug ved kontoflytning, fordelene ved ikke at skulle behandle et gget antal mislykkede
betalinger og fordele i form af mulige besparelser pd kontogebyrer for (yderligere) forbrugere, der foretager
kontoflytning. Se narmere oplysninger i Deloitte-undersagelse 2, s. 77.

% Ved en andel af grenseoverskridende kontoflytning pd over 4,2% (mod en ansldet andel af
greenseoverskridende kontoflytning pa 0,2 %) ville omkostningerne veere tjent ind igen efter 20 ar. Se nermere
oplysninger i Deloitte-undersggelse 2, s. 97. Lasningsmodellerne (5.1 og 5.3) vil ikke blive anset for at vare
effektive, heller ikke pd grundlag af den hgjere andel af kontoflytninger i henhold til Eurobarometer-
undersggelsen fra 2022 om finansielle tjenesteydelser og produkter i detailleddet.
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5.2.  Gennemfgrlighed vedrgrende en ramme for automatisk omdirigering af
betalinger

En ramme for automatisk omdirigering af betalinger vil sikre, at betalinger til den tidligere
("gamle™) konto i en given periode, efter at en forbruger har flyttet betalingskonto,
omdirigeres til den nye konto. Det vil reducere en eventuel usikkerhed og give yderligere
sikkerhed for, at de indgaende betalinger havner pa den rigtige konto. Det vil ogsa gere
kontoflytninger lettere og dermed g@ge konkurrencen. En sadan automatiseret
omdirigeringstjeneste benyttes allerede i Nederlandene som et ekstra element i den
indenlandske kontoflytningsservice. Der kan etableres en ramme for automatisk omdirigering
af betalinger internt i de enkelte medlemsstater eller inden for hele EU. Etablering af en sadan
ramme pa EU-niveau vil i farste omgang kraeve, at der etableres en grenseoverskridende
kontoflytningsservice. En sadan ramme kan etableres pa en raekke forskellige mader (f.eks. et
system, hvor de nye kontooplysninger fremgar af de fejlmeddelelser, der sendes til banker,
der forsgger at foretage en overforsel til en lukket konto, et system, hvor
omdirigeringstabeller integreres i bankernes indbyrdes routing-systemer og oprettelse af et
seerskilt centralt clearingsystem til forvaltning af oplysninger om kontoflytninger).

Pa grundlag af de ansldede antal kontoflytninger vil de forventede omkostninger
(engangsomkostninger og lgbende omkostninger) imidlertid i hgj grad overstige de forventede
fordele. Engangsomkostningerne ved lgsningerne er anslaet til mellem 1 og 5 mia. EUR. De
arlige tilbagevendende omkostninger ved lgsningsmodellerne varierer fra 228 mio. EUR til
782 mio. EUR til automatisk omdirigering pa nationalt niveau og fra 461 mio. EUR til 1 mia.
EUR til automatisk omdirigering p& EU-niveau i forbindelse med en kontoflytningsservice®!.
De (arlige tilbagevendende) fordele (hovedsagelig for forbrugerne) vil imidlertid kun udgere
ca. 80 mio. EUR vedrgrende automatisk indenlandsk omdirigering og 154 mio. EUR
vedrgrende automatisk omdirigering inden for EU®2,

5.3. Vurdering af omkostninger og fordele ved at gennemfgre fuld EU-
daekkende portabilitet for betalingskontonumre

Fuld EU-dekkende nummerportabilitet vil betyde, at det vil veere muligt at beholde det
samme betalingskontonummer ved flytning af betalingskonti inden for EU. Forbrugerne vil
ikke leengere skulle underrette kreditorer og/eller debitorer, som de har indgaet faste
betalingsaftaler med, om det nye betalingskontonummer, og kreditorer/debitorer behgver ikke
at opdatere regnskabssystemerne. Ved at kunne beholde det samme kontonummer far
forbrugerne sikkerhed for, at alle indgaende betalinger ville indbetales pa den rigtige
betalingskonto. Det vil mindske eventuelle bekymringer og gere det lettere at flytte konto,
ikke kun indenlands men ogsa pa tveers af landegraenser. Dette vil gge konkurrencen.

Nummerportabilitet for betalingskonti kan gennemfgres pa forskellige mader. En mulighed
ville veere portabilitet for et eksisterende IBAN-nummer, der blev knyttet til et nyt IBAN-
nummer i baggrunden (forbrugeren ville ikke behgve at vide det). En alternativ lgsning ville
vaere at oprette et alias, der kunne knyttes til et eksisterende IBAN-nummer og meddeles
debitorer/kreditorer. Ved flytning af konti kan alias (dvs. front-end) knyttes til et nyt IBAN-

51 Betalingstjenesteudbyderne vil beere de fleste af engangsomkostningerne og de tilbagevendende omkostninger.
De kompetente myndigheder vil kun dakke engangsomkostninger (mellem 2 og 12 mio. EUR), og
kreditorer/debitorer vil kun bzre lgbende omkostninger (mellem 20 og 40 mio. EUR).

52| henhold til Deloitte-undersagelse 2 vil det ikke veere muligt at tjene udgifterne ind under disse betingelser,
selv med et hgjt antal kontoflytninger.
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nummer i baggrunden (igen uden at forbrugeren behgver at vide det). En tredje og mere
grundleeggende lgsning ville veere at erstatte alle eksisterende IBAN-numre med nye EU-
IBAN-numre (nyt kontonummer omfattet af portabilitet). Det er den eneste lgsning, hvor
kontonummeret reelt ville veere portabelt, og som kun kraever BIC som back-end-identifikator
for at give bankerne mulighed for at fastsla, hvor kontoen er placeret.

Pa grundlag af de ansldede antal kontoflytninger vil de forventede omkostninger
(engangsomkostninger og lgbende omkostninger) i hgj grad overstige de forventede fordele.
Engangsomkostningerne er ansléet til mellem 7 og 22 mia. EUR®® og de Igbende
omkostninger ved lgsningerne til ca. 1 mia. EUR om dret®. P4 den anden side vil de
(tilbagevendende) fordele (hovedsagelig for forbrugere og kreditorer/debitorer) kun vaere pa
mellem 151 mio. EUR og 242 mio. EUR om aret®.

Som det fremgar af Deloitte-undersggelse 1, ser brancheorganisationerne ikke
kontonummerportabilitet som en vesentlig faktor for at flytte en konto.
Forbrugerorganisationerne har forskellige holdninger®®, men de betragter ikke etablering af en
greenseoverskridende flytningsservice som en prioritet.

Pa grundlag af undersggelsens resultater er det klart, at de mulige yderligere foranstaltninger
kan gere det endnu lettere at flytte betalingskonti inden for EU. Men da omkostningerne i hgj
grad vil overstige de forventede fordele pa nuvearende tidspunkt, synes det muligvis ikke at
vaere berettiget pa nuvarende tidspunkt.

6. EFFEKTIVITETEN AF DE EKSISTERENDE FORANSTALTNINGER OG
BEHOVET FOR YDERLIGERE FORANSTALTNINGER FOR AT @GE DEN
FINANSIELLE INKLUSION OG HJALPE SARBARE PERSONER |
FORBINDELSE MED OVERDREVEN GZALDSATNING

Adgang til en betalingskonto er afggrende for, at folk kan deltage i skonomien og samfundet.
Det er et vigtigt redskab til finansiel inklusion. I EU er procentdelen af forbrugere, der har en
betalingskonto, generelt (meget) hgj. Ifelge den seneste Global Findex Database fra 2021 har
gennemsnitligt 95 % af borgerne i EU pa 15 &r eller derover mindst én betalingskonto®’.
Denne andel er steget i de seneste ar (med fire procentpoint siden 2017). Det kan skyldes
forskellige faktorer: digital finans, adgang til vederlagsfri digitale konti, og at
betalingskontodirektivet giver ret til en basal bankkonto.

Global Findex Database for 2021 viser imidlertid betydelige forskelle mellem
medlemsstaterne. Over 95 % af befolkningen (15 ar eller derover) har en betalingskonto i

53 Engangsomkostningerne vil belgbe sig til ca. 22 mia. EUR for lgsningen med et nyt portabelt kontonummer.

54 Betalingstjenesteudbyderne vil bazre de fleste engangsomkostninger og tilbagevendende omkostninger,
medmindre lgsningen implementeres ved at erstatte alle nuveerende IBAN-numre med EU-IBAN-numre. | dette
tilfeelde vil kreditorer/debitorer baere mere end halvdelen af engangsomkostningerne (12 mia. EUR).

5 | henhold til Deloitte-undersggelse 2 vil indtjening af udgifterne efter 20 ar kreeve nationale andele af
kontoflytninger pa 8 % (sammenlignet med den estimerede nuvaerende andel af kontoflytninger pa 1 %) og
andele af kontoflytninger mellem lande pad 2,4 % (sammenlignet med den estimerede nuveerende andel af
kontoflytninger pa 0,3 %).

% 42 % af forbrugerorganisationerne svarede "nej" til spgrgsmalet om, hvorvidt nummerportabilitet for
betalingskonti i hele EU ville veere en afggrende faktor i forbindelse med at flytte betalingskonto, isar pa tveers
af landegranser. Se nermere i Deloitte-undersggelse 1, s. 59.

57 Tallene i Eurobarometer-undersggelsen fra 2022 om finansielle tjenesteydelser og produkter i detailleddet er
lidt lavere end tallene i Global Findex Database 2021.
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mange medlemsstater, men andelen er betydeligt lavere i visse andre medlemsstater®®. Global
Findex Database afdekkede ogsa forskelle mellem forbrugertyper, navnlig vedrgrende
sarbare  personer®®.  Deloitte-undersggelse 1  viste ogsd, at sektoren og
forbrugerorganisationerne betragter hjemlgse og indvandrere som personer i starst risiko for
ikke at have en betalingskonto. Betalingskontodirektivet giver allerede en juridisk ret til en
betalingskonto med basale funktioner (herunder for sarbare personer) mod et rimeligt gebyr.
Spergsmalet om, hvorvidt betalingskontodirektivet skal @ndres for yderligere at styrke den
finansielle inklusion, f.eks. i forbindelse med gebyrerne for en betalingskonto med basale
funktioner, vil blive vurderet mere detaljeret i overensstemmelse med standarderne for bedre
regulering. Yderligere ikke-lovgivningsmassige foranstaltninger sasom EBA's retningslinjer
for samspillet mellem hvidvaskdirektivet og betalingskontodirektivet og oplysningstiltag i
nogle medlemsstater kunne vare nyttige.

Digitalisering kan skabe yderligere hindringer for finansiel inklusion. Digitaliseringen kan pa
nogle mader bidrage til at @ge den finansielle inklusion (f.eks. gennem adgang til
banktjenester via internettet pa alle tidspunkter), men gget digitalisering kan ogsa indebzre
reduceret fysisk adgang (til filialer og pengeautomater) og skabe vanskeligheder for
forbrugere, der enten ikke har digitale feerdigheder eller ikke har adgang til digitale enheder.
Faktisk har det faldende antal pengeautomater og filialer i de seneste ar reduceret basale
betalingstjenesters tilgaengelighed®®. Kommissionen arbejder pa at lgse disse problemer pa
flere mader. Kommissionen arbejder navnlig pa at fremme finansiel forstaelse (inden for
rammerne af dens traktatbefgjelser). Sammen med OECD har Kommissionen udviklet en
finansiel kompetenceramme for voksne®!, som specifikt omfatter digitale finansielle
feerdigheder. Kommissionen og OECD arbejder nu pa en lignende kompetenceramme for
unge. Som fastsat i handlingsplanen for kapitalmarkedsunionen®? vurderer Kommissionen
ogsa muligheden for at indfgre krav om, at medlemsstaterne skal fremme undervisning inden
for finansielle feerdigheder. Kommissionen gnsker desuden fortsat at stgtte medlemsstaterne
p& omradet finansiel forstaelse og inklusion gennem instrumentet for teknisk statte. ® Til dato
har Kommissionen gennemfart omkring 20 projekter vedrgrende teknisk stgtte, der bade
dekker brede emner sasom stgtte til gennemfgrelse af nationale strategier for finansiel
forstaelse og mere fokuserede projekter vedrgrende den aldrende befolkning, detailinvestorer
og digitale ferdigheder®®. Som anfart ovenfor (punkt 3.3) gennemfares der arbejde
vedrgrende adgang til og modtagelse af kontanter.

Kommissionen har for nylig iveerksat en undersggelse af EU-forbrugernes overdrevne
geeldsztning og konsekvenserne heraf. Undersggelsen giver et overblik over den overdrevne
geldsatning blandt husstande og forbrugere i EU under hensyntagen til covid-19's
indvirkning pa husholdningernes overdrevne geeldsatning.

%8 For eksempel 69 % i Rumanien, 84 % i Bulgarien og 88 % i Ungarn.

5 Hvor tilhgrsforhold til en sarbar gruppe (f.eks. arbejdslas, lavtuddannet eller lavtlannet) har ringe indvirkning
pa, om en person har en betalingskonto i de medlemsstater, hvor procentdelen af personer med en betalingskonto
er meget hgj, er der lavere sandsynlighed for, at sarbare personer har en betalingskonto i de medlemsstater, hvor
procentdelen af personer med en betalingskonto er lav.

80 Se ogsé EBA's rapport om forbrugertendenser (europa.eu).

81 The Commission and OECD-INFE publish a joint framework for adults to improve individuals' financial skills
(europa.eu).

82 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:590:FIN.

83 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/240 af 10. februar 2021 om oprettelse af et instrument
for teknisk stotte EUT L 57 af 18.2.2021, s. 1.

64 Eksempel pa teknisk statteprojekt til statte for finansiel forstaelse i medlemsstaterne: Protecting consumers
and enhancing financial literacy (europa.eu).
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7. EKSEMPLER PA BEDSTE PRAKSIS | MEDLEMSSTATERNE FOR AT
BEGRANSE UDELUKKELSE AF FORBRUGERE FRA ADGANG TIL
BETALINGSTJENESTER

I medlemsstaterne er der truffet en reekke forskellige foranstaltninger — for at gennemfare
betalingskontodirektivet og undga eller begrense gkonomisk udelukkelse fra adgang til
betalingstjenester — som kan tjene som bedste praksis.

For at lette adgangen til en betalingskonto med basale funktioner og undga udelukkelse har
mindst én medlemsstat indfgrt en mekanisme til at udpege et bestemt kreditinstitut til at stille
betalingskonti med basale funktioner til radighed for forbrugere, hvis ansggninger om
betalingskonti med basale funktioner er blevet afvist. En sadan mekanisme kan gere det
meget lettere at fa adgang til en betalingskonto med basale funktioner i praksis, navnlig for
forbrugere, der er sarbare eller omfattet af visse bankers risikobegraensende tiltag. Kun fa
medlemsstater har udsendt retningslinjer til kreditinstitutter om samspillet mellem
betalingskontodirektivet og kravene vedrgrende bekempelse af hvidvask af penge og
finansiering af terrorisme vedrgrende tilfelde, hvor kunderne ikke har en fast adresse eller
kan fremlaegge standarddokumentation. For at lgse problemet med identitetspapirer er et
system blevet indfert i én medlemsstat, hvor socialarbejdere kan bekrefte identiteten pa en
hjemlgs person, der gnsker at abne en betalingskonto.

For at begraense omkostningerne ved at have en betalingskonto med basale funktioner kreever
nogle medlemsstater, at en betalingskonto med basale funktioner stilles vederlagsfrit til
radighed for alle eller kun for serligt sarbare grupper. I andre tilfeelde har medlemsstaterne
fastsat klare og lave grenser for gebyrerne — i absolutte tal eller i relative tal (f.eks. i
sammenligning med andre betalingskonti). Andre medlemsstater har indfgrt forskellige
prisfastsettelsesordninger for at give sarbare forbrugere mere fordelagtige vilkar.

For at gge forbrugernes kendskab pa omradet har flere medlemsstater truffet foranstaltninger
til at informere forbrugerne og skabe sterre kendskab vedrgrende betalingskonti med basale
funktioner, iser i form af brochurer, vejledninger og oplysninger pd websteder.
Medlemsstaterne har ogsa udviklet mange initiativer til at forbedre den finansielle inklusion
gennem forskellige programmer for finansiel forstaelse®®.

8. KONKLUSION

Malsatningerne for betalingskontodirektivet er 1) at skabe gennemsigtighed og sikre
sammenlignelighed af gebyrer for betalingskonti, 2) at sikre, at forbrugerne har adgang til
betalingskonti (med basale funktioner), og 3) at gare det lettere at flytte betalingskonto.

Generelt har betalingskontodirektivet bidraget til at skabe gennemsigtighed og
sammenlignelighed af gebyrer for betalingskonti. Det har iser sikret et minimum af
harmonisering, navnlig ved at indfgre standardiserede udtryk (som er delvist ensartede pa EU-
plan), feelles modeller til indberetning af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, en ensartet
kontoflytningsproces og en ret til adgang til betalingskonti med basale funktioner pa EU-plan.
Nogle medlemsstater har imidlertid indfart et yderligere lag af ny lovgivning i forbindelse

5En oversigt over nationale tiltag kan ses her Financial education | Den Europeiske Banktilsynsmyndighed

(europa.eu).
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med gennemforelsen af betalingskontodirektivet i stedet for at erstatte den eksisterende
lovgivning, og det skaber en vis fragmentering i de nationale og EU's lovgivningsmessige
rammer. Den vigtigste utilsigtede konsekvens af dette har veeret, at der er udarbejdet to
dokumenter om gebyrer knyttet til betalingskonti i medlemsstater, hvor der allerede fandtes
dokumenter med de samme oplysninger. De foranstaltninger, der foreslas i
betalingskontodirektivet (navnlig sammenligningswebsteder), kan forbedre
gennemsigtigheden og forbrugernes mulighed for at sammenligne gebyrer. Visse aspekter bgr
dog stadig forbedres, og gennemsigtighed og sammenligning pa tveers af landegraenser er
endnu ikke muligt pa grund af forskelle i den anvendte terminologi og sprogbarrierer.

Betalingskontodirektivet har ogsa sikret, at forbrugerne har adgang til betalingskonti med
basale funktioner, som tilbydes af alle eller mange kreditinstitutter i hver medlemsstat.
Procentdelen af forbrugere i EU, der har en betalingskonto, er generelt (meget) hgj og er
steget yderligere, siden betalingskontodirektivet tradte i kraft. Betalingskonti med basale
funktioner anvendes i stort omfang i nogle medlemsstater. Der ses eksempelvis en betydelig
udbredelse i nogle af de medlemsstater, hvor en hgj procentdel af befolkningen tidligere ikke
havde en betalingskonto. Samtidig er udbredelsen lav i andre medlemsstater. Der kan vere
forskellige arsager til en relativt lav udbredelse (f.eks. hvor standardkonti er let tilgengelige,
vederlagsfri internetkonti, manglende interesse hos forbrugerne og i nogle tilfelde
omkostningerne ved at have en betalingskonto med basale funktioner). Formalet med
betalingskontodirektivet var dog ikke ngdvendigvis at opnd en hgj udbredelse af
betalingskonti med basale funktioner, men snarere at gge den finansielle inklusion og sikre, at
alle forbrugere har adgang til en betalingskonto med basale funktioner. | betragtning af den
generelle tilgeengelighed for betalingskonti med basale funktioner synes dette mal generelt at
vaere naet. Der kan dog vare vanskeligheder i serlige tilfelde. EBA har givet yderligere
vejledning om sammenhangen mellem betalingskontodirektivet og reglerne om bekaempelse
af hvidvask af penge. Yderligere foranstaltninger kunne ogsa vare nyttige, navnlig for at gge
forbrugernes kendskab til deres ret til en betalingskonto med basale funktioner.

Betalingskontodirektivet har ogsa gjort det muligt for alle forbrugere i EU let at flytte konto
indenlands, ofte vederlagsfrit. Som det fremgar af artikel 27-rapporten, er der betydelige
forskelle mellem de forskellige medlemsstater med hensyn til antallet af arlige kontoskift. Der
har veeret et vist antal kontoskift i nogle medlemsstater (med en stigende tendens i flere
tilfeelde), hvorimod antallet af kontoskift har vaeret meget lavt i andre medlemsstater. Det kan
skyldes en raekke forskellige faktorer, herunder det forhold, at flytningsservicen kun finder
anvendelse pa betalingskonti (men ikke pa andre finansielle produkter sdsom realkreditlan og
investeringer), og at forbrugerne kun i begrenset omfang kender til flytningsservicen. En
anden grund kan veere, at forbrugeren er tilfreds med den nuvarende udbyder, og at nogle
forbrugere aldrig har overvejet at skifte udbyder. Formalet med betalingskontodirektivets
bestemmelser om kontoflytning var imidlertid ikke ngdvendigvis at @ge antallet af
kontoflytninger, men snarere at gge konkurrencen ved at gare det lettere for forbrugerne at
flytte betalingskonto. | betragtning af den generelle tilgengelighed af en (velfungerende)
flytningsservice synes malet om at gere det lettere at flytte konto at veere naet. Yderligere
foranstaltninger kunne veaere nyttige, navnlig for at gge forbrugernes kendskab til deres ret til
at flytte betalingskonto.

Der kan traeffes yderligere foranstaltninger for at gagre det endnu lettere at flytte konto inden
for EU i fremtiden (dvs. udvide servicen til kontoflytning pa tveers af landegraenser, sikre
automatisk omdirigering af betalinger inden for samme medlemsstat eller til og fra en anden
medlemsstat eller sikre fuld portabilitet for betalingskontonumre i hele EU). Da
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omkostningerne ved disse foranstaltninger imidlertid i hgj grad vil overstige de forventede
fordele pa nuvearende tidspunkt, synes de muligvis ikke at veere berettigede pa nuveerende
tidspunkt.

| lyset af ovenstdende foreleegger Kommissionen ikke noget lovgivningsforslag sammen med
denne rapport. Om der er behov for at a&ndre betalingskontodirektivet skal overvejes nermere
og i overensstemmelse med standarderne for bedre regulering pa et senere tidspunkt og
navnlig under hensyntagen til EBA's retningslinjer for samspillet mellem
betalingskontodirektivet og reglerne om bekaempelse af hvidvask af penge. Kommissionen
overvager fortsat gennemfarelsen og handhavelsen af direktivet i medlemsstaterne.
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