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Europa og det globale informatibnssamfund

Anbefalinger til det Europziske rad

P& decembermadet 1993 i Bruxelles udtrykte Det Europziske Rid @nske om, at en
gruppe fremtredende personer skulle udarbejde en rapport om, hvilke szrlige foran-
staltninger Fellesskabet og medlemsstaterne skulle tage under overvejelse med henblik
pa infrastrukturer pd informationsomradet. Rapporten skulle forelegges pa Det Euro-
pziske Rads moade den 24.-25. juni 1994 pi Korfu.

Pa grundlag af rapporten vil Ridet vedtage et handlingsprogram, hvor pracise frem-
gangsmader for indsatsen og de fornadne midler fastlegges.

Bryssel, d. 26 maj 1994
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Forfatterne til denne rapport opfordrer indtrzngende Den Europziske Union til at
sette sin lid til markedsmekanismerne som drivkraft for overgangen til informations-
samfundet.

Dette betyder, at der ma gores en indsats p europzisk plan og af medlemsstaterne
for at gore op med fastliste positioner, som sztter Europa i en ufordelagtig konkur-
rencesituation:

® Dette indebarer, at man skal fremhjzlpe en erhvervsmassig ivaerksettermentali-
tet, som muligger fremkomsten af nye dynamiske sektorer i gkonomien.

m Det indebarer, at man skal finde frem til en felles mide at regulere markedet p3,
sa der kan opsta et konkurrenceprzget trans-europaisk marked for informations
tjenester.

¢
m Det indebzrer IKKE flere penge fra de offentlige kasser, finansiel bistand, subsidi-
er, dirigisme eller protektionisme.

Foruden de specifikke anbefalinger, foreslar gruppen en handlingsplan med konkrete
initiativer, der sigter mod at fere Europa ind i informationssamfundet gennem et sam-
arbejde mellem den offentlige og den private sektor.



Kapitel
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Informationssamfundet -
nye mader at leve og arbejde sammen pa

| disse tider fremkalder informations- og
kommunikationsteknologierne over hele ver-
den en ny industriel revolution, som allerede
nu er lige si betydningsfuld og vidtraekkende
som dens forgengere.

Det er en omvaltning, som bygger pa infor-
mationer - altsa en afspejling af menneskelig vi-
den. Den teknologiske udvikling giver os nu
mulighed for at forarbejde, oplagre, genfinde og
kommunikere informationer i en hvilken som
helst form - mundtlig, skriftlig eller visuel -
ubundet af afstand, tid og volumen,

Det er en omvaltning, der tilferer den men-

neskelige intelligens en valdig ny kapacitet - en
S

Hvis Europa skal kunne vare med, skal
kunne tilpasse sig og udnytte de nye tekno-
logier og de muligheder, som de giver, sa skal
det ske i et partnerskab mellem enkeltperso-
ner, arbejdsgivere, fagforeninger og regerin-
ger, som sztter ind pd den at styre foran-
dringerne. Hvis vi styrer de forestiende for-
andringer med beslutsomhed og social for-
staelse, sd bliver de langsigtede virkninger
positive.

Hyvis vi griber chancen

Alle revolutioner skaber usikkerhed og
brud - men ogsa nye muligheder. Den, vi
star midt i nu, er ingen undtagelse. Hvor-
dan vi klarer det, hvordan mulighederne
udnyttes, sa vi opnar konkrete fremskridt,
afhaenger af, hvor hurtigt vi kan ga ind i det
europziske informationssamfund.

En udfordring til beslutningstagerne

ressource, som &ndrer vores made at arbejde
sammen og leve med hinanden pa.

“Det er en omveltning, der tilfarer den
menneskelige intelligens en valdig ny ka-
pacitet - en ressource, som a&ndrer vores
made at arbejde sammen og leve med hin-
anden pa.”

| Europa er omvaltningen allerede i gang,
men pd en made, som er alt for fragmentarisk,
og som derfor risikerer at give mindre udbytte
end forventet. Informationssamfundet kan bru-
ges til at nd en lang rekke af Unionens mal. Det
skal lykkes os, og det skal lykkes os nu.

Falles indsats for beskaftigelsen

Vi har taget udgangspunkt i den overbevis-
ning, der udtrykkes sidan i Kommissionens
hvidbog om Vakst, konkurrenceevne og be-
skaftigelse: “Det enorme potentiale for nye
tjenester - knyttet lige s meget til forbrug,
kultur og fritid som til produktionen - rum-
mer ogsa muligheder for jobskabelse.” Men
af sig selv sker der ikke noget. Vi er ngdt til
at gribe til handling for at sikre, at jobbene
skabes hér, og at de skabes hurtigt. Dette in-
debzrer, at den offentlige og den private
sektor ma gere en indsats i fellesskab.

Stillet over for den teknologiske udvik-
ling og de mange gkonomiske muligheder
er alle de ferende virksomheder pa ver-
densplan i ferd med at nyvurdere deres
strategier og deres valgmuligheder.



En feelles indsats eller et fortsat opsplittet Europa?

Det storste udbytte fir de lande, som
forst tager hul pa informationssamfundet.
De kommer til at sette dagsordenen for
alle de efterfelgende. Omvendt risikerer
de, der treder vande eller velger halvhjer-
tede losninger, pa mindre end et arti at
ende med katastrofale fald i investeringer
og beskaftigelse.

Europas historie viser, at chancen med
sikkerhed vil blive grebet. Informations-
samfundet skal nok komme. Det eneste
spergsmal er, om det kommer pa bag-
grund af strategiske beslutninger for hele

¢

Hvad kan vi forvente for ...

m Europas borgere og forbrugere?
Et europzisk samfund med mere om-
sorg for den enkelte, med vasentlig hgj-
ere livskvalitet for borgerne og med et
bredere udvalg af tjenester og under-
holdning.

w dem der skaber indholdet?
Nye mader at udfolde deres kreathvitet
pa, efterhainden som informationssam-
fundet frembringer nye produkter og tje-
nesteydelser.

m Europas regioner?
Nye muligheder for at lade deres kultu-
relle traditioner og identiteter komme til
udtryk og - for sa vidt angar regioner i
Unionens geografiske randomrader - mi-
nimering af afstand og fjernhed.

m regeringer og forvaltninger?
En mere effektiv, gennemskuelig og lydher
offentlig service, som er tzttere pa borge-
ren og ydes med faerre omkostninger.

Unionen, eller om det bliver en langt min-
dre effektiv sammenstykning af forskellige
initiativer i de enkelte medlemsstater. Hyvil-
ket valg der end treffes, vil det fa virknin-
ger pa alle Europa-politikkens omrader, fra
enhedsmarked til samhgrighed.

“Det eneste spargsmal er, om infor-
mationssamfundet kommer pa baggrund
af strategiske beslutninger for hele Uni-
onen, eller om det bliver en langt mindre
effektiv sammenstykning af forskellige
initiativer i de enkelte medlemsstater.”

m europaisk erhvervsliv og smd og mellemstore
virksomheder?
Mere effektiv ledelse og organisation, ad-
gang til uddannelse og andre tjenesteydel-
ser, dataforbindelser med kunder og leve-
randerer, som gger konkurrenceevnen.

w Europas teleoperatorer?
Evne til et stadig sterre udbud af nye til-
legstjenester med hgj vardi.

m leveranderer af udstyr; edb- og forbrugere-
lektronikvirksomheder?
Nye og sterkt voksende markeder for
deres produkter, ude og hjemme.
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Den sociale udfordring

De nye informationsvaerktajers og -tje-
nesters store udbredelse giver os nye mu-
ligheder for at opbygge et mere afbalance-
ret samfund med sterre lighed og for at
fremme den enkeltes udvikling. Informa-
tionssamfundet rummer muligheden for at
forbedre livskvaliteten for Europas borge-
re, for at effektivisere den méde, vi organi-
serer os pa socialt og skonomisk, og for at
styrke samhgrigheden.

“Informationssamfundet rummer mu-
ligheden for at forbedre livskvaliteten for
Europas borgere, for at effektivisere den
made, vi organiserer os pa socialt og
wkonomisk, og for at styrke samharighe-
den.”

Informationsrevolutionen fremkalder
dybtgdende ®ndringer i den made vi an-
skuer samfundene pi og ogsa i deres orga-
nisation og opbygning. Dette stiller os
over for en stor udfordring: enten udnyt-
ter vi de muligheder, udviklingen byder os,
og lerer at beherske de risici, den ogsa in-
debzrer, eller ogsa viger vi tilbage med alt,
hvad det kan indebare af usikkerhedsmo-
menter. N

Den storste risiko er, at der opstir et
todelt samfund af besiddende og besiddel-
seslgse, hvor kun en del af befolkningen
har adgang til den nye teknologi, er fortro-
lig med at bruge den og kan udnytte dens
muligheder til bunds. Der er fare for, at
nogle vil afvise den nye informationskultur
og dens redskaber.

En sddan risiko er indbygget i den struk-
turelle forandringsproces. Vi ma bekempe
den ved at overbevise folk om, at de nye
teknologier giver lgfte om et stort frem-
skridt henimod et europzisk samfund,

som er mindre heemmet af stivhed, traeg-
hed og opsplitning. Ved at knytte forbin-
delser mellem ressourcer, der traditionelt
har varet skilt ad eller har ligget fjernt fra
hinanden, frigor informationsinfrastruktu-
ren ubegransede muligheder for tilegnelse
af viden, for innovation og kreativitet.

m Beherskelse af risici, maksimering af
udbyttet :

Vi mi siledes finde mider at beherske
risiciene og maksimere udbyttet pa. Dette
pilegger de offentlige myndigheder et an-
svar for at treffe de fornedne forholds-
regler og sikre det nye samfunds sammen-
hangskraft. Der ma skabes garantier for,
at alle kan fa rimelig adgang til infrastruk-
turen og universelle tjenester, hvis defini-
tion ma udvikle sig i takt med teknologien.

Der ma gores en stor indsats for at sikre
udbredt offentligt accept og faktisk anven-
delse af den nye teknologi. Det er en ho-
vedopgave at forberede europzerne pi in-
formationssamfundet. Uddannelse og
oplysning vil ngdvendigvis spille en central
rolle. Hvidbogens mal om at europaiske
borgere skal have ret til livslang uddannel-
se, finder her sin fulde berettigelse. For at
oge bevidstheden mest muligt ber regio-
nale og lokale initiativer opmuntres, hvad
enten de er offentlige eller private.

“Det er en hovedopgave at forberede
europaerne pa informationssamfundet.
Uddannelse og oplysning vil nadvendig-
vis spille en central rolle.”

Informationssamfundets fremkomst fal-
der sammen med ®ndringer i arbejdsmar-
kedslovgivningen og med fremkomsten af
nye fag og ferdigheder. En Igbende dialog



mellem arbejdsmarkedets parter bliver af
storste betydning, hvis vi skal foregribe og
styre den forestiende omdannelse af ar-
bejdspladserne. Denne samordnede ind-
sats ber afspejle de nye relationer pa ar-
bejdspladsen, som de zndrede forhold
fremkalder.

Det er ikke formalet med denne rapport
at ga ind i en mere detaljeret behandling af
disse spergsmal. Gruppen skal dog under-
strege, at Europa nedvendigvis ma foran-
dre sig, og at det er i vores egen interesse
at gribe de muligheder, der byder sig. In-

¢

Vi ma se at komme videre

Hvorfor haster det? Fordi konkurren-
cesterke leveranderer af net og tjenester
fra ikke-europ=iske lande forer sig mere
og mere frem pa vores markeder. De er
overbevist om - og det ber vi ogsa vare -
at hvis Europa kommer sent i gang, vil vo-
res leveranderer af teknologi og tjenester
savne den ngdvendige forretningsmassige
styrke til at vinde en andel af de store glo-
bale muligheder, der ligger foran os. ¥irk-
somhederne vil finde mere fordelagtige
steder at drive deres forretninger fra. Vo-
res eksportmarkeder vil smuldre. Men vi
ma vise, at de tager fejl.

@konomi og samfund er inde i en perio-
de med store omvazltninger. De chancer,
det giver, skal gribes, inden toget er kort.
Derfor er vi ngdt til at presse pa. Denne
gang behgver vi i det mindste ikke vaere
bekymrede for, om vi nu kan indhente de
andre. Pd nogle omrader star vi godt, pa
andre ma vi gere en stgrre indsats - men
det samme gxlder for resten af verdens
handelsnationer.

formationsinfrastrukturen kan vise sig at
vaere et forbigffende sterkt middel til at
tjene befolkningen i Europa og forbedre
vores samfund ved at afspejle de originale
og ofte enestiende vardier, som vores til-
varelse bygger pa og henter mening fra.

Hvilket ekstra udbytte, de nye vaerktgjer
skaffer os, og hvor vellykket informations-
samfundet bliver generelt, athenger i sid-
ste ende af, hvad befolkningerne legger i
det, bade hver for sig og i samarbejde. Vi
er overbevist om, at europazerne vil tage
denne udfordring op.

Hvor vigtig sektoren er, fremgar klart af
dens fremtradende rolle under Uruguay-
runden af GAT T-forhandlingerne. Og dens
betydning kan kun vokse.

Vi ber ikke vare skeptiske over for vo-
res muligheder for at fa det til at lykkes.
Vores evner pa de teknologiske, forret-
ningsmassige og kreative omrader fejler
ikke noget. Informationsformidlingen er
imidlertid stadig for begrznset og for dyr.
Men dette problem kan hurtigt lgses ved
reformer af reguleringssystemerne.

Befolkningens bevidsthed om de tekno-
logiske muligheder har hidtil veret for be-
grenset. Det ma der ®ndres pa. Politisk
tager man sig kun alt for sporadisk af om-
radet. Her forventer den private sektor et

nyt signal.

“Politisk tager man sig kun alt for spo-
radisk af omradet. Her forventer den pri-
vate sektor et nyt signal.”




En handlingsplan

| denne rapport skitseres vores syn pi infor-
mationssamfundet og pa det udbytte, som bor-
gerne og erhvervslivet kan fa af det. Rapporten
udpeger dels de omréder, hvor der er behov
for en indsats nu, sa vi kan pabegynde over-
gangen til den nye epoke, dels de aktorer, der
kan fore os derhen.

Som gnsket i Rddets kommissorium slar vi til
lyd for en handlingsplan, der bygger pi srlige
initiativer til at oprette partnerskaber mellem
den offentlige og den private sektor. Initiativer-
nes formal er at stimulere markederne, si de
hurtigt kan na op pé en kritisk masse.

P& dette omrade bliverprivate investeringer
drivkraften. Monopolistiske, konkurrence-
fiendtlige forhold er de egentlige hindringer for
sadanne engagementer. Situationen er helt an-
derledes her end ved andre infrastrukturin-
vesteringer, hvor offentlige midler stadig er af-
gorende, f.eks. pa transportomradet.

Nye markeder i Europas

Informationer har en multiplikatoreffekt, som
vil sette fart i alle gkonomiske sektorer. Ggres
taksterne markedsbestemte, vil det myldre
frem med nye informationstjenester og -anven-
delsesmuligheder:

m Fra dyre tjenester, hvis hgje priser berettiges
af de leverede ydelsers vardi, til lavprispro-
dukter beregnet til massekonsum.

m Fra tjenester rettet mod erhvervslivet og
skreddersyet til den enkelte kundes behov,
til standardiserede pakker, der kan szlges i
store mangder til lave priser.

m Fra tjenester og applikationer, der bygger pa
eksisterende infrastruktur, periferiudstyr og

Sektoren er midt i en hastig udvikling. Mar-
kedet er drivkraften, som udpeger vindere og
tabere. Teknologiens altgennemtrzngende
kraft gar markedet verdensomspandende.

“Markedet er drivkraften ... statens hoved-
opgave er at sikre, at konkurrencen kan finde
sted..”

Statens hovedopgave er at sikre, at konkur-
rencen kan finde sted, og at informationssam-
fundet modtages med en steerk og varig politisk
velkomst, sadan at efterspargslen kan finansie-
re vaksten, her som andre steder.

Ved at tilslutte sig vores vision og forsté, hvor
meget det haster at fi den realiseret, kan
Europas beslutningstagere gere udsigterne til
fornyet ekonomisk og social udvikling uendelig
meget lysere. -

informationssamfund

apparater (telefon- og kabel-tv-net, radio og
fiernsynssystemer, personlige computere, cd-
spillere og almindelige fiernsynsapparater) til
tjenester og applikationer, der formidles af ny
teknologi (f.eks. integrerede bredbindsnet),
efterhanden som den installeres.

m Erhvervsmarkedet

Store og sma virksomheder og professionel-
le brugere er allerede gaet i spidsen med at ud-
nytte den nye teknologi til at effektivisere deres
ledelses- og produktionssystemer. Og mere ra-
dikale ®ndringer i forretningsorganisation og
-metoder er undervejs.

Erhvervslivets opmarksomhed over for disse
udviklingslinjer og muligheder er stadig mindre

g



i Europa end i USA. Virksomhederne udnytter
endnu ikke fuldt ud mulighederne for intern
omorganisering og justering af forholdet til le-
verandgrer, kontrahenter og forbrugere. Der
ligger en stor ophobet efterspargsel at imede-
komme.

“Erhvervslivets opmerksomhed over for
disse udviklingslinjer og muligheder er stadig
mindre i Europa end i USA.”

Pa erhvervsmarkedet er telekonferencer
et godt eksempel pa en erhvervsapplika-
tion, som det er vard at fremme, og pa
verdensplan gores der ogsa en stor indsats
for at perfektionere telehandel og elektro-
nisk dokumentudveksling (EDI).

Pa begge disse omrader er der sé store
omkostnings- og tidsmassige fordele at
hente i forhold til traditionelle metoder, at
de elektroniske procedurer hurtigt bliver
den fortrukne made at gere forretninger
pa, ndr ferst de er taget i brug. lfalge no-
gle skon koster handteringen af en elek-
tronisk rekvisition kun 1/10 af, hvad det
ville koste at handtere den samme rekvisi-
tion pa papir. Med elektronisk post kan en
meddelelse sendes hurtigere, mere pilide-
ligt og 95% billigere end med fax.

| dele af Europa er elektroniske beta-
lingssystemer allerede nu ved at vise vej
mod det pengelase samfund. Teknologisk
og anvendelsesmassigt har vi et pent for-
spring i forhold til resten af verden inden
for chipkort. Pa dette omrade er der mar-
kedsmuligheder over hele verden.

m De sma og mellemstore virksomheder
som marked

Selv om Europas 12 mio. sma og mellem-

store virksomheder med rette betragtes
som rygraden i europ=isk okonomi, si
trenger de til at fi en bedre forvaltning af
bidde informationer og ledelsesressourcer.

De ma kobles til lettilgengelige, skono-
misk baredygtige net, hvor de kan fi op-
lysninger om produktion og om markeds-
muligheder. Konkurrenceevnen ville blive
bedre for industrien som helhed, hvis de
sma og mellemstore virksomheders for-
bindelser med storre virksomheder blev
baseret pa ny teknologi.

Netvarksbaserede forbindelser med
universiteter, forskningsinstitutter og labo-
ratorier ville forbedre deres udsigter end-
nu mere ved at afbgde deres kroniske
svaghed pd F&U-omradet. Tilknytning til
netvarker vil ogsd mindske de sma og mel-
lemstore virksomheders isolation i Europ-
as mindre gunstigt stillede regioner ved at
give dem bedre muligheder for at gge de-
res produkters kvalitet og finde starre
markeder.

® Forbrugermarkeder

Forbrugermarkederne forventes at blive
rigt bestykket med tjenester, lige fra tele-
bank- og teleindkebssystemer til et nas-
ten ubegranset udvalg af selvvalgt under-
holdning.

Det kan gi i Europa, som det er giet i
USA, at masseforbrugsmarkederne frem-
star som en af de vigtigste drivkraefter bag
informationssamfundet. Amerikanske erfa-

.ringer viser allerede nu, at markedsud-

viklingen bremses af en rakke hindringer
og usikkerhedsmomenter.

De store startomkostninger ved nye



taxameterbetalte underholdningstjenester
og det dertil hgrende udstyr betyder sam-
men med de hgje omkostninger ved at fere
lyslederne helt ud i den enkelte bolig, at der
lettere kan udvikle sig et stort massefor-
brugsmarked, hvis underholdningstjenester-
ne indgdr som en del af en mere omfattende
pakke. En sadan pakke kunne indeholde in-
formationsdata, kulturprogrammer og
sportsbegivenheder foruden telemarkedsfg-
rings- og teleindkabssystemer. Det bliver
ngdvendigt at indfgre taxameterbetaling for
bade onlinetjenester og reklame. | startfasen
kan eksisterende satellit- og telefoninfra-
struketur til en vis grad hjelpe med til at be-
tjene forbrugermarkedet.+

| Europa findes endnu kun kimen til dette
marked, og dets vaekst vil nok gi langsomme-
re end i USA. Dér nér kabel-tv-systemer, som
ogsd kunne medfere tekst- og datatjenester,
ud til mere end 60% af husholdningerne. |
Europa er kun 25% udstyret pa tilsvarende
made, og dette tal skjuler store forskelle mel-
lem landene, f.eks. Belgien (92%) og Graken-
land (1-2%).

Endnu en lille statistik: i USA findes der 34
PC’er pr. 100 indbyggere. Det europziske gen-
nemsnitstal er 10 pr. 100, omend f.eks. Det
Forenede Kongerige med 22 pr. 100 ligger taet-
tere pa den amerikanske dekningsgrad.

Manglen pa tilgengelige informationstje-
nester og en lav grad af edb-bevidsthed kun-
ne derfor vise sig at vare et handicap for Eur-
opa. Telenettene er dog sammenlignelige med
hensyn til storrelse og dakningsgrad, men
med hensyn til anvendelsen af dem halter Eur-
opa bagefter. Disse net kan derfor fungere
som den primare adgangsve;j til de farste tje-
nester, men det bliver stadig nedvendigt at sti-
mulere udviklingen af brugerapplikationer.

Sadanne strukturelle svagheder behover
ikke at standse fremskridtet. Europas tekno-
logiske succes med CD-ROM og CD-| kunne
danne basis for en strem af netuafhzngige
anvendelsesmuligheder og tjenester i infor-
mationssamfundets forste retningsgivende ar.
Sadanne CD-bundne tjenester rummer store
eksportmuligheder, hvis Europas audiovisuel-
le industri har held til at modga den nuvaren-
de amerikanske dominans i udbud af titler.

Markedsmassigt er Frankrigs Minitel-net
allerede et opmuntrende eksempel p3, at
europziske forbrugere er parat til at kebe in-
formationer og transaktionstjenester via
skaerm, hvis prisen for at fi adgang til det er
den rigtige. Minitel nar ud til nzsten 30 mio.
private og erhvervsdrivende abonnenter gen-
nem é mio. sma terminaler, og det formidler
omkring 15.000 forskellige tjenester. Syste-
met har bade direkte og indirekte skabt
mange nye arbejdspladser, fordi det gger er-
hvervslivets effektivitet og konkurrenceevne.

| Det Forenede Kongerige viser det vellyk-
kede EU-sponsorerede HOMESTEAD pro-
gram som benytter CD-I, hvor det bzrer
hen, og det samme ger den szrdeles vellyk-
kede lancering af (en amerikansk) kabel-tv-
kanal, der udelukkende tilbyder teleindkab.

I USA, hvor forbrugermarkedet er mere
udviklet, kan bestillingsvideo og teleindkgb ga
hen og blive de mest populzre tjenester.

m Audiovisuelle markeder

Vores storste strukturelle problem er
den europaiske programindustris finansi-
elle og organisatoriske svaghed. Trods den
rige europaiske kulturarv og trods vores
store skabende krezfter er de fleste pro-
grammer og sterstedelen af de indkebte
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rettigheder ikke pa europziske hander. Et
hurtigtvoksende europaisk hjemmemar-
ked kan give europaisk industri mulighed
for at udvikle et hjemligt produktions-
grundlag og udnytte de stigende eksport-
muligheder.

Den sprogbetingede opsplitning af mar-
kedet har lznge veret regnet for en ham-
sko for underholdningsindustrien og den
audiovisuelle branche i Europa, iszr da
engelsk fuldsteendig dominerer verdens-
markedet, hvilket igen afspejler den ameri-
kanske fering pd produktionens omrade
og - ikke mindst vigtigt - i distributionsled-
det. Denne foring, som begynder méd bio-
graferne og gentages med fjernsynet, vil
sandsynligvis fortsette med de nye audio-
visuelle medier. Men nar farst produkter-
ne bliver lettere tilgeengelige for forbruger-
ne, gges mulighederne for, at Europas
mangfoldige kulturer og sprog kan komme
til udtryk.

“... nar farst produkterne bliver lettere
tilgeengelige for forbrugerne, sges mu-
lighederne for, at Europas mangfoldige
kulturer og sprog kan komme til udtryk.”

|

Europas audiovisuelle industri er imidler-
tid ogsa tynget af regulerende indgreb.
Nogle af disse indgreb vil udviklingen af
nye teknologier snart gore forzldede, for-
di de star i vejen for udviklingen af et dy-
namisk europ=isk marked.

Som et farste skridt til at stimulere de-
batten om de nye udfordringer har Kom-
missionen fremlagt en grenbog om den au-
diovisuelle industri.
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2 En revolution med markedet

som drivkraft

Brud med fortiden

Gruppen er overbevist om, at den tek-
nologiske og markedsmassige udvikling
betyder, at Europa ma bryde med en poli-
tik, der bygger pa principper fra tiden fer
informationsrevolutionen.

Neoglen til nye markeders fremkomst er
nye reguleringsforhoid, som giver konkur-
rencen frit leb. Dette er en forudsatning
for mobilisering af den private kapital, der
er behov for til innovation, vekst og ud-
vikling.

Hvis de nye markeder skal fungere for-
nuftigt, kreves det, at forholdene tilrette-
legges sadan, at alle markedets akterer
kan deltage med udbytte eller i det mind-
ste ikke starter med alvorlige handicaps.
Alle bar kunne operere under kiare spille-

Afskaffelse af monopolerne

At monopolerne ma afskaffes gzlder for
teleselskaberne lige sa vel som for andre.
Det er nu almindeligt anerkendt som bade
uundgaeligt og enskverdigt, at teleselska-
berne frigores fra politiske byrder, at de-
res takster tilpasses, og at der etableres
en hensigtsmassig rammeregulering. Alli-
gevel svarer driften af selv de teleselska-
ber, hvis status allerede har udviklet sig i
de forgangne ar, ikke helt til disse forud-
setninger.

Det er ikke umuligt at afskaffe monopo-
lerne. Alle koncessionerede offentlige
operatgrer ber for fremtiden patage sig
deres andel af forpligtelserne til at yde en
offentlig service (f.eks. forpligtelsen til at
stille universelle tjenester til radighed og
tilbyde lige adgang til net og tjenester).

regler inden for falles, fair og konkurren-
ceprazgede rammer.

Gruppen anbefaler medlemsstaterne
at fremskynde den igangvzerende libe-
ralisering af telesektoren ved:

- at abne for konkurrence om infra
strukturer og tjenester, der stadig
befinder sig inden for monopolomra-
det,

- at fierne politisk bestemte, ikke-for-
retningsmaessige byrder og budget-
begraensninger,

- at opstille klare tidsplaner og frister
for gennemforelsen af praktiske for-
anstaltninger for at na disse mal.

Konkurrencepregede forhold forudsatter:

m at teleselskaberne frigeres fra politiske
bindinger, som f.eks.:

- subsidiering af offentlige funktioner,

- eksterne F&U-aktiviteter,

- bidrag til arealplanlaegnings- og forvalt
ningsmalsetninger,

- den byrde at vaere alene om ansvaret
for den universelle tjeneste;

w at der tilvejebringes en hensigtsmassig
ramme, hvis formal er:

- markedsregulering med henblik pa at
muliggere og beskytte konkurrence,

- stabile forhold, som kan skabe tryghed
til planlegning og investering;

m at taksterne justeres.



Gruppen anbefaler, at der oprettes en
myndighed pa europzeisk plan, hvis

mandat der omgaende skal tages fat
pa at udarbejde.

Gruppen har fundet frem til folgende malsat-
ninger og anbefalinger, som sigter mod at give
markedet mulighed for at fungere:

m Udviklingen pad reguleringsomrddet

Det nedvendige minimum af regulering iden-
tificeres og indfores pa europisk plan for at
sikre en hurtig fremkomst af effektive ,europe-
iske informationsinfrastrukturer og -tjenester.
Hvilke befojelser der skal tildeles den myndig-
hed, som skal have ansvaret for at hindhazve
reguleringen, er et spergsmal, som der omga-
ende ma tages fat pa.

At sagen haster er en direkte folge af de her-
skende markedsforhold. Der er tydeligt behov
for skitsering af nye spilleregler hurtigst muligt.
Markedet vil da vare i stand til at foregribe de
kommende rammer, og de, der ensker at ga
hurtigt frem, far mulighed for at fa udbytte af
deres indsats. A

Myndigheden ma beskzftige sig med falgende
forhold:

- Regler for de operationer, som ma reguleres pa
europzisk plan, fordi de dakker hele EU. Det
gelder feks. licensudstedelse, sammenkobling
af net, nar og hvor det er nedvendigt, forvalt-
ning af knappe felles ressourcer (f.eks. tildeling
af radiofrekvenser, abonnentnummerering) og
radgivning til medlemsstaternes regulerende
myndigheder i generelle anliggender.

- En felles rammeregulering, der gzlder for
alle operatgrer, hvilket indebarer ophavelse
af ulige vilkar for adgang til markedet. Sadan-

Markedet skal have mulighed for at fungere

ne rammer ville ogsa sikre, at betingelserne
for adgang til net og brug af tjenester styres
af principperne om gennemskuelighed og
ikke-diskrimination, suppleret med praktiske
regler for losning af uoverensstemmelser og
hurtigt virkende retsmidler mod misbrug af
en dominerende stilling.

m Sammenkobling og interoperabilitet

Der er to forhold, som er helt afgerende for
udlzgningen af den informationsinfrastruktur,
informationssamfundet har brug for: Det ene
er en problemfri sammenkobling af nettene, og
det andet, at de tjenester og applikationer, som
bygger pa nettene, skal kunne fungere sammen
(interoperabilitet).

I sin tid resulterede den politiske vilje til at
koble de nationale telefonnet sammen i, at der
blev oprettet adskillige hundrede millioner
abonnentforbindelser pa verdensplan. Nu hvor
det drejer sig om de adskilligt mere komplekse
informationsinfrastrukturer, er der behov for
en lignende politisk beslutsomhed og en tilsva-
rende indsats.

Det anbefales, at sammenkobling af
net og interoperabilitet for tienester og

applikationer opstilles som primsere
mal for Unionen.

Udfordringen bestar i at serge for sammen-
koblingsmuligheder for net, der fungerer pa
forskellige vilkar (f.eks. faste net og nye typer
net som mobilnet og satellitnet), og basistje-
nester (f.eks. tjenesteintegrerede digitalnet -
ISDN). | gjeblikket undermineres monopolsel-
skabernes positioner pd disse omrader, hvor
udviklingen gar sa hurtigt.

Teleselskaberne ma hurtigt nd frem til falles
forretningsmassige beslutninger, som sikrer; at



de europziske basistjenester kommer til at
omfatte mere end telefoni. Sidanne beslut-
ninger ville forbedre deres stilling i konkurren-
cen med ikke-europziske selskaber pi deres
egne markeder.

-Det europziske informationssamfund dukker
frem i denne tid fra mange forskellige udgangs-
punkter. Infrastrukturen udvikler sig til en sta-
dig tettere struktur af net, generiske tjenester,
applikationer og udstyr, hvis udvikling, distribu-
tion og vedligeholdelse foregar mange forskelli-
ge steder i hele verden.

| en effektiv og ekspanderende informations-
infrastruktur ber sidanne Komponenter kunne
fungere sammen.

At opnd interoperabilitet mellem alle de for-
skellige elementer i dette komplicerede system
ville vere umuligt uden klare konventioner.
Standarder er et eksempel pa sidanne konven-
tioner.

Standarder for dbne systemer kommer til at
spille en afgerende rolle i opbygningen af en
europaisk informationsinfrastruktur.

AR

Standardiseringsinstitutterne har gjort et
stort og vardifuldt arbejde med at opstille
europziske standarder, men som standardise-
ringsprocessen foregdr i dag, giver den anled-
ning til en rakke problemer omkring anvendel-
sesegnethed, mangel pa interoperabilitet og en
ikke tilstraekkeligt markedsstyret prioritering.

Pa tre forskellige niveauer mi der gores en
indsats:

- Operatorer, offentlige indkeb og investorer
| lighed med den vellykkede indsats, der er

gjort for GSM-systemet for digital mobiltelefo-
ni, kunne markedsdeltagerne (industrien, tele-

BB ras s oon i

‘'selskaberne og brugerne) indgd aftalememo-

randa hvori der opstilles specifikationskrav i
forbindelse med bestemte applikationsmalszt-
ninger. Disse krav ville s3 udgere grundlaget for
den kompetente standardiseringsorganisations
arbejde. En sidan mekanisme ville vaere til-
streekkelig lydher over for markedsbehovene.

Operatgrer, offentlige indkebsorganer og in-

~vestorer bor valge felles lasninger, som bygger

pa dbne standarder, ved tilvejebringelse og an-
skaffelse af informationstjenester med henblik
pa at na frem til generel interoperabilitet.

- Europiske standardiseringsorganisationer

Disse organisationer ber tilskyndes til at
prioritere deres indsats pa grundlag af mar-
kedets behov og til at opsage offentligt til-
gengelige specifikationer, som stammer fra
markedet, og som er egnet til hurtig om-
dannelse til standarder (f.eks. ved brug af
s&rlige hasteprocedurer).

. Pa unionsniveau

Den europ=ziske standardiseringspolitik ber
tages op til fornyet overvejelse i lyset af oven-
stiende. Ndr markedet ikke tilvejebringer ac-
ceptable tekniske Igsninger pa et af Den Eur-
opziske Unions mal, ber der seges en
mekanisme, hvorved man kan udvzlge eller
tilvejebringe egnede teknologier.

Der ber arbejdes pé at fremme og sikre in-
teroperabilitet pa verdensplan.

Gruppen anbefaler, at den europaiske
standardiseringsproces tages op til

revision for at gare den hurtigere og
mere lydher over for markederne.




m En hurtig indsats for at tilpasse taksterne

“En reduktion af taksterne for interna-
tional trafik, fierntrafik og lejede linier vil udi-
se et generelt trafikspring, som vil skabe star-
re indtegter og samtidig give generiske
tienester og innovative applikationer et va-
sentligt skub fremad.”

En reduktion af taksterne for international tra-
fik, fierntrafik og lejede linier vil udiese et gene-
relt trafikspring, som vil skabe sterre indtegter
og samtidig give generiske tjenester og innovati-
ve applikationer et vasentligt skub fremad.

| de fleste tilfzlde skyldes de nuvarende util-
fredsstillende takstforhold teleselskabernes mo-
nopolstatus og en rekke forskellig politiske bin-
dinger, som teleselskaberne er underiagt.

Indferes der konkurrencebaseret tilradigheds-
stillelse af tjenester og infrastrukeur, vil telesel-
skaberne kunne tilpasse deres takster i overens-
stemmelse med markedsforholdene. | denne
proces bliver det afgerende, at der findes en ny
balance mellem taksterne for international trafik
og flerntrafik pa den ene side og lokal trafik pa
den anden. .

Gruppen anbefaler, at taksterne for in-
ternational trafik, fjerntrafik og lejede
linier hurtigst muligt tilpasses, sa de
kommer ned pa niveau med de satser,
der benyttes i andre avancerede in-

dustriregioner. Tilpasningen af tak-
sterne bor ske samtidig med, at for-
Pligtelserne til at varetage en offentlig
servicefunktion deles retfrdigt mel-
lem operatorerne.

Denne proces ber ledsages af to foranstalt-
ninger:

. Teleselskaberne frigores fra politisk fastlagte
budgetbindinger.

- Byrden ved at stille universelle tjenester til ri-
dighed fordeles retferdigt og ligeligt mellem
koncessionerede operatgrer.

m Fremkaldelse af kritisk masse

De dele af markedet, der bygger pa de nye in-
formationsinfrastrukturer, kan ikke give tilstraek-
keligt afkast af investeringer, medmindre efter-
sporgslen har en vis sterrelse. | de fleste tilfelde
vil konkurrencen alene ikke kunne tilvejebringe
tilstrekkelig efterspergsel, eller ogsa vil den
komme for langsomt.

For at nd dette mal ber der trazffes en raekke
foranstaltninger:

- Konkurrenter bgr tilskyndes til at arbejde sam-
men om at tilvejebringe den forngdne stgrrel-
se og fremdrift pa bestemte markedsomrader.
Det tidligere navnte aftalememorandum om
GSM er et typisk eksempel p3, hvor positiv en
sadan fremgangsmade kan vare.

Offentlige forvaltninger ber indgd aftaler om

at na frem til fzlles krav og specifikationer, og

forpligte sig til at benytte disse ved anskaffel-
ser pa nationalt og europzisk plan.

- Der bor gores omfattende fremstad for og an-

vendelse af eksisterende og kommende europ-
®iske net og tjenester.
Der ber fores oplysningskampagner, navnlig
rettet mod offentlige forvaltninger, sma og
mellemstore virksomheder og uddannelsesin-
stitutioner.

Det anbefales, at der som led i en
generel oplysningskampagne for hele
befolkningen laegges seerlig vaegt pa

sma og mellemstore virksomheder,
offentlige administrationer og den
yngre generation.




Dertil kommer, at alle dem, der er involveret
i opbygningen af informationssamfundet, mé
have forholdene tilrettelagt sadan, at de kan til-
passe deres strategier og indga alliancer, som
sztter dem i stand til at bidrage til og fa gavn af
generel vakst pd omradet.

m Sikring af den globale dimension

Gruppen anbefaler, at det europaeiske
markeds dbenhed ber modsvares af
tilsvarende forhold med hensyn til
markeder og net i andre egne af ver-

den. Det har afgerende betydning for
Europa, at der tages fyldestgerende
skridt, som kan sikre lige adgang.

Mod et positivt resultat

De oven for skitserede svar pé de udfordringer,
som vi stilles over for med udviklingen af et infor-
mationssamfund, vil fa positive virkninger for alle,
der medvirker til at skabe og bruge det.

Tele-, kabel- og satellitoperatarer szttes i stand til
at drage fuld fordel af markedets muligheder, som
det passer dem, og at udvide deres markedsandel.

Tjenesteydere og indholdsproducerende brancher vil
kunne tilbyde innovative produkter til attraktive
priser.

AN

Borgere og brugere vil nyde godt af et bredere

spektrum af konkurrerende tjenesteydelser.

Leveranderer of teleudstyr og programmel far et ek-
spanderende marked at operere pa.

De lande, som allerede har valgt at ga hurtigt frem
med liberaliseringen, ser deres hjemmemarkeder
ekspandere hurtigt, sa teleselskaber, tjenesteydere
og industri fir nye muligheder. De andre, som hol-
der et langsommere liberaliseringstempo, kommer
til at betale for det, idet de bliver stillet over for en
hardere udfordring fra mere dynamiske udenlandske
konkurrenter og et mindre hjemmemarked. Tiden
leber ud. Hvis indsatsen ikke fremskyndes, vil mange
af fordelene vise sig sent eller slet ikke.

Da informationsinfrastrukturer pa et ibent
marked er uden grenser, er informationssam-
fundet i virkeligheden verdensomspzndende.

De foranstaltninger, som der slas til lyd for i
denne rapport, vil fare frem til et virkeligt
dbent miljs, hvor alle deitagere har adgang.
Denne abenhed ber modsvares pa markeder
og net i andre egne af verden. Det er indlysen-
de, at det har afgerende betydning for Europa,
at der tages fyldestgorende skridt til at sikre
lige adgang.

Det er en central anbefaling fra gruppen, at re-
geringerne stotter en hurtigere liberalisering ved
at udarbejde klare tidsplaner og frister med prak-
tiske foranstaltninger, som skal fere frem mod det-
te mal.

| denne forbindelse er Radets resolution fra
1993 stadig et nyttigt referencepunkt. Allerede for
de datoer, som dér er anfert, ber regeringerne
dog benytte sig af resolutionens indbyggede fleksi-
bilitet til at gribe de muligheder, som et blomstren-
de marked med sterk konkurrence byder pa. In-
frastrukturerne og de tjenester, som stadig hgrer
ind under monopolomradet, ber hurtigst muligt
abnes for konkurrence, og de politiske byrder, som
de nationale teleselskaber er palagt, bar fiernes.

“I denne forbindelse er Radets resolution fra
1993 stadig et nyttigt referencepunkt. Allerede
for de datoer, som dér er anfart, bor regeringer-
ne dog benytte sig af resolutionens indbyggede
fleksibilitet til at gribe de muligheder, som et
blomstrende marked med sterk konkurrence
byder pa. Infrastrukturerne og de tjenester, som
stadig herer ind under monopolomrédet, bar
hurtigst muligt abnes for konkurrence, og de po-
litiske byrder, som de nationale teleselskaber er
palagt, bar fiernes.”
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3 Yderligere spgrgsmal pa dagsordenen

Parallelt med at der ma tages skridt til at ska-
be et abent, konkurrencebaseret informations-
samfund med markedet som drivkraft, er der
en andre rakke politiske spargsmal, der ma be-
handles pa EU-plan. Ellers risikerer vi uforene-
lige nationale tiltag pa reguleringsomradet med
deraf folgende fare for, at det indre marked op-
splittes.

Der er to forskellige grupper af spargsmél og
probiemer: Den ene vedrgrer erhvervslivet,
den anden i hgjere grad individets stilling i in-
formationssamfundet, sarlig med hensyn til sik-
ring af privatlivets fred.

Med informationssamfundets fremspiren er
der behov for reguleringsmassige tiltag pa
europzisk plan inden for nggleomrader som
intellektuel ophavsret, beskyttelse af personop-
lysninger og sikring af privatlivets fred samt me-

dieejerskab, saledes at alle deltagere kan drage
storst muligt udbytte af det indre marked. Kun
et marked af denne storrelsesorden er til-
straekkeligt til at retferdiggere og tiltrekke de
nedvendige investeringer i hgjperformante
transeuropaiske informationsnet.

Derfor ma hovedmalsatningen vare at folge
det indre markeds princip om fri udveksling af
varer og tjenesteydelser til gavn for borgerne
overalt i Europa.

Informationssamfundet er globalt.

Gruppen anbefaler derfor, at EU sigter mod
at fastlzgge falles reguleringsmaessige
rammer for beskyttelse af intellektuel

ophavsret, sikring af privatlivets fred og
datasikkerhed i Europa og, hvor det er
relevant, pa internationalt plan.

Beskyttelse af intellektuel ophavsret

Skegnt megen information tilhgrer almenhe-
den, er der ogsd information, der indeholder
en varditiivekst, der er privat ejendom, og
som mé beskyttes gennem handhavelse af den
intellektuelle ophavsret. Den intellektuelle op-
havsret er en vigtig faktor for udviklingen af en
konkurrencedygtig europzisk industri, bade in-
den for informationsteknologi og mere gene-
relt i en bred vifte af industrielle og kulturelle
sektorer.

Kreativitet og innovation er blandt EU’s vig-
tigste aktiver. Der md fremdeles legges stor
vegt pa at beskytte disse pa et velafbalanceret
grundlag, der ikke hemmer markedskrafternes
frie spil.

Den globale karakter af de tjenester, der
vil blive stillet til radighed via informations-

nettene, betyder, at EU bliver nedt til at
deltage i internationale tiltag til beskyttel-
se af den intellektuelle ophavsret. Ellers vil
der opsta alvorlige problemer, hvis lovord-
ninger i forskellige egne af verden baseres
pa uforenelige principper, saledes at der
opstar mulighed for at omgi bestemmel-
serne eller usikkerhed med hensyn til ju-
risdiktion.

Gruppen mener, at der i spgrgsmalet
om beskyttelse af intellektuel ophavs-
ret ma tages hgjde for de nye udfor-
dringer, som globaliseringen og multi-

medierne . frembyder, og at man
fremdeles ma prioritere dette sporgs-
mal hajt bade pa europaisk og pa in-
ternationalt plan.



P4 det globale informationsmarked ma
der fastlegges og hindhzves fzlles regler
for alle. Europa har en afggrende interes-
se i at sikre, at spgrgsmalet om intellektu-
el ophavsret far fuld opmarksomhed, og
at der fastholdes et hgijt beskyttelsesnive-
au. Desuden vil der med de stadige tekno-
logiske fremskridt vaere behov for jevnlige
verdensomspandende heringer af alle be-
rerte parter, bade leveranderer og for-
brugere.

Det bor vere en prioritetssag at fuldfe-
re de initiativer, der allerede er iveerksat i
Europa, som f.eks. direktivforslaget om
retsbeskyttelse af elektroniske databaser.

Kravet om beskyttelse af personoplys- -

ninger og sikring af privatlivets fred vil sti-
ge i takt med, at de nye teknologier sger
mulighederne for at indhente (selv pa
tvars af nationale grenser) og behandle
detaljerede personoplysninger fra data-,
tale- og billedkilder. Uden den datasikker-
hed, der skabes gennem en felies EU-poli-
tik, vil man ikke kunne opna tilstraekkelig
tillid blandt forbrugerne til, at informa-
tionssamfundet kan udvikle sig hurtigt.

Europa er forende i verden hvad angéir
beskyttelse af individets fundamentale ret-
tigheder med hensyn til behandling af per-
sonoplysninger. Anvendelsen af ny tekno-
logi kan fa felger inden for yderst
folsomme omrader sisom behandling af
billeder af enkeltpersoner samt disses
kommunikation, bevagelser og optraden.
Det er derfor sandsynligt, at mediemssta-
terne vil reagere ved at indfgre beskyttel-

For at fremme udviklingen af nye multi-
medieprodukter og -tjenester ma man
samtidig undersege, om de eksisterende
lovbestemmelser - bade pa nationalt og
EU-plan - er hensigtsmassige i det nye in-
formationssamfund. Om ngdvendigt mé de
tilpasses.

| serdeleshed kraver den lethed, hvor-
med digitaliseret information kan sendes,
behandles og tilpasses, at indholdsprodu-
centernes rettigheder beskyttes. Men
samtidig er det en forudsatning for en dy-
namisk europaisk multimedieindustri, at
der er tilstrakkelig fleksibilitet og effektivi-
tet med hensyn til at opna tilladelse til at
udnytte informationerne.

Beskyttelse af personoplysninger og sikring af privatlivets fred

sesforanstaltninger, herunder graznseover- |
skridende kontrol med nye teknologier og
tjenester.

Forskelle i beskyttelsesniveauet i sddanne
bestemmelser skaber risiko for, at de natio-
nale myndigheder vil begrense den frie ud-
veksling af en lang reekke tjenesteydelser mel-
lem medlemsstaterne for at beskytte
personoplysninger.

Gruppen mener, at den datasikkerhed, der
skabes gennem en feelles EU-politik, er en
forudseetning for, at man kan opna tilstraek-
kelig tillid blandt forbrugerne til, at informa-
tionssamfundet kan udvikle sig hurtigt. | be-
tragtning af hvor vigtigt og falsomt

sporgsmalet om sikring af privatlivets fred
er, er det nadvendigt, at medlemsstaterne
hurtigt tager stilling til Kommissionens di-
rektivforslag om generelle principper for
databeskyttelse.




Elektronisk bes

kyttelse (kryptografering),

retsbeskyttelse og datasikkerhed

™

Kryptografering kommer til at spille en stadig
vigtigere rolle i forbindelse med udviklingen af
betalingstjenester. Ved kryptografering sikrer
man, at kun de, der har betalt for en tjeneste,
ogsd modtager tjenesten. Kryptografering kan
ogsd benyttes til at sikre, at fortrolige oplys-
ninger ikke bliver offentligt tilgengelige.

Det ville gavne markedet, hvis man gennem in-
ternational koordinering kunne na frem til en
felles standard for kryptografering. Ved en be-
tinget adgang til data og tjenester sikres en ret-
ferdig og dben konkurrence til fordel for bide
forbrugerne og tjenesteleverandgrerne.

Kryptografering er af sarlig betydning #forbin-
delse med telehandel, hvor der kraves absolut
sikkerhed med hensyn til underskriftens og tek-
stens &gthed, uigenkaldelig dato- og tidsstemp-
ling og international juridisk anerkendelse.

En udvidet brug af kryptografering og udvikling
af et felles kryptograferingssystem vil imidlertid
betyde, at man vil kunne fa endnu mere ud af at
bryde ind i systemet for at undgé at betale for
ydelser eller for at fi adgang til fortrolige oplys-
ninger. Uden et retsgrundlag, der sikrer tje-
nesteleverandgrerne mod, at deres kryptografe-
ringssystemer brydes, er der risiko for, at

Medieejerskab

Ud over ejerskabskontrol for at hindre mis-
brug af monopoler har de fleste lande regler
for medieejerskab for at bevare pluralismen og
ytringsfriheden.

| praksis udger disse regler en usammen-
hangende blanding, der har tendens til at for-
vride og opsplitte markedet. Reglerne hindrer
virksomhederne i at udnytte fordelene ved det
indre marked, iser p2 multimedieomridet, og
kan bringe dem i en ufordelagtig situation i for-
hold til ikke-europ=iske konkurrenter.

leverandgrerne ikke vil deltage i udviklingen af
de nye tjenester.

Gruppen anbefaler, at arbejdet p4 europae-
isk plan vedrarende elektronisk beskyttel-

se samt retsheskyttelse og datasikkerhed
fremskyndes.

P& den anden side kan det vare ngdvendigt at
give myndighederne befgjelser til at tilsidesztte
kryptograferingsreglerne for at bekempe krimi-
nalitet eller af nationale sikkerhedshensyn.

Nationale reaktioner pi disse sporgsmal vil
uundgaeligt vise sig utilstreekkelige, fordi kom-
munikationsforbindelserne gar pa tvars af de na-
tionale granser, og fordi principperne for det in-
dre marked forhindrer foranstaltninger sisom
forbud mod import af dekoderudstyr.

Derfor er der behov for en lgsning pd
europzisk plan, der udger et samlet svar pa
sporgsmalet om beskyttelse af kodede signaler
og sikkerhed. Pa grundlag af principperne for det
indre marked vil der kunne skabes lige vilkér for
beskyttelse af kodede tjenester samt det ngd-
vendige retsgrundlag for udvikling af disse nye
tjenester.

Under de nuvarende omstandigheder er der
risiko for, at hver enkelt medlemsstat vedtager
rent national lovgivning som reaktion pa de nye
problemer og udfordringer, som informations-
samfundet frembyder. Det er derfor bydende
ngdvendigt, at man hurtigt undersgger, hvor-
dan man kan undga en sadan underminering af
det indre marked og fastlegge effektive regler,
der sikrer pluralismen og konkurrencen.

| betragtning af informationssamfundets
grenseoverskridende, globale karakter er det



absolut ngdvendigt, at reglerne fastizgges pa
europaisk plan. EU mé vise vejen og afvaerge, at
der opstir yderligere forskelle mellem lande-
nes lovgivning pd omridet. Dermed vil man
styrke den datasikkerhed, der er sé afgorende
for den europziske medieindustris konkurren-
ceevne pa verdensplan.

Konkurrencepolitikkens rolle

Konkurrencepolitikken er et af nogleelemen-
terne i unionsstrategien. Den er iser vigtig for
at konsolidere enhedsmarkedet og for at til-
trekke den private kapital, der er ngdvendig
for den transeuropziske informationsinfra-
strukturs vakst.

Visse omrader af informationssamfundet er
under et intenst globaliseringspres. Dette pé-
virker bade europaiske og ikke-europziske sel-
skaber, der driver virksomhed i EU. Hvor det
er rimeligt, bar ideen om et globalt snarere end
et EU-dzkkende marked danne grundlag for
vurderingen af europziske konkurrencesporgs-
mal, sdsom markedsposition, joint ventures O
alliancer.

Milsztningen bor ikke vare at fastfryse et
st regler, men snarere at fastlegge procedu-

Teknologi

Det eksisterende teknologigrundlag i Euro-
pa er tilstrekkeligt til, at man uden forsinkel-
se kan iverksette de applikationer, der fore-
slis i denne rapport. Indsatsen skal vere
rettet mod realistiske systemer i en tilstraek-
kelig stor skala til, at man kan vurdere
tjenesternes vardi for brugerne og de nye
informationssystemers gkonomiske bare-

dygtighed.

De nye teknologier mé imidlertid videreud-
vikles efter at disse demonstrationer er gen-

Gruppen anbefaler, at der hurtigst mu-
ligt tages fat p4 spargsmalet om, hvor-
dan man kan undgé uforenelige natio-
nale bestemmelser om medieejerskab,

der vil underminere det indre marked.
Der ma fastlegges effektive regler,
der sikrer pluralismen og konkurren-
cen.

Konkurrencepolitikken er et af nogle-
elementerne i unionsstrategien. Grup-
pen mener, at anvendelsen af konkur-
bor afspejle

rencereglerne
virkeligheden i form af de fremvoksen-
de globale markeder og det hastige
udviklingstempo.

rer og strategier, der gor det muligt at omsat-
te den eksplosive dynamik i sektoren til oget
vakst og beskftigelse.

Ligesom erhvervslivets gvrige parter ma virk-
somheder, der leverer teknologier og tjenester,
have mulighed for at tilpasse deres strategier og
indga alliancer, siledes at de kan bidrage til og
haste udbytte af den generelle vaekst i sektoren
inden for rammerne af konkurrencepolitikken.

nemfort, for de indfores i fuld udstrakning. |
serdeleshed skal systemernes brugervenlig-
hed og ekonomisk effektivitet forbedres, og
konsekvenserne af et masseforbrug af tjene-
sterne skal undersgges nzrmere.

EU’s og medlemsstaternes forskningspro-
grammer, serlig det fierde rammeprogram,
bor gennemfores pi en sadan mide, at mar-
kedets behov tilgodeses. De tekniske mél og
tidsplanen for projekterne skal fastizgges
med behgrig deltagelse fra brugernes side.



Kapitel

4 Informationssamfundets moduler

Kommunikationssystemer kombineret
med avancerede informationsteknologier
er noglen til informationssamfundet. Tids-
massige og geografiske begraensninger er
fiernet i kraft af kommunikationsnet
(f.eks. telefon-, satellit- og kabelnet), der

gor det muligt at overfgre information,
basistjenester (f.eks. elektronisk post,
interaktiv video), der gor det muligt at ud-
nytte nettene, og applikationer til speci-
fikke formal (f.eks. fiernundervisning, fiern-
arbejde).

En oplagt chance for EU - at styrke de eksisterende
.1et og fremskynde etableringen af nye

m ISDN: Det forste skridt
£4

Det traditionelle telefonnet er ved at
®ndre karakter. Nettet blev oprindelig op-
bygget til taletransmision, men skal nu om
dage opfylde den moderne gkonomis
kommunikationsbehov, der gar langt ud
over simple telefonopkald.

En vigtig udvikling er det tjenesteintegre-
rede digitalnet - ISDN - som giver mulig-
hed for at sende ikke blot tale, men ogsa
data og endda levende billeder over tele-
fonnettet.

A

ISDN er sarlig velegnet til at opfylde
sma og mellemstore virksomheders kom-
munikationsbehov. Det giver f.eks. mulig-
hed for direkte PC-til-PC-kommunikation
for gjeblikkelig og billig transmission af do-
kumenter. Fjernarbejdsordninger via
ISDN-tjenester kan vere attraktive for en
lang rakke virksomheder, og ISDN er ogsa
et ideelt grundlag for fiernundervisning.

Etableringen af EURO-ISDN, der bygger

pa felles standarder, blev indledt i slut-
ningen af 1993, og en rakke europ=ziske
lande indtager her en ferende position,
der ma udnyttes.

Gruppen anbefaler, at der gives hgj
prioritet til udbredelsen af EURO-ISDN,
i overensstemmelse med de aktuelle

forslag fra Kommissionen, samt at der
gennemfares takstszenkninger for at
satte gang i markedet.

m Bredbdndskommunikation: Vejen til
multimedier

ISDN er blot det fgrst skridt. De nye mul-
timedietjenester, f.eks. hgjkvalitets-video-
kommunikation, kraver endnu sterre trans-
missionskapacitet. Mens ISDN viser vejen,
er den naste teknologibelge allerede pa vej
og abner daren til multimedieverdenen. Det
drejer sig om integreret bredbandskommu-
nikation, der giver mulighed for at kombine-
re alle medier pa en fleksibel made. Den fo-
rende teknologi pa omradet er asynkronous
transfer mode (ATM).

Den europwiske industri og de europz-
iske teleoperatgrer er fgrende i udviklingen
og ber ogsa hgste udbyttet heraf.

Europa ma udvikle en ATM-bredbéndsin-
frastruktur, der skal vere informationssam-
fundets rygrad. Multimedietjenester, der stil-
les til radighed via disse net, vil kunne danne
grundlag for de europziske borgeres ar-
bejds- og fritidsaktiviteter.



| mange europziske lande findes der alle-
rede - eller er der ved at blive etableret -
en hojt udviklet bredbandsinfrastruktur i
form af kabel- og satellitnet. Med anvendel-
se af de nyeste avancerede digitale teknik-
ker, sasom billedkompression og digital sig-
naltransmission vil disse net nemt kunne
opfylde de centrale behov for interaktive,
individuelle informations- og fritidstilbud.

Den nuvazrende situation praeges hoved-
sagelig af nationale og regionale initiativer.
Ferst for nylig er man begyndt at gennem-
fore forseg med tvaernationale net i Europa.

Gruppen anbefaler Radet at stotte eta-
bleringen af en europaeisk bredbands-
infrastruktur og at sikre, at den bliver
kompatibel med Europas tele-, ka-
beltv- og satellitnet.

Der ber nedsattes et europzeisk sty-
ringsudvalg for bredbandskommunika-

tion, med deltagelse af alle relevante
parter, sdledes at man kan enes om en
faelles vision for fremtiden samt over-
vage og fremme gennemferelsen af det
overordnede koncept, szrlig gennem
demonstrationer, valg og fastlggelse
af standarder.

m Mobilkommunikation: Et omrdde i vaekst

Mobilkommunikationssektoren er inde i en
periode med voldsom vakst: | Igbet af de sid-
ste tre ar er antallet af mobiltelefonbrugere
fordoblet til 8 millioner, og med den nuvaren-
de vakstrate pa 30-40% vil der inden lenge
vare 40 millioner brugere i EU.

Europa befinder sig efterhdnden i en forende
position inden for mobilkommunikation, i og
med at dets standarder for digital kommunika-
tion overtages rundt omkring i verden. Iser er
det globale system for mobilkommunikation,

GSM, et fortraffeligt eksempel p3, hvordan et
felleseuropaeisk bredt offentligt-privat initiativ
kan udvikle sig til en vellykket markedsstyret og
jobskabende foranstaltning.

| Tyskland, der er det land, hvor GSM har
storst succes i gjeblikket, er der skabt ca.
30.000 nye job. Pa europzisk plan vil det - med
en indforelse af GSM i samme skala - svare til
over 100.000 nye job.

m Satellitter: Udvidelse af kommunika
tionsrakkevidden

Satellitter bruges hovedsagelig til tv-transmis-
sioner, jordobservation og telekommunikation.
Den afgerende fordel ved satellitter er, at de gi-
ver en bred geografisk dekning, uden at der
skal anlegges dyre landbaserede net. Iser frem-
byder satellitter mange fordele, nir det drejer
sig om at forsyne landomrider og isolerede
egne med avancerede kommunikationsmulighe-
der.

Satellitternes potentiale vil kun kunne udnyt-
tes fuldt ud, hvis der iverkszttes en ny fase i
EU’s satellitpolitik, der har som mal at etablere
transeuropziske satellitnet.

Med hensyn til mobil- og satellitkom-
munikation anbefaler gruppen at:

- taksterne for mobilkommunikation
sankes

- GSM stottes, i Europa og internatio-
nalt

- der fastleegges reguleringsmaessige
rammer for satellitkommunikation

- den europaeiske satellitindustri til-
skyndes til at fastizegge fzelles prio-
ritetsprojekter og til at deltage aktivt
i udviklingen af globale systemer.
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Behov for nye basistjenester

10 applikationer, der skal

Der er behov for nye basistjenester som
elektronisk post, filoverforsel og interaktiv
video. Den ngdvendige teknologi findes alle-
rede. Nye net er under udvikling, bl.a. ISDN,
der fierner de nuvarende begraensninger i
telenettet.

Der er to grundizggende forudsaztninger
for sddanne tjenester: Faste standarder og
kritisk masse. Interessen i en telekommuni-
kationstjeneste afhaznger direkte af, hvor
mange gvrige brugere man kan kommunike-
re med. Derfor far en ny tjeneste ferst rig-
tig fodfeste, nar et vist antal brugere abon-
nerer pd den. Men s& snart den kritiske
masse er naet, vil abonnenttallet stige dra-
matisk, som det f.eks. har veret tilfeldet
med Internet.

Internet er et globalt net af net uden cen-
tral ledelse - faktisk er der ingen, der ejer In-
ternet. Der er omkring 20 millioner Inter-
net-brugere, fordelt pa over 100 lande.
Nettet giver adgang til elektronisk post,
diskussionsfora, informationsudveksling og
meget mere. Internet er sa stort og vokser

N

informationssamfundet

Teknologien soger anvendelsesomrader.
Samtidig er der behov for nye intelligente
lesninger pa problemer i samfundet.

Takstsankninger vil gore det nemmere
at indfere nye tjenester og dermed kom-
me ud over den nuvarende ringe udnyttel-
se af nettenes kapacitet. Linjerne til tale-
transmission udnyttes i gennemsnit 20
minutter pr. dogn, og visse tillegstje-
nesters kapacitet udnyttes hojst 20%.

sa hurtigt, at det ikke kan ignoreres, skent
det har visse mangler, forst og fremmest al-
vorlige sikkerhedsproblemer. | stedet for
blot at vere kunder pa nettet bar de europ-
xiske deltagere folge nettets udvikling ngje
og spille en mere aktiv rolle i udviklingen af
sammenkoblingsmuligheder.

Gruppen anbefaler en hurtig og sam-
menhangende indsats bade pa europ-
&isk plan og pa medlemsstatsplan for
at fremme tilvejebringelsen og udbre-
delsen af standardiserede tvaereuro-
pziske basistjenester, herunder elek-
tronisk post, filoverfarsel og videotje-

nester.

Det anbefales Kommissionen at tage
skridt til at oprette et “forum for euro-
paiske basistjenester” med henblik
pad at fremskynde fastlzggelsen af
faelles standarder for basistjenester.

Der vil hurtigt kunne opnas betydelige
fordele for gkonomien som helhed ved at
etablere trans-europziske kompatible ba-
sistjenester.

bane vejen for

Men uanset hvor afgerende det er, at
markedskrafterne frigeres, vil gget kon-
kurrence ikke alene - eller ikke hurtigt nok
- kunne skabe den kritiske masse, der skal
til for at tiltraekke investeringer i nye net
og tjenester.

Der kan kun skabes en virkningsfuld cir-
kel af udbud og eftersporgsel, hvis der
over hele Europa igangs®ttes et betydeligt
antal pilotapplikationer, der bygger pa in-



formationsnet og -tjenester, med henblik
pa at skabe den ngdvendige kritiske masse.

“Der kan kun skabes en virkningsfuld
cirkel af udbud og efterspargsel, hvis
der over hele Europa igangsattes et be-
tydeligt antal pilotapplikationer, der byg-
ger pd informationsnet og -tjenester,
med henblik pé at skabe den ngdvendi-
ge kritiske masse.”

u Eksempelvirkningen

Initiativer i form af pilotapplikationer er
det mest effektive middel til at fremskynde
den langsomme udvikling af eftersporgsel
og udbud. Pilotapplikationer fungerer som
eksempler og kan vare med til at tiltraek-
ke nye brugere. De udger et afprovnings-
grundlag for leverandgrerne, der siledes
far mulighed for at finjustere deres applika-
tioner til brugernes behov, og de kan bi-
drage til at gge antallet af avancerede bru-
gere - en gruppe der stadig er ret lille i
Europa i forhold til USA.

Det er ngdvendigt at inddrage lokale,
storby- og regionale forvaltninger i udvik-
lingen af applikationerne. Byer kan spille
en yderst vigtig rolle ved at vare med til at
skabe ny eftersporgsel og @ge indbygger-
nes opmarksomhed om fordelene ved nye
tjenester. | visse tilfelde kan lokalforvalt-
ninger demonstrere fordelene ved selv at
vare den forste storbruger.

For virkelig at nytte ma sadanne applika-
tioner igangsattes i ®gte kommercielle
miljger og helst i stor skala. Initiativerne er
ikke pilotforseg i traditionel forstand. Ho-
vedformalet er at afpreve informationssy-
stemernes verdi for brugerne og deres
gkonomiske bzredygtighed.

Som det fremgar af eksemplerne pa de
folgende sider, kan der udpeges en rakke
initiativer, der vil bidrage til en hurtig ud-
vikling af nye applikationer og markeder
med en deraf folgende gavnlig virkning for
oprettelsen af nye virksomheder og be-
skaeftigelsen.

Den private sektor er rustet til at iverk-
sette de nodvendige initiativer.

De prioriterede applikationer kan opde-
les i to hovedgrupper, alt efter hvilke slut-
brugere de henvender sig til:

- applikationer til privat brug i hjemmet
(interaktive og transaktionsorientere
de applikationer vedrgrende teleind
kab, telebank, underholdning, fritid)

- applikationer til brug for virksomheder
og samfundsmassige tjenester

Applikationerne ber bidrage til at opfyl-
de en razkke makroskonomiske mal:

- styrke industriens konkurrenceevne og
skabe nye job

- fremme nye former for tilrettelzggelse
af arbejdet

- forbedre livskvaliteten og miljget

- opfylde samfundsmassige behov og oge
den gkonomiske baredygtighed i de
offentlige tjenester.



1. applikation

FJERNARBE)DE
Flere i arbejde og nye arbejdspladser i et mobilt samfund

Hvad skal der gores? Fjernarbejde i hjemmet
og i “satellitkontorer” skal fremmes, séledes at
lang transport til arbejdet undgéas. Der skal veere
elektronisk forbindelse til det snskede professio-
nelle miljs, uanset hvilket system der benyttes.

Hvem ger hvad? Hvis teleoperatarerne stiller
de npdvendige net til radighed til konkurrence-
dygtige priser, vil den private sektor oprette nye
servicevirksomheder, der kan levere fjernar-
bejdsapplikationerne.

¥
Hvem gavner det? Virksomheder (bide store,
mellemstore og sma) og offentlige administratio-
ner vil opnd pget produktivitet, aget fleksibilitet
og besparelser. Befolkningen som helhed vil op-
leve, at forureningen, trafikpropperne og energi-
forbruget reduceres. For de ansatte vil mere

fleksible arbejdsordninger veere sarlig attraktive
for alle dem, der er bundet til hjemmet, og for folk
i yderregioner vil systemet betyde aget samhg-
righed med resten af samfundet.

Vigtige spergsmal? Problemer som falge af re-
duceret mulighed for medmenneskelig kontakt
ma lgses. Falgerne for arbejdsmarkedslovgiv-
ningen og bestemmelserne om social sikkerhed
md vurderes.

Hvad er mélet? At oprette pilotfiernarbejd-
scentre i 20 byer inden udgangen af 1995, hvor
mindst 20.000 arbejdere involveres. Mélet er, at
2% af kontorarbejderne skal benytte sig af fijern-
arbejde inden 1996, og at der skal vaere 10 millio-
ner fiernarbejdsstillinger inden ar 2000.

2. applikation

FJERNUNDERVISNING
Livslang uddannelse i et samfund i forandring

Hvad skal der gares? Der skal oprettes ;]ern-
undervisningscentre med kursusprogrammer og
undervisningsmateriale, der er skreddersyet til
sma og mellemstore virksomheder, store firmaer
og offentlige administrationer. Avancerede
fiernundervisningsteknikker skal udbredes i sko-
ler og andre uddannelsesinstitutioner.

Hvem gor hvad? Forudsat at nettaksterne er
konkurrencedygtige, vil erhvervslivet oprette
nye tienesteleverandgrselskaber, der kan tilbyde
fjernundervisningstjenester til brug i erhvervs-
uddanneiserne. Europa-Kommissionen ber bi-
drage til at fremme kvalitetsstandarder for pro-
grammer og kurser, sdledes at der skabes et
godt grundlag for fiernundervisningen. Private
leverandarer og offentlige myndigheder vil del-
tage pé fiernundervisningsmarkedet med pro-
gramtilbud, baseret pa net, CD-I og CD-ROM, til
rimelige priser.

Hvem gavner det? Erhvervslivet (specielt sma
og mellemstore virksamheder) og offentlige ad-
ministrationer vil opna besparelser og bedre ud-
nyttelse af de knappe uddannelsesressourcer.
Ansatte, der har brug for at tilegne sig nye fer-
digheder, vil kunne benytte sig af livslange un-
dervisningsprogrammer. Folk, der er bundet til
hjemmet, eller som befinder sig i afsides liggen-
de omréader, vil {3 nemmere adgang til uddannel-
se. Elever og studerende vil fa adgang til under-
visning af hgjere kvalitet.

Vigtige spargsmél? Der vil vaere behov for en
starre indsats for at uddanne underviserne i bru-
gen af computere.

Hvad er mélet? At ivarkszette pilotprojekter i
mindst 5 lande inden 1995. Brug af fjernundervis-
ning i 10% af de smé og mellemstore virksomhe-
der og offentlige administrationer inden 1996.
Oplysningskampagner blandt erhvervssammen-
slutninger og uddannelsesmyndigheder.



3. APPLIKATION

NET MELLEM UNIVERSITETER OG FORSKNINGSCENTRE
BEDRE UDNYTTELSE AF EUROPAS EKSPERTISE

Hvad skal der geres? Der skal etableres et

transeuropeeisk avanceret net (stor bandbredde,
hajoplasning, til interaktive multimedietjenester),
der forbinder universiteter og forskningscentre
overalt i Europa, med dben adgang til deres bi-
blioteker.

Hvem gar hvad? Hvis der tilbydes adgang til
bredbénds- og hajhastighedslinjer til konkurren-
cedygtige priser, vil universiteter og forsknings-
centre etablere nettene. Bade store og smé pri-
vate virksomheder vil ogsé kunne forbinde deres
laboratorier med universiteter og forskningscen-
tre. Man kan endvidere forestille sig, at der eta-
bleres et transeuropzeisk net mellem offentlige
biblioteker.

Hvem gavner det? Forskningsprogrammerne
vil blive mere produktive som falge af et bredere
samarbejde og synergi mellem institutionerne.
Samfundet i almindelighed vil drage fordel af en
bedre formidling af resultater og viden.

Vigtige spergsmal? Sporgsmélet om beskyt-
telse af den intellektuelle ophavsret md behand-
les omhyggeligt, eftersom den samlede fond af
viden bliver lettere tilgaengelig.

Hvad er mélet? Af forbinde 30% af universite-
terne og forskningscentrene i EU med avancere-
de kommunikationsnet inden 1997. Nettene skal
udvides til at omfatte andre europaiske lande,
efterhdnden som dette bliver teknologisk muligt

4. APPLIKATION

TELEMATIKTJENESTER FOR SMA OG MELLEMSTORE
VIRKSOMHEDER
EN VIGTIG DRIVKRAFT FOR vaekst og beskaftigelse i Europa

Hvad skal der geres? Der skal sikres starst mulig ud-
bredelse af telematiktjenester (elektronisk post, filover-
farsel, EDI, videokonferencer, fiernundervisning m.v.)
blandt de smé og mellemstore virksomheder i Europa,
med forbindelser til de offentlige myndigheder, branc-
heforeninger, kunder og leverandarer. Oplysning om
tillegstienester og kommunikationstienester i alminde-
lighed blandt sma og mellemstore virksomheder. Aget
adgang til transeuropziske datanet.

Hvem ger hvad? Hvis de ngdvendige ISDN-net stil-
les til radighed til konkurrencedygtige priser, vil den
private sektor levere transeuropziske tillegstje-
nester, der er skraeddersyet til de sma og mellemstore
virksomheder. Lokalforvaltninger, handelskamre og
brancheforeninger af smé og mellemstore virksomhe-
der vil iveerksatte programmer for integration af infor-
mationsnet péa lokalt og regionalt plan med oplys-
ningskampagner om de eksisterende tienester.

Hvem gavner det? De sm3 og mellemstore virksom-
heder vil kunne konkurrere pé mere lige fod med stor-
re selskaber, og aftha@ngighedsforholdet mellem kon-
trahenter og leveranderer vil blive svakket De smé
og mellemstore virksomheder vil blive mere konkur-
rencedygtige, vokse hurtigere og skabe flere job. For-
holdet til myndighederne vil blive enklere og mere pro-
duktivt. De smé og mellemstore virksomheder vil f3
starre anseelse og indflydelse.

Hvad er milet? De sma og mellemstore virksomhe-
der skal have adgang til transeuropeeiske telematik-
tienester senest i 1994-95. 40% af de smé og mellem-
store virksomheder (med over 50 ansatte) skal benytte
telematiktjenester inden 1996. Der lzgges serlig
vaegt pa at forbinde de smé og mellemstore virksom-
heder med administrationernes net.
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5. APPLIKATION

VEJTRAFIKSTYRING
Edb-Styret trafik giver bedre livskvalitet

Hvad skal der geres? Der skal udvikles tele-
matiksystemer i europzisk skala til avanceret
vejtrafikstyring og andre transporttjenester (fo-
rerinformation, rutevejledning, fladestyring, vej-
afgifter, m.v.).

Hvem gar hvad? Europaeiske nationale og re-
gionale administrationer, brugergrupper og tra-
fikoperatarer opretter et styringsudvalg, der
fastlaegger en falles, 4ben systemarkitektur for
avancerede telematiktienester med falles bru-

gergranseflader. .

Hvem gavner det? Chaufforer, lokalsamfund
(saerlig i taet trafikerede omrader) og erhvervsli-
vet vil drage fordel af initiativet i form af den min-
dre trafik, aget trafiksikkerhed, lavere miljoom-
kostninger samt energi- og tidsbesparelser.

Hvad er mélet? Indferelse af telematiksyste-
mer til vejtrafikstyring i 10 storbyomrader og 2000
km motorvej inden 1996. Udvidelse til 30 storby-
omrader samt hele det transeuropeiske motor-
vejsnet inden &r 2000.

6. APPLIKATION

LUFTFARTSKONTROL
Det edb-styrede luftrum

Hvad skal der geres? Der skal oprettes et
europeeisk luftfartskommunikationssystem med
jord-til-jord-forbindelser mellem alle europzeiske
luftfartskontrolcentre og luft-til-jord-forbindelse
mellem flyene, kontrolcentrene i hele Den Euro-
paiske Union og Den Europziske Civile Luft-
fartskonference, siledes at der etableres et fel-
les transeuropaisk luftfartskontrolsystem.

Hvem ger hvad? Det Europziske Rad bor
iheerdigt stotte oprettelsen af et begranset antal
europeiske luftfartskontrolcentre, der er forbun-
det via net, efter EUROCONTROL's anvisning.

Hvem gavner det? Den europaiske luftfarts-
sektor - og dens millioner af passagerer - vil dra-
ge fordel af initiativet i form af bedre luftfartsty-
ring og et betydeligt reduceret energiforbrug,

starre luftfartssikkerhed, feerre trafikpropper og
deraf falgende mindre spildtid, samt mindre staj-
og luftforurening.

Vigtige spergsmél? Initiativet skal koordineres
noje med forsvarssektoren.

Hvad er malet? At nedsztte et styringsudvalg
bestdende af repreesentanter for de offentlige
myndigheder, de civile og militaere luftfartsmyn-
digheder, luftfartsvirksomhederne og fagfor-
eningerne inden udgangen af 1994. Fastlzggelse
af standarder for kommunikationsprocedurer
samt data- og taletransmission mellem luftfarts-
kontrolcentrene indbyrdes og mellem centrene
og flyene. Et fungerende transeuropaeisk system
far ar 2000.



7. APPLIKATION

NET | SUNDHEDSSEKTOREN
En billigere og mere effektiv sundhedstjeneste
for borgerne i Europa

Hvad skal der geres? Der skal oprettes et “net
af net”, baseret pa fzlles standarder, til direkte
kommunikation mellem praktiserende lager,
hospitaler og socialcentre i europaeisk malestok.

Hvem gar hvad? Den private sektor, forsik-
ringsselskaber, legeorganisationer og med-
lemsstaternes sundhedsvaesener deltager i eta-
bleringen af nettett mens EU stotter
udarbejdelsen af standarder og flytbare applika-
tioner. Hvis teleoperatorerne stiller de ngdvendi-
ge net til ridighed til nedsatte takster, vil den pri-
vate sektor udvikle tjenester pa europeeisk plan
til konkurrencedygtige priser, og dette vil age
produktiviteten og den skonomiske baeredygtig-
hed i hele sundhedssektoren:

Hvem gavner det? Patienterne vil opng bety-

delige forbedringer i sundhedsplejen (forbedre-

de diagnoser som falge af elektronisk forbindel-
se til europeeiske specialister, mulighed for prak-
tiserende lager for at foretage elektronisk be-
stilling af analyse- og hospitalstienester pé
europaisk plan, matching af transplantatdono-
rer og -modtagere, m.v.). Skatteyderne og de of-
fentlige administrationer vil nyde godt af en
strammere udgiftskontrol og besparelser i sund-
hedssektoren samt hurtigere refusion af midler.

Vigtige spergsmél? Fortroligheden omkring
sygejournaler skal sikres tilfredsstillende.

Hvad er mélet? At etablere et trans-europaisk
net mellem storre leverandsrer af sundheds-
ydelser. Forste fase af etablering af net i med-
lemsstaterne mellem praktiserende lzger, spe-
cialister og hospitaler pa regionalt og nationalt
plan inden 1995.

8. APPLIKATION

ELEKTRONISK TILBUDSGIVNING
Billigere og mere effektiv administration

Hvad skal der geres? Der skal indfores edb-
baserede procedurer for offentlige indkeb, efter-
fulgt af et europeeisk edb-net til tilbudsgivning.
Dette initiativ vil bidrage betydeligt til at skabe
den nodvendige kritiske masse ps det europa-
iske marked for telematiktjenester.

Hvem ger hvad? Det Europzeiske Réd og med-
lemsstaterne enes om fzlles standarder og om
at forpligte sig til at benytte edb til behandling af
information, bud og betalinger i forbindelse med
offentlige indkeb. Teleoperatarerne og tje-
nesteleverandgrerne sarger for, at brugerne far
adgang til det europeeiske net til tilbudsgivning.

Hvem gavner det? De offentlige administratio-
ner vil opna besparelser ved at erstatte papirad-
ministration med edb og drage fordel af den pge-
de konkurrence mellem leverandarerne, der vil

komme fra hele det indre marked. De smé og
mellemstore virksomheder vil kunne deltage i of-
fentlige udbud over hele Europa og dermed dra-
ge nytte af den ggede udbredelse af telematik-
tjenester,

Vigtige spergsmél? Datasikkerhed samt beho-
vet for at sikre dben adgang, serlig for smé og
mellemstore virksomheder, for at undgé at edb-
baserede offentlige indkeb udvikler sig til en
skjult form for protektionisme. Der mé drages
leere af erfaringerne fra lignende programmer i
tredjelande, iser USA (computer-aided acquisi-
tion and logistic support - CALS).

Hvad er mélet? At en kritisk masse pé 10% af de
ordregivende myndigheder indfarer elektroniske
indkabsprocedurer inden for de naeste 2-3 ar.
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9. APPLIKATION

TRANSEUROPZEISK NET MELLEM OFFENTLIGE
ADMINISTRATIONER
BEDRE OG BILLIGERE OFFENTLIG FORVALTNING

Hvad skal der geres? Der skal etableres for-
bindelsesnet mellem de offentlige administratio-
ners net i Europa med det formal at opng en
mere effektiv og billigere (i og med at papirmedi-
et erstattes af det elektroniske medium) informa-
tionsudveksling. Senere skal nettet udvides til at
omfatte forbindelse mellem de offentlige admi-
nistrationer og borgerne i Europa.

Hvem geor hvad? EU og medlemsstaterne ber
styrke og fremskynde gennemfareisen af pro-
grammet for dataudveksling mellem administra-
tionerne (IDA). Den private sektor vil age sit
samarbejde med EU og medlemsstaterne om til-
vejebringelse af det tekniske grundlag fo; kom-

patible tjenester og net, og bistd de nationale og
lokale myndigheder med afpravning og etable-
ring af net og tjenester for borgerne.

Hvem gavner det? Harmoniseringsprocessen
med henblik pd enhedsmarkedet styrkes, og der
er generelle fordele i form af lavere omkost-
ninger og et bedre forhold mellem de offentlige
administrationer og borgerne i Europa.

Hvad er mélet? At etablere forbundne net, der
giver mulighed for at udveksle data pa omréader-
ne skat, told og afgifter, statistik, social sikker-
hed, sundhedspleje m.v., inden 1995-98.

10. APPLIKATION

INFORMATIONSNET | BYER
INFORMATIONSSAMFUNDET Pa VEJ IND | HIEMMET

Hvad skal der geres? Der skal etableres net,
der giver adgang fra hjemmet til elektroniske
multimedie- og underholdningstjenester pa lo-
kalt, regionalt, nationalt og internationalt plan.

Hvem ger hvad? Grupper af producenter og
tienesteleverandarer (radio- og tv- producenter,
forlagsvirksomheder), netoperaterer (tele- og
kabelselskaber), systemleverandarer/integrato-
rer (f.eks. forbrugerelektronikindustrien) vil del-
tage i initiativet. Lokale og regionale myndighe-
der, interessegrupper, handels- og
industrikamre vil ogsé spille en vigtig rolle.

Hvem gavner det? Forbrugerne vil fa et tidligt
indtryk af de avancerede nye tjenester, serlig
inden for muftimedier, og mulighed for at udtryk-
ke deres gnsker pa omréader som underholdning
(bestillingsvideo) og transaktionsorienterede tje-

nester (telebank, teleindkeb m.v.). Samtidig far
de adgang til informationstjenester og mulighed
for fiernarbejde og fiernundervisning.

De offentlige myndigheder vil kunne haste er-
faring inden for omrdder sdsom beskyttelse af
privatlivets fred, beskyttelse af intellektuel op-
havsret og standardisering, og dette vil vare en
fordel, ndr der skal fastizgges et feelles rets-
grundlag og feelles reguleringsmaessige rammer.

Den private sektor vil kunne samle tidlig prak-
tisk erfaring vedrorende forbrugernes snsker
med hensyn til programmer, software og te-
nester. Desuden vil sektoren f& mulighed for at
afprove og forbedre brugergransefladerne.

Hvad er malet? At installere og drive netjop til
5 europaeiske byer med op til 40.000 hushold-
ninger pr. by inden 1997.
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Finansiering af informationssamfundet
- en opgave for den private sektor
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Det er hverken muligt eller nadvendigt pa
nuvarende tidspunkt at give prazcise tal for,
hvor store investeringer der vil blive tale om i
forbindelse med udviklingen af informationsin-
frastrukturen og de tilknyttede tjenester og ap-
plikationer. Resultaterne af de analyser, der er
foretaget over det amerikanske marked, er
hgjst usikre, men der er dog ingen tvivl om, at
der er behov for investeringer af et betydeligt
omfang i Iobet af de kommende 5-10 ar.

Det er gruppens opfattelse, at etableringen af
informationssamfundet i Europa ber overlades
til den private sektor og markedskrzfterne.

Det er gruppens opfattelse, at etableringen
af informationssamfundet i Europa ber over-
lades til den private sektor og markedskreef-
terne.

Der vil vare privat kapital til radighed til fi-
nansieringen af nye teletjenester og infrastruk-
turer, forudsat at de forskellige elementer af
handlingsplanen i denne rapport gennemferes,
saledes at:

- liberaliseringen af markedet sker hurtigt og
er trovaerdig

- der fastlagges regler for interoperabilitet og
gensidig adgang

- taksterne tilpasses

- der fastlegges reguleringsmassige rammer.

Der vil ikke vaere behov for offentlige tilskud,
fordi der vil vare tilstrakkelig tillid i markedet
til at tilereekke de nedvendige investeringer fra
private kilder.

| sidste ende er det vekst i markedet, der be-
tragtes som den virkelige sikkerhed for private
investorer, og som dermed gor tilskud og mo-
nopoler overfladige.

Offentlige investeringer vil spille en rolle -
ikke i form af foregelser af det samlede offent-
lige budget, men snarere gennem en omlagning
af de nuvarende midler. Og nogle af de investe-
ringer, som de offentlige myndigheder ma fore-
tage for at udvikle applikationer inden for deres
eget ansvarsomrade, vil endda medfere oget
produktivitet og forbedret tjenestekvalitet,
hvilket under den rette forvaltning ber fore til
besparelser.

Ud over at omlazgge midlerne til forskning
og udvikling kan det ogsa vere hensigtsmas-
sigt at afsette beskedne summer til oplys-
ningskampagner, der is@r ber rettes mod
sma og mellemstore virksomheder og de pri-
vate forbrugere.

Gruppen anbefaler, at de nuvaerende
offentlige midler omlegges og rettes
mere specifikt mod behovene i forbin-
delse med informationssamfundet. P4
EU-plan kan der vaere behov for at 2en-

dre den nuvaerende fordeling af mid-
lerne under bl.a. det fjerde rammepro-
gram for forskning og teknologisk
udvikling og strukturfondene.

Det samme gelder EU’s midler, hvor der
kan opnas betydelige resultater ved en
bedre malretning af de eksisterende res-
sourcer, herunder midlerne under bide
det fierde rammeprogram for forskning og
teknologisk udvikling og strukturfondene.

Kommissionen har ogsd foresliet be-
grenset stotte til nogle af de tjenester og
applikationer, der indgar i gruppens hand-
lingsplan, fra midler, der er knyttet til
fremme af transeurop=iske net. Disse for-
slag ber stettes.
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Kapitel

6 Opfolgning

Med denne rapport har gruppen fuldfert
sit mandat og fremlagt sine anbefalinger til
en handlingsplan. Anbefalingerne boar be-
tragtes som en helhed, som der kun kan
hostes fuldt udbytte af, hvis der szttes ind
pa samtlige naevnte omrader.

| betragtning af den forestiende opga-
ves betydning og hastende karakter
mener gruppen, at samtlige spergsmal
vedrarende informationssamfundet pa
EU-plan ber behandles af ét bestemt
ministerrad. Derfor vil det ogsa vaere

hensigtsmaessigt, om medlemsstater-
ne hver iseer udpeger en bestemt
minister til at deltage i moderne i et
sadant ministerrad for informations-
samfundet. Kommissionen bor tage til-
svarende skridt.

Gruppen anbefaler, at Kommissionen
nedsatter en styrelse bestiende af
fremtraedende personer fra alle beror-
te sektorer, herunder arbejdsmar-
kedets parter, til at fastlzegge rammer-
ne for informationssamfundet og

informere offentligheden om de fore-
stdende udfordringer og muligheder.
Styrelsen bar med jaevne mellemrum
aflaegge rapport til EU’s institutioner
om gennemfarelsen af anbefalingerne
i denne rapport.




Handlingsplan - en sammenfatning af anbefalingerne

Udviklingen pa reguleringsomradet

Medlemsstaterne bor fremskynde den igangveaerende liberalisering af telesektoren
ved:

- at dbne for konkurrence om infrastrukturer og tjenester, der stadig befinder sig in-
den for monopolomradet

- at fjerne politisk bestemte, ikke-forretningsmaessige byrder og budgetbegreens-
ninger for teleoperatorerne

- at opstille klare tidsplaner og frister for gennemfarelsen af praktiske foranstalt-
ninger for at na disse mal.

Der bor oprettes en myndighed p& europaeisk plan, hvis mandat der omgéende skal
tages fat pa at udarbejde.

Sammenkobling og interoperabilitet

Sammenkobling af net og interoperabilitet for tienester og applikationer ber opstil-
les som mal for Unionen.

Den europaeiske standardiseringsproces bor tages op til revision for at gare den hur-
tigere og mere lydher over for markederne.

Takster

Taksterne for international trafik, fjerntrafik og lejede linier mé hurtigst muligt til-
passes, sa de kommer ned pa niveau med de satser, der benyttes i andre avancere-
de industriregioner.

Tilpasningen af taksterne ber ske samtidig med, at forpligtelserne til at varetage en
offentlig servicefunktion deles retferdigt mellem operatererne.

Kritisk masse

Som led i en generel oplysningskampagne for hele befolkningen ber der lzgges
sarlig vaegt pd sma og mellemstore virksomheder, offentlige administrationer og
den yngre generation.

Den globale dimension

Det europzeiske markeds dbenhed ber modsvares af tilsvarende forhold med hensyn

til markeder og net i andre egne af verden. Det har afgerende betydning for Europa,
at der tages fyldestgerende skridt, som kan sikre lige adgang.
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Yderligere spgrgsmal

Informationssamfundet er globalt.

EU ber derfor sigte mod at fastlaegge falles reguleringsmaessige rammer for beskyt-
telse af intellektuel ophavsret, sikring af privatlivets fred og datasikkerhed i Europa
og, hvor det er relevant, pa internationalt plan.

Intellektuel ophavsret

1 spergsmélet om beskyttelse af intellektuel ophavsret ma der tages hojde for de nye
udfordringer, som globaliseringen og multimedierne frembyder, og emnet ma frem-
deles prioriteres hajt bade pa europeaeisk og pa internationalt plan.

Sikring af privatlivets fred

Uden den datasikkerhed, der skabes gennem en fzlles EU-politik, vil man ikke kun-
ne opné tilstraekkelig tillid blandt forbrugerne til, at informationssamfundet kan ud-
vikle sig hurtigt. | betragtning af hvor vigtigt og falsomt spergsmalet om sikring af
privatlivets fred er, er det nedvendigt, at medlemsstaterne hurtigt tager stilling til
Kommissionens direktivforslag om generelle principper for databeskyttelse.
Elektronisk beskyttelse, retsheskyttelse og datasikkerhed

Arbejdet pé europaeisk plan vedrerende elektronisk beskyttelse samt retsbeskyttel-
se og datasikkerhed ber fremskyndes.

Medieejerskab

Der ber hurtigst muligt tages fat p4 spergsmalet om, hvordan man kan undga ufor-
enelige nationale bestemmelser om medieejerskab, der vil underminere det indre
marked. Der mé fastizegges effektive regler, der sikrer pluralismen og konkurrencen
pa markedet.

Konkurrence

Konkurrence er et af nogleelementerne i unionsstrategien. Anvendelsen af konkur-
rencereglerne bor afspejle virkeligheden i form af de fremvoksende globale mar-
keder og det hastige udviklingstempo.




Moduler

Kommunikationsnet

Der ma gives hgj prioritet til udbredelsen af EURO-ISDN i overensstemmelse med de
aktuelle forslag fra Kemmissionen samt gennemfores takstsaenkninger for at satte
gang i markedet.

Rédet ber stotte etableringen af en europeeisk bredbandsinfrastruktur og sikre, at
den bliver kompatibel med Europas tele-, kabeltv- og satellitnet.

Der ber nedsaettes et europzeisk styringsudvalg for bredbandskommunikation, med
deltagelse af alle relevante parter, séledes at man kan enes om en fzlles vision for
fremtiden samt overvage og fremme gennemfarelsen af det overordnede koncept,
szerlig gennem demonstrationer, valg og fastizeggelse af standarder.

Med hensyn til mobil- og satellitkommunikation:

- taksterne for mobilkommunikation ber sankes

- GSM ber stattes, i Europa og internationalt

- der bor fastlzegges reguleringsmaessige rammer for satellitkommunikation

- den europzeiske satellitindustri ber tilskyndes til at fastlegge fzlles prioritetspro
jekter og til at deltage aktivt i udviklingen af globale systemer.

Basistjenester

Tilvejebringelsen og udbredelsen af standardiserede tvaereuropzeiske basistjenes-
ter, herunder elektronisk post, filoverfarsel og videotjenester ber fremmes gennem
en hurtig og sammenhaengende indsats bade pa europaisk plan og ps medlems-
statsplan.

Kommissionen bor tage skridt til at oprette et “forum for europaiske basistjenester”
med henblik pé at fremskynde fastlaeggelsen af flles standarder for basistjenester.

Applikationer

Initiativer pa applikationsomradet er det mest effektive middel til at fremskynde den
langsomme udvikling af eftersporgsel og udbud. Pilotapplikationer fungerer som ek-
sempler og kan vaere med til at tiltreekke nye brugere. Gruppen foreslar, at der
ivaerksaettes initiativer pa folgende omréder:

- Fjernarbejde

- Fjernundervisning

- Net mellem universiteter og forskningscentre

- Telematiktjenester for sma og mellemstore virksomheder
- Vejtrafikstyring

- Luftfartskontrol

- Net i sundhedssektoren

- Elektronisk tilbudsgivning

- Transeuropaeisk net mellem de offentlige administrationer
- Informationsnet i byer




Finansiering

Etableringen af informationssamfundet ber overlades til den private sektor og mar-
kedskreefterne.

De nuvaerende offentlige midler bar omlagges og rettes mere specifikt mod behove-
ne i forbindelse med informationssamfundet. Pa EU-plan kan der vare behov for at
andre den nuvaerende fordeling af midlerne under bl.a. det fjerde rammeprogram for
forskning og teknologisk udvikling og strukturfondene.

Opfolgning

| betragtning af de forestaende opgavers betydning og hastende karakter er det nod-
vendigt, at samtlige sporgsmal vedraerende informationssamfundet pa EU-plan be-
handles af ét bestemt ministerrad. Dermed vil det ogsa vare hensigtsmaessigt, om
medlemsstaterne hver iscer udpeger en bestemt minister til at deltage i moderne i et
sla:d?lnt ministerrad for informationssamfundet. Kommissionen bar tage tilsvarende
skridt.

Gruppen anbefaler, at Kommissionen nedsatter en styrelse bestaende af fremtrae-
dende personer fra alle berorte sektorer, herunder arbejdsmarkedets parter, til at
fastlaegge rammerne for informationssamfundet og informere offentligheden om de
forestaende udfordringer og muligheder. Styrelsen ber med jeevne mellemrum af-
lzegge rapport til EU’s institutioner om gennemforelsen af anbefalingerne i denne
rapport.
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