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Forslag til folketingsbeslutning
om gkonomisk kompensation i forbindelse med klagesager

Folketinget paleegger regeringen at fremszatte de forngdne kompensation til borgere i tilfelde, hvor Ankestyrelsen gi-
lovforslag eller foretage de ngdvendige &ndringer af admi- ver borgeren medhold i, at kommunen har truffet en forkert
nistrative forskrifter med det formal, at der kan udbetales en beslutning efter serviceloven.
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Bemarkninger til forslaget

Baggrund for forslaget

Forslagsstillerne mener, at det er rimeligt, at borgere, der
ved Ankestyrelsen far medhold i en klagesag mod kommu-
nen, kan tilkendes kompensation.

Hver dag treeffer kommunerne afggrelser efter lov om so-
cial service om forhold vedrgrende &ldre og udsatte borge-
re. Det kan f.eks. vare i sager om hjemmehjelp, personlig
pleje og lign. I en raekke tilfeelde indeberer afgerelsen, at
borgeren mister et gode helt eller delvis, som borgeren hidtil
har haft. Det kan f.eks. veere, at borgeren har féet tildelt
hjemmehjelp i seks timer om ugen, men at kommunen nu
treeffer afgerelse om at nedsatte hjemmehjalpen til eksem-
pelvis det halve.

Kommunen treffer afgerelser ud fra en konkret og indivi-
duel vurdering af borgerens forhold pa baggrund af den gel-
dende lovgivning. Men virkeligheden er ogsa, at kommu-
nens gkonomi kan veere en faktor, der pavirker afgarelsen,
nar kommunen skal have gkonomien til at hange sammen. |
mange kommuner treffes afgarelser, som kommunen godt
ved er pa kant med loven, og kommunen kan ogsa have en
interesse i at prove lovens rammer af. Der er derved nogle
uhensigtsmaessige gkonomiske incitamenter i den nuveeren-
de struktur til fordel for den kommunale myndighed.

Er borgeren ikke enig i eller tilfreds med den kommunale
afgarelse, kan borgeren efter de nuvarende regler klage
over kommunens afgarelse til det sociale navn i den region,
hvori borgeren bor. | det falgende beskrives den kompensa-
tionsordning, som forslagsstillerne gnsker indfart.

Det skal bemarkes, at regeringen den 9. november 2012
har indgaet en politisk aftale om en ny struktur for statsfor-
valtningerne og Ankestyrelsen, der @ndrer pa det nuveerende
klagesystem. Den nye struktur er planlagt til at veere fuldt
implementeret i 2016. Den foresldede kompensationsord-
ning gnskes indfert, uanset at strukturen @ndres, saledes at
der kan udbetales en kompensation i de tilfeelde, hvor borge-
ren far medhold ved den nuverende struktur savel som ved
den nye struktur.

De sociale navn

De sociale nevn findes i hver region. De sociale naevn
treeffer afgarelser i sager, som er afgjort af kommunale myn-
digheder. Som borger kan man klage over kommunens afgg-
relser i sociale sager. Det kan f.eks. veere klage over afslag
pa betaling af en tandbehandling eller over nedsat hjemme-
hjeelp. | 2011 afsluttede de sociale navn i alt 19.969 sager,
heraf blev 12.829 stadfaestet, 1.898 endret, 3.152 hjemvist
til fornyet behandling i kommunen, og 2.090 blev afvist el-
ler bortfaldt. Af de 19.969 sager drejede 11.183 sig om kla-
ger over social service, jf. Ankestyrelsens Ankestatistik
2011.

Indtil det sociale nsevn matte treeffe en eventuel ny afge-
relse i sagen gelder kommunens afggrelse, da klage over
kommunens afggrelse som hovedregel ikke har opsettende
virkning.

Nar det sociale nevn har truffet afgarelse i sagen, er sagen
for sa vidt slut, og kommunen skal efterleve afgarelsen.

Er borgeren ikke enig i eller tilfreds med afgerelsen, kan
borgeren klage over det sociale naevns afgarelse til Ankesty-
relsen. Ankestyrelsen optager i dag kun sager af principiel
karakter. | 2011 behandlede Ankestyrelsen 1.378 sager pa
omradet for serviceloven, hvoraf de optog 499 til principiel
behandling.

Kompensation

Forslagsstillerne mener, at det er rimeligt, at borgeren kan
tilkendes en kompensation i tilfelde, hvor Ankestyrelsen
finder, at borgeren far medhold, og at borgeren dermed i en
periode har mattet lide under kommunens forkerte afgarelse.

Hvis borgerens klage eksempelvis omhandlede nedsat
hjemmehjelp, saledes at hjelpen er nedsat med 4 timer om
ugen, sa har borgeren mattet tale denne forringelse i den pe-
riode, hvor klagesagen har kert. Hvis hele klageforlgbet har
strakt sig over eksempelvis 10 maneder, sa har borgeren lidt
under timers ugentlig manglende hjemmehjalp gennem 10
maneder, hvilket efter forslagsstillernes opfattelse skal udlg-
se en kontant kompensation.

Den myndighed, der har truffet den forkerte beslutning,
skal afholde kompensationen.

Kompensationen skal tjene to formal: For det farste som
et plaster pa saret til borgeren over det manglende gode,
borgeren ikke har haft adgang til i klageperioden. For det
andet som et signal til kommunen om at vare mere omhyg-
gelig med at treeffe de rigtige afgerelser forste gang. En
kompensationsordning vil dermed medvirke til at skabe et
gkonomisk incitament, s& kommunen traeffer den rigtige af-
gerelse farste gang.

Kompensationen ma ikke erstatte eller traede i stedet for
en eventuel hgjere erstatning, der ellers ville veere blevet til-
kendt klageren.

Kompensationens starrelse skal st i et rimeligt forhold til
borgerens manglende gode og den tid, borgeren har manglet
godet, og skal udmales af Ankestyrelsen, nar der treffes en-
delig afgarelse i sagen.

Forslagsstillerne er overbeviste om, at en kompensations-
ordning i forbindelse med en klagesag, der giver borgeren
medhold, vil veere en gkonomisk motivering for kommuner-
ne til hurtigt og effektivt at traeffe de rigtige afgerelser.



Skriftlig fremsaettelse

Karina Adsbgl (DF) m.fl.:

Som ordfgrer for forslagsstillerne tillader jeg mig herved
at fremseette:

Forslag til folketingsbeslutning om  gkonomisk
kompensation i forbindelse med klagesager.

(Beslutningsforslag nr. B 110)

Jeg henviser i gvrigt til de bemarkninger, der ledsager
forslaget, og anbefaler det til Tingets velvillige behandling.



