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Lov om handhzvelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning om fremme
af retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester®

Kapitel 1
Anvendelsesomrade og definitioner

Anvendelsesomrade

§ 1. Loven har til formal at sikre tilstreekkelig og effektiv
héndhaevelse af Europa-Parlamentets og Réadets forordning
2019/1150/EU af 20. juni 2019 om fremme af retfeerdighed
og gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjene-
ster (P2B-forordningen), jf. bilag 1 til denne lov.

Stk. 2. Loven finder anvendelse pa onlineformidlingstje-
nester og onlinesggemaskiner, der leveres eller tilbydes le-
veret til erhvervsbrugere og virksomhedswebstedsbrugere,
som er etableret eller har bopel i Danmark, og som via disse
onlineformidlingstjenester eller onlinesggemaskiner tilbyder
varer eller tjenesteydelser til forbrugere, som befinder sig i
Den Europeeiske Union, uanset etableringssted eller bopal
for udbyderne af disse tjenester, og uanset hvilken lovgiv-
ning der i gvrigt finder anvendelse.

Stk. 3. Loven geelder ikke for onlinebetalingstjenester, on-
linereklamevarktgjer eller onlinereklameudveksling, som
ikke leveres med henblik pé at lette ivaerksattelsen af direk-
te transaktioner, og som ikke indebarer et kontraktforhold
med forbrugere.

Definitioner

§ 2. | denne lov forstas ved:

1) Erhvervsbruger: Enhver privatperson, der optraeder i
egenskab af handlende eller erhvervsdrivende, eller en-
hver fysisk eller juridisk person, der ved hjelp af on-
lineformidlingstjenester tilbyder varer eller tjeneste-

2)

3)

4)

5)

ydelser til forbrugere til formal relateret til dennes er-

hverv, forretning, handvaerk eller profession.

Onlineformidlingstjenester: Tjenester, der opfylder

samtlige falgende krav:

a) Tjenesten er en informationssamfundstjeneste som
defineret i artikel 1, stk. 1, litra b, i Europa-Parla-
mentets og Rédets direktiv 2015/1535/EU af 9.
september 2015 om en informationsprocedure med
hensyn til tekniske forskrifter samt forskrifter for
informationssamfundets tjenester.

b) Tjenesten gar det muligt for erhvervsbrugere at til-
byde varer eller tjenesteydelser til forbrugere med
henblik pa at lette iveerksattelse af direkte transak-
tioner mellem disse erhvervsbrugere og forbrugere,
uanset hvor disse transaktioner i sidste ende indgas.

c) Tijenesten leveres til erhvervsbrugere pa grundlag
af kontraktlige forhold mellem udbyderen af tjene-
sten og erhvervsbrugere, som tilbyder deres varer
eller tjenesteydelser til forbrugere.

Udbyder af onlineformidlingstjenester: Enhver fysisk

eller juridisk person, der leverer eller tiloyder at levere

onlineformidlingstjenester til erhvervsbrugere.

Forbruger: Enhver fysisk person, der ikke handler som

et led i sit erhverv, sin forretning, sit handvaerk eller sin

profession.

Onlinesggemaskine: En digital tjeneste, som giver bru-

gerne mulighed for at indtaste forespargsler for at fore-

tage segninger pa principielt alle websteder eller alle
websteder pa et bestemt sprog pa grundlag af en fore-
spargsel om et hvilket som helst emne ved hjelp af et
sggeord, en stemmesggning, en s&tning eller andet in-
put, og som fremviser resultater i et hvilket som helst

1) Som bhilag til loven er medtaget Europa-Parlamentets og Radets forordning 2019/1150/EU af 20. juni 2019 om fremme af retfzrdighed og
gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester, EU-Tidende 2019, nr. L 186, side 57. Ifglge artikel 288 i EUF-traktaten geelder en forordning
umiddelbart i hver medlemsstat. Gengivelsen af forordningen i lovens bilag og i visse bestemmelser er saledes udelukkende begrundet i praktiske hensyn

og bergrer ikke forordningens umiddelbare gyldighed i Danmark.
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format, hvor der kan findes oplysninger om det gnske-
de indhold.

6) Udbyder af onlinesggemaskine: Enhver fysisk eller ju-
ridisk person, der leverer eller tilbyder at levere online-
sggemaskiner til forbrugere.

7)  Virksomhedswebstedsbruger: Enhver fysisk eller ju-
ridisk person, som ggr brug af en onlinegrenseflade,
dvs. enhver form for software, herunder et websted el-
ler en del af et websted og applikationer, herunder mo-
bilapplikationer, der tiloyder varer eller tjenesteydelser
til forbrugere til formal relateret til dennes erhverv, for-
retning, handveerk eller profession.

8) Rangordning: Den relative fremtreedende placering af
de varer eller tjenesteydelser, der tilbydes via online-
formidlingstjenester, eller den relevans, der tildeles
sggeresultater af onlinesggemaskiner, som de preasente-
res, opstilles eller kommunikeres af henholdsvis udby-
dere af onlineformidlingstjenester og udbydere af on-
linesggemaskiner, uanset hvilke teknologiske midler
der anvendes til en sddan preesentation, opstilling eller
kommunikation.

9) Vilkar og betingelser: Alle de vilkar og betingelser el-
ler specifikationer uanset deres betegnelse eller form,
som regulerer kontraktforholdet mellem en udbyder af
onlineformidlingstjenester og dennes erhvervsbrugere,
og som fastseettes ensidigt af udbyderen af onlinefor-
midlingstjenester, idet denne ensidige fastsettelse sker
pa grundlag af en samlet vurdering, hvor de bergrte
parters relative starrelse og det forhold, at der har fun-
det forhandlinger sted, eller at visse bestemmelser her-
om kan have vearet genstand for sadanne forhandlinger
og fastsat sammen af den relevante tjenesteydelse og
erhvervsbruger, ikke i sig selv er afggrende.

Kapitel 2
Handhavelse og befgjelser

§ 3. Konkurrenceradet har det overordnede ansvar for
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens administration af den-
ne lov. Konkurrenceradet traeffer afgarelse i sager af princi-
piel eller szrlig stor betydning. Konkurrenceradet og Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen er ved den daglige admini-
stration af denne lov uafhaengige af erhvervsministeren.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen handhaver
P2B-forordningen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan
treeffe afgarelse efter denne lov eller P2B-forordningen.

Stk. 3. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan behandle
en sag af egen drift eller pa grundlag af en klage.

Stk. 4. Konkurrenceréadet kan delegere sin kompetence til
at treeffe afgarelser efter stk. 1, 2. pkt., til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen.

8 4. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan kreaeve alle
oplysninger, herunder bl.a. regnskaber, regnskabsmateriale,
udskrift af bgger, andre forretningspapirer og elektronisk
lagrede data samt algoritmer og andre elektroniske rangord-
ningsmekanismer, som skgnnes ngdvendige for styrelsens
virksomhed, herunder til afgerelse af, om et forhold er om-

fattet af denne lov eller P2B-forordningen, eller til brug for
styrelsens undersggelser efter § 5, stk. 1.

Stk. 2. Erhvervsministeren fastseetter efter at have indhen-
tet udtalelse fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen nerme-
re regler om anvendelsen af stk. 1, herunder regler om, hvad
der forstas ved udlevering af algoritmer og andre elektroni-
ske rangordningsmekanismer.

8§ 5. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan foretage un-
dersggelser af en bestemt erhvervssektor eller af bestemte
typer aftaler i forskellige sektorer (sektorundersggelse) for
at f indblik i konkurrenceforholdene i den eller de pageel-
dende sektorer.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan med de
begraensninger, der falger af § 9, stk. 2, offentliggare resul-
taterne af en undersggelse efter stk. 1.

8§ 6. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen afgar, om der er
tilstreekkelig anledning til at undersgge eller treeffe afgarelse
i en sag, herunder om sagsbehandlingen midlertidigt eller
endeligt skal indstilles.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fastsatter
naermere regler om muligheden for at klage, herunder regler
om brug af serlige skemaer og om indsendelse af en ikke-
fortrolig udgave af en klage.

§ 7. Konkurrenceradet kan med henblik pa at bringe en
overtreedelse af P2B-forordningen til ophgr udstede pébud
om bl.a., at
1) udbyderen af onlineformidlingstjenester skal @ndre si-

ne vilkar og betingelser,

2) udbyderen af onlineformidlingstjenester eller online-
sggemaskiner skal sikre gennemsigtighed i sin beskri-
velse af de vigtigste parametre for rangordning eller

3) udbyderen af onlineformidlingstjenester skal anfare
grundene til, at denne har begraenset en erhvervsbruger
i at tilbyde samme varer eller ydelser til forskellige be-
tingelser pa andre mader end gennem onlineformid-
lingstjenester.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan udstede
pabud, som er ngdvendige for at sikre en rettidig og korrekt
opfyldelse af de pdbud, som Konkurrenceradet har udstedt
efter stk. 1.

8§ 8. Tilsagn, der afgives af en udbyder af onlineformid-
lingstjenester eller onlinesggemaskiner, og som imgdekom-
mer de betenkeligheder, som Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen har, i relation til om en udbyder overholder artikel
3-12 i P2B-forordningen, kan af Konkurrenceradet geres
bindende for den pageldende udbyder.

Stk. 2. En afggrelse efter stk. 1 kan vaere tidsbegraenset.

8 9. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen offentligger af-
garelser efter 88 7 og 8, medmindre afgarelsen skannes
hverken at have betydning for forstaelsen af P2B-forordnin-
gen eller denne lov eller at veere af interesse for offentlighe-
den i gvrigt.

Stk. 2. Ved offentliggarelse efter stk. 1 kan oplysninger
om tekniske forhold, herunder forskning, produktionsmader,
produkter og drifts- og forretningshemmeligheder, ikke of-



fentliggares, for sd vidt offentliggarelsen er af vaesentlig
gkonomisk betydning for den virksomhed, oplysningen an-
gar.

8§ 10. Lov om offentlighed i forvaltningen gelder ikke for
sager og undersggelser efter denne lov. Virksomheder har
dog ret til egenacces i sager, hvori der er eller vil blive truf-
fet afgarelse efter denne lov, jf. § 8 i lov om offentlighed i
forvaltningen, med undtagelse af oplysninger om en anden
virksomheds tekniske indretninger, tekniske fremgangsma-
der, drifts- og forretningsforhold eller andre fortrolige oplys-
ninger.

§ 11. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan palegge
daglige eller ugentlige tvangsbgder til den, der undlader at
1) give de oplysninger, som Konkurrence- og Forbruger-

styrelsen kan kreeve efter § 4, stk. 1,
2) efterkomme et pdbud meddelt efter § 7 eller
3) efterkomme et tilsagn, som er gjort bindende, jf. § 8.

§ 12. Afgarelser efter § 7 kan paklages til Konkurren-
ceankenavnet.

Stk. 2. Klager efter stk. 1 kan indbringes af fglgende:
1) Den, som afggrelsen retter sig mod.
2) Den, som i gvrigt har en individuel, veesentlig og retlig

interesse i sagen.

Stk. 3. Afgarelser efter § 6, stk. 1, kan ikke paklages til
Konkurrenceankenzavnet.

Stk. 4. Klager over afgarelser truffet efter § 7 kan af Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen eller Konkurrenceankenaev-
net tillegges opsattende virkning.

8§ 13. Afgarelser efter denne lov kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed end Konkurrenceankenav-
net og kan ikke indbringes for domstolene, fgr ankenavnets
afgerelse foreligger.

Stk. 2. Klage til Konkurrenceankengvnet kan indgives,
senest 4 uger efter at afgerelsen er meddelt den pagaldende.
Nar szrlige grunde taler derfor, kan ankenavnet se bort fra
overskridelsen af klagefristen.

Stk. 3. Konkurrenceankenavnets afggrelse kan indbringes
for domstolene, senest 8 uger efter at afgerelsen er meddelt
den pagaldende. Finder indbringelse ikke sted inden for fri-
sten, er ankenzavnets afgarelse endelig.

Kapitel 3
Straffebestemmelser

§ 14. En udbyder af onlineformidlingstjenester eller on-
linesggemaskiner straffes med bgde, nar den pagaeldende
1) ikke efterkommer et pabud efter § 7,

2) undlader at efterkomme et tilsagn, som er gjort binden-
de efter § 8, eller
3) undlader at meddele oplysninger efter § 4, stk. 1.

Stk. 2. Den, der afgiver urigtige, vildledende eller ufuld-
steendige oplysninger til Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen eller Konkurrenceankenzvnet eller fortier forhold af be-
tydning for den pageldende sag eller forhold, der i gvrigt er
omfattet af loven, straffes med bade.

Stk. 3. Der kan paleegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 4
Ikrafttraeden
8§ 15. Loven traeder i kraft den 1. juli 2020.
Kapitel 5
Territorialbestemmelser

8 16. Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland.



Bilag 1
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) 2019/1150
af 20. juni 2019
om fremme af retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester

(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg®,

efter hgring af Regionsudvalget,

efter den almindelige lovgivningsprocedure®, og

ud fra falgende betragtninger:

(1) Onlineformidlingstjenester er ngglekatalysatorer for iveerksatteri og nye forretningsmodeller, handel
og innovation, hvilket ogsa kan forbedre forbrugernes velfard, og som anvendes i stigende grad af bade
den private og den offentlige sektor. De giver adgang til nye markeder og forretningsmuligheder og giver
virksomhederne mulighed for at udnytte fordelene ved det indre marked. De giver forbrugerne i Unionen
mulighed for at udnytte disse fordele, navnlig ved at @ge deres valg af varer og tjenesteydelser samt ved at
bidrage til udbuddet af konkurrencedygtige priser online, men de skaber ogsa udfordringer, der skal lgses
for at sikre retssikkerheden.

(2) Onlineformidlingstjenester kan veere afggrende for den kommercielle succes for virksomheder, som
anvender sadanne tjenesteydelser for at kunne na ud til forbrugerne. For at kunne udnytte fordelene ved
onlineplatformsgkonomien til fulde er det derfor vigtigt, at virksomhederne kan have tillid til de online-
formidlingstjenester, som de indgar forretningsforhold med. Dette er navnlig vigtigt, fordi den voksende
formidling af transaktioner gennem onlineformidlingstjenester, som understettes af kraftige datadrevne
indirekte netveerkseffekter, farer til gget afhengighed for sadanne erhvervsbrugere, navnlig mikrovirk-
somheder og sma og mellemstore virksomheder (SMV er), af disse tjenesteydelser for at kunne na ud til
forbrugerne. Som falge af den stigende afhaengighed har udbydere af disse tjenesteydelser ofte en bedre
forhandlingsposition, der gar dem i stand til reelt at handle ensidigt pa en made, som kan veere urimelig,
og som kan veere til skade for deres erhvervsbrugeres legitime interesser og indirekte ogsa for forbrugere i
Unionen. De kan f.eks. ensidigt palegge erhvervsbrugere en praksis, som groft afviger fra god forret-
ningsskik, eller som er i strid med god tro og redelig handlemade. Nervarende forordning omhandler sa-
danne potentielle gnidninger i onlineplatformsgkonomien.

(3) Forbrugerne har taget brugen af onlineformidlingstjenester til sig. Et konkurrencedygtigt, retfeerdigt
og gennemsigtigt onlinegkosystem, hvor virksomhederne opfarer sig ansvarligt, er ogsa af afgarende be-
tydning for forbrugernes velferd. Sikring af gennemsigtigheden i og tilliden til onlineplatformsgkonomi-



en i relationer mellem virksomheder kan ogsa indirekte bidrage til at forbedre forbrugernes tillid til on-
lineplatformsgkonomien. Direkte virkninger af onlineplatformsgkonomiens udvikling pa forbrugerne be-
handles imidlertid i anden EU-ret, navnlig forbrugerlovgivningen.

(4) Onlinesggemaskiner kan ligeledes vaere en vigtig kilde til internettrafik for virksomheder, som tilby-
der varer eller tjenesteydelser til forbrugerne via websteder, og kan derfor i veesentlig grad pavirke sadan-
ne virksomhedswebstedsbrugeres kommercielle succes, nar de udbyder deres varer eller tjenesteydelser
online pa det indre marked. | denne forbindelse har den rangordning af websteder — herunder websteder,
hvor virksomhedswebstedsbrugere tilbyder deres varer og tjenesteydelser til forbrugerne — som udbyde-
re af sggemaskiner foretager, en vigtig indvirkning pa forbrugernes valgmuligheder og de pageldende
virksomhedswebstedsbrugeres kommercielle succes. Selv i mangel af et kontraktforhold med virksom-
hedswebstedsbrugere kan udbydere af onlinesggemaskiner saledes reelt handle ensidigt pa en made, som
kan veere urimelig, og som kan veere til skade for erhvervsbrugernes legitime interesser og indirekte ogsa
for forbrugere i Unionen.

(5) Karakteren af forholdet mellem udbydere af onlineformidlingstjenester og erhvervsbrugere kan ogsa
fare til situationer, hvor erhvervsbrugere ofte har begraensede muligheder for at sgge oprejsning, nar ensi-
dige handlinger fra udbydere af disse tjenesteydelser farer til en tvist. | mange tilfeelde vil disse udbydere
ikke tilbyde tilgengelige og effektive interne klagebehandlingssystemer. De eksisterende alternative
udenretslige tvistbileggelsesmekanismer kan ogsa vare ineffektive af en reekke arsager, herunder mang-
len pa specialiserede maglere og erhvervsbrugeres frygt for gengeldelse.

(6) Onlineformidlingstjenester og onlinesggemaskiner samt transaktioner, der lettes ved disse tjeneste-
ydelser, har et iboende graenseoverskridende potentiale og er af serlig betydning for, at Unionens indre
marked fungerer korrekt i nutidens gkonomi. Den potentielt urimelige og skadelige handelspraksis, som
visse udbydere af disse tjenesteydelser udgver, og manglen pa effektive klagemekanismer heemmer den
fulde udnyttelse af dette potentiale og har negativ indvirkning pa det indre markeds funktion.

(7) Der bar fastleegges et st malrettede ufravigelige regler pa EU-plan til at sikre et retfeerdigt, forudsige-
ligt, holdbart og palideligt onlineerhvervsklima pa det indre marked. Navnlig erhvervsbrugere af online-
formidlingstjenester bar gives passende gennemsigtighed samt effektive klagemuligheder i hele Unionen
for at lette forretningsaktiviteter pa tvaers af graenserne i Unionen og derved gare det indre marked mere
velfungerende og afhjeelpe en mulig ny fragmentering pa de specifikke omrader, der er omfattet af denne
forordning.

(8) Disse regler bgr ogsa indeholde passende incitamenter til at fremme rimelighed og gennemsigtighed,
navnlig hvad angar rangordning af virksomhedswebstedsbrugere i de sggeresultater, der genereres af on-
linesggemaskiner. Samtidig bar disse regler anerkende og sikre det vasentlige innovationspotentiale i den
bredere onlineplatformsgkonomi og give mulighed for en sund konkurrence, der kan fare til flere valgmu-
ligheder for forbrugerne. Det er hensigtsmaessigt at preecisere, at denne forordning ikke bar pavirke natio-
nal civilret, navnlig aftaleret, sasom regler om gyldighed, indgaelse, virkning og ophavelse af aftaler, for
sa vidt de nationale civilretlige regler er i overensstemmelse med EU-retten, og i det omfang de relevante
aspekter ikke er omfattet af denne forordning. Medlemsstaterne bgr fortsat frit kunne anvende nationale
love, der forbyder eller sanktionerer ensidig adfeerd eller urimelig handelspraksis, i det omfang de rele-
vante aspekter ikke er omfattet af denne forordning.



(9) Da onlineformidlingstjenester og onlinesggemaskiner typisk har en global dimension, begr denne for-
ordning finde anvendelse pa udbydere af disse tjenesteydelser, uanset om de er etableret i en medlemsstat
eller uden for Unionen, safremt to kumulative betingelser er opfyldt. For det farste bar erhvervsbrugere
og virksomhedswebstedsbrugere veere etableret i Unionen. For det andet ber erhvervsbrugere eller virk-
somhedswebstedsbrugere, gennem levering af disse tjenester, tilbyde deres varer og tjenesteydelser til
forbrugere i Unionen, i det mindste for en del af transaktionen. Med henblik pa at fastsla, om en erhvervs-
bruger eller virksomhedswebstedsbruger tilbyder forbrugere i Unionen varer eller tjenesteydelser, er det
ngdvendigt at fastsla, hvorvidt det star klart, at erhvervsbrugeren eller virksomhedswebstedsbrugeren ret-
ter sine aktiviteter mod forbrugere i en eller flere medlemsstater. Dette kriterium bgr fortolkes i overens-
stemmelse med Den Europziske Unions Domstols relevante retspraksis vedrgrende artikel 17, stk. 1, litra
c), i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1215/2012% og artikel 6, stk. 1, litra b), i Euro-
pa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 593/2008%. Disse forbrugere bar vaere placeret i Unionen,
men behgver ikke at have bopel i Unionen eller have statsborgerskab i en af medlemsstaterne. Neervee-
rende forordning bar saledes ikke finde anvendelse, hvis erhvervsbrugere eller virksomhedswebstedsbru-
gere ikke er etableret i Unionen, eller hvis de er etableret i Unionen, men hvor de benytter onlineformid-
lingstjenester eller onlinesegemaskiner, der tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere, der er place-
ret uden for Unionen, eller til personer, der ikke er forbrugere. Endvidere bgr naervaerende forordning fin-
de anvendelse, uanset den ret der i gvrigt finder anvendelse pa en aftale.

(10) En bred vifte af forbindelser mellem virksomheder og forbrugere formidles online af udbydere, som
styrer flersidede tjenesteydelser, der hovedsagligt er baseret pa den samme gkosystemforretningsmodel.
For at tage hgjde for de relevante tjenesteydelser bar onlineformidlingstjenester defineres pa en pracis og
teknologineutral made. Navnlig ber tjenesteydelserne besta af informationssamfundstjenester, som er
kendetegnet ved, at de har til formal at lette iveerksettelsen af direkte transaktioner mellem virksomheder
og forbrugere, uanset om transaktionerne er endeligt afsluttet online pa portalen for den pageldende ud-
byder af onlineformidlingstjenester eller af erhvervsbrugeren, offline eller slet ikke, hvilket vil sige, at der
ikke bar veaere noget krav om et kontraktligt forhold mellem erhvervsbrugere og forbrugere som en forud-
gaende betingelse for, at onlineformidlingstjenester kan falde ind under denne forordnings anvendelses-
omrade. Den blotte medtagelse af en tjenesteydelse af udelukkende marginal karakter bar ikke veere til-
streekkelig til at konkludere, at formalet med et websted eller en tjenesteydelse er at lette transaktioner i
betydningen onlineformidlingstjenester. Desuden bgr tjenesterne leveres pa grundlag af kontraktforhold
mellem de udbydere og erhvervsbrugere, der tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere. Et sadant
kontraktforhold bgr anses for at foreligge, nar begge de pageeldende parter pa et varigt medium utvetydigt
tilkendegiver deres hensigt om at forpligte sig, uden at der ngdvendigvis kreeves en udtrykkelig skriftlig
aftale.

(11) Eksempler pa onlineformidlingstjenester, der er omfattet af denne forordning, bar derfor omfatte on-
line-e-markedspladser, herunder de samarbejdsorienterede, hvor erhvervsbrugere er aktive, onlinesoftwa-
reapplikationstjenester som f.eks. applikationsforhandlere og sociale medietjenester online, uanset hvil-
ken teknologi der anvendes til levering af sadanne tjenester. | denne forstand vil onlineformidlingstjene-
ster ogsa kunne leveres ved hjelp af stemmestyringsteknologi. Det bar heller ikke vere relevant, om disse
transaktioner mellem erhvervsbrugere og forbrugere indebarer pengebetaling eller ej, eller om de delvist
indgas offline. Denne forordning ber dog ikke gealde for peer-to-peer-onlineformidlingstjenester uden
deltagelse af erhvervsbrugere, rene onlineformidlingstjenester mellem virksomheder, der ikke tilbydes
forbrugere, onlinereklameverktgjer og onlinereklameudveksling, som ikke leveres med henblik pa at lette
iverksaettelse af direkte transaktioner, og som ikke indebarer et kontraktforhold med forbrugere. Af
samme grund bgr sggemaskineoptimeringssoftwaretjenester samt tjenester, der vedrarer reklameblokerin-



gssoftware, ikke veaere omfattet af denne forordning. Teknologiske funktioner og graenseflader, der blot
forbinder hardware og applikationer, bar ikke veere omfattet af denne forordning, da de normalt ikke op-
fylder kravene til onlineformidlingstjenester. Sadanne funktioner eller graenseflader kan imidlertid vare
direkte forbundet med eller supplere visse onlineformidlingstjenester, og hvor dette er tilfeeldet, bar de
relevante udbydere af onlineformidlingstjenester veere omfattet af krav om gennemsigtighed i forbindelse
med differentieret behandling pa grundlag af disse funktioner og graenseflader. Denne forordning bar hel-
ler ikke finde anvendelse pa onlinebetalingstjenester, da de ikke selv opfylder de geeldende krav, men sna-
rere i sagens natur er knyttet til transaktionen for levering af varer og tjenesteydelser til de pagealdende
forbrugere.

(12) I overensstemmelse med den relevante retspraksis fra Den Europaiske Unions Domstol og i lyset af,
at der er blevet observeret afhengighedsforhold blandt erhvervsbrugere, hovedsagelig i forbindelse med
onlineformidlingstjenester, der fungerer som en portal til forbrugere i form af fysiske personer, bar begre-
bet forbruger, som anvendes til at afgreense anvendelsesomradet for denne forordning, forstas saledes, at
det kun henviser til fysiske personer, nar de ikke handler som led i deres erhverv, forretning, handveerk
eller fag.

(13) I betragtning af det hurtige innovationstempo bgr den definition pa onlinesggemaskine, der anvendes
i denne forordning, veere teknologineutral. Navnlig ber definitionen forstas saledes, at den ogsa omfatter
stemmesggninger.

(14) Udbydere af onlineformidlingstjenester har en tendens til at anvende praeformulerede vilkar og betin-
gelser, og for at beskytte erhvervsbrugere effektivt, hvor det er ngdvendigt, bgr denne forordning finde
anvendelse, nar vilkarene og betingelserne for et kontraktforhold, uanset deres betegnelse eller form, ensi-
digt fastsattes af udbyderen af onlineformidlingstjenester. Hvorvidt vilkarene og betingelserne er blevet
ensidigt fastsat, bar vurderes fra sag til sag pa grundlag af en samlet vurdering. Ved denne samlede vurde-
ring bar de bergrte parters relative starrelse, det forhold, at der har fundet forhandlinger sted, eller at visse
bestemmelser herom kan have veret genstand for sadanne forhandlinger og fastsat i feellesskab af den re-
levante tjenesteyder og erhvervsbruger, ikke i sig selv veere afggrende. Forpligtelsen for udbydere af on-
lineformidlingstjenester til at gare deres vilkar og betingelser lettilgeengelige for erhvervsbrugere, herun-
der i fasen forud for den kontraktlige indgaelse af deres forretningsforhold, betyder desuden, at erhvervs-
brugere ikke vil blive frataget den gennemsigtighed, der falger af denne forordning, selv om det skulle
lykkes dem at forhandle sig frem til en eller anden aftale.

(15) For at sikre, at de generelle vilkar og betingelser for et aftaleforhold tillader erhvervsbrugere at fast-
sette kommercielle betingelser for anvendelse, opher og suspendering af onlineformidlingstjenester og
opna forudsigelighed hvad angar deres forretningsforhold, bar sddanne vilkar og betingelser affattes i et
almindeligt og forstaeligt sprog. Vilkar og betingelser bar ikke anses for at vare blevet affattet i et almin-
deligt og forstaeligt sprog, nar de er uklare, uprecise eller mangler oplysninger om vigtige kommercielle
spgrgsmal og derved ikke formar at give erhvervsbrugere en rimelig grad af forudsigelighed med hensyn
til de vigtigste aspekter af kontraktforholdet. Desuden bgr vildledende sprogbrug ikke anses for at veere
almindeligt og forstaeligt.

(16) For at sikre, at erhvervsbrugere har tilstreekkelig klarhed over, hvor og til hvem deres varer eller tje-
nesteydelser markedsfares, bgr udbydere af onlineformidlingstjenester sikre gennemsigtighed over for de-
res erhvervsbrugere for sa vidt angar eventuelle andre distributionskanaler og potentielle tilknyttede pro-
grammer, som de matte anvende til at markedsfare de pagaldende varer eller tjenesteydelser. Yderligere



kanaler og tilknyttede programmer bgr forstas pa en teknologisk neutral made, men kan bl.a. omfatte an-
dre websteder, apps eller andre onlineformidlingstjenester, der anvendes til at markedsfare de varer eller
tjenesteydelser, som erhvervsbrugere tilbyder.

(17) Ejerskab til og kontrol med intellektuelle ejendomsrettigheder online kan have stor gkonomisk be-
tydning for bade udbydere af onlineformidlingstjenester og deres erhvervsbrugere. For at sikre klarhed og
gennemsigtighed for erhvervsbrugere og for at de har en bedre forstaelse, ber udbydere af onlineformid-
lingstjenester inden for rammerne af deres vilkar og betingelser medtage generelle eller mere detaljerede
oplysninger, hvis de gnsker det, med hensyn til de eventuelle samlede virkninger af disse vilkar og betin-
gelser for ejerskab af og kontrol med erhvervsbrugernes intellektuelle ejendomsrettigheder. Sadanne op-
lysninger kan bl.a. omfatte information om almindelig anvendelse af logoer, varemarker eller maerkenav-
ne.

(18) At sikre gennemsigtighed i de generelle vilkar og betingelser kan veere afgarende for at fremme
holdbare forretningsforhold og forebygge uretferdig adfeerd til skade for erhvervsbrugere. Udbydere af
onlineformidlingstjenester bar derfor ogsa sikre, at vilkar og betingelser er lettilgeengelige i alle stadier af
et forretningsforhold, herunder for potentielle erhvervsbrugere forud for aftalens indgaelse, og at eventu-
elle @ndringer af disse vilkar meddeles bergrte erhvervsbrugere pa et varigt medium inden for en fastsat
meddelelsesfrist, som er rimelig og forholdsmaessig i betragtning af de serlige omstendigheder, og som
er pa mindst 15 dage. Der bar gives forholdsmassigt leengere meddelelsesfrister pa mere end 15 dage,
hvis de foreslaede a&ndringer af vilkarene og betingelserne kraever, at erhvervsbrugere foretager tekniske
eller kommercielle tilpasninger for at overholde &ndringen, f.eks. ved at kraeve, at de foretager veesentlige
tekniske justeringer af deres varer eller tjenesteydelser. Denne meddelelsesfrist bar ikke gaelde, hvis og i
det omfang den frafaldes pa en utvetydig made af den pageeldende erhvervsbruger, eller hvor og i det om-
fang at behovet for at gennemfare &ndringen uden at overholde meddelelsesfristen skyldes en retlig eller
reguleringsmaessig forpligtelse, der pahviler udbyderen i henhold til EU-retten eller national ret. Foreslae-
de redaktionelle &ndringer bar dog ikke veere omfattet af begrebet »endring«, for sa vidt de ikke aendrer
vilkarenes og betingelsernes indhold eller betydning. Kravet om at anmelde foreslaede andringer pa et
varigt medium ber gare det muligt for erhvervsbrugere effektivt at gennemga disse &ndringer pa et senere
tidspunkt. Erhvervsbrugere bar vaere berettiget til at opsige deres kontrakt senest 15 dage fra modtagelsen
af en meddelelse om en &ndring, medmindre en kortere periode finder anvendelse pa aftalen, f.eks. som
falge af national civilret.

(19) Generelt bar udbud af nye varer eller tjenesteydelser, herunder softwareapplikationer, pa onlinefor-
midlingstjenester anses for at vaere en tydeligt bekraeftende handling, der resulterer i, at erhvervsbrugeren
giver afkald pa den meddelelsesfrist, der er nadvendig ved andringer af vilkarene og betingelserne. I til-
feelde hvor den rimelige og forholdsmassige meddelelsesfrist er leengere end 15 dage, fordi &ndringerne
af vilkarene og betingelserne kraever, at erhvervsbrugerne foretager veesentlige tekniske justeringer af de-
res varer eller tjenesteydelser, bgr det ikke automatisk betragtes som vearende et afkald pa fristen, hvis
erhvervsbrugeren udbyder nye eller varer og tjenesteydelser. Udbyderen af onlineformidlingstjenester bar
forvente, at andringer af vilkar og betingelser vil kraeve, at erhvervsbrugeren foretager veesentlige tekni-
ske justeringer, hvis f.eks. vaesentlige funktioner ved de onlineformidlingstjenester, som erhvervsbrugere
har haft adgang til, fjernes eller tilfgjes, eller at erhvervsbrugere kan veere ngdt til at tilpasse deres varer
eller omprogrammere deres tjenesteydelser for fortsat at kunne drive virksomhed via onlineformidlings-
tjenester.



(20) For at beskytte erhvervsbrugere og af hensyn til retssikkerheden for begge parter bgr ikke-overens-
stemmende vilkar og betingelser veare ugyldige, dvs. betragtes, som om de aldrig har eksisteret, med virk-
ning erga omnes og ex tunc. Dette bgr dog kun vedrare de sarlige bestemmelser i de vilkar og betingel-
ser, der ikke er i overensstemmelse. De resterende bestemmelser bgr forblive gyldige og kunne fuldbyr-
des, for sa vidt som de kan adskilles fra ikke-forenelige bestemmelser. Pludselige @ndringer til eksister-
ende vilkar og betingelser kan i hgj grad skabe kaos i erhvervsbrugeres aktiviteter. For at begraense sadan-
ne negative virkninger for erhvervsbrugere og for at bekempe en sadan adfeaerd ber @ndringer i strid med
pligten til at stille en fastsat meddelelsesfrist derfor veere ugyldige, dvs. betragtes, som om de aldrig har
eksisteret, med virkning erga omnes og ex tunc.

(21) For at sikre, at erhvervsbrugere til fulde kan udnytte de kommercielle muligheder, som onlineformid-
lingstjenester indebarer, bgr udbyderne af disse tjenesteydelser ikke fuldsteendig forhindre deres er-
hvervsbrugere i at angive deres handelsidentitet som en del af deres tilbud eller tilstedeveerelse pa de rele-
vante onlineformidlingstjenester. Dette forbud mod indgriben bgr imidlertid ikke forstas som en ret for
erhvervsbrugere til ensidigt at bestemme, hvordan de skal praesentere deres tilbud eller vare til stede pa
de relevante onlineformidlingstjenester.

(22) En udbyder af onlineformidlingstjenester kan have juridiske grunde til at beslutte at begranse, su-
spendere eller ophgre med at levere sine tjenesteydelser til en given erhvervsbruger, herunder ved at fjer-
ne en given erhvervsbrugers individuelle varer eller tjenesteydelser eller ved effektivt at fjerne sggeresul-
tater. | stedet for at blive suspenderet kan udbydere af onlineformidlingstjenester ogsa begranse erhvervs-
brugeres individuelle opfarelser, f.eks. ved at degradere dem eller ved at bergre en erhvervsbrugers fore-
komst negativt, hvilket kan omfatte et fald i rangordningen. | betragtning af at sadanne beslutninger i vae-
sentlig grad kan pavirke den pagealdende erhvervsbrugers interesser, bgr vedkommende dog, inden eller
nar begraensningen eller suspensionen traeder i kraft, gives en begrundelse for den pagaldende beslutning
pa et varigt medium. For at minimere de negative virkninger af sadanne beslutninger for erhvervsbrugere
bar udbydere af onlineformidlingstjenester ogsa give mulighed for at pracisere de forhold, der farte til
denne beslutning, inden for rammerne af den interne klagebehandlingsproces, hvilket vil hjelpe erhvervs-
brugere, hvor dette er muligt, til af afhjeelpe den manglende overholdelse. Hvis udbyderen af onlinefor-
midlingstjenester tilbagekalder beslutningen om at begreense, suspendere eller bringe til ophgr, f.eks. som
folge af at beslutningen blev truffet ved en fejl, eller at den overtreedelse af vilkar og betingelser, som
forte til denne beslutning, ikke blev begaet i ond tro og er blevet afhjulpet pa tilfredsstillende vis, bar
udbyderen genindsatte den pageeldende erhvervsbruger uden ungdig forsinkelse, herunder give erhvervs-
brugeren enhver adgang til personlige eller andre data eller begge dele, der var til radighed, inden beslut-
ningen blev truffet.

Begrundelsen for beslutningen om begransning, suspension eller ophgr af levering af onlineformidlings-
tjenester bar tillade erhvervsbrugere at fastsla, om der er mulighed for at gere indsigelse mod beslutnin-
gen og dermed forbedre mulighederne for erhvervsbrugere med henblik pa at sgge oprejsning, hvis det er
ngdvendigt. Begrundelsen bgr indeholde arsagerne til beslutningen baseret pa de arsager, som udbyderen
pa forhand har fastsat i sine vilkar og betingelser, og pa en forholdsmaessig made henvise til de specifikke
omstendigheder, herunder anmeldelser fra tredjeparter, som farte til beslutningen. En udbyder af online-
formidlingstjenester bar dog ikke skulle give en begrundelse for begraensninger, suspension eller opher, i
det omfang det ville stride mod en retlig eller reguleringsmaessig forpligtelse. Der bgr desuden ikke stilles
krav om begrundelse, hvis en udbyder af onlineformidlingstjenester kan pavise, at den pageldende er-
hvervsbruger gentagne gange har overtradt de galdende vilkar og betingelser med det resultat, at leverin-
gen af de samlede pageldende onlineformidlingstjenester bringes til ophar.
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(23) Fuldstendigt ophgr af onlineformidlingstjenesterne og den dermed forbundne sletning af data, der
leveres til anvendelse af eller genereres ved levering af onlineformidlingstjenester, udger et tab af vigtig
information, som kan have en betydelig indvirkning pa erhvervsbrugere og ogsa kan forringe deres mulig-
hed for at udgve andre rettigheder, som de har i medfer af denne forordning, pa behgrig vis. Udbydere af
onlineformidlingstjenester ber derfor give den pagaldende erhvervsbruger en begrundelse pa et varigt
medium mindst 30 dage, inden det fuldsteendige ophgr af leveringen af deres onlineformidlingstjenester
treeder i kraft. | tilfeelde, hvor en udbyder af onlineformidlingstjenester er lovmaessigt eller regulerings-
maessigt forpligtet til helt at ophare med at levere sine onlineformidlingstjenester til en given erhvervsbru-
ger, bgr denne meddelelsesfrist imidlertid ikke finde anvendelse. Tilsvarende bgr meddelelsesfristen pa
30 dage ikke geelde, hvis en udbyder af onlineformidlingstjenester paberaber sig rettigheder til ophar i
henhold til national ret, som er i overensstemmelse med EU-retten, og som abner mulighed for gjeblikke-
ligt ophar, nar det ikke i lyset af sagens faktiske omstaendigheder, og efter at have afvejet de to parters
interesser mod hinanden, med rimelighed kan forventes af vedkommende, at denne opretholder kontrakt-
forholdet indtil udlgbet af den aftalte frist eller indtil meddelelsesfristens udlgb. Endelig bgr meddelelses-
fristen pa 30 dage ikke finde anvendelse, hvis en udbyder af onlineformidlingstjenester kan pavise gen-
tagne overtreedelser af vilkar og betingelser. De forskellige undtagelser fra meddelelsesfristen pa 30 dage
kan navnlig opsta i forbindelse med ulovligt eller upassende indhold, sikkerheden ved en vare eller tjenes-
te, forfalskning, svig, malware, spam, brud pa datasikkerheden, andre cybersikkerhedsrisici eller varens
eller tjenesteydelsens egnethed til mindrearige. For at sikre proportionalitet bar udbydere af onlineformid-
lingstjenester, hvis det er rimeligt og teknisk muligt, udelukkende fjerne en erhvervsbrugers individuelle
varer eller tjenesteydelser. Fuldsteendigt ophgr af onlineformidlingstjenester udger den alvorligste foran-
staltning.

(24) Den rangordning af varer og tjenesteydelser, som foretages af udbydere af onlineformidlingstjene-
ster, har en vigtig indvirkning pa forbrugernes valgmuligheder og dermed pa den kommercielle succes for
de erhvervsbrugere, der tilbyder disse varer og tjenesteydelser til forbrugerne. Ved rangordning forstas
den relative fremtraedende placering af erhvervsbrugeres tilbud eller den relevans, der tildeles sggeresulta-
ter, som de praesenteres, opstilles eller kommunikeres af udbydere af onlineformidlingstjenester eller ud-
bydere af onlinesggemaskiner, og som fremkommer ved anvendelse af algoritmiske sekvenserings-, rang-
ordnings- eller revisionsmekanismer, visuelle fremhavninger eller andre fremhavningsveerktajer eller
kombinationer heraf. Forudsigelighed indebarer, at udbydere af onlineformidlingstjenester fastsaetter
rangordningen pa en ikke-vilkarlig made. Udbydere bgr derfor gennemga de vigtigste parametre i rang-
ordningen for at forbedre forudsigeligheden for erhvervsbrugere, for at give dem en bedre forstaelse af,
hvordan en rangordningsmekanisme fungerer, og for at seette dem i stand til at sammenligne forskellige
udbyderes rangordning. Den specifikke udformning af denne gennemsigtighedsforpligtelse er vigtig for
erhvervsbrugere, da den indebarer, at der indkredses et begraenset seet af parametre, som er mest relevan-
te ud af et eventuelt meget starre antal parametre, der har en vis indvirkning pa rangordningen. Denne
begrundede beskrivelse bar hjelpe erhvervsbrugere med at forbedre praesentationen af deres varer og tje-
nesteydelser eller visse iboende egenskaber ved disse varer eller tjenesteydelser. Begrebet hovedparame-
ter bar forstas som en henvisning til alle generelle kriterier, processer, specifikke signaler der indarbejdes
i algoritmer eller andre justerings- og degraderingsmekanismer, der anvendes i forbindelse med rangord-
ning.

(25) Beskrivelsen af de vigtigste parametre for rangordning bar ogsa indeholde en redeggrelse for enhver
mulighed for erhvervsbrugere til aktivt at pavirke rangordningen mod vederlag samt en redeggarelse for de
relative virkninger heraf. Vederlag kan i denne forbindelse vare betalinger foretaget med det hovedfor-
mal eller eneste formal at forbedre rangordningen samt indirekte vederlag i form af en erhvervsbrugers
accept af yderligere forpligtelser af enhver art, der kan have dette som praktisk virkning, som f.eks. an-
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vendelse af tilknyttede tjenester eller premiumelementer. Beskrivelsens indhold, herunder de vigtigste pa-
rametres antal og art, kan derfor variere kraftigt afheengigt af de pagaeldende specifikke onlineformid-
lingstjenester, men bar give erhvervsbrugere en passende forstaelse af, hvordan rangordningsmekanismen
tager hensyn til de serlige kendetegn ved de varer eller tjenesteydelser, der tilbydes af erhvervsbrugeren,
og deres relevans for forbrugerne af de specifikke onlineformidlingstjenester. De indikatorer, der anven-
des til maling af kvaliteten af erhvervsbrugeres varer eller tjenesteydelser, anvendelse af redigeringspro-
grammer og deres evne til at pavirke rangordningen af disse varer eller tjenesteydelser, i hvilken grad ve-
derlag indvirker pa rangordningen, samt elementer, der ikke eller kun i begranset udstreekning vedrarer
selve varen eller tjenesteydelsen, som f.eks. praesentationsmassige karakteristika for onlinetilbud, kan
veere eksempler pa vigtige parametre, som, nar de indgar i en generel beskrivelse af rangordningsmeka-
nismen i almindeligt og forstaeligt sprog, ber bidrage til at give erhvervsbrugere den kraevede passende
forstaelse af, hvordan den fungerer.

(26) Tilsvarende har den rangordning af websteder, der foretages af udbydere af onlinesggemaskiner,
navnlig af de websteder, hvor virksomhederne tilbyder varer og tjenesteydelser til forbrugerne, en vigtig
indvirkning pa forbrugernes valgmuligheder og virksomhedswebstedsbrugernes kommercielle succes.
Udbydere af onlinesggemaskiner bar derfor give en beskrivelse af de vigtigste parametre til fastleeggelse
af rangordningen af alle indekserede websteder og den relative betydning af disse vigtige parametre i for-
hold til andre parametre, herunder dem, som virksomhedswebstedsbrugere og andre websteder anvender.
Ud over varernes og tjenesteydelsernes karakteristika og deres relevans for forbrugerne bgr denne beskri-
velse, nar det drejer sig om onlinesggemaskiner, ogsa give virksomhedswebstedsbrugere mulighed for at
fa en passende forstaelse af, hvorvidt og i sa fald hvordan og i hvilket omfang der er taget hgjde for visse
designegenskaber ved det brugte websted, sasom optimering til visning pa mobile telekommunikationsen-
heder. Den bar ligeledes indeholde en redegarelse for eventuelle muligheder, som virksomhedswebsteds-
brugere har for aktivt at pavirke rangordningen mod vederlag, samt en redeggrelse for de relative virknin-
ger heraf. Hvis der ikke foreligger et kontraktforhold mellem udbydere af onlinesggemaskiner og virk-
somhedswebstedsbrugere, bar beskrivelsen vere tilgengelig for offentligheden pa et igjnefaldende og let-
tilgeengeligt sted pa den relevante onlinesggemaskine. Omrader af websteder, som kraever, at brugerne
logger ind eller registreres, bgr ikke opfattes som lettilgeengelige for offentligheden i denne forstand.

For at sikre forudsigelighed for virksomhedswebstedsbrugerne ber beskrivelsen ogsa holdes ajour, herun-
der muligheden for, at endringer i de vigtigste parametre geres let identificerbare. Det vil ogsa veere til
gavn for andre brugere af onlinesggemaskinen end virksomhedswebstedsbrugere, hvis der foreligger en
ajourfart beskrivelse af de vigtigste parametre. | nogle tilfeelde kan udbydere af onlinesggemaskiner be-
slutte at pavirke rangordningen i et specifikt tilfeelde eller fjerne et bestemt websted fra en rangordning pa
grundlag af anmeldelser fra tredjeparter. I modsetning til udbydere af onlineformidlingstjenester kan ud-
bydere af onlinesggemaskiner ikke pa grund af et manglende kontraktforhold mellem parterne forventes
at underrette en virksomhedswebstedsbruger direkte om en &ndring i en rangordning eller en fjernelse fra
en rangordning som faglge af en anmeldelse. Ikke desto mindre bgr en virksomhedswebstedsbruger have
mulighed for at se indholdet af den anmeldelse, der i det specifikke tilfeelde har fart til endringen i rang-
ordningen i et specifikt tilfeelde eller fjernelsen af et bestemt websted fra rangordningen, og undersgge
anmeldelsens indhold f.eks. i en offentligt tilgeengelig onlinedatabase. Dette vil kunne bidrage til at be-
grense konkurrenters potentielle misbrug af anmeldelser, som kan fare til fjernelse af websteder fra en
rangordning.

(27) Udbydere af onlineformidlingstjenester eller af onlinesggemaskiner bar ikke i medfer af denne for-
ordning palaegges at oplyse nermere detaljer om, hvordan deres rangordningsmekanismer, herunder algo-
ritmer, fungerer. Deres evne til at reagere pa tredjeparters manipulation af rangordning i ond tro, herunder
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i forbrugernes interesse, bar heller ikke forringes. En generel beskrivelse af de vigtigste rangordningspa-
rametre ber sikre disse interesser og samtidig give erhvervsbrugere og virksomhedswebstedsbrugere en
passende forstaelse af, hvordan rangordningen fungerer i forbindelse med deres anvendelse af specifikke
onlineformidlingstjenester eller onlinesggemaskiner. For at sikre, at malet for denne forordning nas, bar
hensynet til de kommercielle interesser hos udbydere af onlineformidlingstjenester eller onlinesggemaski-
ner derfor aldrig fare til afslag pa at oplyse om de vigtigste parametre, der afgar rangordningen. Selv om
denne forordning ikke bergrer Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/943%, bar beskrivelsen
i denne forbindelse som minimum baseres pa faktiske data om relevansen af de anvendte rangordningspa-
rametre.

(28) Kommissionen bar udarbejde retningslinjer for at hjeelpe udbydere af onlineformidlingstjenester og
udbydere af onlinesggemaskiner med at anvende de rangordningsmaessige gennemsigtighedskrav, der er
fastsat i denne forordning. Denne indsats ber bidrage til at optimere den made, hvorpa de vigtigste para-
metre for rangordning indkredses og praesenteres for erhvervsbrugere og virksomhedswebstedsbruge.

(29) Ved tilknyttede varer og tjenesteydelser bgr forstas varer og tjenesteydelser, der tilbydes forbrugeren
forud for afslutningen af en transaktion, der er ivaerksat pa onlineformidlingstjenester i tilleeg til den pri-
mere vare eller tjenesteydelse, der udbydes af erhvervsbrugeren. Tilknyttede varer og tjenesteydelser re-
fererer til produkter, der typisk afhaenger af og er direkte relateret til den primeere vare eller tjenesteydelse
med henblik pa at fungere. Derfor bar termen udelukke varer og tjenesteydelser, der alene selges i tilleeg
til de pagaldende primaere varer eller tjenesteydelser, snarere end at veere komplementeere i deres natur.
Eksempler pa tilknyttede tjenesteydelser omfatter reparationstjenester for en bestemt vare eller finansielle
produkter, sasom billejeforsikring, der tilbydes for at komplementere den specifikke vare eller tjenestey-
delse, der tilbydes af erhvervsbrugeren. P4 tilsvarende vis kan tilknyttede varer omfatte varer, der kom-
plementerer det specifikke produkt, der tilbydes af en erhvervsbruger, ved at udgere en opgradering eller
et kundeveerktgj knyttet til dette specifikke produkt. Udbydere af onlineformidlingstjenester, der tilbyder
varer eller tjenesteydelser til forbrugere, der er tilknyttede varer eller tjenesteydelser, der s&lges af en er-
hvervsbruger, der bruger deres onlineformidlingstjenester, ber i deres vilkar og betingelser indsatte en
beskrivelse af de tilknyttede varer og tjenesteydelser, der tilbydes. Denne beskrivelse bgr veere tilgenge-
lig i vilkarene og betingelserne, uanset om de tilknyttede varer eller tjenesteydelser leveres af selve udby-
deren af onlineformidlingstjenester eller af en tredjepart. Denne beskrivelse bar vare tilstreekkelig forsta-
elig til at en erhvervsbruger forstar, hvorvidt en vare eller tjenesteydelse szlges som tilknyttet til er-
hvervsbrugerens varer eller tjenesteydelse. Beskrivelsen bar ikke ngdvendigvis omfatte den specifikke
vare eller tjenesteydelse, men snarere typen af produkt, der tilbydes som tilknyttet til erhvervsbrugerens
primeare produkt, samt en beskrivelse af, om og under hvilke betingelser erhvervsbrugere ogsa kan tilby-
de deres egne tilknyttede varer og tjenesteydelser gennem onlineformidlingstjenester. Endvidere bor be-
skrivelsen under alle omstendigheder angive, hvorvidt og under hvilke betingelser en erhvervsbruger kan
tilbyde sine egne tilknyttede varer og tjenesteydelser i tilleeg til de primere varer eller tjenesteydelser, der
tilboydes gennem onlineformidlingstjenester.

(30) Hvis en udbyder af onlineformidlingstjenester tilbyder forbrugerne visse varer eller tjenesteydelser
gennem sine egne onlineformidlingstjenester eller gar det gennem en erhvervsbruger, som den kontrolle-
rer, kan denne udbyder konkurrere direkte med andre erhvervsbrugere af sine onlineformidlingstjenester,
som ikke kontrolleres af udbyderen, hvilket kan give udbyderen et gkonomisk incitament til og mulighed
for at udnytte sin kontrol over onlineformidlingstjenesten til at knytte tekniske eller gkonomiske fordele
til sine egne tilbud eller de tilbud, der tilbydes af en erhvervsbruger, som udbyderen kontrollerer, fordele,
som den kan nagte konkurrerende erhvervsbrugere. En sadan adferd kan undergrave fair konkurrence og
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begraense forbrugernes valgmuligheder. | sadanne situationer er det navnlig vigtigt, at udbyderen af on-
lineformidlingstjenesten fungerer pa en gennemsigtig made og leverer en passende beskrivelse af og angi-
ver hensynene bag enhver forskelsbehandling, enten via retslige, kommercielle eller tekniske hjelpemid-
ler som f.eks. funktioner, der omfatter operativsystemer, som kan gives i relation til de udbudte varer eller
tjenesteydelser, sammenlignet med dem, der tilbydes af erhvervsbrugere. For at sikre proportionalitet bar
denne forpligtelse vaere gaeldende pa niveauet for de samlede onlineformidlingstjenester, snarere end for
de enkelte varer eller tjenester, der tilbydes via disse tjenester.

(31) Nar en udbyder af en onlinesggemaskine selv tilbyder visse varer eller tjenesteydelser til forbrugerne
via sine egne formidlingstjenester eller gar det via en virksomhedswebstedsbruger, som den kontrollerer,
kan den pageldende udbyder konkurrere direkte med andre virksomhedswebstedsbrugere af de online-
sggemaskiner, som ikke kontrolleres af udbyderen. | sadanne situationer er det navnlig vigtigt, at udbyde-
ren af onlinesggemaskinen fungerer pa en gennemsigtig made og indeholder en beskrivelse af enhver for-
skelsbehandling, enten via retslige, kommercielle eller tekniske hjelpemidler, der kan gives i relation til
de varer eller tjenesteydelser, som tilbydes af udbyderen selv eller gennem en virksomhedswebstedsbru-
ger, som udbyderen kontrollerer, sammenlignet med dem, der tilbydes af konkurrerende virksomheds-
webstedsbrugere. For at sikre proportionalitet ber denne forpligtelse vare geldende pa niveauet for de
samlede onlinesggemaskiner snarere end for de enkelte varer eller tjenester, der tilbydes via disse tjene-
ster.

(32) Specifikke kontraktbestemmelser bgr behandles i denne forordning, navnlig i situationer med ulige
forhandlingspositioner, for at sikre, at kontraktforholdene gennemfares i god tro og pa grundlag af fair
behandling. Forudsigelighed og gennemsigtighed kraever, at erhvervsbrugere far en reel mulighed for at
blive bekendt med @&ndringer af vilkar og betingelser, som derfor ikke bgr indfgres med tilbagevirkende
kraft, medmindre de er baseret pa en retlig eller reguleringsmaessig forpligtelse eller er til gavn for disse
erhvervsbrugere. Erhvervsbrugere bar desuden tilbydes klarhed over, pa hvilke betingelser deres kon-
traktlige forhold til udbydere af onlineformidlingstjenester kan bringes til ophgr. Udbydere af onlinefor-
midlingstjenester bar sikre, at betingelserne for ophgr altid er rimelige og kan udgves uden ungdige hin-
dringer. Endelig bar erhvervsbrugere oplyses fuldt ud om enhver adgang, som udbydere af onlineformid-
lingstjenester opretholder efter kontraktens er udlgbet, til de oplysninger, som erhvervsbrugere indgiver
eller genererer i forbindelse med deres brug af onlineformidlingstjenester.

(33) Mulighed for at fa adgang til og anvende data, herunder personoplysninger, kan abne mulighed for
en betydelig verdiskabelse i onlineplatformsgkonomien, bade generelt og for de bergrte erhvervsbrugere
og onlineformidlingstjenester. Det er derfor vigtigt, at udbydere af onlineformidlingstjenester giver er-
hvervsbrugere en klar beskrivelse af omfanget, typen og betingelserne for deres adgang til og anvendelse
af visse kategorier af oplysninger. Beskrivelsen bar vere forholdsmaessigt afpasset og bar henvise til ge-
nerelle adgangsbetingelser, og ikke indebare en udtemmende beskrivelse af faktiske data, eller kategorier
af data. Identifikation af og seerlige adgangsbetingelser for visse typer faktiske data, som kan vare sarde-
les relevante for erhvervsbrugere, kan dog ogsa medtages i beskrivelsen. Sadanne data kan omfatte rang-
ordninger og bedgmmelser, der er indsamlet af erhvervsbrugere pa onlineformidlingstjenesterne. Alt i alt
bar beskrivelsen seatte virksomhederne i stand til at forsta, om de kan benytte dataene til at gge veerdiska-
belsen, herunder ved eventuelt at bevare tredjepartsdatatjenester.

(34) Det er i samme forbindelse vigtigt, at erhvervsbrugere forstar, hvorvidt udbyderen udveksler nogle af
de data, der genereres gennem erhvervsbrugerens anvendelse af formidlingstjenesten, med tredjeparter.
Erhvervsbrugere bgr navnlig geres opmarksomme pa enhver udveksling af data med tredjeparter, der fin-
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der sted til formal, som ikke er ngdvendige for, at onlineformidlingstjenesterne fungerer korrekt; f.eks.
hvis udbyderen omsztter data pa grundlag af kommercielle overvejelser. For at gare det muligt for er-
hvervsbrugere fuldt ud at udgve de rettigheder, der er til radighed for at pavirke en sadan dataudveksling,
bar udbydere af onlineformidlingstjenester ogsa tydeligt angive alle muligheder for at fravaelge dataud-
veksling, hvis disse findes i deres kontraktforhold med erhvervsbrugeren.

(35) Disse krav bar ikke forstads som nogen forpligtelse for udbydere af onlineformidlingstjenester til en-
ten at formidle eller til ikke at formidle personoplysninger eller oplysninger, der ikke er personoplysnin-
ger, til deres erhvervsbrugere. Sadanne gennemsigtighedsforanstaltninger kan dog bidrage til gget dataud-
veksling og som en central kilde til innovation og vaekst fremme malene om at skabe et falles europaisk
dataomrade. Behandling af personoplysninger bgr ske i henhold til Unionens lovgivning om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om respekten for privatliv og
beskyttelse af personoplysninger i forbindelse med elektronisk kommunikation, serlig Europa-Parlamen-
tets og Radets forordning (EU) 2016/6799), direktiv (EU) 2016/6807) og direktiv 2002/58/EF®).

(36) Udbydere af onlineformidlingstjenester kan i visse tilfaelde i deres betingelser og vilkar begranse er-
hvervsbrugeres mulighed for at tilbyde varer eller tjenesteydelser til forbrugere pa mere favorable betin-
gelser pa andre mader end gennem disse onlineformidlingstjenester. | disse tilfeelde ber de pagealdende
udbydere angive arsagerne hertil, navnlig med hensyn til de vigtigste skonomiske, kommercielle eller
retslige overvejelser, vedrgrende de navnte konkurrencebegransninger. Denne forpligtelse til gennemsig-
tighed bar imidlertid ikke forstas saledes, at den pavirker vurderingen af disse begrensningers lovlighed i
henhold til andre EU-retlige retsakter eller medlemsstaternes ret i, der er i overensstemmelse med EU-
retten, herunder pa omrader som konkurrence og urimelig handelspraksis, og anvendelsen af sadanne lo-
ve.

(37) For at gare det muligt for erhvervsbrugere, herunder dem, hvis anvendelse af de pagaldende online-
reklameformidlingstjenester kan veere blevet begraenset, suspenderet eller bragt til ophgr, at have adgang
til umiddelbare, egnede og effektive klagemuligheder, bagr udbydere af onlineformidlingstjenester indfagre
et internt klagebehandlingssystem. Dette interne klagebehandlingssystem bgr vare baseret pa principper
om gennemsigtighed og lige behandling af lige situationer, og sikre, at en betydelig andel af klager kan
lgses bilateralt af udbyderen af onlineformidlingstjenester og de relevante erhvervsbrugere inden for et
rimeligt tidsrum. Udbydere af onlineformidlingstjenester kan lade en beslutning, de har truffet, forblive i
kraft under klagesagen. Ethvert forsgg pa at na frem til en aftale gennem det interne klagebehandlingssy-
stem bergrer ikke udbydere af onlineformidlingstjenesters eller erhvervsbrugeres ret til at indlede retslige
procedurer nar som helst under eller efter den interne behandling af en klage. Desuden bgr udbydere af
onlineformidlingstjenester regelmassigt offentliggare og som minimum arligt kontrollere oplysninger om
funktionen og effektiviteten af deres interne klagebehandlingssystem for at bista erhvervsbrugere med at
forsta de vigtigste problemer, der kan opsta i forbindelse med levering af forskellige onlineformidlingstje-
nester og muligheden for at na frem til en hurtig og effektiv bilateral lgsning.

(38) Denne forordnings krav vedrgrende det interne klagebehandlingssystem har til hensigt at tillade ud-
bydere af onlineformidlingstjenester en rimelig grad af fleksibilitet, nar disse systemer betjenes, og indivi-
duelle klager behandles, med henblik pa at mindske den administrative byrde. Desuden ber de interne kla-
gebehandlingssystemer gere det muligt for udbydere af onlineformidlingstjenester at tackle enhver brug i
ond tro pa en forholdsmassig made, som visse virksomheder kan forsgge at gare af disse systemer. | be-
tragtning af omkostningerne i forbindelse med opsatning og drift af sadanne systemer er det hensigts-
massigt at undtage alle udbydere af onlineformidlingstjenester, som udger sma virksomheder, i de rele-
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vante bestemmelser i Kommissionens henstilling 2003/361/EF?, fra disse forpligtelser. Konsoliderings-
reglerne i naevnte henstilling sikrer, at enhver omgaelse hindres. Denne undtagelse bar ikke pavirke disse
virksomheders ret til pa frivillig basis at etablere et internt klagebehandlingssystem, som opfylder kriteri-
erne i denne forordning.

(39) Brugen af ordet »intern« bgr ikke forstas saledes, at det forhindrer, at et internt klagebehandlingssy-
stem uddelegeres til en ekstern tjenesteudbyder eller en anden virksomhedsstruktur, nar blot en sadan ud-
byder eller anden virksomhedsstruktur har fuld myndighed og kapacitet til at sikre, at det interne klagebe-
handlingssystem er i overensstemmelse med kravene i denne forordning.

(40) M&gling kan give udbydere af onlineformidlingstjenester og deres erhvervsbrugere et middel til at
lgse tvister pa en tilfredsstillende made uden at skulle anvende retslige procedurer, som kan veere lang-
sommelige og dyre. Derfor ber udbydere af onlineformidlingstjenester lette magling, navnlig ved at ud-
pege mindst to offentlige eller private maglere, som de er villige til at anvende. Formalet med at kraeve
udpegelse af et minimumsantal af maglere, er at garantere maeglernes neutralitet. Maglere, der leverer
deres tjenesteydelser fra et sted uden for Unionen, bar kun udpeges, hvis det garanteres, at disse tjeneste-
ydelser pa ingen made fratager de berarte erhvervsbrugere enhver retslig beskyttelse i henhold til EU-lov-
givningen eller medlemsstaternes nationale ret, herunder kravene i denne forordning og de gaeldende reg-
ler vedragrende beskyttelse af personoplysninger og forretningshemmeligheder. For at veere tilgengelige,
retfeerdige og sa hurtige og effektive som muligt bar disse maglere opfylde visse fastlagte kriterier. Ikke
desto mindre bgr udbydere af onlineformidlingstjenester og deres erhvervsbrugere frit og i feellesskab
kunne udpege en hvilken som helst magler efter eget valg, nar der er opstaet en tvist mellem dem. I over-
ensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/52/EF'® bgr magling i henhold til den-
ne forordning veere en frivillig proces i den forstand, at parterne selv er ansvarlige for processen og kan
pabegynde og afslutte den pa et hvilket som helst tidspunkt. Uanset dens frivillige karakter bgr udbydere
af onlineformidlingstjenester i god tro behandle anmodninger om at deltage i den maegling, der er fastsat i
denne forordning.

(41) Udbydere af onlineformidlingstjenester bar afholde en rimelig del af de samlede udgifter til meg-
ling, under hensyntagen til alle de relevante elementer i den foreliggende sag. Til dette formal bgr meegle-
ren foresla, hvilket forhold der er rimeligt i det enkelte tilfelde. | betragtning af omkostningerne og af den
administrative byrde, der er forbundet med ngdvendigheden af at udpege meaglere i vilkar og betingelser,
er det hensigtsmaessigt at undtage alle udbydere af onlineformidlingstjenester, som er sma virksomheder i
henhold til de relevante bestemmelser i Kommissionens henstilling 2003/361/EF, fra denne forpligtelse.
Konsolideringsreglerne i naevnte henstilling sikrer, at enhver omgaelse af denne forpligtelse hindres. Det-
te bar dog ikke pavirke disse virksomheders ret til at udpege maglere i deres vilkar og betingelser, som
opfylder kriterierne i denne forordning.

(42) Da udbydere af onlineformidlingstjenester altid bar veere forpligtede til at udpege maglere, som de
er villige til at gd i dialog med, og bar vere forpligtede til at deltage i god tro i alle meeglingsforsag, der
udfares i henhold til denne forordning, ber disse forpligtelser fastsettes pa en made, der forhindrer er-
hvervsbrugeres misbrug af meeglingsordningen. Erhvervsbrugere bgr ogsa vare forpligtede til at deltage i
magling i god tro. Udbydere af onlineformidlingstjenester bgr ikke veere forpligtet til at deltage i meg-
ling, hvis en erhvervsbruger anleegger sag om et spargsmal, i forbindelse med hvilket den pagaeldende
erhvervsbruger tidligere har anlagt sag med henblik pa magling, og hvor maegleren har afgjort i den sag,
at erhvervsbrugeren ikke handlede i god tro. Udbydere af onlineformidlingstjenester bar heller ikke vare
forpligtede til at deltage i magling med erhvervsbrugere, der gentagne gange uden held har gjort mag-
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lingsforsag for maegleren. Disse usaedvanlige situationer bar ikke begraense erhvervsbrugerens mulighed
for at indbringe en sag til magling, hvis stridens genstand ifglge maglerens afgerelse ikke vedrgrer de
tidligere sager.

(43) For at lette bileeggelsen af tvister vedrgrende levering af onlineformidlingstjenester ved hjeelp af
meegling i Unionen bgr Kommissionen i teet samarbejde med medlemsstaterne tilskynde til, at der opret-
tes specialiserede maglingsorganisationer, som der i gjeblikket er mangel pa. Inddragelse af maglere
med ekspertviden inden for onlineformidlingstjenester og specifikke industrisektorer, hvor disse tjeneste-
ydelser leveres, bar styrke den tillid, begge parter har til meaeglingsprocessen, og bar gge sandsynligheden
for, at denne proces farer til et hurtigt, retfeerdigt og tilfredsstillende resultat.

(44) Forskellige faktorer sasom begraensede finansielle midler, en frygt for gengealdelse og eksklusive
valg af lovgivning og varneting i vilkar og betingelser kan begraense effektiviteten af de eksisterende
retslige klagemuligheder, navnlig dem, der kraever, at erhvervsbrugere eller virksomhedswebstedsbrugere
handler individuelt og gennemsigtigt. For at sikre en effektiv anvendelse af denne forordning bgr organi-
sationer og foreninger, der repraesenterer erhvervsbrugere eller virksomhedswebstedsbrugere, samt visse
offentlige organer i medlemsstaterne gives mulighed for at indbringe en sag for nationale domstole i over-
ensstemmelse med national ret, herunder nationale procedurekrav. Sadanne sagsanlag ved nationale dom-
stole bgr sigte mod at standse eller forbyde overtreedelser af de regler, der er fastsat i denne forordning, og
mod at forhindre fremtidig skade, der kan underminere beeredygtige forretningsforhold inden for online-
platformsgkonomien. For at sikre, at sddanne organisationer eller foreninger kan udgve denne ret effektivt
0g pa en hensigtsmassig made, bar de opfylde visse kriterier. De skal navnlig veere retmassigt oprettet i
henhold til en medlemsstats ret, vaere af almennyttig karakter og forfglge deres mal pa en vedvarende ma-
de. Disse krav bar forhindre enhver ad hoc-oprettelse af organisationer eller foreninger med henblik pa en
specifik sag eller specifikke sager eller med gevinst for gje. Endvidere bgr det sikres, at der ikke sker
nogen utilbarlig pavirkning fra nogen tredjepartsleverandgrer af finansiering i forbindelse med disse orga-
nisationers eller foreningers beslutningstagning.

For at undga en interessekonflikt bgr organisationer eller foreninger, der repraesenterer erhvervsbrugere
eller virksomhedswebstedsbrugere, navnlig forhindres i at blive udsat for utilbgrlig pavirkning fra udby-
dere af onlineformidlingstjenester eller onlinesggemaskiner. Den fulde offentliggerelse af oplysninger om
medlemsskab og finansieringskilde bgr gere det lettere for nationale domstole at vurdere, hvorvidt disse
antagelighedskriterier er opfyldt. | betragtning af den sarlige status for de relevante offentlige organer i
medlemsstaterne, hvor disse organer er blevet oprettet, ber det kun veere et krav, at disse er blevet speci-
fikt palagt, i overensstemmelse med de relevante bestemmelser i national ret, at indfgre sadanne foran-
staltninger enten i den kollektive interesse for de bergrte parter eller i almenhedens interesse, uden at det
er ngdvendigt at anvende disse kriterier for sadanne offentlige organer. Sadanne foranstaltninger bar pa
ingen made pavirke erhvervsbrugeres og virksomhedswebstedsbrugeres ret til at anlegge sag pa individu-
elt grundlag.

(45) Identiteten af organisationer, foreninger og offentlige organer, som efter medlemsstaternes opfattelse
bar have ret til at anleegge sag efter denne forordning, bar meddeles til Kommissionen. Medlemsstaterne
bar i forbindelse med en sadan meddelelse henvise specifikt til de relevante nationale bestemmelser, som
organisationen, foreningen eller det offentlige organ er oprettet i henhold til, og, hvis det er relevant, hen-
vise til det relevante offentlige register, hvor organisationen eller foreningen er registreret. Denne yderli-
gere mulighed for udpegning fra medlemsstaternes side ber give et vist niveau af retssikkerhed og forud-
sigelighed, som erhvervsbrugere og virksomhedswebstedsbrugere kan sztte deres lid til. Den har samtidig
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til formal at gare retslige procedurer mere effektive og kortere, hvilket lader til at veere hensigtsmaessigt i
denne forbindelse. Kommissionen bgr sikre, at der i Den Europziske Unions Tidende offentliggares en
liste over disse organisationer, foreninger og offentlige organer. Opfarelse pa denne liste bar tjene som
gendriveligt bevis for rets- og handleevnen hos den organisation eller forening eller det offentlige organ,
der anlaegger sag. Safremt der er betenkeligheder ved en udpegning, bar den medlemsstat, der har foreta-
get udpegningen, undersgge disse betaenkeligheder. Organisationer, foreninger og offentlige organer, der
ikke er udpeget af en medlemsstat, bgr kunne anlaegge sag ved nationale domstole med forbehold af en
undersggelse af rets- og handleevnen i henhold til kriterierne i denne forordning.

(46) Medlemsstaterne bar palaegges at sikre passende og effektiv handhavelse af denne forordning. Der
findes allerede forskellige handhavelsessystemer i medlemsstaterne, og de bar ikke veere forpligtede til at
oprette nye nationale handhavelsesorganer. Medlemsstaterne bgr have mulighed for at betro eksisterende
myndigheder, herunder domstole, handhaevelsen af denne forordning. Denne forordning ber ikke forpligte
medlemsstaterne til at indfare ex officio-handhavelse eller til at paleegge bader.

(47) Kommissionen bgr lgbende overvage anvendelsen af denne forordning i teet samarbejde med med-
lemsstaterne. Kommissionen bar i denne forbindelse sigte mod at etablere et bredt netveerk til udveksling
af oplysninger ved at mobilisere relevante ekspertorganer, ekspertisecentre samt Observationscentret for
Onlineplatformgkonomien. Medlemsstaterne bgr efter anmodning give Kommissionen alle de relevante
oplysninger, de har i denne forbindelse. Endelig bar dette arbejde drage fordel af den generelle ggede
gennemsigtighed i de kommercielle forbindelser mellem erhvervsbrugere og udbydere af onlineformid-
lingstjenester og mellem virksomhedswebstedsbrugere og onlinesggemaskiner, som denne forordning har
til formal at opnd. For at kunne varetage sine tilsyns- og revisionsopgaver effektivt i henhold til denne
forordning bgr Kommissionen bestrabe sig pa at indsamle oplysninger fra udbydere af onlineformidlings-
tjenester. Udbydere af onlineformidlingstjenester ber i god tro samarbejde om at lette indsamlingen af sa-
danne data, hvor det er relevant.

(48) Adfaerdskodekser, der er udarbejdet enten af de pageeldende tjenesteudbydere eller organisationer el-
ler foreninger, der repraesenterer dem, kan bidrage til en korrekt anvendelse af denne forordning og ber
derfor fremmes. | forbindelse med udarbejdelsen af disse adferdskodekser og i samrad med alle relevante
interessenter bgr der tages hensyn til de searlige treek ved de pagaldende sektorer samt de specifikke
egenskaber for SMVer. Sadanne adfaerdskodekser bar formuleres pa en objektiv og ikke-diskriminerende
made.

(49) Kommissionen bgr med regelmaessige mellemrum evaluere denne forordning og ngje overvage dens
virkninger pa onlineplatformsgkonomien, navnlig med henblik pa at fastsla, om der er behov for a&ndrin-
ger i lyset af relevant teknologisk eller kommerciel udvikling. Denne evaluering bgr omfatte de virknin-
ger for erhvervsbrugere, der kan opsta som falge af den generelle anvendelse af eksklusive valg af lov og
veerneting i vilkar og betingelser, der ensidigt fastseattes af udbyderen af onlineformidlingstjenester. For at
fa et bredt overblik over udviklingen i sektoren bar evalueringen tage hensyn til medlemsstaternes og de
relevante interessenters erfaringer. Ekspertgruppen for Observationscentret for Onlineplatformgkonomi-
en, der er nedsat i overensstemmelse med Kommissionens afgarelse C(2018)2393, spiller en central rolle
i forbindelse med Kommissionens vurdering af denne forordning. Kommissionen bar derfor tage behgarigt
hensyn til de udtalelser og rapporter, som den foreleegges af gruppen. Efter evalueringen bgr Kommissio-
nen treeffe passende foranstaltninger. Yderligere foranstaltninger, herunder af lovgivningsmaessig art, kan
vaere hensigtsmaessige, hvis og hvor de bestemmelser, der er fastsat i denne forordning, viser sig at veere
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utilstreekkelige til pa passende vis at afhjelpe vedvarende ubalancer og urimelig handelspraksis i sekto-
ren.

(50) Nar de oplysninger, der kraeves i henhold til denne forordning, opgives, bar der i videst muligt om-
fang tages hensyn til de serlige behov for personer med handicap i overensstemmelse med De Forenede
Nationers konvention om rettigheder for personer med handicap®?.

51) Malet for denne forordning, nemlig at sikre et retfeerdigt, forudsigeligt, holdbart og tillidsfuldt online-
erhvervsklima pa det indre marked, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, men kan pa
grund af dets omfang og virkninger bedre nas pa EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i
overensstemmelse med naerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europaiske Union. | overens-
stemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gar denne forordning ikke videre, end hvad
der er ngdvendigt for at opfylde dette mal.

(52) Denne forordning tilstreeber at sikre fuld respekt for retten til adgang til effektive retsmidler og til en
retfeerdig rettergang som fastsat i artikel 47 i Den Europeaeiske Unions Charter om grundleeggende rettig-
heder og fremmer anvendelsen af friheden til at oprette og drive en virksomhed som fastsat i artikel 16 i
chartret —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:
Artikel 1
Genstand og anvendelsesomrade

1. Denne forordning har til formal at bidrage til et velfungerende indre marked ved at fastsette regler,
der sikrer, at ernvervsbrugere af onlineformidlingstjenester og virksomhedswebstedsbrugere i forbindelse
med onlinesggemaskiner gives passende gennemsigtighed, retfeerdighed og effektive klagemuligheder.

2. Denne forordning finder anvendelse pa onlineformidlingstjenester og onlinesggemaskiner, der leve-
res eller tilbydes leveret til henholdsvis erhvervsbrugere og virksomhedswebstedsbrugere, som er etable-
ret eller har bopal i Unionen, og som via disse onlineformidlingstjenester eller onlinesegemaskiner tilby-
der varer eller tjenesteydelser til forbrugere, som befinder sig i Unionen, uanset etableringssted eller bo-
peel for udbyderne af disse tjenester, og uanset hvilken lovgivning der i gvrigt finder anvendelse.

3. Denne forordning geelder dog ikke for onlinebetalingstjenester eller onlinereklameveerktgjer eller on-
linereklameudvekslinger, som ikke leveres med henblik pa at lette ivaerksattelsen af direkte transaktioner,
og som ikke indebeerer et kontraktforhold med forbrugere.

4. Denne forordning bergrer ikke nationale regler, der i overensstemmelse med EU-retten forbyder eller
sanktionerer ensidig adfeerd eller urimelig handelspraksis, i det omfang de relevante aspekter ikke er om-
fattet af denne forordning. Denne forordning bergrer ikke national civilret, navnlig aftaleret, sasom regler
om gyldighed, indgaelse, virkning og ophavelse af aftaler, for sa vidt de nationale civilretlige regler er i
overensstemmelse med EU-retten, og i det omfang de relevante aspekter ikke er omfattet af denne forord-
ning.

5. Denne forordning bergrer ikke EU-ret, navnlig EU-ret der finder anvendelse pa omraderne civilretligt
samarbejde, konkurrence, databeskyttelse, beskyttelse af forrethningshemmeligheder, forbrugerbeskyttelse,
e-handel og finansielle tjenesteydelser.
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Artikel 2
Definitioner
| denne forordning forstas ved:

1) »erhvervsbruger«: enhver privatperson, der optraeder i egenskab af handlende eller erhvervsdriven-
de, eller enhver fysisk eller juridisk person, der ved hjelp af onlineformidlingstjenester tilbyder varer el-
ler tjenesteydelser til forbrugere til formal relateret til dennes erhverv, forretning, handvark eller profes-
sion

2) »onlineformidlingstjenester«: tjenester, der opfylder samtlige falgende krav:

a) de er informationssamfundstjenester som defineret i artikel 1, stk. 1, litra b), i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv (EU) 2015/15351)

b) de gar det muligt for erhvervsbrugere at tiloyde varer eller tjenesteydelser til forbrugere med henblik
pa at lette iveerksettelse af direkte transaktioner mellem disse erhvervsbrugere og forbrugere, uanset hvor
disse transaktioner i sidste ende indgas

c) de leveres til erhvervsbrugere pa grundlag af kontraktlige forhold mellem udbyderen af disse tjenester
og erhvervsbrugere, som tilbyder deres varer eller tjenesteydelser til forbrugere

3) »udbyder af onlineformidlingstjenester«: enhver fysisk eller juridisk person, der leverer, eller tilby-
der at levere, onlineformidlingstjenester til erhvervsbrugere

4) »forbruger«: enhver fysisk person, der ikke handler som et led i sit erhverv, sin forretning, sit hand-
veerk eller sin profession

5) »onlinesggemaskine«: en digital tjeneste, som giver brugerne mulighed for at indtaste forespargsler
for at foretage sggninger pa principielt alle websteder eller alle websteder pa et bestemt sprog pa grundlag
af en forespgrgsel om et hvilket som helst emne ved hjelp af et sggeord, en stemmesggning, en s&tning
eller andet input, og som fremviser resultater i et hvilket som helst format, hvor der kan findes oplysnin-
ger om det gnskede indhold

6) »udbyder af onlinesggemaskine«: enhver fysisk eller juridisk person, der leverer, eller tilbyder at
levere, onlinesggemaskiner til forbrugere

7) »virksomhedswebstedsbruger«: enhver fysisk eller juridisk person, som ggr brug af en onlinegren-
seflade, dvs. enhver form for software, herunder et websted eller en del af et websted og applikationer,
herunder mobilapplikationer, der tiloyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere til formal relateret til
dennes erhverv, forretning, handvark eller profession

8) »rangordning«: den relative fremtraedende placering af de varer eller tjenesteydelser, der tilbydes via
onlineformidlingstjenester, eller den relevans, der tildeles sggeresultater af onlinesggemaskiner, som de
praesenteres, opstilles eller kommunikeres af henholdsvis udbydere af onlineformidlingstjenester eller ud-
bydere af onlinesggemaskiner, uanset hvilke teknologiske midler der anvendes til en sadan preasentation,
opstilling eller kommunikation

9) »kontrol«: ejerskab af eller mulighed for at udeve afgerende indflydelse pa en virksomhed, jf. artikel
3, stk. 2, i Radets forordning (EF) nr. 139/200413)

10) »vilkar og betingelser«: alle de vilkar og betingelser eller specifikationer, uanset deres betegnelse
eller form, som regulerer kontraktforholdet mellem en udbyder af onlineformidlingstjenester og dennes
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erhvervsbrugere, og som fastsattes ensidigt af udbyderen af onlineformidlingstjenester, idet denne ensidi-
ge fastsattelse sker pa grundlag af en samlet vurdering, hvor de bergrte parters relative starrelse, det for-
hold, at der har fundet forhandlinger sted, eller at visse bestemmelser herom kan have veret genstand for
sadanne forhandlinger og fastsat sammen af den relevante tjenesteyder og erhvervsbruger, ikke i sig selv
er afgarende

11) »tilknyttede varer og tjenesteydelser«: varer og tjenesteydelser, der tilbydes forbrugeren forud for
afslutningen af en transaktion, der er iveerksat pa onlineformidlingstjenester i tilleeg til og som supplement
til den primare vare eller tjenesteydelse, der udbydes af erhvervsbrugeren via onlineformidlingstjenester

12) »megling«: en struktureret proces som defineret i artikel 3, litra a), i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2008/52/EF

13) »varigt mediumc: et instrument, der gar det muligt for erhvervsbrugere at lagre oplysninger, der er
rettet personligt til dem, pa en made, som tillader fremtidig brug i et tidsrum, der er afpasset efter oplys-
ningernes formal, og som giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Artikel 3

Vilkar og betingelser

1. Udbydere af onlineformidlingstjenester skal sikre, at deres vilkar og betingelser:
a) er udarbejdet i et almindeligt og forstaeligt sprog

b) er lettilgaengelige for erhvervsbrugere i alle faser af deres forretningsforhold med udbyderen af online-
formidlingstjenester, herunder i fasen forud for aftaleindgaelse

c) fastsatter arsagerne til beslutninger om at suspendere, bringe til ophgar eller pa anden made begraense
deres onlineformidlingstjenester til erhvervsbrugere, helt eller delvist

d) omfatter oplysninger om eventuelle yderligere distributionskanaler og potentielle tilknyttede program-
mer, hvorigennem udbyderen af onlineformidlingstjenester kan markedsfagre varer og tjenesteydelser, der
tilbydes af erhvervsbrugere

e) omfatter generelle oplysninger om virkningerne af vilkarene og betingelserne for ejerskab til og kontrol
med erhvervsbrugeres intellektuelle ejendomsrettigheder.

2. Udbydere af onlineformidlingstjenester meddeler pa et varigt medium bergrte erhvervsbrugere en-
hver foreslaet @ndring af deres vilkar og betingelser.

De foreslaede @ndringer ma ikke indferes for udlgbet af en meddelelsesfrist, som er rimelig og star i ri-
meligt forhold til arten og omfanget af de planlagte a&ndringer og deres konsekvenser for den pageeldende
erhvervsbruger. Denne meddelelsesfrist skal vaere pa mindst 15 dage fra den dato, hvor udbyderen af on-
lineformidlingstjenester meddeler de bergrte erhvervsbrugere de foreslaede andringer. Udbydere af on-
lineformidlingstjenester skal bevilge lengere meddelelsesfrister, nar det er ngdvendigt for at give er-
hvervsbrugerne mulighed for at foretage tekniske eller kommercielle tilpasninger for at efterleve &ndrin-
gerne.

Den pagaldende erhvervsbruger har ret til at opsige kontrakten med udbyderen af onlineformidlingstjene-
ster inden meddelelsesfristens udlgh. Et sadant ophgr far virkning senest 15 dage fra modtagelsen af med-
delelsen i henhold til farste afsnit, medmindre der geelder en kortere periode for kontrakten.
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Den pagaldende erhvervsbruger kan enten ved hjelp af en skriftlig erklaering eller en klar bekraftelse
give afkald pa den meddelelsesfrist, der er navnt i andet afsnit, pa et hvilket som helst tidspunkt fra mod-
tagelsen af meddelelsen i henhold til ferste afsnit.

Inden for meddelelsesfristen betragtes udbud af nye varer eller tjenesteydelser pa onlineformidlingstjene-
sterne som en tydeligt bekraftende handling med hensyn til at give afkald pa meddelelsesfristen, undta-
gen i tilfaelde, hvor en rimelig og forholdsmaessig meddelelsesfrist er pa over 15 dage, idet @&ndringerne af
vilkarene og betingelserne kraever, at erhvervsbrugeren foretager vaesentlige tekniske justeringer af sine
varer eller tjenesteydelser. | sadanne tilfeelde bar det ikke automatisk betragtes som et afkald pa meddelel-
sesfristen, hvis erhvervsbrugeren udbyder nye varer og tjenesteydelser.

3. Vilkar og betingelser eller specifikke bestemmelser heri, som ikke opfylder kravene i stk. 1, samt
andringer af vilkar og betingelser indfert af en udbyder af onlineformidlingstjenester i strid med bestem-
melserne i stk. 2 er ugyldige.

4. Den i stk. 2, andet afsnit, fastsatte meddelelsesfrist finder ikke anvendelse, nar en udbyder af online-
formidlingstjenester:

a) er underlagt en retlig eller reguleringsmaessig forpligtelse til at a&ndre sine vilkar og betingelser pa en
made, som ger det umuligt at overholde den meddelelsesfrist, der er omhandlet i stk. 2, andet afsnit

b) undtagelsesvis skal andre sine vilkar og betingelser for at imgdega en uforudset og overhangende fare
vedrgrende beskyttelsen af onlineformidlingstjenesterne, forbrugere eller erhvervsbrugere mod svig, mal-
ware, spam, brud pa datasikkerheden eller andre cybersikkerhedsrisici.

5. Udbydere af onlineformidlingstjenester skal sikre, at identiteten pa den erhvervsbruger, der leverer
varer og tjenesteydelser pa onlineformidlingstjenesterne, er klart synlig.

Artikel 4
Begraensning, suspension og ophar

1. Hvis en udbyder af onlineformidlingstjenester beslutter at begraense eller suspendere leveringen af
sine onlineformidlingstjenester til en given erhvervsbruger i forbindelse med individuelle varer eller tje-
nesteydelser, som tilbydes af denne erhvervsbruger, skal vedkommende, inden eller nar begraensningen
eller suspensionen treeder i kraft, give den pagaldende erhvervsbruger en begrundelse for denne beslut-
ning pa et varigt medium.

2. Hvis en udbyder af onlineformidlingstjenester beslutter helt at ophgre med at levere sine onlinefor-
midlingstjenester til en given erhvervsbruger, skal vedkommende mindst 30 dage, inden ophgret traeder i
kraft, give den pageeldende erhvervsbruger en begrundelse for denne beslutning pa et varigt medium.

3. Huvis der er tale om begraensning, suspension eller opher, skal udbyderen af onlineformidlingstjene-
ster give erhvervsbrugeren mulighed for at fa klarhed over forholdene og omstendighederne inden for
rammerne af den i artikel 11 omhandlede interne klagebehandlingsproces. Hvis begransningen, suspensi-
onen eller ophgret tilbagekaldes af udbyderen af onlineformidlingstjenester, skal vedkommende uden
ungdig forsinkelse genindsette erhvervsbrugeren, herunder give erhvervsbrugeren enhver adgang til per-
sonlige eller andre data, eller begge dele, som fulgte med dennes anvendelse af de relevante onlineformid-
lingstjenester forud for, at begransningen, suspensionen eller ophgret tradte i kraft.

4. Meddelelsesfristen i stk. 2 finder ikke anvendelse, nar en udbyder af onlineformidlingstjenester:
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a) er retligt eller reguleringsmaessigt forpligtet til helt at bringe leveringen af sine onlineformidlingstjene-
ster til en given erhvervsbruger til ophgr pa en made, som ikke ger det muligt at overholde denne medde-
lelsesfrist, eller

b) udaver en ret til opher af tvingende hensyn i henhold til national ret, som er i overensstemmelse med
EU-retten

c) kan dokumentere, at den pagaldende erhvervsbruger gentagne gange har overtradt de gaeldende vilkar
og betingelser, hvilket har fart til, at leveringen af alle de pagaldende onlineformidlingstjenester er blevet
bragt til ophar.

| tilfeelde, hvor meddelelsesfristen i stk. 2 ikke finder anvendelse, skal udbyderen af onlineformidlingstje-
nester uden ungdig forsinkelse give den pagealdende erhvervsbruger en begrundelse for denne beslutning
pa et varigt medium.

5. De begrundelser, der er omhandlet i stk. 1 og 2 og stk. 4, andet afsnit, skal indeholde en henvisning
til de specifikke forhold eller omstendigheder, herunder indholdet i anmeldelser fra tredjeparter, der har
fart til den beslutning, som udbyderen af onlineformidlingstjenesterne har truffet, samt en henvisning til
de relevante arsager til denne beslutning, jf. artikel 3, stk. 1, litra c).

En udbyder af onlineformidlingstjenester skal ikke give en begrundelse, hvis denne er underlagt en retlig
eller reguleringsmaessig forpligtelse til ikke at videregive de specifikke kendsgerninger eller omstendig-
heder eller henvisningen til den eller de relevante begrundelser, eller hvis en udbyder af onlineformid-
lingstjenester kan pavise, at den pageldende erhvervsbruger gentagne gange har overtradt de galdende
vilkar og betingelser, hvilket resulterer i, at leveringen af de samlede pageeldende onlineformidlingstjene-
ster bringes til ophar.

Artikel 5
Rangordning

1. Udbydere af onlineformidlingstjenester opgiver de vigtigste parametre for afgerelse af rangordning i
deres vilkar og betingelser og arsagerne til den relative betydning af disse vigtigste parametre i forhold til
andre parametre.

2. Udbydere af onlinesggemaskiner opgiver de vigtigste parametre, som individuelt eller kollektivt har
starst betydning for afgarelsen af rangordningen og den relative betydning af disse vigtigste parametre
ved at levere en let og offentligt tilgeengelig beskrivelse heraf i et almindeligt og forstaeligt sprog pa ud-
bydernes onlinesggemaskiner. De sgrger for at ajourfgre denne beskrivelse.

3. Hvis de vigtigste parametre omfatter mulighed for at pavirke rangordningen mod direkte eller indi-
rekte betaling af vederlag foretaget af erhvervsbrugere eller virksomhedswebstedsbrugere til den respekti-
ve udbyder, giver denne udbyder ligeledes en beskrivelse af disse muligheder og af et sadant vederlags
indvirkning pa rangordningen i overensstemmelse med kravene i stk. 1 og 2.

4. Hvis udbyderen af en onlinesggemaskine har e&ndret rangordningen i et specifikt tilfeelde eller fjernet
et bestemt websted pa baggrund af en anmeldelse fra en tredjepart, skal udbyderen give virksomhedsweb-
stedsbrugeren mulighed for at gennemse anmeldelsens indhold.

5. De beskrivelser, der er omhandlet i stk. 1, 2 og 3, skal vere tilstraekkelige til at give erhvervsbrugere
eller virksomhedswebstedsbrugere en passende forstaelse af, hvorvidt — og i sa fald hvordan og i hvilket
omfang — rangordningsmekanismen tager hgjde for fglgende:
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a) egenskaber for de varer og tjenester, der tilbydes til forbrugerne gennem onlineformidlingstjenester el-
ler onlinesggemaskinen

b) relevansen af disse egenskaber for disse forbrugere

c) hvad angar onlinesggemaskiner, designegenskaber for webstedet, der anvendes af virksomhedsweb-
stedsbrugere.

6.  Udbydere af onlineformidlingstjenester og udbydere af onlinesggemaskiner er i forbindelse med
overholdelsen af kravene i denne artikel ikke forpligtet til at rgbe algoritmer eller andre oplysninger, der
med rimelig sikkerhed ville kunne resultere i vildledning af forbrugerne eller i, at forbrugerne lider skade
gennem manipulering af sggeresultaterne. Denne artikel bergrer ikke direktiv (EU) 2016/943.

7. For at gare det lettere for udbydere af onlineformidlingstjenester og udbydere af onlinesggemaskiner
at efterleve kravene i denne artikel og for at lette handhavelsen udarbejder Kommissionen retningslinjer i
tilknytning til kravene om gennemsigtighed, der er fastsat i denne artikel.

Artikel 6
Tilknyttede varer og tjenesteydelser

Nar tilknyttede varer og tjenesteydelser, herunder finansielle produkter, tilbydes forbrugerne gennem on-
lineformidlingstjenester, enten af udbyderen af onlineformidlingstjenester eller af tredjeparter, skal udby-
deren af onlineformidlingstjenester i sine vilkar og betingelser indsatte en beskrivelse af de tilknyttede
varer og tjenesteydelser, der tilbydes, samt en beskrivelse af, om og under hvilke betingelser erhvervsbru-
geren ogsa kan tilbyde sine egne tilknyttede varer og tjenesteydelser gennem onlineformidlingstjenester.

Artikel 7
Forskelsbehandling

1. Udbydere af onlineformidlingstjenester inkluderer en beskrivelse af enhver forskelsbehandling i de-
res vilkar og betingelser, som de udleverer eller kan udlevere i forbindelse med varer eller tjenesteydelser,
der udbydes til forbrugerne via disse onlineformidlingstjenester, pa den ene side enten af selve tjenestey-
deren eller enhver erhvervsbruger, som denne tjenesteyder kontrollerer, og pa den anden side af andre er-
hvervsbrugere. Denne beskrivelse henviser til de primare gkonomiske, handelsmassige eller juridiske
hensyn bag en sadan differentieret behandling.

2. Udbydere af onlinesggemaskiner skal udferdige en beskrivelse af enhver forskelsbehandling, som de
giver eller kan give af varer eller tjenesteydelser, der tilbydes forbrugerne via disse onlinesggemaskiner,
pa den ene side enten af udbyderen selv eller af en virksomhedswebstedsbruger, som udbyderen kontrol-
lerer, og pa den anden side af andre virksomhedswebstedsbrugere.

3. De beskrivelser, der henvises til i stk. 1 og 2, skal navnlig omfatte, hvor det er relevant, enhver for-
skelsbehandling via specifikke foranstaltninger truffet af udbyderen af onlineformidlingstjenester eller
udbyderen af onlinesggemaskinen eller dennes adferd i forbindelse med felgende:

a) adgang, som udbyderen eller en erhvervsbruger eller virksomhedswebstedsbruger, som udbyderen har
kontrol over, kan have til personoplysninger eller andre data eller begge dele som erhvervsbrugere, virk-
somhedswebstedsbrugere eller forbrugere opgiver med henblik pa anvendelse af den pageldende online-
formidlingstjeneste eller onlinesggemaskine, eller som genereres gennem levering af disse tjenesteydelser
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b) rangordning eller andre indstillinger, som anvendes af udbyderen, og som har indvirkning pa forbru-
gernes adgang til varer eller tjenesteydelser, der udbydes via disse onlineformidlingstjenester af andre er-
hvervsbrugere eller via disse onlinesggemaskiner af andre virksomhedswebstedsbrugere

c) ethvert direkte eller indirekte vederlag for benyttelse af de pagaeldende onlineformidlingstjenester eller
onlinesggemaskiner

d) adgang til, betingelser eller enhver direkte eller indirekte betaling, der opkraves, for brug af tjeneste-
ydelser eller funktioner eller tekniske greenseflader, som er relevante for erhvervsbrugere eller virksom-
hedswebstedsbrugere, og som er direkte forbundet med eller underlagt anvendelsen af de pagaldende on-
lineformidlingstjenester eller onlinesggemaskiner.

Artikel 8
Serlige kontraktbetingelser

For at sikre, at kontraktforhold mellem udbydere af onlineformidlingstjenester og erhvervsbrugere foregar
i god tro og baseret pa fair behandling, galder for udbydere af onlineformidlingstjenester, at de:

a) ikke ma indfare andringer af vilkar og betingelser med tilbagevirkende kraft, undtagen nar de er for-
pligtede til at overholde en retlig eller reguleringsmaessig forpligtelse, eller nar a&ndringer med tilbagevir-
kende kraft er til gavn for erhvervsbrugerne

b) skal sikre, at deres vilkar og betingelser indeholder oplysninger om de betingelser, hvorunder erhvervs-
brugere kan bringe kontraktforholdet med udbyderen af onlineformidlingstjenester til ophgr, og

c) i deres vilkar og betingelser skal inkludere en beskrivelse af den tekniske og kontraktmassige adgang,
eller manglen derpd, pa de oplysninger, der opgives eller genereres af erhvervsbrugeren, som de oprethol-
der, efter at kontrakten mellem udbyderen af onlineformidlingstjenester og erhvervsbrugen er udlgbet.

Artikel 9
Adgang til data

1.  Udbydere af onlineformidlingstjenester skal i deres vilkar og betingelser inkludere en beskrivelse af
den tekniske og kontraktmassige adgang eller manglen pa sadan adgang, for erhvervsbrugere til persono-
plysninger eller andre data, eller begge, som erhvervsbrugere eller forbrugere leverer til anvendelse af de
pagaldende onlineformidlingstjenester, eller som genereres gennem levering af disse tjenester.

2. Gennem den beskrivelse, der er omhandlet i stk. 1, skal udbydere af onlineformidlingstjenester pa
passende vis informere erhvervsbrugere om navnlig felgende:

a) hvorvidt udbyderen af onlineformidlingstjenester har adgang til personoplysninger eller andre data el-
ler begge dele, som erhvervsbrugere eller forbrugere leverer til brug af disse tjenester, eller som genereres
gennem levering af tjenesterne, og i sa fald hvilke kategorier af sadanne data og pa hvilke betingelser

b) hvorvidt en erhvervsbruger har adgang til personoplysninger eller andre data, eller begge, som denne
erhvervsbruger leverer i forbindelse med erhvervsbrugerens anvendelse af de pagaldende onlineformid-
lingstjenester, eller som genereres gennem levering af disse tjenesteydelser til denne erhvervsbruger og
forbrugerne af erhvervsbrugerens varer eller tjenesteydelser, og i sa fald, til hvilke kategorier af sadanne
data, og pa hvilke betingelser
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c) ud over litra b), hvorvidt en erhvervsbruger har adgang til personoplysninger eller andre data eller beg-
ge dele, herunder i sammenfattet form, som leveres eller genereres gennem levering af onlineformidlings-
tjenester til alle erhvervsbrugerne og forbrugerne heraf, og i sa fald, til hvilke kategorier af sadanne data
og pa hvilke betingelser, og

d) hvorvidt der gives oplysninger, jf. litra a), til tredjeparter sammen med, hvis leveringen af sadanne data
til tredjeparter ikke er ngdvendig for, at onlineformidlingstjenester kan fungere korrekt, oplysninger, der
specificerer formalet med en sadan dataudveksling samt eventuelle muligheder, som erhvervsbrugere har
for at foretage et fravalg af denne dataudveksling.

3. Denne artikel bergrer ikke anvendelsen af forordning (EU) 2016/679, direktiv (EU) 2016/680 og di-
rektiv 2002/58/EF.

Artikel 10
Restriktioner for at tilbyde forskellige betingelser pa andre mader

1. Nar udbydere af onlineformidlingstjenester, i leveringen af deres tjenester, begraenser mulighederne
for, at erhvervsbrugere kan tilbyde de samme varer og tjenesteydelser til forbrugere under forskellige be-
tingelser pa andre mader end gennem disse tjenester, skal de anfagre grunde til denne begransning i deres
vilkar og betingelser og gare disse grunde lettilgeengelige for offentligheden. Disse grunde skal omfatte
de vigtigste gkonomiske, handelsmaessige eller juridiske hensyn bag disse begransninger.

2. Den forpligtelse, der er fastsat i stk. 1, bergrer ikke eventuelle forbud eller begreensninger i forbindel-
se med indfgrelsen af sddanne begraensninger, som falger af anvendelsen af andre EU-retlige retsakter el-
ler medlemsstaternes ret, der er i overensstemmelse med EU-retten, og som udbydere af onlineformid-
lingstjenester er underlagt.

Artikel 11

Internt klagebehandlingssystem

1.  Udbydere af onlineformidlingstjenester sgrger for, at der findes et internt system til behandling af
klager fra erhvervsbrugere.

Dette interne klagebehandlingssystem skal veere lettilgeengeligt og gratis for erhvervsbrugere og sikre be-
handling inden for en rimelig tidsfrist. Det skal bygge pa principperne om gennemsigtighed og lige be-
handling af lige situationer og behandle klager pa en made, der star i et rimeligt forhold til deres betyd-
ning og kompleksitet. Det skal gare det muligt for erhvervsbrugere at indgive klager direkte mod den pa-
galdende udbyder vedrarende falgende problemer:

a) pastaet manglende overholdelse af alle den pagealdende leverandgrs forpligtelser, som er fastsat i denne
forordning, og som har konsekvenser for den erhvervsbruger, der indgiver klagen (»klageren«)

b) teknologiske spgrgsmal, som direkte vedrarer levering af onlineformidlingstjenester, og som har betyd-
ning for klageren

c) foranstaltninger, der er truffet af, eller adfeerd hos den pagaldende udbyder, som direkte vedrarer leve-
ring af onlineformidlingstjenester og har konsekvenser for klageren.

2. Som en del af deres interne klagebehandlingssystem skal udbydere af onlineformidlingstjenester:
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a) tage behgrigt hensyn til klager og den opfglgning, som de matte have brug for at tillegge klagen for i
tilstreekkelig grad at behandle det rejste problem

b) behandle klager hurtigt og effektivt under hensyntagen til vigtigheden og kompleksiteten af det rejste
problem

c) meddele klageren resultatet af den interne klagebehandling pa en individualiseret made og pa et almin-
deligt og forstaeligt sprog.

3. Udbydere af onlineformidlingstjenester skal i deres vilkar og betingelser give alle relevante oplysnin-
ger om adgang til og funktionen af deres interne klagebehandlingssystem.

4. Udbydere af onlineformidlingstjenester skal udarbejde og gere oplysninger om funktionen og effekti-
viteten af deres interne klagebehandlingssystem lettilgeengelige for offentligheden. De kontrollerer oplys-
ningerne mindst én gang om aret, og hvis der er behov for vaesentlige @ndringer, ajourfarer de disse op-
lysninger.

Disse oplysninger skal indeholde det samlede antal klager, de vigtigste typer klager, den periode, der i
gennemsnit er ngdvendig for at behandle klagerne, og de akkumulerede oplysninger om resultatet af kla-
gerne.

5. Bestemmelserne i denne artikel finder ikke anvendelse pa udbydere af onlineformidlingstjenester, der
er sma virksomheder som defineret i bilaget til Kommissionens henstilling 2003/361/EF.

Artikel 12

Magling

1. Udbydere af onlineformidlingstjenester skal i deres vilkar og betingelser udpege to eller flere maegle-
re, som de er villige til at anvende for at forsgge at na til enighed med erhvervsbrugere om udenretslig
bileeggelse af tvister mellem udbydere og erhvervsbrugere, der opstar i forbindelse med levering af de pa-
galdende onlineformidlingstjenester, herunder klager, der ikke kan lgses ved hjalp af det interne klagebe-
handlingssystem, jf. artikel 11.

Udbydere af onlineformidlingstjenester kan kun udpege maglere, der udbyder deres tjenesteydelser fra et
sted uden for Unionen, hvis det er sikret, at de pagaldende erhvervsbrugere ikke reelt mister eventuelle
juridiske garantier, der er fastsat i EU-retten eller medlemsstaternes ret som fglge af, at maeglerne leverer
disse ydelser fra et sted uden for Unionen.

2. Deistk. 1 omhandlede maglere skal opfylde falgende krav:
a) de er upartiske og uafhaengige

b) deres maglingstjenester er overkommelige i pris for erhvervsbrugere af de pagaldende onlineformid-
lingstjenester

c) de er i stand til at yde deres magling pa sproget i de vilkar og betingelser, der regulerer kontraktforhol-
det mellem udbyderen af onlineformidlingstjenester og den pagaldende erhvervsbruger

d) de er lettilgeengelige enten fysisk pa erhvervsbrugerens etableringssted eller bopeal eller ved fjernad-
gang ved anvendelse af kommunikationsteknologi

e) de er i stand til at yde deres magling uden ungdig forsinkelse
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f) de har en tilstreekkelig forstaelse af almindelige forretningsforhold mellem virksomheder, hvilket giver
dem mulighed for at bidrage effektivt til at forsgge at bileegge tvister.

3. Uanset meeglingens frivillige karakter skal udbydere af onlineformidlingstjenester og erhvervsbruge-
re i god tro deltage i alle meaeglingsforseg, der udfgres i denne henhold til denne artikel.

4. Udbydere af onlineformidlingstjenester skal baere en rimelig andel af de samlede omkostninger for
magling i hvert enkelt tilfeelde. En rimelig andel af de samlede omkostninger skal fastsattes pa grundlag
af et forslag fra magleren, idet der tages hensyn til alle relevante elementer i den foreliggende sag, navn-
lig i de relative fordele ved de pastande fra parterne i tvisten, parternes adfeerd samt starrelse og finansiel
styrke hos parterne i forhold til hinanden.

5. Ethvert forsgg pa at na til enighed gennem magling om bilaeggelse af en tvist i henhold til denne
artikel bergrer ikke rettigheder for de pagaldende udbydere af onlineformidlingstjenester og erhvervsbru-
gere til at indlede en retssag pa et hvilket som helst tidspunkt fgr, under eller efter maeglingsprocessen.

6. Hvis en erhvervsbruger anmoder herom, skal udbyderen af onlineformidlingstjenester, far denne del-
tager i maegling eller under magling, stille oplysninger til radighed for erhvervsbrugeren om, hvordan
meegling fungerer i forbindelse med dens aktiviteter, og hvor effektiv den er.

7. Den forpligtelse, der er fastsat i stk. 1, finder ikke anvendelse pa udbydere af onlineformidlingstjene-
ster, der er sma virksomheder som omhandlet i bilaget til henstilling 2003/361/EF.

Artikel 13
Specialiserede maeglere

Kommissionen skal i teet samarbejde med medlemsstaterne tilskynde udbydere af onlineformidlingstjene-
ster samt organisationer og foreninger, der repraesenterer dem, til individuelt eller i feellesskab at oprette
en eller flere organisationer, der tilbyder maglingsydelser, som opfylder kravene i artikel 12, stk. 2, med
det specifikke formal at lette udenretslig bileeggelse af tvister med erhvervsbrugere, som opstar i forbin-
delse med leveringen af disse tjenesteydelser, idet der tages serligt hensyn til den graenseoverskridende
karakter af onlineformidlingstjenester.

Artikel 14

Retslige procedurer iveerksat af reprasentative organisationer eller foreninger og offentlige orga-
ner

1.  Organisationer og foreninger, som har en legitim interesse i at repraesentere erhvervsbrugere eller
virksomhedswebstedsbrugere, samt offentlige organer, der er etableret i medlemsstaterne, har ret til at
indbringe en sag for de kompetente nationale domstole i Unionen, i overensstemmelse med de lovgiv-
ningsmassige bestemmelser i den medlemsstat, hvor sagen er anlagt, til at standse eller forbyde enhver
manglende overholdelse fra udbydere af onlineformidlingstjenesters side eller fra udbydere af onlinesgge-
maskiners side af de relevante krav, der er fastsat i denne forordning.

2. Kommissionen tilskynder medlemsstaterne til at udveksle bedste praksis og oplysninger med andre
medlemsstater baseret pa registre over ulovlige handlinger, der har veret genstand for afgarelser ved nati-
onale domstole, hvis sadanne registre er oprettet af relevante offentlige organer eller myndigheder.

3. Organisationer eller foreninger skal kun have den ret, der henvises til i stk. 1, hvis de opfylder alle
felgende krav:
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a) de er retmaessigt oprettet i overensstemmelse med en medlemsstats ret

b) de forfalger mal, der er af kollektiv interesse for den gruppe af erhvervsbrugere eller virksomhedsweb-
stedsbrugere, som de vedvarende reprasenterer

c) de er af almennyttig karakter

d) deres beslutningstagning pavirkes ikke uretmassigt af nogen tredjepartsudbydere af finansiering, navn-
lig udbydere af onlineformidlingstjenester eller af onlinesggemaskiner.

Med henblik herpa offentligger organisationer eller foreninger fuldsteendige oplysninger om deres med-
lemskab og finansieringskilde.

4. | medlemsstater, hvor offentlige organer er blevet oprettet, skal disse offentlige organer have den ret,
der henvises til i stk. 1, nar de har til opgave at forsvare de kollektive interesser for erhvervsbrugere eller
virksomhedswebstedsbrugere eller at sikre overholdelse af kravene i denne forordning i overensstemmel-
se med den nationale ret i den pageldende medlemsstat.

5. Medlemsstaterne kan udpege:

a) organisationer eller foreninger, som er etableret i deres medlemsstat, og som mindst opfylder kravene i
stk. 3, hvis disse organisationer eller foreninger anmoder herom

b) offentlige organer, som er oprettet i deres medlemsstat, og som opfylder kravene i stk. 4,

som er tildelt den ret, der er omhandlet i stk. 1. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen navn pa og
formal for sadan udpegede organisationer, foreninger eller offentlige organer.

6. Kommissionen udarbejder i henhold til stk. 5 en liste over organisationer, foreninger og offentlige
organer udpeget i overensstemmelse med stk. 5. Denne liste skal angive disse organisationers, foreningers
og offentlige organers formal. Denne liste offentliggeres i Den Europzaiske Unions Tidende. Z£ndringer i
listen offentliggares straks, og en ajourfart liste udarbejdes og offentliggeres under alle omstendigheder
hver sjette maned.

7. Domstolene skal acceptere den liste, der er omhandlet i stk. 6, som bevis for det organisationens,
foreningens eller det offentlige organs rets- og handleevne, men dette bergrer ikke deres ret til at undersg-
ge, om det ud fra sagsggerens formal er berettiget, at den/det indbringer en sag i et konkret tilfalde.

8. Hvis en medlemsstat eller Kommissionen sar tvivl om, hvorvidt en organisation eller forening opfyl-
der de kriterier, der er fastsat i stk. 3, eller hvorvidt et offentligt organ opfylder de kriterier, der er fastsat i
stk. 4, undersgger den medlemsstat, som har udpeget organisationen, foreningen eller det offentlige organ
i overensstemmelse med stk. 5, sagen og tilbagekalder om ngdvendigt udpegelsen, hvis et eller flere krite-
rier ikke er opfyldt.

9. Den i stk. 1 omhandlede ret bergrer ikke den ret, som erhvervsbrugere og virksomhedswebstedsbru-
gere har til at anlegge sag ved de kompetente nationale domstole i overensstemmelse med retsreglerne i
den medlemsstat, hvor sagen anlaegges, idet sagen er baseret pa individuelle rettigheder og har til formal
at standse manglende opfyldelse fra udbydere af onlineformidlingstjenesters eller udbydere af onlinesgge-
maskiners side af de relevante krav, der er fastsat i denne forordning.

Artikel 15

Handhavelse
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1. Hver medlemsstat sikrer tilstraekkelig og effektiv handhavelse af denne forordning.

2. Medlemsstaterne fastseetter bestemmelser om de foranstaltninger, der anvendes i forbindelse med
overtredelse af denne forordning, og sikrer, at de gennemfares. Foranstaltningerne skal veere effektive,
sta i et rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskraeekkende virkning.

Artikel 16
Tilsyn

Kommissionen farer i tet samarbejde med medlemsstaterne tilsyn med denne forordnings indvirkning pa
forbindelserne mellem onlineformidlingstjenester og deres erhvervsbrugere og mellem onlinesggemaski-
ner og virksomhedswebstedsbrugere. Kommissionen indsamler med henblik herpa relevante oplysninger
for at fare tilsyn med &ndringerne i disse forbindelser, herunder ved at foretage relevante undersggelser.
Medlemsstaterne bistar Kommissionen ved pa anmodning at tilvejebringe alle relevante oplysninger, her-
under om specifikke sager. Kommissionen kan med henblik pa denne artikel og artikel 18 sgge at indsam-
le oplysninger fra udbydere af onlineformidlingstjenester.

Artikel 17
Adferdskodekser

1. Kommissionen tilskynder udbydere af onlineformidlingstjenester og de organisationer og foreninger,
som reprasenterer dem, samt erhvervsbrugere, herunder SMV’er og de organisationer, der repraesenterer
dem, til at udarbejde adferdskodekser, som skal bidrage til en korrekt anvendelse af denne forordning
under hensyntagen til de forskellige sektorers serlige forhold, hvorunder onlineformidlingstjenester leve-
res, samt de specifikke karakteristika for SMV"er.

2. Kommissionen tilskynder udbydere af onlinesggemaskiner og de organisationer og foreninger, som
repraesenterer dem, til at udarbejde adfeerdskodekser, som specifikt skal bidrage til en korrekt anvendelse
af artikel 5.

3. Kommissionen tilskynder udbydere af onlineformidlingstjenester til at vedtage og gennemfare sek-
torspecifikke adferdskodekser, hvor sadanne sektorspecifikke adferdskodekser findes og anvendes i vid
udstraekning.

Artikel 18

Revision

1. Senest den 13. januar 2022 og derefter hvert tredje ar foretager Kommissionen en evaluering af denne
forordning og afleegger rapport til Europa-Parlamentet, Radet og Det Europaeiske @konomiske og Sociale
Udvalg.

2. Den farste evaluering af denne forordning gennemfgres navnlig med henblik pa falgende:

a) at vurdere overholdelsen og indvirkningen pa onlineplatformgkonomien af de forpligtelser, der er fast-
sat i artikel 3-10

b) at vurdere virkningen og effektiviteten af eventuelt fastlagte adfaerdskodekser med henblik pa at for-
bedre retfeerdigheden og gennemsigtigheden
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c) yderligere at undersgge de problemer, der skyldes erhvervsbrugeres afhaengighed af onlineformidlings-
tjenester, og de problemer, der skyldes urimelig handelspraksis blandt udbydere af onlineformidlingstje-
nester, og desuden at fastsla, i hvilket omfang den pageeldende praksis stadig er udbredt

d) at undersgge, om konkurrencen mellem varer eller tjenesteydelser, der udbydes af en erhvervsbruger,
og varer og tjenesteydelser, der udbydes eller kontrolleres af en udbyder af onlineformidlingstjenester,
udger fair konkurrence, og om udbydere af onlineformidlingstjenester misbruger privilegerede oplysnin-
ger i denne forbindelse

e) at vurdere virkningen af denne forordning pa eventuelle ubalancer i forholdet mellem udbydere af ope-
rativsystemer og deres erhvervsb

f) at vurdere, om forordningens anvendelsesomrade, navnlig definitionen af »erhvervsbruger«, er hen-
sigtsmaessig i den forstand, at den ikke fremmer proformaselvstendig erhvervsvirksomhed.

Den farste og efterfalgende evaluering skal fastsla, om der kan vare behov for yderligere regler, herunder
om handhavelse, for at sikre et retfeerdigt, forudsigeligt, beeredygtigt og tillidsfuldt onlinemiljg inden for
det indre marked. Efter evalueringerne treeffer Kommissionen de ngdvendige foranstaltninger, hvilket kan
omfatte forslag til retsakter.

3. Medlemsstaterne fremleegger alle relevante oplysninger, som de har, og som Kommissionen kan kree-
ve med henblik pa udarbejdelse af den rapport, der er omhandlet i stk. 1.

4. | forbindelse med evalueringen af denne forordning tager Kommissionen bl.a. hensyn til de udtalelser
og rapporter, som den foreleegges af den ekspertgruppe for observationscentret for onlineplatformsgko-
nomien. Den skal ogsa tage hensyn til indholdet og funktionen af alle de adferdskodekser, der henvises
til i artikel 17, hvis det er relevant.
Artikel 19
Ikrafttraeden og anvendelse

1. Denne forordning traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europaiske Unions
Tidende.

2. Den finder anvendelse fra den 12. juli 2020.
Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geaelder umiddelbart i hver medlemsstat.
Udfeerdiget i Bruxelles, den 20. juni 2019.
Pa Europa-Parlamentets vegne
A. TAJANI
Formand
P& Radets vegne
G. CIAMBA

Formand
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13)

EUT C 440 af 6.12.2018, s. 177.

Europa-Parlamentets holdning af 17.4.2019 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Rédets afgarelse af 14.6.2019.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 af 12. december 2012 om retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af
retsafgarelser pa det civil- og handelsretlige omrade (EUT L 351 af 20.12.2012, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom 1) (EUT L 177 af
4.7.2008, s. 6).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af persono-
plysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af
4.5.2016, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af persono-
plysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af
4.5.2016, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/680 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med kompetente myndigheders
behandling af personoplysninger med henblik pa at forebygge, efterforske, afslare eller retsforfglge strafbare handlinger eller fuldbyrde strafferetlige
sanktioner og om fri udveksling af sédanne oplysninger og om opheevelse af Radets rammeafgarelse 2008/977/RIA (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 89).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektro-
niske kommunikationssektor (Direktiv om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation) (EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37).

Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om definitionen af mikrovirksomheder, sma og mellemstore virksomheder (EUT L 124 af
20.5.2003, s. 36).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/52/EF af 21. maj 2008 om visse aspekter af meegling pa det civil- og handelsretlige omrade (EUT L 136 af
24.5.2008, s. 3).

Radets afgarelse 2010/48/EF af 26. november 2009 om Det Europeiske Feellesskabs indgaelse af De Forenede Nationers konvention om handicappedes
rettigheder (EUT L 23 af 27.1.2010, s. 37).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/1535 af 9. september 2015 om en informationsprocedure med hensyn til tekniske forskrifter samt for-
skrifter for informationssamfundets tjenester (EUT L 241 af 17.9.2015, s. 1).

Radets forordning (EF) nr. 139/2004 af 20. januar 2004 om kontrol med fusioner og virksomhedsovertagelser (EF-fusionsforordningen) (EUT L 24 af
29.1.2004, s. 1).



