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FORORD

Digital omstilling er vejen ind i fremtiden. Digitalisering er
noglen til mere effektive arbejdsgange samt bedre og grenne-
re produkter og services. Digitale lasninger kan ogsa skane
medarbejdere for harde fysiske arbejdsopgaver. Det styrker
vores virksomheders konkurrenceevne, skubber pa den gron-
ne omstilling og skaber sunde danske virksomheder og ar-
bejdspladser. Samtidig kan nye digitale losninger gore medet
med den offentlige sektor lettere og mere gnidningsfrit — uan-
set om du er virksomhed eller borger.

Kort sagt kan digitalisering understotte velstand og vel-
feerd. Derfor er det vigtigt, at vi rykker pa den digitale dags-
orden. Vi har et steerkt digitalt udgangspunkt i Danmark og
gode forudseetninger for at klare os i den digitale verden som
borgere og som virksomheder. Denne redegorelse seetter fo-
kus pa, hvordan det er kommet os til gavn under COVID-19
krisen, hvor teknologien har hjulpet os til at opretholde ar-
bejdsfunktioner hjemmefra, holde meder pé afstand og fort-
sat handle trods fysiske restriktioner.

Vores gode udgangspunkt skal fastholdes og udvikles, sa
Danmark og danske virksomheder kan sta steerkere i brugen
af ny teknologi og innovation. Nar vi bliver mere digitale, bli-
ver vi ogsa mere produktive. Det styrker konkurrenceevnen
og derfor har regeringen besluttet, at Danmark skal have en
national digitaliseringsstrategi — for hele Danmark. Det er i
derfor ogsa afgerende, at der sker et bredt digitalt loft blandt
danske virksomheder, sa ogsa SMV’erne i hgjere grad hester
fordelene ved digitalisering.

Som led i arbejdet med én samlet strategi har regeringen
etableret et digitaliseringspartnerskab, som skal sikre et bredt
inddragende arbejde, der straekker sig over samfundssekto-
rer og et teet samarbejde med erhvervslivet, der skal komme
med input til, hvor vi skal seette ind, for at Danmark bedst
muligt kan udnytte digitaliseringens muligheder i fremtiden.
Der er mange virksomheder, som allerede har taget springet
og har gennemggdet en digital omstilling. Men der er fortsat
virksomheder, som ser pa digitalisering, som et stort spring
ud i det uvisse. Derfor skal digitaliseringspartnerskabet veere
med til at sikre, at flere far mod pa en digital omstilling, sa vi
i feelleskab hester frugterne ved digitalisering. Arbejdet skal
gda pa tveers af den offentlige og den private sektor, og stikke
en kurs for gget innovation og offentligt-privat samarbejde
om nye digitale losninger.

Med Redegorelse om Danmarks Digitale Vakst far vi nu
en status for, hvor Danmark star i den digitale omstilling.

Dermed har vi et godt udgangspunkt for det vigtige arbejde,
der er i gang med den nye digitaliseringsstrategi.
God leeselyst!

1. SAMMENFATNING

Danmark er et af de mest digitale lande i verden. Det er en
position, vi har indtaget gennem laengere tid. Blandt andet vi-
ser en opgerelse fra det europeeiske statistikbureau Eurostat,
at Danmark i 2020 var det tredje mest digitale samfund i EU,
kun overgaet af Finland og Sverige. Danmark la dog nr. 1 ved
seneste Redegorelse om Danmarks digitale vakst 2019. Den
solide position er et resultat af gode grundforudszetninger for
digital omstilling som fx en veludbygget digital infrastruktur,
en offentlig sektor, som er blandt de mest digitale i verden, og
et hejt grundniveau for digitale kompetencer i befolkningen.
Digitaliseringen understetter innovation, produktivitet og
konkurrenceevne i virksomhederne og har derfor i sidste
ende betydning for velstand og velfeerd.

Den heje grad af digitalisering i Danmark har vist sin styr-
ke under COVID-19-krisen. Samtidig har krisen sat yderlige-
re skub i den digitale omstilling. Allerede inden krisen 1a
danske virksomheder langt fremme pa e-handel, og nu szel-
ger iseer flere helt smé virksomheder varer og tjenester via e-
handel. En anden klar konsekvens af COVID-19 er omfanget
af hjemmearbejde. Antallet af danskere, som regelmeessigt ar-
bejder hjemme, blev med et fordoblet i 2020 sammenlignet
med aret for, hvilket har stillet krav til nye digitale arbejds-
og medeformer pa distancen. Over 1 mio. danskere har arbej-
det hjemme pa et tidspunkt under COVID-19 krisen, og ca. 40
pct. af de beskaeftigede har gjort geor det nogenlunde regel-
meessigt i 2020.

Digitalisering har altsa haft markant betydning i forhold til
at fa mange danske virksomheder gennem coronapandemien
og vil ogsa veere et vaesentligt konkurrenceparameter pa den
anden side af krisen. Det afspejler sig ogsa i, at flere virksom-
heder ifolge en opgorelse fra Dansk Industri forventer at in-
vestere mere i IT i kelvandet pa COVID-19-krisen.

De danske virksomheder anvender i vidt omfang digitale
teknologier. Eksempelvis er danske virksomheder i front, nar
det geelder brug af e-handel, hjemmesider og sociale medier.
Vi ligger lidt efter sammenlignelige lande, nér det kommer til
anvendelsen af mere avanceret digital teknologi som kunstig
intelligens og »Internet of Things«. Der er ogsa tegn pa, at an-
dre sammenlignelige lande er leengere fremme pa avancerede
digitale kompetencer og i forhold til tilgeengeligheden af fx
IT-specialister.

I Danmark er der imidlertid ligesom i andre lande mar-
kante forskelle mellem SMV’er og store virksomheder, nar
det kommer til at tage digitale teknologier i anvendelse. Nar
det geelder anvendelsen af mere avancerede teknologier, er
der i lebet af de senere ar endda opstaet en storre forskel mel-
lem store og sma virksomheder. Der kan séledes veere behov
for indsatser i forhold til at fa SMV’erne tilstraekkeligt med pa
den digitale omstilling. I en international sammenheeng er de



danske SMV’er dog generelt mere digitale end EU-gennem-
snittet.

Danmark er altsé fortsat i det digitale forerfelt. Den steerke
position bygger iseer pa en reekke styrkepositioner, som Dan-
mark har haft i mange ar, fx i forhold til anvendelsen af en
reekke basale teknologier og den gode digitale infrastruktur.

Samtidig er der tegn pa, at Danmark i mindre grad er fore-
gangsland i forhold til nogle af de nyere teknologier. Her er
der altsa et potentiale for at lofte danske virksomheder op
med gavnlige konsekvenser for produktivitet og gode ar-
bejdspladser i Danmark til foelge. jf. boks 1.

Boks 1: Status for digital omstilling i Danmark|

Styrker

Danmark har haft et steerkt digitalt
udgangspunkt, som er kommet til gavn under
COVID-19, hvor mange danskere har arbejdet
og handlet hjemmefra. Det drejer sig blandt
andet om udbredte og hurtige
bredbandsforbindelser, en digitaliseret offentlig
sektor, og at den danske befolkning generelt har
gode, grundlaeggende digitale kompetencer.

De danske virksomheder har optaget digital
teknologi i vidt omfang, nar det kommer til e-
handel, brug af hjemmesider, ressourcestyring
mv.

Danske virksomheder er samtidig langt fremme
med digital automation i form af brug af
industrirobotter.

Danske virksomheder indtager en 5. plads i EU,
nar det kommer til at foretage regelmaessige
risikovurderinger af IT-sikkerheden.

2. STATUS FOR DANMARKS DIGITALE OMSTILLING

2.1 Danmarks placering i forhold til evrige EU-lande

Dette afsnit redeger for Danmarks digitale omstilling set i
perspektiv til andre lande i EU. Afseettet er EU-Kommissio-
nens Digital Economy and Society Index (DESI), som udger
et samlet mal for EU-landenes digitale udvikling i erhvervs-
liv, samfund og i den offentlige sektor.

Danmark var i 2020 det tredje mest digitaliserede land i
EU efter Finland og Sverige malt pa DES], jf figur 2.1. Dan-
mark har siden 2015, hvor indekset forste gang blev opgjort,
ligget blandt de hojest rangerende i EU.

Udfordringer

Flere sammenlignelige lande er lzengere fremme
end Danmark, nar det geelder virksomhedernes
anvendelse af avancerede digitale teknologier,
som fx kunstig intelligens og brug af sensorer i
form af "Internet of Things” (loT).

Danske SMV’er er — som i andre lande -
generelt efter de stgrre virksomheder, nar det
kommer til at anvende digital teknologi, og der er
tegn pa, at forskellen er blevet sterre over tid,
nar det kommer til store virksomheder og
SMV’ers brug af avanceret teknologi.

Der er gode forudsaetninger for digitale
ivaerksasttermiljger, men tendens til at danske
tech-succeser saelges og flytter til udlandet, far
de nar at vokse sig store i Danmark.

Danske virksomheder sakker efter
hgjdespringerne, nar det kommer il at
eksportere varer via e-handel.

Danmark er over tid faldet relativt til avrige
sammenlignelige lande, nar det kommer til
befolkningens digitale kompetencer, seerligt de
avancerede digitale kompetencer.

Omkring hver fierde SMV har ikke implementeret
basale IT-sikkerhedsprocedurer som fx
regelmasssige opdateringer af deres
styresystemer eller back-up af data.

Det deekker over en forholdsvis hej placering, ndr man ser
pa hver af de fem hovedindikatorer, som DESI udgeres af.
Der er altsa tegn p4, at en hej grad af digitalisering er bredt
funderet i det danske samfund. Danmark ligger saerligt hejt,
nar det kommer til internetadgang, digitale offentlige tjene-
ster og integration af digital teknologi i erhvervslivet. Dette
har ogsé fremgaet af malinger fra FN'!, hvor Danmark to gan-
ge i treek har ligget nummer 1 ift. offentlig digitalisering.

T BN (2020): E-Government Surveu 2020: Digital Government In the
Decade of Action for Sustainable Development



Figur 2.1 Digitaliseringsgrad blandt europaiske lande pa fem hovedindikatorer,
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Kilde: Eurostat, DESI 2020.

Andre mélinger fra fx European Investment Bank? og IMD
World Competitiveness Center® placerer ogsa Danmark
blandt de mest digitaliserede lande i Europa og i verden.

Danmark taber terraen

Fra 2015 til 2020 er Danmark gaet fra at ligge pa en 1. plads til
en 3. plads i det europeeiske digitaliseringsindeks (DESI). Det
dakker over en forskelligartet udvikling, nar man ser pa de

2 European Investment Bank (2019): »Only four EU countries lead

the US in digitalisation — EIB launches new report on digitalisati-
on in the EU and US«, hvor Danmark rangerer som nr. 1 pa EIBIS
Digitalisation Index.

3 IMD (2020): » World Digital Competetivness Ranking 2020«, hvor
Danmark indtager en tredjeplads efter USA og Singapore
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fem hovedindikatorer, som tilsammen udger det samlede in-
deks. Det betyder ikke at Danmark er blevet mindre digitali-
seret, men at andre lande har overhalet den danske position.

Danmarks position er — relativt til de evrige lande — faldet
tilbage pa fire ud af fem hovedindikatorer. Seerligt pa digitale
kompetencer er Danmark nu pa en syvendeplads efter tidli-
gere at have vaeret blandt de bedste, hvilket navnlig afspejler
en darligere placering for s& vidt angar avancerede digitale
kompetencer, jf. afsnit 4.2. Danmark er ogsa faldet fra en for-
ste til en femteplads siden 2015 ift. integration af digital tek-
nologi blandt virksomhederne. Danmark har omvendt indta-
get en forsteplads, nér det kommer til internetadgang, fra en
femteplads i 2015, jf. figur 2.2.



Figur 2.2 Udvikling i Danmarks placering pa DESI-indeksets fem

hovedindikatorer.
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Anm: Figuren viser Danmarks placering pa de fem hovedindikatorer for DESI-indekset i de seneste 6
malinger (2015-2020). Sammensaetningen af hovedindikatorerne kan sendre sig mellem arene.
"Integration af digital teknologi” vedrerer virksomhedernes anvendelse af digital teknologi. "Brug af

internetservices” vedrerer borgernes digitale anvendelse

Kilde: Eurostat: DESI, 2015-2020.

Det bemeerkes, at sammensaetningen af hovedindikatorerne
@ndrer sig over arene, hvilket kan have betydning for sam-
menligneligheden. Dertil skal det bemeerkes, der er en for-
holdsvist lille forskel mellem de ferende tre lande péd indika-
torerne.

2.2 Centrale indikatorer for Danmarks digitale omstilling og
vaekst

Redegearelse for Danmarks digitale vaekst folger op péd en
reekke indikatorer fra fortrinsvis OECD og Eurostat og pejle-

meerker for Danmarks digitale omstilling. Disse indikatorer
og pejlemeerker danner grundlaget for en arlig vurdering af,
hvorvidt det gar den rigtige vej med anvendelse og udbredel-
se af digitale teknologier i danske virksomheder og i det dan-
ske samfund. Pejlemeerkerne viser overordnet, at det gar
godt, for Danmarks digitale omstilling, jf. figur 2.3.



Figur 2.3 Centrale indikatorer pA Danmarks digitale vaekst, 2020
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Anm.: Veerdierne for "TDNK” og "OECD”/"EU” er skaleret i forhold til det femte bedste OECD/EU-land og det
darligst placerede OECD/EU-land, hvor det bedste OECD/EU-land er sat til indeks 100 og det darligst
placerede OECD/EU-land er sat til indeks 0. Dermed angiver indikatoren den relative afvigelse fra
henholdsvis det femte bedste OECD/EU-land og det darligst placerede OECD-land. Skalaen i figuren gar fra
indeks 0 til indeks 110. Nord er et simpelt gennemsnit af de nordeuropzeiske lande Nederlandene,
Storbritannien, Tyskland, Finland, Norge og Sverige. OECD/EU er et simpelt gennemsnit for de udvalgte og
tilgeengelige OECD/EU-lande pr. 1. januar 2020. Det bemaerkes, at de seneste tal for IT-investeringer er fra

2016/2017. Kilde: Eurostat, OECD og egne beregninger.

Dansk erhvervsliv anvender i hej grad digitale virkemidler,
jf. den forste indikator for Erhvervslivets anvendelse af digi-
tale teknologier, hvor der males pa andelen af virksomheder
med hgj eller meget hgj digitaliseringsgrad. I brugen af robot-
ter er dansk erhvervsliv ogsé blandt de ferende.

Den danske lovgivning er meget digitaliseringsklar, dan-
skerne har gode, basale digitale kompetencer og er trygge
ved den digitale omstilling. Danmark er over EU-gennem-
snittet, nar det geelder digitale kompetencer til fremtiden, der
vedrarer befolkningens avancerede og basale digitale kompe-
tencer og befolkningens digitale parathed, der vedrorer be-
folkningens digitale feerdigheder inden for informationsseg-
ning, kommunikation, problemlesning og brug af software.
De nordeuropeeiske lande, som Danmark ofte sammenlignes
med, er dog en smule foran Danmark i forhold til digital pa-
rathed i befolkningen.

Danmark har udviklet sig til et foregangsland, nar det
kommer til SMV’ernes anvendelse af Big Data, hvor danske
SMVer tidligere har sakket bagefter sammenlignelige nord-
europeiske lande. Det ses ogsa, at danske SMV’er ligger i
top, nar det kommer til at bruge cloudlesninger.

Selvom Danmark generelt ligger langt fremme pa indika-
torerne, er der enkelte steder, hvor Danmark befinder sig un-
der top-5, fx ift. digital parathed, investeringer i IT og eksport
via e-handel.

3. DANSKE VIRKSOMHEDERS BRUG AF DIGITAL
TEKNOLOGI

Teknologianvendelsen i virksomheder speender bredt. For
mange virksomheder handler teknologianvendelse om at be-
nytte hjemmesider, e-handel eller analysere egne kundedata.
Men teknologianvendelse kan ogsa veere avancerede teknolo-
gier som kunstig intelligens eller big data, der kan understot-
te udviklingen af nye digitale lesninger. I dette kapitel ses
neermere pa, i hvilken grad danske virksomheder har optaget
de forskellige typer af digital teknologi. Der ses ogsa pa e-
handel i forbindelse med corona samt SMV’ernes digitale
omstilling.

3.1 Brug af digital teknologi i danske virksomheder

Danske virksomheder er blandt de mest digitale i EU, nar det
kommer til virksomhedernes digitaliseringsgrad. Det place-
rer Danmark pa en 5. plads i EU i 2020 efter Nederlandene,
Belgien, Finland og Irland malt pa andelen af virksomheder,
der har en hgj eller en meget hej digitaliseringsgrad. Dan-
mark ligger hojere end gennemsnittet blandt savel EU-lande-
ne som de nordeuropeiske lande, j£. figur 3.1. Danmarks
fremstaende placering geelder desuden pa tveers af brancher.



Figur 3.1 Virksomhedernes digitaliseringsgrad
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Anm.: Figuren viser andelen af virksomheder Danmark, EU og NORD, der har en hgj/meget hgj digitaliseringsgrad.

NORD angiver Nederlandene, Storbritannien, Tyskland, Finland, Norge og Sverige. EU deekker over EU28.

Kilde: Eurostat, Key digital indicators, 2015-2020

De danske virksomheder kom fra et godt udgangspunkt, idet
de allerede i 2015 havde en hgjere digitaliseringsgrad sam-
menlignet med bdde EU-gennemsnittet og et gennemsnit af
nordeuropeeiske lande. Der har veeret en vaekst i andelen af
virksomheder med en hej digitaliseringsgrad de seneste fem
ar i bade Danmark, de ovrige nordiske lande og i EU.

Der er samtidig klare tegn pé, at coronapandemien har bi-
draget positivt til yderligere digital udvikling i danske virk-
somheder. Virksomhederne havde i 2019, far COVID-19, ud-
styret 52 pct. af deres medarbejdere med beerbart IT-udstyr til
arbejdsbrug, hvilket kom dem til gavn, da coronapandemien
ramte i 2020, og omfanget af hjemmearbejde blev fordoblet.*
En analyse fra Dansk Industri viser samtidig, at danske virk-

4 Danmarks Statistik, 2021 »Hjemmearbejde fordoblet i 2020«
https:/ /www.dst.dk/da/Statistik /nyt/NytHtml?cid=32435

somheder forventes at oge IT-investeringerne med 8 pct. i
forleengelse af COVID-19 krisen®.

Danske virksomheders brug af digitale teknologier

Kigger man naermere pa, hvilke teknologier der ligger bag
danske virksomheders generelt hgje digitaliseringsniveau, er
billedet lidt mere broget.

Digitalisering daekker over en lang raekke forskellige ud-
nyttelsesmuligheder, og danske virksomheder har i forskellig
grad veeret gode til at drage nytte af dem. Overordnet set kan
det siges, at danske virksomheder ligger hejt pa optag af tek-
nologier sdsom bredbénd, hjemmesider, sociale medier og
ressourceplanleegningssystemer (ERP), j£ figur 3.2. Det er
teknologier, som kan betegnes som nogle af de mere basale
teknologier.

5 DI Virksomhedspanel, september 2020



Figur 3.2 Digitaliseringsgrad i virksomheder pa tvaers af teknologier sammenlignet med OECD-
lande
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Anm: OECD's tal viser aggregerede andele af vicksomheder (pa tveers af virksomhedsstgrrelse og brancher), der
anvender forskellige typer af teknologier. Se boks 2 for beskrivelse af teknologier.
Kilde: OECD, ICT Usage and Acess by Businesses 2019 (Bredband, social media, CRM, ERP & SCM) & Eurostat 2020

Blandt de mere basale teknologier er der tegn pa, at de dan- CRM Kkan der veere et potentiale for danske virksomheder,
ske virksomheder ikke i helt samme udstreekning er med idet et nyere studie har vist, at implementering af denne tek-
blandt de bedste i OECD-landene, nér det geelder anvendelse nologi er forbundet med forholdsvis store produktivitetsge-
af e-fakturering samt brug af kundedata (CRM). Navnlig for vinster i virksomhederne, jf. boks 2.

Boks 2 Produktivitetsgevinster ved digitalisering

Det er efterhanden veldokumenteret, at digitalisering er forbundet med
produktivitetsgevinster. Det er en af arsagerne til, at det er relevant for danske
virksomheder at implementere digitale teknologier. En OECD-undersggelse pa tveers af
Danmark og en reekke andre OECD-lande viser, at virksomheder, der anvender digitale
teknologier, er mere produktive end dem, der i mindre grad er digitale. Som noget nyt
giver analysen endvidere et bud pa en raekke konkrete digitale teknologier, der kan fgre
til produktivitetsgevinster.

Undersggelsen viser, at der szerligt kan vaere produktivitetsgevinster foroundet med
brugen af kundedata (CRM), hvor en 10 pct. stigning i anvendelse estimeres til at
udlgse en stigning pa mere end 1,6 pct. i totalfaktorproduktivitet jf. figur 3.3. Pa dette
omrade halter danske virksomheder efter virksomhederne i en raekke andre OECD-
lande. Der kan saledes veere produktivitetsgevinster at hente, hvis eftersleebet
indhentes. Undersggelsen viser endvidere, at udbredelse af hgjhastighedsbredband
generelt rummer et stort potentiale for produktivitetsgevinster. Her er Danmark allerede
i front. Dog kan der ligge et potentiale i forhold til udbredelsen af 5G-netveerket, der
giver yderligere hastighed. Danmark ligger i forvejen hgijt, nar det kommer til at anvende
cloud computing, hvor analysen ogsa indikerer produktivitetsgevinster.



Figur 3.3: Vaekst i virksomhedernes totalfaktorproduktivitet ved anvendelse af
nye digitale teknologier
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Anm: Anm.: Figuren viser alt andet lige veekst i totalfaktorproduktivitet (TFP) som fglge af en 10 pct.
stigning i adoptionen af teknologierne. Figuren inkluderer virksomheder med mere end 10 ansatte.
Opgerelsen baseres pa 19 EU-lande samt Tyrkiet, dvs. AUT, BEL, DNK, EST, FIN, FRA, DEU, GRC,
HUN, IRL, ITA, LVA, NLD, POL, PRT, SVN, ESP, SWE, TUR, og UK. CRM (Customer Relations
Management) er en software, som samler og analyserer kundedata til brug for virksomhedens interaktion
med kunder og potentielle kunder.

Kilde: OECD Economics Department Working Papers No. 1533.

Figurdata: http:/bit.lv/RVK19 11

Nar det geelder de mere avancerede digitale teknologier viser
den seneste maling, at Danmark har forbedret sin placering,
serligt nar det kommer til anvendelse af big data. Der er dog
fortsat et vist efterslaeb til de forreste lande, nar det kommer
til anvendelsen af kunstig intelligens (AI) og IoT (Internet-of-

Generelt kan det siges, at de avancerede teknologier i min-
dre grad har vundet fodfeeste pa tveers af OECD-landene. Der
kan séledes veere potentiale for at opna en konkurrencefordel
ved at anvende avanceret teknologi i Danmark.

Se boks 3, hvor teknologierne er uddybet.

things).

Boks 3 Eksempler pa digitale teknologier

Kunstig intelligens: Computer, der udfgrer arbejde, som normalt kraever
menneskelig intelligens.

Big data: Store maengder data af hgj kompleksitet, f.eks. tekst, billeder, sensordata
mv., som kraever systematisering, men kan benyttes til fx m@nstergenkendelse.

loT & Internetforbundne sensorer: Sensorer, der automatisk kan opsamle og
videregive informationer via internettet, fx om tilstande i de malte produkter. Internet
of Things (loT) hgrer herunder.

-3¢ SCM (Supply Chain Management): Deling af information om leverance af varer og
a\;_ﬂ' tienester med samarbejdspartnere i veerdikeeden via hjiemmeside mv.

Cloud Computing: IT-services, som benyttes via internettet, til databearbejdning og
—opbevaring, hvor leverandgren star for sikkerhed, lagring mv.

& CRM (Customer Relationship Management): Software til behandling af
kundeinformation.

ERP (Enterprise Ressource Planning): Software til styring af virksomhedens
ressourcer pa tvaers af funktioner.

Maskinlaering: Computersystemer, der automatisk forbedrer en ydelse, nar ny
information er tilgzengelig. Maskinlzering er en delmaengde af kunstig intelligens.

S

Som neevnt anvender danske virksomheder generelt ikke in-
telligente sensorer indlejret i forskellige produkter (Internet-
of-Things/I0T) i samme grad som i sammenlignelige lande,
Jt. figur 3.2 ovenfor.

Tager man et spadestik dybere og ser pa, hvad de danske
virksomheder bruger sensorer til, er der tydelige branchefor-
skelle. Information og kommunikationsbranchen skiller sig

ud, idet branchen i vid udstreekning anvender sensorer til
udvikling af nye produkter eller forbedring af eksisterende
produkter. Anvendelsen af sensorer gor det blandt andet mu-
ligt for virksomhederne i hgjere grad at forsta kunderejsen og
udnytte adfeerdsdata til udvikling af nye produkter.

De ovrige brancher anvender iszer IoT til klassiske sikker-
heds- og kontrolformal, fx adgangskort til arbejdspladser.



Hertil kommer, at industrien ogsa i sterre grad end de ovrige
brancher anvender sensorer til maling, styring og tempere-
ring i forbindelse med produktionen, men kun i meget be-
graenset omfang til produktudvikling jf. figur 3.4.

Der er tale om en forholdsvis ny teknologi, som kun i be-
graenset omfang har fundet anvendelse pa tveers af lande.
Der er derfor ogsa et begreenset vidensgrundlag om béde an-

vendelsen af teknologien og dens potentielle gevinster. Der
tegner sig imidlertid et billede af, at der er potentiale for i he-
jere grad at bruge sensorer i virksomheders produkter pa
tveers af brancher. Dels i forbedringen af eksisterende pro-
dukter og dels i udviklingen af nye produkter. Det kan fx
veere et oget fokus pd produktionen af intelligente bygninger
inden for bygge og anleegsbranchen.

Figur 3.4 Virksomheders anvendelse af sensorer til forskellige formal
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adgangskontrol registrering eller registrering eller produkt produkter
styring af styring af
vareproduktion temperatur, tryk
og luft
mlalt m Industri mv. Information og

kommunikation
Anm.: Figuren viser, hvor stor en andel af viksomheder, der anvender sensorer til forskellige formal. "I alt” deekker over
brancherne Industri mv., Information og kommunikation, Bygge og Anlaeg, Handel og Transport mv. og Erhvervsservice.

Kilde: Virksomheders IT-anvendelses survey, Danmarks Statistik, 2019.

IT-sikkerhed
Den stigende anvendelse af forskellige IT-systemer i danske
virksomheder har medfert, at virksomhederne i stigende
grad er afhaengige af, at deres IT infrastruktur fungerer. Det
nedvendigger et fokus pé IT-sikkerhed for at minimere risi-
koen for nedbrud af eller indbrud i systemer. Danmark ligger
nr. 5. i EU, nar det kommer til andelen af virksomheder, som
foretager en IT-sikkerhedsvurdering, jf. figur 3.5.

Til trods for den gode placering i en international sammen-
heeng er det imidlertid veerd at bide meerke i, at kun knap

halvdelen af de danske virksomheder foretager jeevnlige vur-
deringer af risikoen for og konsekvenserne ved brud pa IT-
sikkerheden.

Der er naturligt stor forskel pa tveers af virksomhedsster-
relser. Seerligt foretager storre virksomheder i hojere grad IT
sikkerhedsvurderinger. Det kan skyldes, at de har ressourcer-
ne til at fa foretaget vurderingen, og det kan samtidig skyl-
des, at de er mere afhaengige af, at systemerne fungerer.

Figur 3.5 IT-sikkerhed i OECD-landes virksomheder, 2019
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Anm. Andel af virksomhederne, der har foretaget en risikovurdering (periodisk vurdering af

sandsynligheden for og konsekvenserne af IKT-sikkerhedshaendelser).

Kilde: OECD, Digital Economic Outlook 2020
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Digitale ivaerksaettermiljoer

Digitale iveerkseettermiljoer kan ogsa bidrage til sprede nye
teknologier ud pa forskellige erhvervsomrader. Ifelge en op-
gorelse fra TechBBQ er der siden &r 2000 blevet stiftet over
3.000 tech-virksomheder i Danmark. Ift. indbyggertal giver
det Danmark en forsteplads i Europa, som det land, hvor flest
starter ny virksomhed. Samtidig viser opgorelser, at veerdien
af de danske tech-virksomheder er mere end tredoblet de sid-
ste fem ar — fra 12 mia. euro i 2015 til over 45 mia. euro i 2020.
Men langt sterstedelen af veeksten kommer fra blot tre selska-
ber. De tre virksomheder er tre gange mere vaerd end alle an-
dre danske tech-virksomheder tilsammen. Dertil kan det
veere en udfordring, at langt sterstedelen af de virksomheder,
som opndr en markedsvaerdi pa mere end 1 mia. dollars (en
sakaldt »unicorn«) flytter deres virksomhed til udlandet. Ud
af de syv unicorns, som er etableret i Danmark gennem de

6 Kilde: »Danske statups skal teenke stort« — Bragt i Mandag Mor-
gen 9. november 2020. NB: Den syvende virksomhed har opnaet
»unicorn«-status i 2021 og figurerer derfor ikke i artiklen.

sidste 10 &r, har fem valgt at flytte deres hovedkvarter til ud-
landet.

3.2 Virksomheders anvendelse af E-handel

Danske virksomheder er blandt de bedste i Europa til at bru-
ge digitale kanaler til salg. Tal fra Eurostat viser, at andelen af
danske virksomheder, der szlger online via enten hjemmesi-
de, apps, EDI” eller markedsplads, er vokset med 6 pct. point
fra 2019 til 2020. Det giver Danmark en andenplads i EU, kun
overgaet af Irland.

I anvendelsen af digitale kanaler til salg er der forskelle
mellem sma og store virksomheder, hvor de sterre virksom-
heder generelt er leengere fremme pa e-handel. Ser man ude-
lukkende pa de sma virksomheder (10-49 ansatte), ligger
Danmark imidlertid i top i en international sammenheeng, jf.
figur 3.6. For de mellemstore virksomheder (50-249) ligger
Danmark pé en tredjeplads, overgdet af Irland og Sverige.

7 EDI star for Electronic Data Interchange, og daekker over overfor-
sel af standardiserede ordrer sendt mellem virksomheder i seerlige
formater, fx XML eller EDIFACT.

Figur 3.6 Virksomheders anvendelse af digitale salgskanaler, 2020
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Anm.: Figuren viser andelen af virksomheder der har modtaget ordrer via computermedierede netveerk. Sma
virksomheder (10-49 personer ansatte), mellemstore virksomheder (50-249 personer). Nord angiver landene
Nederlandene, Storbritannien, Tyskland, Finland og Sverige. EU angiver gennemsnit for EU-28.

Kilde: Eurostat, E-commerce sales, 2020

Ser man pa udviklingen i anvendelse af digitale salgskanaler
over tid, er det hovedsageligt de sma og mellemstore virk-
somheder, der har rykket pa anvendelsen af digitale salgska-
naler under COVID-19 krisen. For de sma virksomheder (10-
49 ansatte) er andelen vokset til 36 pct. i 2020 mod 31 pct. i

2019. For de mellemstore virksomheder (50-249 ansatte) er
andelen vokset til 45 pct. fra 42 pct. i samme periode. Ande-
len for de store virksomheder (250+ ansatte) 1a i 2020 pa 62
pct. og er ueendret i forhold til 2019, der dog i forvejen 13 pa et
hejt niveau, jf. figur 3.7.
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Figur 3.7 Udvikling i brugen af digitale salgskanaler (2011-2020)
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Anm: Figuren viser andelen af virksomheder, som benytter digitale salgskanaler i perioden 2008-2020.
Kilde: Eurostat, E-commerce sales, 2020

Muligheden for at szlge online har vist sig afgerende for
virksomhederne under COVID-19, hvor en meget stor del af
forbrugernes keb er flyttet online, jf. boks 3.

Boks 3 Forbrugernes betalingsmenster endres i forbindelse med COVID-19

COVID-19 har palagt virksomheder og borgere restriktioner, som har konsekvenser for
dagligdagen og arbejdslivet, herunder ogsa i forhold til, hvordan vi som forbrugere
agerer. Inden for forskellige varekategorier har forbrugerne i stigende grad handlet
digitalt i forbindelse med nedlukningen.

COVID-19 gger onlinesalget

Under COVID-19 krisen er onlineforbruget vokset betydeligt. Ifalge Danske Banks
Spending Monitor, der opger forbruget pa baggrund af data fra alle Danske Bank
kunder, blev en markant hgjere andel af det samlede forbrug foretaget online, nar man
sammenligner 2019 med 2020 — fra omkring 25 pct. i 2019 til knap 30 pct. i 2020.

Arsgennemsnittet deekker imidlertid over betydelige forskelle i Igbet af aret. |
manederne marts, april og december 2020, der var szerligt praeget af restriktioner for en
reekke erhverv, var onlineandelen omkring 35 pct. Og iseer anden nedlukningsperiode
fra december og begyndelsen af det nye ar har vist gget e-handel, jf. figur 3.8.
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Figur 3.8: Danskernes onlineforbrug under 1. og 2.

coronakrisen
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Anm.: Referenceperiode for fgrste nedlukning omfatter perioden uge 12-20 i 2020. Referenceperiode for
anden nedlukning omfatter uge 52-5 i 2021. Nedlukningsperioder sammenholdes med tilsvarende periode
aret for. Opgerelsen omfatter andel af kort- og MobilePay-forbrug, der finder sted online ekskl. rejser og

flybilletter.
Kilde: Danske Banks Spending Monitor

Stigningen i onlineforbrug har blandt vist sig i et indkgb af eksempelvis kontormgbler til
hjemmearbejdspladsen eller traeningsudstyr og byggemarkedsprodukter til
renoveringsprojekter i hiemmet. Saerligt dagligvareindkebene er ogsa forandret.

3.3 Fokus pa digital omstilling i danske SMV’er
De smé og mellemstore virksomheder (SMV’er) omfatter ca.
99 pct. af alle danske virksomheder i 2020 og udger ca. halv-
delen af beskaeftigelsen®. Det er derfor relevant at se naermere
pa den digitale omstilling i denne gruppe af virksomheder.

Overordnet set er SMV’erne mindre digitale end de store
virksomheder, jf. figur 3.9. Dette billede har gjort sig geelden-
de over tid og geelder pa tveers af teknologiniveau og bran-
cher og pa tveers af lande. Dette kan have indvirkning pa
SMV’ernes innovationsmuligheder og deres konkurrenceev-
ne.

Der er ikke tegn pa, at SMV’erne haler ind pa de store virk-
somheder pa aggregeret niveau. Ser man pé brug af basale di-

8  Danmarks Statistik (2019): »Fakta om Danmarks erhvervsstruktur
samt digitalisering og forskning i danske virksomheder«
https:/ /www.dst.dk/da/Statistik/bagtal /2019 /2019-01-16-Fak-
ta-om-DKs-erhvervsstruktur-samt-digi-og-forsk-i-de-DK-virk-
somheder

gitale teknologier som e-handel, hjemmesider og sociale me-
dier mv. er forskellen i digitaliseringsgrad mellem de sma
virksomheder og de store virksomheder omtrent uendret fra
2015 til 2020. Det deekker over, at SMV’erne oplever en rela-
tivt storre stigning end de store virksomheder, nar det geelder
anvendelse af hjemmesider, kundedata (CRM) og integrerede
IT-systemer pa tveers af virksomheden. Omvendt er stignin-
genianvendelse af e-handel storre for de store virksomheder,
om end dette har eendret sig en smule under COVID-19 kri-
sen jf. figur 3.7.

Nar det geelder mere avancerede teknologier, ser det sam-
tidig ud til, at de store virksomheder har et hurtigere optag.
Konkret er forskellen i anvendelse af avancerede teknologier
mellem de sméa og de store virksomheder aget med 7 procent-
point mellem 2016 og 2020. Forskellen er iszr oget som folge
af de store virksomheders ogede anvendelse af big data ana-
lyse, kunstig intelligens og brug af servicerobotter.


https://www.dst.dk/da/Statistik/bagtal/2019/2019-01-16-Fakta-om-DKs-erhvervsstruktur-samt-digi-og-forsk-i-de-DK-virksomheder
https://www.dst.dk/da/Statistik/bagtal/2019/2019-01-16-Fakta-om-DKs-erhvervsstruktur-samt-digi-og-forsk-i-de-DK-virksomheder
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Figur 3.9: Brug af basale og avancerede digital teknologier efter virksomhedsstorrelse,

2015-2020
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Anm: Figuren viser forskellen mellem sma virksomheder og store virksomheder i brugen af basale og
avancerede teknologier i to perioder. Basale teknologier udgeres af: CRM, ERP, E-handel, Cloud-services,
egen hjemmeside og brug af sociale medier. Avancerede teknologier udgeres af: Robotter, sensorer,
kunstig intelligens og big data. Forskellen i basisar skyldes, at der ikke findes data i samme ar.

Kilde: Danmarks Statistik: Virksomhedernes IT-anvendelse, 2015-2020.

Der kan veere flere arsager til, at SMV’erne ikke er helt sa
langt fremme som de store virksomheder pa digitalisering.
En mulighed er, at disse teknologier —navnlig hvis der er tale
om avanceret teknologi — kraever en vis volumen, ferend det
er rentabelt for virksomhederne at investere i dem. Det kan

stille de store virksomheder i en bedre position i forhold til at
anvende ny digital teknologi. En anden &rsag kan veere
manglende ressourcer, viden og kompetencer i SMV’erne i
forhold til at tage springet ud i ny teknologi. Her kan
SMV:Digital-programmet spille en rolle, jf. boks 4.

Boks 4: SMV-digital programmet understatter virksomhederne i at blive mere digitale.

Som tidligere konstateret halter SMV'’erne efter de store virksomheder i Danmark, nar det
kommer til brug af digital teknologi. Der blev pa den baggrund i 2018 oprettet et SMV:Digital
program, hvor virksomheder kan sgge om medfinansiering til deres digitale omstilling i form
af radgivningsbistand, ledelsesudvikling o.l. Data vedr. anvendelsen af ordningen viser, at
SMVer i alle stgrrelser og brancher og i hele Danmark efterspgrger hjeelp til digitalisering.

Data fra Erhvervsstyrelsen viser, at de SMV'’er, som anvender programmet, i mindre grad
har anvendt digitale teknologier end sammenlignelige virksomheder fagr ansggningen. Dette
ger sig saerligt geeldende for SMV’er i industrien. Det kan ses som et udtryk for, at
programmet har fat i den rigtige malgruppe i forhold til at fremme mere grundlseggende
digital omstilling blandt danske virksomheder.

Ud af de ansggninger, SMV:Digital modtog i efteraret 2019 og foraret 2020, sggte 1/3 om
hjeelp til e-handelsprojekter. | ansggningerne malrettet e-handel neevner 63 pct. af
virksomhederne opbygning eller udvikling af e-handelsplatform, og 40 pct. naevner
spgemaskineoptimering. SMV’erne eftersparger hovedsageligt hjselp til implementering af
systemer, som kan optimere interne processer, og hvor modenhedsniveauet ger, at der
findes standardlgsninger (som fx ERP-systemer). Omvendt er SMV’erne mere
tilbageholdende ift. de mere avancerede teknologier sasom Big Data og maskinleering.
Disse teknologier kreever i hgjere grad medarbejdere med digitale kompetencer, og en
organisation med et modenhedsniveau, der szetter virksomheden i stand til at
eksperimentere med de digitale Igsninger, frem for blot at digitalisere eksisterende
arbejdsgange.

Kilde: Erhvervsstyrelsen og https://smvdigital.dk/om-smvdigital/om-smvdigital

Danske SMV'er i international sammenhang

Billedet er noget mere positivt, ndr man sammenligner
SMV’erne i Danmark med tilsvarende virksomheder i andre
lande. Set i forhold til udenlandske virksomheder ligger de
danske SMV’er over OECD gennemsnittet, nar det kommer
til anvendelse af digitale teknologier.

I sidste ars Redegerelse om Danmarks digitale vaekst frem-
gik det, at de danske SMV’er kun 14 en anelse over OECD-
gennemsnittet og markant under de sammenlignelige nord-
europeiske lande, nar det kom til brugen af big data. j£. figur
3.10. Nu har de danske SMV’er overhalet gennemsnittet af
nordeuropeeiske lande. Det ses dog, at danske SMV’er anven-
der kundedata i mindre grad end sammenlignelige lande.
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Figur 3.10: Danske SMV’ers brug af kundedata og big data sammenlignet med OECD-lande,

2019-2020
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Anm.: Procent af sma og mellemstore virksomheder, som analyserer kundedata og Big Data. NORD er et simpelt
gennemsnit af de nordeuropzeiske lande: Finland, Holland, Norge, Sverige og Tyskland. OECD er et simpelt

gennemsnit af tilgeengelige data for OECD-lande.
Kilde: Eurostat, 2019 og 2020

IT-sikkerhed i danske SMV’er
De danske SMV’er rangerer relativt hojt sammenlignet med
ovrige lande og over OECD-gennemsnittet, nér det kommer
til implementering af IT-sikkerhedsforanstaltninger. De dan-
ske SMV’er ligger efter Irland, Tyskland, Finland og Holland,
men forskellen landene imellem er forholdsvis begreenset, jf.
figur 3.11.

Selvom de danske SMV’er ligger hejt i en international
sammenheng, er det veerd at bemaerke, at ca. en fjerdedel af
danske SMV’er ikke har implementeret to af de helt essentiel-

le it-sikkerhedsforanstaltninger, nemlig lebende opdatering
af styresystemer og backup af data. Selv blandt SMV’er, der
arbejder med mere avancerede digitale teknologier (herunder
IoT, maskinleering og big data), har 15 pct. af virksomhederne
ikke implementeret disse to essentielle tekniske sikkerheds-
foranstaltningerg.

9 Kilde: Erhvervsstyrelsen (2020): Digital Sikkerhed i Danske
SMV’er. Denne undersogelse bygger pa VITA-data, men kun for
SMV’erne (som udger 98-99% af populationen.)
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Figur 3.11: IT-sikkerhed i SMV’er, 2019
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Anm.: Indekset er beregnet pa baggrund af et simpelt gennemsnit af 6 indikatorer for IT-sikkerhed i
SMV'er pa tveers af OECD-lande. De 6 indikatorer er: Backup af data, Opdateringer af styresystemer,
Sikre passwords, Biometrisk identifikation, Kryptering og Risikoanalyser af IT-sikkerhed

Kilde: Eurostat, Security policy measures, risks and staff awareness, 2019 og egne beregninger

4. STATUS PA DIGITALE GRUNDVILKAR 4.1 Digital infrastruktur
Den digitale infrastruktur er essentiel for at understotte digi-

Kapitlet fokuserer pd vigtige indikatorer for den digitale om- tal udvikling og sikre stabil og hurtig internetforbindelser fx
stilling. Der er tale om grundvilkér og infrastruktur, der kan via fastnet bredband eller mobil bredband.
understotte og fremme anvendelsen af digital teknologi. Det Danmark er ferende i EU, nar det geelder den samlede vur-
er med andre ord forudseatningerne for, at Danmark i hgjere dering af landenes mobil- og bredbandsinfrastruktur teet ef-
grad kan bringe digitale teknologier i anvendelse. terfulgt af Sverige, Estland og Nederlandene, jf. figur 4.1.

Kapitlet ser neermere pa Digital infrastruktur, Kompeten- Danmarks gode position er seerligt drevet af mobilbredband
cer, IT-investeringer og Den offentlige sektors digitale omstil- og bredbadndsdeekningsgraden.
ling og service.

Figur 4.1 Danmark er hummer ét i EU ift. mobil- og bredbandsinfrastruktur, 2019
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Anm: Figuren viser indikatoren "Connectivity” fra 0 til 1 og er et vaegtet gennemsnit af deekningsgraden for hhv.
fast og mobilt bredbéand, kapaciteten samt omkostninger ved keb af bredband.
Kilde: Eurostat, DESI 2020

Bredbdndsdaekning i Danmark fineret som hejhastighedsbredbénd (mindst 30 Mbit/s down-
Danmark har i europaeisk sammenheeng en god deekning load).
med hejhastighedsbredband. 96 pct. af alle boliger og virk- Deaekningen var ved seneste arlige bredbandskortleegning

somheder havde i 2020 adgang til det, som pa EU-plan er de- (medio 2020) pa 94 pct. og dermed teet pa malet i den danske
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bredbandsmalseetning om, at alle boliger og virksomheder land er fortsat den region med de sterste udfordringer med
skal have adgang til 100/30 Mbit/s. bredbands-deekningen, men der er lokalomrader med min-
Der er geografiske forskelle pad deekningsgraden, seerligt i dre god deekning rundt om i stort set hele Danmark.

forhold til de hurtigste hastigheder, jf. figur 4.2. Region Sjeel-

Figur 4.2: Bredbandsd=kning i Danmark, 2020

Anm.: Gren angiver boliger og virksomheder med adgang til 30 Mbit/s download, og red angiver boliger og
virksomheder uden adgang til 30 Mbit/s download.
Kilde: Energistyrelsen (Bredbandskortlaegningen 2020).

De nyeste tal fra bredbandsudbyderne viser, at de samlede 5G

fastnetinvesteringer, som bl.a. deekker over hejhastigheds- Den neeste generation af mobilkommunikation, 5G, udrulles i
bredband, har veeret steerkt stigende fra 2018 til 2019 med en Danmark i de kommende ar. Udrulningen forventes at tage
samlet investeringsveekst pa over 20 pct. Flere energiselska- fart efter frekvensauktionen i marts 2021. 5G kan bringe nye
ber forventer, at alle eller neesten alle adresser i deres forsy- muligheder, fx i form af nye erhvervsrettede lesninger, her-
ningsomrader vil fd tilbudt deekning med hejhastighedsbred- under IoT-lgsninger, og kan understotte en fortsat digitalise-
band i lebet af de kommende ar. ring af de danske virksomheder og samfundet i almindelig-

hed. Det geelder ikke mindst i forbindelse med automatise-
ring og oget anvendelse af robotter.
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Boks 5 5G-mobilteknologi skaber nye muligheder for erhvervslivet

5G vil give hgjere datahastigheder, end vi kender fra de eksisterende mobilnet. 5G-nettet
vil kunne handtere langt mere udstyr, der er koblet pa internettet pA samme tid. Endelig
rummer 5G mere praecision og palidelighed, der giver mulighed for, at mobilteknologien
kan anvendes til nye formal.

Pracisionspositionering

Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering har i samarbejde med DTU Space og
Aarhus Kommune igangsat et projekt med prescisionspositionering, der sigter mod at
undersgge potentialet for preecisionspositionering fx i forhold til praecisionslandbrug,
farerlgse karetgjer og anvendelse af droner.

Forsgg med Smart City-lesninger

5G kan understgtte bade nye og bedre services til borgerne og bidrage til en mere
effektiv drift i byer. Eksempelvis ved brug af bevaegelsesdata, som kan bruges til
signaloptimering, arealprioriteringer og trafik- og byrumsprojekter.

5G i landbruget

Landbruget forventes at kunne fa stor gavn af 5G-teknologien til fx automatiske analyser
af satellitbilleder med henblik pa at bestemme, hvor teet afgrederne star. Pa den made
kan det beregnes, hvor meget gedning der er behov for, og hvor den skal tilfares pa
marken, for at sikre optimal anvendelse af ressourcer og samtidig opna det bedste
udbytte af marken.

4.2 Digitale kompetencer
Et hejt digitalt kompetenceniveau er en forudseetning for at
kunne drage nytte af og udvikle nye digitale lesninger.

Nar det geelder befolkningens digitale kompetencer range-
rer Danmark over EU-gennemsnittet, men ligger med en sy-
vende plads lavere end sammenlignelige lande, malt p& den
overordnede indikator for digitale kompetencer i DESI-un-
dersogelsen.

Den overordnede indikator deekker over mal for henholds-
vis basale digitale kompetencer og avancerede digitale kom-
petencer. Nar det kommer til befolkningens basale digitale
kompetencer, indtager Danmark en femteplads efter Neder-
landene, Finland, Storbritannien og Sverige. Nar det kommer
til de avancerede digitale kompetencer, ligger Danmark pa en
sjetteplads, jf figur 4.3.



18

Figur 4.3: Befolkningens digitale kompetencer, 2020
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Anm.: Figuren viser DESI Human Capital, som er én af fem underkomponenter til det samlede DESI
indeks. Basale digitale kompetencer er baseret pa befolkningens basale it-faerdigheder og antallet af
internetbrugere. Avancerede digitale feerdigheder er baseret pa omfanget af IT-specialister i
beskzeftigelsen og omfanget af STEM-dimittender, dvs. uddannede inden for Science, Technology,
Engineering og Math. Nord angiver landene Nederlandene, Storbritannien, Tyskland, Finland og Sverige.

EU angiver gennemsnit for EU-28.
Kilde: Eurostat, DESI 2020.

IT-specialister og STEM kompetencer

12020 udgjorde andelen af IT-specialister 4,3 pct. af den sam-
lede beskeeftigelse i Danmark. Det er lidt hejere end EU-gen-
nemsnittet, men lavere end i sammenlignelige, nordiske lan-
de, jf. figur 4.4.

Nar det kommer til virksomhedernes mulighed for at re-
kruttere IT-specialister, er der tegn pa, at Danmark, ligesom
ovrige lande, oplever vanskeligheder. I Danmark har 58 pct.
af virksomhederne, der har forsogt at rekruttere en IT-specia-

list, oplevet vanskeligheder med rekrutteringen i 2020, mens
det geelder for 63 pct. i de evrige nordiske lande, jf. figur 4.4.
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har i Rekrut-
teringssurvey fra december 2020 registreret, at 19 pct. af re-
krutteringerne for programmerer og systemudviklere var
forgaeves. Dette er flere forgeeves rekrutteringer end fx juri-
ster (10 pct.), men mindre end fx murer og temrere (hhv, 38
pet. og 35 pet.) 10,
10 Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (2020): Rekrutte-
ringssurvey, Rapport december 2020.
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Figur 4.4: IT-specialister som procent af den samlede beskaftigelse, 2020
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Anm.: Venstre akse angiver andelen af IT-specialister i den samlede beskaeftigelse. Hojre akse angiver andelen af
virksomheder, der har haft vanskeligheder ved at rekruttere IT-specialister.
Kilde: Eurostat, Digital Scoreboard 2020

En stor del af IT-specialisterne kommer fra uddannelser in- er hajere end EU-gennemsnittet og over lande som Tyskland,

den for omraderne teknologi, IT, naturvidenskab og matema- Sverige og Norge, som Danmark normalt sammenlignes

tik (Science, Technology, Engineering & Mathematics — for- med, jf. figur 4.5. Danmark uddanner altsa kandidater med

kortet STEM). relevans for den digitale omstilling pa niveau med ovrige
12018 udgjorde andelen af videregaende STEM-uddanne- sammenlignelige lande.

de ca. 1,1 pct. af arbejdsstyrken mellem 18 og 40 &r. Andelen

Figur 4.5: STEM-dimittender fra videregaende uddannelser opgjort som andel af arbejdsstyrken
(18-40-arige) 2018
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Anm.: Figuren viser faerdiguddannede fra videregdende STEM-uddannelser som pct. af arbejdsstyrken i aldersgruppen 18 til 40-
arige i 2018. Kilde: OECD og egne beregninger. Dataset: Graduates by field og Population at a glance

Med forventningen om eget segning mod de videregdende
uddannelser blev Folketingets partier enige om at oprette fle-
re studiepladser rettet mod STEM-omréderne, jf. boks 6.
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Boks 6: Politisk fokus pa tekniske og digitale kompetencer pa videregaende niveau

Flere optages pa STEM-uddannelser

Manglen pa IT-specialister og personer med avancerede digitale og tekniske faerdigheder har bevirket et
@get fokus pa udbud af STEM-uddannelser. | 2020 blev 24,2 pct. af alle optagne i sommeroptaget til de
videregaende uddannelser tilbudt en studieplads pa en STEM-uddannelse, mens andelen i 2019 var 23,5

pet. i 2019.

| 2020 var der i alt 94.604 personer, der sggte om at blive optaget pa en videregaende uddannelse. Det er
5.850 flere end aret forinden, svarende til en stigning pa 7 pct. Pa grund af situationen med COVID-19 var
det forventet, at flere ville sege ind pa en videregaende uddannelse. Derfor valgte regeringen og alle
Folketingets partier at afsaette 210 mio. kr. til at oprette ekstra uddannelsespladser i 2020 og 2021. Pa den
baggrund har de videregaende uddannelsesinstitutioner oprettet 6.000 ekstra uddannelsespladser fordelt
over 2020 og 2021. Mindst 4.500 etableres pa ikke-dimensionerede uddannelser med god beskaeftigelse og
rettet mod den private sektor og inden for it, teknologi og gren omstilling. | 2020 segte i alt 19.870 ind pa en
STEM-uddannelse, svarende til en stigning pa 8 pct. i forhold til 2019.

Eftersporgslen pa STEM-kompetencer under COVID-19 krisen

Under COVID-19 krisen har der veeret store udsving i efterspgrgslen pa STEM-kompetencer i den private
sektor, herunder efterspargslen pa IKT-kompetencer. For hele aret 2020 har der veeret et fald i STEM-
efterspgrgslen i den private sektor pa 2,7 pct. i forhold til 2019. Til sammenligning er efterspgrgslen pa
gvrige kompetencer i den private sektor faldet med 14 pct. Selvom der har veeret et fald i den generelle
efterspargsel pa STEM-kompetencer, er andelen af STEM-jobopslag imidlertid vokset med 2 pct.-point, til 29
pet. fra 2019 til 2020 jf. Hejbjerre, Brauer og Schultz (2020).

Arbejdet med at styrke kompetencerne i samfundet til en tek-
nologisk og digital fremtid bliver blandt andet understottet af
Teknologipagten, der ledes af regeringen og et Teknologipag-
tRad. Arbejdet gar pa tveers af staten, virksomheder, uddan-
nelsesinstitutioner, organisationer og andre akterer og har
blandt andet fokus p4, at flere skal interessere sig for STEM
og uddanne sig inden for STEM. Det geelder bade for de vide-
regdende STEM-uddannelser og for STEM-erhvervsuddan-
nelserne.

4.3 Investeringer i IT

Investeringer i IT er afgerende for at holde trit med udviklin-
gen og sikre, at det nyeste teknologi kan udnyttes. 12017, som
er seneste ar med data for IT-investeringer, udgjorde danske
virksomheders investeringer i IT godt 3 pct. af bruttoveerdi-
tilveeksten i Danmark. Det placerer Danmark pa en sjette-
plads, nar der sammenlignes med de gvrige OECD-lande, jf.
figur 4.6. Det indikerer, at der er gode rammevilkar for inve-
steringer i IT i Danmark.

Samtidig er den andel, som IT-investeringer udger af de
samlede erhvervsinvesteringer, steget i Danmark over en ar-
reekke. Andelen er fordoblet fra knap 10 pct. i 1995 til godt 20
pct. 12017.1 takt med at digital teknologi og software i hojere
grad indlejres i en reekke produkter, bliver det desuden van-
skeligere at opgere egentlige IT-investeringer og adskille dis-
se fra gvrige erhvervsinvesteringer. Det betyder, at digitale
teknologier lobende bliver en naturlig del af mange typer af
erhvervsinvesteringer.

Danmarks hgje niveau af digitalisering indebaerer, at der et
relativt stort behov for nye investeringer som felge af tekno-
logiudviklingen samt lobende afskrivninger af eksisterende
teknologi. Det er i den forbindelse en selvsteendig pointe, at
meget teknologisk udstyr pa grund af den hastige udvikling
har en hgjere afskrivningsrate end andre former for kapital.
Mens afskrivningsraten for anden kapital fx anleegsaktiver
typisk ligger omkring 4 pct. om aret, er den for IT-kapital ty-
pisk over 10 pct.!!

11 @konomisk Redegorelse, august 2018
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Figur 4.6 IT-investeringer pa tvaers af lande, 2016-17
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Anm.: Figuren viser private og offentlige bruttoinvesteringer i IT som procentdel af

bruttovaerditilvaeksten

Kilde: OECD, Capital Formation by Activity (2016, 2017)

COVID-19 krisen har understreget veerdien af at investere i
digitale losninger. En undersoegelse blandt Dansk Industris
medlemsvirksomheder viser, at danske virksomheder for-
ventes at oge udgifterne til IT-investeringer med 8 pct. i for-
leengelse af COVID-19 krisen.'? Det star i modszetning til
mensteret under finanskrisen, hvor der var fald i investe-
ringsniveauet i nye digitale teknologier. Virksomhedernes
udgifter til IT-investeringer faldt sdledes med 7 pct. efter fi-
nanskrisen.

I Danmark har man i 2018 stiftet foreningen Digital Hub
Denmark med deltagelse af staten, Dansk Industri, Dansk Er-
hverv og Finans Danmark, som skal bidrage til, at Danmark
er blandt de ferende veekstmiljeer i Europa inden for kunstig
intelligens, Big Data og Internet of Things.

4.4 Den digitale offentlige sektor
Danmark er internationalt ferende inden for offentlig digita-
lisering. I FN’s 2020-benchmarking af offentlig digitalisering

12 pp Virksomhedspanel, september 2020

ligger Danmark pa en forsteplads for andet ér i treek. Dan-
mark ligger nr. 3 1 2020 pa DESI-indikatoren »Digitale offent-
lige services«. Den offentlige sektor understotter digitalise-
ringen i erhvervslivet fx ift. brug af e-fakturering. Den offent-
lige sektor er ogsa aftager af digitale lesninger udviklet af
danske virksomheder.

Internationalt er Danmark blandt de ferende inden for di-
gitale offentlige tjenester, hvor Danmark ligger pa tredjeplad-
sen blandt de gvrige EU-lande (DESI 2020). P2 alle fem para-
metre, der udger hovedindikatoren »Digitale offentlige tjene-
ster«, ligger Danmark over EU-gennemsnittet, jf. figur 4.7.
Danmark ligger seerligt hojt, nér det kommer til digitale of-
fentlige tjenester, der stilles til rddighed for virksomheder, og
omfanget af tilgeengelig onlineservice. Danmark er ogsa langt
fremme i forhold til de evrige lande, nar det kommer til ande-
len af borgere, der interagerer med offentlige myndigheder
online og fremsender onlineformularer (e-governmentbruge-
re).

Figur 4.7 Digitale offentlige services for virksomheder, 2020
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Anm.: Figuren viser Danmarks placering ift. gvrige EU-lande péa en reekke parametre inden for digitalisering af den offentlige sektor.

Kilde: EU Kommissionen, DESI 2020
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Danmarks position inden for offentlig digitalisering skyldes
dels en helhedsorienteret tilgang til offentlig digitalisering og
et teet samarbejde mellem den offentlige og private sektor,
nar der udvikles digitale losninger som for eksempel digital
post og NemlID. Samarbejde mellem det offentlige og private
er ogsa et fokusomréde i digitaliseringspartnerskabets arbej-
de, der bl.a. skal komme med anbefalinger til at styrke koor-
dination og samarbejde pa tveers af samfundssektorer, sa er-
faringer, kompetencer og lesninger fra erhvervslivet, den of-

Gennem COVID-19 krisen har den offentlige sektors digi-
tale modenhed vaeret med til at sikre den offentlige service
gennem digital post og udviklingen af nye digitale lasninger,
Jt. boks 7. Sundhedsmyndighedernes kommunikation via di-
gital-post og udviklingen af en smittestop-app og et kom-
mende coronapas er netop eksempler pa digitale losninger,
der ogsa fremadrettet vil komme til at spille en rolle for myn-
dighedernes handtering af krisen, men som samtidig ogsa
forudseetter digital deltagelse fra borgerne.

fentlige sektor og forskningsverdenen udnyttes bedst muligt
til at skabe innovation i den offentlige sektor.

Boks 7 Digitalisering og nytankning i den offentlige sektor under COVID-19

Digital kommunikation gennem COVID-19 krisen

Under COVID-19 krisen har danskerne modtaget rekordmange digitale meddelelser fra det offentlige i deres
digitale postkasse. Lige fra testresultater til smitteopsporing og besked til borgerne om kommende vacciner.
En velfungerende digital infrastruktur har veeret vital for, at myndighederne har kunnet dele vigtige
informationer med borgere og virksomheder gennem Digital Post-lgsningen. | perioden fra marts til maj 2020
blev der afsendt 25 pct. flere forsendelser end i samme periode sidste ar ifalge oplysninger fra e-Boks.
Derudover har der ogsa vaeret en stor stigning i brugen af videokonsultationer i sundhedsvaesenet.

Smittekaeder stoppes med Smittestop-app

Som et digitalt supplement til myndighedernes manuelle smitteopsporing, som skal stoppe spredningen af
COVID-19 i Danmark, blev der i sommeren 2020 lanceret en Smittestop-app, som er hentet mere end 2,2
mio. gange. Appen er et frivilligt digitalt veerktej til alle danskere, der kan hjaelpe med at bryde smittekseder.
Med appen kan man nemt give besked til andre brugere af appen, som man har veeret taet pa, hvis man er
testet positiv for COVID-19. Man giver besked til andre app-brugere uden, at de kan se, hvem man er, samt
hvor eller hvornar, man har veeret teet pa hinanden. Tilsvarende vil man ogsa selv fa besked, hvis man har
veeret i neerheden af en person, der er konstateret smittet. Appen er udviklet af Sundhedsministeriet,
Styrelsen for Patientsikkerhed, Sundhedsstyrelsen, Statens Serum Institut, Digitaliseringsstyrelsen og
Netcompany.

Farste version af coronapas pa Sundhed.dk og i appen MinSundhed

Flere lande har indfart regler om test og vaccinedokumentation ved indrejse. Pa Sundhed.dk har man derfor
givet mulighed for, at borgere kan hente et sakaldt COVID-19 testpas, som dokumenterer et negativt
testresultat. Det kan hentes pa Sundhed.dk med NemID og vil senere blive tilgeengelig i MinSundhed-appen
ogsa. For at kunne dokumentere vaccination mod COVID-19 i forbindelse med rejser, fx til
erhvervsrejsende, er der lanceret en farste version af et vaccinationspas pa bade sundhed.dk og i appen
MinSundhed, der dokumenterer et gennemfgrt vaccinationsforlgb.

Brugervenligt digitalt coronapas skal understotte genabning af Danmark

Regeringen har i samarbejde med erhvervs- og kulturlivet annonceret udvikling af et digitalt coronapas, som
skal bidrage til en forsvarlig genabning af Danmark. Det nye digitale coronapas vil vaere en selvstaendig app
indeholdende bade oplysninger om vaccination, test og immunitet ved tidligere smitte i €én brugervenlig app
og skal vaere klar til brug ultimo maj. Det digitale coronapas skal desuden matche de krav, der stilles i EU.
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