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Erhvervsministeren (Morten Badskov):

Herved tillader jeg mig for Folketinget at fremsaette:

Forslag til lov om endring af lov om markedsforing,
lov om  forbrugeraftaler  og  forbrugerklageloven
(Gennemforelse af direktiv om styrkelse af forbrugernes
rolle i den gronne omstilling og effektivisering af det
offentlige forbrugerklagesystem)

(Lovforslag nr. L 147)

De danske forbrugere har de seneste ar oplevet en stig-
ning i virksomheders brug af sakaldt greenwashing, altsd
vildledende grenne udsagn. Derudover mangler forbrugerne
bedre oplysninger om produkters holdbarhed og mulighed
for reparation. Det gor det svert for forbrugerne at bidrage
aktivt til den grenne omstilling og et mindre miljobelastende
forbrug, som er en vigtig dagsorden og en prioritet for rege-
ringen.

Lovforslaget har til formal at gennemfere direktiv om
styrkelse af forbrugernes rolle i den grenne omstilling. Hen-
sigten med lovforslaget er, at forbrugerne far palidelige
oplysninger om produkters miljovirkning, holdbarhed og re-
parationsmuligheder, og at de kan have tillid til de miljgop-
lysninger, der er til rddighed og dermed treeffe beslutninger
pa et bedre oplyst grundlag. Dette skal styrke forbrugerbe-
skyttelsen for de danske forbrugere og bidrage til mindre
miljebelastande forbrugsmenstre.

Det foreslas at tilfgje nye former for handelspraksis til
markedsferingsloven, som altid anses for at vere vildleden-
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de og dermed ulovlige. Derudover stilles der strenge krav
til dokumentationen af grenne udsagn som fx “baredygtig”,
“ansvarlig” og ”CO2-neutral”. Det foreslds ogsa, at der tilfo-
jes nye krav til de oplysninger, som erhvervsdrivende skal
give til forbrugerne ved indgéelse af visse forbrugeraftaler,
fx oplysninger om varers reparationsmuligheder og holdbar-
hed.

Som et yderligere tiltag for at styrke forbrugerbeskyttel-
sen indeholder lovforslaget ogsa mindre @ndringer af for-
brugerklageloven. ZAndringerne skal bidrage til en fortsat
smidig, hurtig og effektiv sagsbehandling og drift af forbru-
gerklagesystemet.

Zndringerne foreslas pa baggrund af samfundsudviklin-
gen og de erfaringer, der er gjort med forbrugerklageloven,
siden den tradte i kraft i 2015 og skal understette et tidssva-
rende og effektivt forbrugerklagesystem til gavn for bade
forbrugerne og erhvervslivet.

Det foreslas at udvide kompetencen for sekretariaterne
for godkendte private tvistlesningsorganer, sa sekretariater-
ne pa tvistlesningsorganernes vegne kan treffe afgarelse om
afvisning af en klage. Det foreslas ogsa, at det bliver muligt
at sambehandle ensartede klager, og at der indsattes en frist
for forbrugerens anmodning om genoptagelse.

Idet jeg i ovrigt henviser til lovforslaget og de ledsagende
bemerkninger, skal jeg hermed anbefale lovforslaget til det
Hgje Tings velvillige behandling.
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