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BEGRUNDEL SE

DEN GEMERELLE SITUAT{ON

a) Den kontekstuelle ramme for Fellesskabets Politik

n

1 1972 besluttede Fzllesskabet at indfdre en sarlig politik
vedrdrende forbrugerbeskytteise. ' . '

Allerede i Fellesskabets férste program (Radets rescolution af
14. april 1975) pa dette omrade navnes i afsnittet vedrdrende
beskyttelse af forbrugernes gkonomiske interesser, at forbru-
geren skal beskyttes mod "krav om betaling for ikke-bestilte
varer og aggressive salgsmetoder"”,. o '

I det andet program (Riadets resolution af 19. maj 1981)
gentages dotte citat med tiifd)else af, at man ogsa bdr
undersdge de gkonomiske konsekvenser for forbrugeren |

forbindelse med "anvendelsen af ny teknologi inden for

databehandl ing og telekommunikation”. -

| det tredje program med titien “"fremstdd pa det forbrugerpoli-
tiske omrade” (Radets resolution af 23. juni 1986) hedder det i
punkt 29: "Hvis det felles marked virkelig skal fungere
effektivt, skal det gdéres lettere for forbrugerne at kdbe varer
1 andre lande", og det bebudes, at Kommissionen vil forel®gge
relevante forslag vedrgrende de nye kommunikationssystemer
(videotekst, fjernsyn, telefon), der gér det muligt at
transmittere bestillinger fra forbrugerens hjem til
leveranddren.

| det flerde fallesskabsprogram med titlen "trearig handlings-
plan" 1990-1292 (KOM(90) 98 af 3. maj 1990) hedder det:

"For at fa fuld udnyttelse af det indre marked er det
nddvendigt, at borgerne er rede til at bruge dette marked
og kdbe varer og tjenesteydelser pa hele omradet.

Graznseoverskr i dende fjernsalg, dels via tv og ny teknologi,
dels via den nuvzrende postordrevirksomhed vil dge
efterspgrgslien hen over graznserne". : .
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| det fJerde program bebudes derfor | handlingsplanen:.

"Et forslag til direktiv om aftaler Qedrﬁrende fjernsalg
(1990)"

Nerverende forslag tjener saledes til at opfylde denne
malsetning.

Siden da er dette problem blevet behandlet i endnu en -
fellesskabstekst, nemlig Kommissionens meddslelse (KOM(91) 41,
endelig udg.) "PA ve] mod et enhedsmarked inden for
distribution". Punkt 3.2 har overskriften: "Opstilling af et
regelsat for nye distrlbutlonsformer uden granser"

: Fﬁlgende fremhaves

"Et omrade, som har klar potentiel betydning er det lille
men voksende multinationale marked for f)ernsalg, som er
baseret pad nye teknikker for flersprogede publlkatloner
radlo— og tv—udsendelser samt reklame“. '

Det dkonomiske asgekf
" Nye teknologier

Til fjernmarkedsfdring anvendes | stadig stérre udstrzkning nye
teknologier til transmissionen af det kommercielle tilbud og
til at modtage forbrugerens accept

Til transmission af det kommercle!le tilbud anvendes f¢|gende
medier: :

Skriftlige medier:

Uadresserede tryksager

Adresserede tryksager (7 eller malllng)
Standardskrivelser

Annoncer i pressen

Fax

Auditive medier
Menneskeligt betent telefon

Telefon uden menneskelig bet)ening (opkaldsautomat)
Radio

- Visuelle medier

Teletekst
HJemmecomputer
Minitel, Bildschirmtext




Audiovisuelle midler

FJernsyn
Videorecorder eller videodisk
Billedtelefon (visiofon)

De af disse teknikker, som er interaktive, kan anvendes til at

registrere bestillingen. Det nyeste medium pa dette felt er
telefonen uden menneskelig betjening, der er en computer udstyret
med stemme, der registrerer forbrugerens bestilling.

Tabel nr. 1 (i bliag 1) viser udbredelsen af forskellige
teknologier. Over 95% af husstandene i Faliesskabet har et
fjernsynsapparat.

En teknik til fjernmarkedsfdring kan besta af flere forskel lige
teknologier. Dette er f.eks. tilfzldet for fJernsynssalg, hvor
bestiilingen modtages enten via computer, telefon eller post, men (for
¢leblikket i det mindste) ikke kan modtages via det medium, der
anvendes til at transmittere tilbudet. Ligeledes kan der ved tilbudet
anvendes flere forskellige medier: et katalog fdiges ofte af en
"malling" og undertiden af et telefdnisk opkald.

Anvendelsen af de forskellige metoder til best:tl:ngsafglvelse er i
hurtig vaekst.

Formanden for “"syndicat des entreprises frangaises" skgénner f.eks., at
i Frankrig vil | 1995 kun 25% af bestilfingerne blive afgivet pr. post.

- La Redoute, det stﬁrste franske firma |nden for fjernsalg, modtog i
1990 271 mio. bestillinger. 27% af disse blev afgivet pr. post, 45% pr.
telefon og 14% via minitel. :

Det fremgar endvidere af fdigende tabel, at der bestar betydellge
forskelle medliemsstaterne imellem.

Fordelingen i % af cmsztningen for de store virksomheder inden for

. Tlernsalg efter bestillingsmetods.

1990 Beigien Frankrig Spanien Japan
Post 89 61,8 75 39,4
Telefon 8,7 22,3 13 56,7
Minitel 9,5
Andet 2,3 6,4 12 3,9
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Den stadig stdrre roile, som kreditkdb spiller ved fjernsalg, skal ogsa . - - -

fremhzves. Den féigends tabel viser, at denne sats [ Frankrig udgér
over 25%, hvad der ogsa gelider for Belgiens vedkommende.

Fordeling af omsetningen ved flernsalg i Frankrig pa kontantsalg og
kreditsalg (i %)

1
1080 1082 1984 1986 1088 1990
Kontantsalg | 82,8 82,8 79,5 | 78,9 75,1 | 73,9
Kreditsalg | 17,2 17,2 20,5 21,1 | 24,9 26, 1

(Kilde SVPCD oktober 1991)
¢) Markedsstruktur

Den fdlgende tabel viser omfanget af traditione!t fjernsalg i
visse medlemsstater. Disse tal er blevet oplyst af Den
Europziske Sammensiutning af Postordresalgsvirksomheder.

De virksomheder, der er tilknyttet denne sammenslutning, tegner
sig ikke for hele markedet. Den belgiske Sammenslutning af
Virksomheder inden for Flernsaig (AEVD) skgnner saledes, at den
kun tegner sig for 75% af markedet.

Omsatning Markeds- Non-food
Land 1990 andel i markeds—

(i mio. ECU) 1990 andel
Forbundsrepu-—
blikken Tyskland 14.278 4,2 (1) 4.3
frankrig 5.921 2,5 5,1
Storbritannien 5.204 2,8 4.6
Italien 1.026 0,5 1,4
Sverige 1.024 2,8 ° 4,8
Schweiz 1.021 2,6 5.0
@strig 962 3,9 -
Neder | andene 823 1,6 2,7
Belgien 580 1,1 1,8
Danmark 532 2,8 (1) 4,8
Finland 460 1,5 2,5
Spanien 393 0,005 -

(1) 1989 Kilde: A.E.V.P.C.

Denne tabel viser, at kun i tre mediemsstater nar det klassiske
flernsalg op pid 80%. Denne salgsform udgsdr i disse tre lande mellem 4
og 5% af den samlede handel inden for non-food.
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De stérste virksomheder pa verdensplan inden for. flernsalg er
europziske. Som nedenstdende tabel viser, konfronteres europziske og
amer ikanske firmaer med hinanden pa dette marked.

Rangordenen for de 13 stdrste virksomheder pa verdensplan |nden for
postordresalg i 1990:

Firma Land Omsat-— Aktivitetssektor
ning i
mio. $

Otto Versand *x* Tyskli. 7.415 Almindeligt vare-

_ T sortiment =
Quelle " 6.350 " "
Great Universal stores UK 4.685 " "

{GUS) .
Sears, Roebuck & Co - USA 4.300 o "
United Automobile
Association Services USA - 4,291 Forsikringer
J.C. Penney USA 3.315 Alm. -varesortiment
Time Warner USA 2.784 For lagsvirksomhed
Tele~Communications UsA 2.602 | Kabeltilslutning
Reader's Digest USA 1.757 For lagsvirksomhed
La Redoute * : Fran- 1.642 Alm. varesortiment

krig

Bertelsmann * Tyski. 1.600 For lagsvirksomhed
GEICO USA 1.572 Forsikringsvirksomh,
Neckermann Tyskl. 1.484 Alm. varesortiment

* Arsomsztning 1989 )
- %% Arsomsztning inklusive Spiege! (amerikansk filial)
: Kilde: Marketing Logistics INC. 1990

Europziser ingen af virksomhederne inden for fjernsalg er allerede i
stort omfang en kendsgerning. En analyse af de to filialer under OTTO-
VERSAND og LA REDOUTE viser tydeligt, at der fdres en strategi med
etablering overalt | Fazllesskabet. Det er endog iykkedes for nogle af
de mindre virksomheder at etablere sig 1 nesten alie medlemsstaterne
(Yves ROCHER-DAMART).

Denne strategi med etabiering | form af filialer kan pa iazngere sigt
rejse problemer med hensyn til opdelingen af markedet. En undersdgelse,
som TJenesten for Forbrugerpolitik lod gennemfgre, har vist, at visse
firmaer er szrdeles tilbagehocldende med at fremsende deres varekatalo-
ger tii forbrugeren pa tvers af de nationale grenser. Af hensyn til det
store indre markeds funktion er det bydende ngdvendigt, at en forbruger
kan henvende sig til en virksomhed uden for sit eget land, selv safremt
dehne virksomhed har en filial i forbrugerens bopzlisiand. Det skal
imidlertid fremhzves, at kun de meget store virksomheder kan fdére en
politik med etablering via filiater i samt!ige medlemsstater.
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c) _gdvendrqheden af et EF-initiativ pa Iovgivningsomradet

[

”'Forbruqarens stllling i forbindelse med denne form for
transaktion

”Fjerhmarkedsfdring er karakteriseret ved at vare en
transaktion, der bestar af tre etaper:

. Forbrugeren modtager titbud om en vare eller en t)eneste-
ydelse:
Skriftiig, visuel efler mundt!ig beskrivalise, anglvelse af
. pris og aftalebetingelser ...

e Forbrugeren afgiver sin bestilling pa dette grundlag.
. Pa et senere tidspunkt modtager forbrugeren varen eller
t Jenesteydelsen.

Forbrugeren modtager det kommercielle tilbud via en teknik til
fJernkommunikation. Forbrugeren har ligeledes transmitteret sin
henvendelse til den ernvervsdrivende via en teknik til fJern-
kommunikation.

Pa grund af den gensidige anvendelse af fjernkommun:kations~
teknik er forbrugeren og den erhvervsdrivende ikke samtldrg
fysisk til stede.

De forskellige salgsformer kan sammenfattes | félgende tabel:

Forbrugeren/den Forbrugeren/den handlende
handiende er er ikke fysisk til stede
fysisk til stede samtidig
samtidig
‘Forretnings- Klassisk salgs- Automatiserede forretnings-
lokale form lokaler
Forbrugerens Ddrsalg ' ’ Filernsalg
hjem

Nogle markedsforskere har forsdgt at opdele fjernsalg i flere under-
kategorier: postordresalg, der bygger pa et tilbud fremsendt med
tiihdrende skriftiigt materiale, telefonsalg, hvor alle trin i salgs—
processen foregar pr. telefon, fjernsynssaig ... Andre markedsforskere
finder, at anvendelsen af visse teknikker som telefon eller fjernsyn
gor, at disse salgsformer sharere ma betragtes som dérsalg end som-
postordresalg :
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En analyse af de problemer, som forbrugeren konfronteres med, viser, at
de vanskeligheder, som dérsalg rejser, ikke er af samme karakter, som
de der kan vere en fﬁlge af fjernsalg ' T

F.eks. kan fJernsynssalg ikke sammenlignes med dﬁrsalg, da forbrugeren
altid har mulighed for at slukke for Slt fjernsynsapparat

Da postvejen var det vigtigste middel til at afgive bestilling, varede
videregivelsen af bestillingen adskillige dage. Forud for kdéb pr.
postordre var der gaet en overve)elsesperiode, og fér postbudet
leverede den bestilte vare, var der gaet flere uger.

Set i forhold til denne ventetid spillede den tid, der gik med at
afgive bestlillingen, kun en uvasentlig rolle.

| dag er keb via fjernsalg i langt hdjere grad et impulsindkéb, da der
stilles stadig stdrre krav til kunderne med hensyn ti! hurtighed.

Det er indlysende, at indkgbet udidses af selve produktet og af dets
-presentation i kataloget. Metoden til at afgive bestllllng ma -
imidlertid ikke virke som en bremse.

- Lovgivhingsmessigt pres i medlemsstaterne

Analysen af de lovgivningsmessige bestemmelser i mediemsstaterne
vedrdrende aftaler om fjernsalg viser, at der siden 1987 har veret et
- sterkt pres for at traffe lovgivningsmessige bestemmelser. | 1987 blev
ligeledes salg via fjernsyn indfgrt i Europa.

Det skal fremhaves, at "flernsalg" for fdrste gang optrader som
Juridisk begreb i mediemsstaternes lovtekster i 1987. Til trods for at
dette begreb indtil da aldrig var blevet anvendt | en lovtekst,
optreder det samtidigt bade i en dansk (kapitel 4 i lov af 23.12.87) og
i en fransk (bekendtgéreise af 3.12.87). Ligeledes i 1987 vedtog
Portugal en generel lov om "postordresaig", der imidlertid omfatter
samtiige former for fjernsalg.




Belgien

Belgien vedtog i august 1991 en lov om "fjernsalg®. Definitionen af
fjernsalg minder stzrkt om den definition, der er indeholdt i forslaget
til direktiv. Loven omfatter alle former for produkter og tjeneste-—
ydelser og alle teknikker til fjernkommunikatlon. De offentiige
myndigheder kan ved hjzlp af konge!ige anordninger traffe en lang rekke
gennenfgre |l sesbestemme lser. . .

Danmark

| 1987 blev der i Danmark Indfért en lovgivning vedrdrende “fjernsalg“
| denne lovtekst fastsettes navnllg en fortrydelsesret pa syv dage. Det
er ligeledes forbudt at foretage telefoniske opkaid til forbrugeren
uden denne forudgiaende accept. Ved en lov af Juni 1990 fastsattes der
bestemmeiser om prlsoplysnlng ved fjernsalg. o

Forbundsrepubl ikken szkfand

| Forbundsrepublakken Tyskland findes kKun en specnflk fov om anvendel-
sen af Bildschirmtext. .

berimod findes der en meget omfattende domspraksis vedrdrende telefon-
salg, der er forbudt (Bundesgerichtshofs afgéreiser af 1970 - 1989 -
1990). Distribution af uadresserede reklametryksager i brevkasser er
forbudt i henhold ti) retspraksis (BGH's kendelse af 10.12.88), safremt
forbrugeren har gjort opmarksom pa, at han ikke d¢nsker at modtage
sadanne.

Grzkenftand
I Grzkenland er der fastsat bestemmelser for postordresalg ved en

ministeriel bekendtgdrelse af juli 1990. Denne lovtekst . blev zndret
september 1991. :

Shanien

Der findes ikke i Spahien nogen national lovgivning, men adskillige
regioner har udstedt love vedrdrende fjernsalg (Aragonien/1989 -
Galicien/1988 — Valencia/1986). | andre regioner er der udarbejdet

udkast (Katalonien).

Frankrig

Der findes ikke i fransk ret en generel tekst om flernsalg, bestemmel|-
serne er imidlertid splittet op i et stérre antal love, dekreter og
bekendtgdrelser. Globalt set er der saledes under forskellige former
fastsat bestemmelser for alle former for fjernsalyg (lov nr. 88.21 af
7.1.1988, lov nr. 89.421 af 23. juni 1989, lov nr. 87.1008 af
31.12.89). Ligeledes findes der en serlig lov om salg via fjernsyn.



Iriand

Der findes ikke i Iriand sarlige lovbestemmelser vedrdrende fjernsalg.
Den eneste sarlige lovbestemmelse er forbud mod patvunget salig (Sale of
Goods Act 1980) :

Itai!en

Ved lov af 29. december 1990 gennemfgres fallesskabsdirektivet om
dérsalg, imidlertid udvides anvendelsesomradet til ogsa at omfatte
postordresalg o9 navnlig salg via fjernsyn. ltalien er det land, hvor-
denne salgsform har -den stérste udbredelse Gennemfdrelsesbestemmelsen
dréftes stadig. .

Luxembourg

t Luxembourg er bestemmeiserne vedrdrende fjernsalg fastsat i lov af
25. august 1983, der fastsztter en fortrydelsesret pa 14 dage efter

modtagelsen af varen. Telefonsalg er forbudt i henhold til loven om

koiportagevirksomhed. Med hensyn til videotekst blev der vedtaget en
storhertugelig forordning i februar 1991.

Neder | andene

Der findes ingen specifik lov om flernsalg i Nederlandene. Den nye
civile lovbog trader i kraft i januar 1992. Heri fastsazttes det
navnligt, at det er forbudt at krzve en forudbetaling pa over .50% af
varens pris.

Portugal

Portugal var den fdrste medlemsstat, der indférte en generel lovgivning
om enhver form for fjernsalg ved lovdekret nr., 272/87 af 3. juli 1987.
Lovieksten minder meget om den tilsvarende belgiske. Ogsa i den
portugisiske lov fastsazites et forbud mod at krzve nogen form for
forudbetaling af forbrugeren.

" Det Forenede Kongerige

Ingen lovbestemme lser med hensyn til patvungen fremsendelse
(Unsolicited Goods and Services Acts 1971-1975). Fjernsalgsbranchen er
undergivet bestemmelserne i de kutymeregler, der vedtages med Office of
Fair Trading som gverste myndighed. Endvidere findes der adskillige
frivitlige beskyttelsesordninger for de belgb, forbrugerne har
indbetalt (Mail Order Protection Scheme).
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M& |sztninger

FJernmarkedsfgring vil vere en af de mest tydelige og mest konkrete
mul igheder, som det store. indre marked giver forbrugerne. :

Med hensyn til varer er den frie bevegelighed si godt som totailt
gennemfdrt, og forbrugeren finder varerne pa de handiendes vare-
recler. Forbrugeren nyder godt af de frie varebevegelser, men de
krever Iikke forbrugerens aktive indgriben.

Gennemfdrelsen af den frie bevegelighed for tjenesteydeiser gar
betydel igt mere langsomt. En generel udvidelse af den gensidige
anerkendelise er en forudsztning for denne granseover skridende
virksomhed.

Flernsalg giver forbrugsren fornyet mulighed for at foretage indkéb
pa tvers af graznserne. Det er forbrugeren, der pa grundlag af et
kommercieit tilbud om en graznseoverskridende transaktion, tager
initiativ til at rette henvendelse til et flrma, der er beliggende
i et andet land end forbrugerens eget

Abningen af greznserne pa.dette omrade giver mulighed for, at den
franske forbruger via Minitel kan foretage indkéb pa grundiag af et
tysk katalog, at den spanske forbruger kan foretage postordreindksh
pa grundlag af en annonce i den portugisiske presse, at den |uxem-
pourgske forbruger pr. telefon i forbindelise med en teleshopping-
udsendelse kan foretage indkgb i Storbritannien.

Visse erhvervsrepresentanter téver ikke med at udtale, at fjernsalg
er det distributionssystem overhovedet, der kan fa mest gavn af
abningen af grenserne. Sektorens store virksomheder har allerede
for lzngst erkendt denne udfordring, og félger nu en udviklings-
strategi i alle Fzllesskabets medlemsstater,

Den stérste nyskabelse pa dette marked er den generelle anvendelse
af nye teknologier til bade at fremsende tilbudet om varer ellear
tjenesteydelser, og til at modtage forbrugerens accept. Med hensyn
tit midier til transmission af det kommercielle tilbud kan navnes
telefon (telefoniske opkald i hjemmet), radio, fJernsyn og hjemme-
computere (Minitel, Bildschirmtext).

Til modtagelseﬁ af forbrugerens accept anvendes samtlige interak-
tive teknologier: telefon, teletekst, computere, audiotekst.
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En analyse af anvendelsen af disse nye teknologier viser, at der
findes en serl:g form for kommerC|elt salg - fJernsalg ~, der
bygger pa det ttdllgere traditionelle postordresalg De erhvervs-
drivende inden for denne sektor har tydeligt set denne udvik!ling,
og flere nationale erhvervssammenslutninger har i de seheste ar
foretaget de nddvendige mndrlnger og integreret f]ernsaig i deres
virksomhed.

For ¢jeblikket aftegner der sig to grundlzggende tendenser:

- varer eller tjenesteydelser, som ikke tidligere blev soigt ved
flernsalg, szlges nu pa denng made (levnedsmldler t]eneste~
ydelser) .

- flere og flere firmaer markedsférer deres varer e!ler tjeneste-
ydelser direkte vna ‘den nye teknolog:

Pa baggrund af den stadige vakst i nye teknelogier og de usikker-
hedsmomenter dette fremkalder i juridisk henseende, har adskillige
medlemsstater reageret ved at udstede lovbestemmelser. En analyse
af situationen I den enkelte medlemsstat viser tydeligt, at der si
.godt som ikke blev fremsat lovbestemmelser for dette omrade indtil
1987, men at der efter denne dato er kommet stadig flere til. Det
er Kommissionens ansvar, at denne opsplitning undgas. Direktivet
udgér derfor en generel ramme for fjernaftaler, der kan suppleres

ved selvreguleringsaftaler som det | dvrigt fremgar af henstiliin-
gen. ’
Den fdrste mAlsetning er at sikre forbrugerens retsstilling.

forbrugeren kan i dag afgive en bestilling pr. telefon, men det er
en "computer med stemme", som besvarer opkaldet. Det er vanskeligt
for forbrugeren at bemzrke, at han ikke taler med et menneskeligt
vaésen, men med en maskine. Hvilken form for aftale er det, der er
blevet indgaet? Hvem er den kontraherende part | forhold til
forbrugeren? Hvilke oplysninger modtager forbrugeren? Hvordan er
bevisbyrden i tilfelde af tvist? Hvilken ret anvendes pa aftalen?
Hvad erstatter forbrugerens underskrift? Denne juridiske sikkerhed
giver ogsd virksomhederns mufighed for at udbygge deres aktivitet i
en homogen ramme i hele Fallesskabet.

Den anden mAlsztning er at sikre forbrugeren ret til frit at valge,
Retten til at valige er i fdrste instans at have mulighed for ikke
at modtage visse former for kommercielie tilbud, som f.eks. auto-
matiske telefonopkald eller tilsvarende opkaid via tax. Forbruge-
rens ret til at forbiive uforstyrret kan gennemfdres pa adskillige
mader.

Et andet aspekt i forbindeise med retten til at kunne velge er den
information, som forbrugeren modtager fér transaktionen, og under
effektueringen af denne. Det grundlzggende princip er, at anven-
delsen af ny teknologi ikke ma medfdre, at forbrugeren modtager
mindre omfattende informationer.
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Siden 1865 da det berdmte postordrekatalog BON-MARCHE blev-udgivet
for foérste gang, har nogle erhvervsdrivende givet forbrugeren ret-
til at opheve aftalen ved modtagelsen af varen. Den sammen | ignende
undersﬁgelser viser, at denne praksis nasten galder | hele

Fel lesskabet, i syv medlemsstater pa grundlag af lovbestemme | ser og
i de fem dvrige medlemsstater pa et fr!vllllgt grundiag (tabel nr.
31 bilag 1). ' .

Den tredie mats=ztning er at sikre, at forbrugeren modtager tilbage-

betaling, safremt aftalen ikke gennemfgres. Den forbruger, som har
forudbetalt en vare elter en tjenesteydelse, skal vere sikker pa at
kunne fa refunderet denne forudbetaling, safremt varen likke -
leveres, eller tjenesteydeisen ikke udfdres. Det amer ikanske marked
for flernsalg forstyrres i dJeblikket i et sa voldsomt omfang af
svigagtig praksis, at forbrugerne i De Forenede Stater har oprettet
en organisation til! bekampelse af svig i forbindelse med telefon-
salg. 0Ogsd pa det europziske marked udnytter en razkke virksomheder
den manglende harmonisering | medlemsstaternes lovgivning. Risikoen
er sarlig stor, nar det er vanskeligt at identificere virksomheden
og dennes geografiske placering. Disse former for praksis er bade
skadeiige for forbrugeren, og ogsa for hele f)ernsalgsbranchen.
Direktivet indeholder derfor en bestemmelse om forskellige beta-
lingsformer med kort. | henstillingen opfordres derfor de forskel-
tige berdrte erhvervsdrivende til at sége efter metoder, der kan
sikre forbrugerens |ndbetalte belﬁb safremt firmaerne kraver
forudbetaling. .
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111 REAKTIONER

Det foreluggende forslag er resultatet af flere maneders droftelser. |
forslaget tages der i vid udstrekning hensyn til de bemzrkninger og den
kritik, der blev fremsat til de foregdende udgaver. Alie meningstilken-
degivelser, som Kommissionen har modtaget, bygger fdlgel:g pa de
tidligere udkast.

i april 1991 blev der udarbe jdet et diskusslonsoplag med titlen
"diskussionsoplag med henblik pa et direktiv vedrdrende fjernsalg"
Dette dokument blev distribueret via to kanaier:

af erhvervslivet via Udvalget for Handel og Distribution - en
radgivende komite under GD XXI111;

. af forbrugerne via Den Radgivende Forbrugerkomite under Tjenesten
for Forbrugerpolitik.

Pa baggrund af de mbdtagne kommentarer blev et foreldbigt udkast til
forslag udarbejdet 1 juli 1991.

Udvalget for Handel og Distribution samt den radglvende forbrugerko-
mite blev pa ny hgrt.

Udvaiget for Handel og Distribution fremsatte i sin udtalelse af 13.
september 1991 om det diskussionsopizg, der blev udsendt i april 1991,
gnske om, at dokumentet enten skulle vare en henstilling, eller et:

"(begranset) rammedirektiv, der gav de handlende og deres erhvervs-
organisationer tilstrakkeligt spillerum ti} at udarbe)de branche-
atiske regler",

} sin endelige udtalelse af 16. januar 1992 vedrérende projektet fra
Juli maned 1991 fremhavede Udvalget for Handel og Distribution:

"at Udvaliget efter indgaende overvejelser og drdfteiser vedrdrende
de overvejelser, der |igger bag Kommissionens forelgbige udkast,
ikke var overbevist om ngdvendigheden af et sa omfattende direktiv
...+ 0g at Udvalget derfor ma afvise Kommissionens argumenter og
bibeholds sin udtalelse af 13. december 1991",

Med hensyn til de enkelte artikler fremsatte Udvalget kritiske bemerk-
ninger over for adskillige artikler, men iszr over for bestemmelserne
vedrdrende garantifonden, de nationale overvagningsinstanser, juridisk
eller administrativ regres samt at direktivets anmeldelsssomrade ogsa
omfatter tjenesteydelser som f.eks. reservation af hotelverelser,
bordbestilling i restauranter og lignende tiifelde.

{ den udtaielse Udvalget vedtog den 16. Januar 1992, gar Udvalget ogsa
ind for et europzisk kodeks for gode hande | skutymer .
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Adski!lige sammenslutninger og erhvervsorganisationer har meddelt deres
holdning. Blandt andre udtalte CECD (Det Europziske Udvaig for Detail- .~
handel), FEWITA (Sammensiutningen af Europziske Grossistforeninger og
Foreninger for International Handel) samt GEDIS som reprasentanter for
den europziske handelsbranche, at en henstilling vedrdrende fjernsalg
var tilstrekkeligt, og at direktivet forekommer at vare forhastet.
Endvidere fandt Den Europziske Sammensiutning af Postordrefirmaer, at
udkastet til direktiv burde opgives, og at en henstilling suppleret

med selvreguleringsaftaler var at foretrakke. Derimod gav Den
Europziske Sammenslutning af Ddrsalgsfirmaer, idet den fremhzvede sit
gnske om den st#rst mufige harmonisering, udtryk for tilfredshed med,
at "Kommissionen havde udarbe jdet en tekst, der tjener til at beskytte
forbrugerne med hensyn til aftaler vedrgrende fjernsalg”.

"Eurochambres" og Forbindelsesudvalget for De Europziske Detailhandetls-
sammens lutninger har ligeledes udtalt sig imod udkastet ti! direktiv og
stotter udtalelsen fra Udvalget for Handel og Distribution. Flere
virksomheder inden for fjernsalg har ligeledes fremsendt kommentarer
vedrérende udkastet til direktiv med kritik af flere punkter i dette
udkast.

Det britiske "Mail Order Protection Scheme" et britisk organ, der er
oprettet af reklamebranchen for at sikre forudbetalingerne "kunne
fuldstendig tilslutte sig dette direktivs malsatning”.

Den Radgivende Forbrugerkomite gav i en meget detal jeret udtalelse (19
sider), der blev vedtaget enstemmigt pa plenarforsamlingen den 16. -
oktober 1991, udtryk for sin fulde stdétte til initiativet, til trods
for at komiteen fandt initiativet tilstrakkeligt pa visse omrader
(lotteri og andre former for salgsfremmende foranstaltninger omhandles
ikke). | udtalelsen fremhzves is®r de praktiske problemer, som forbru-
geren Konfronteres med ved indgaelse og gennemfdrelse af aftaler
vedrdrende fJernsalg, isazr i forbindelse med svigagtige graznseoverskri-
dende transaktioner. '

Den R&adgivende Forbrugerkomite fremhazvede vigtigheden af forslagets
horisontale karakter, som "er det eneste mulige svar over for en
sektor, der er i fortsat udvikling". Komiteen stdttede princippet med
bestemme!ser, der anvendes pa alle aftaler vedrdrends. fJernsalg,

supp leret med nogle specifikke regler for visse kontrakttyper. Endelig
fremhaves det i udtalelsen: '

vat erfaringen ved adskillige le}ligheder har vist, at vedtagelse
af bestemmelser uden tvingende karakter som henstillinger ikke p2
nogen made sikrer forbrugerne, at de principper for forbrugerbe-
skyttelse, som disse foranstaltninger indehoider, overhoides.
Ethvert initiativ til selvreguleringsaftaler kan kun indgd i en
forudeksisterende lovgivning, og netop denne lovgivningsmzssige
‘ramme vil blive tilvejebragt ved dette direktiv”.

Komiteens udtalelse er ikke desto mindre kritisk over for garanti-
fonden: komiteen anser et forbud eller en begraznsning af forudbetaling
for en bedre mulighed for at beskytte forbrugerne.

Eksperterne fra medlemsstaterne, der blev hart i slutningen af august
maned, gik alle ind for tanken om et Kommissions-initiativ pa dette
omrade, dog viste der sig at vare betydeligt divergerende opfattelser,
nogle medlemsstater fandt, at Kommissionens tekst ikke | tilstrazkkelig
grad beskyttede forbrugerne, mens andre derimod fandt, at nazsten alle
problemer kunne Iéses ved selvreguieringsaftaler.
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IV BEMARKNINGER TiIL DE ENKELTE ARTIKLER (Direktiv og henstilling)

Analysen af formalet med denne tekst (retsbeskyttelse, finansiel
bgskyttelse og ret til frit valg) er indeholdt i afsnit I1.

Den generelle definition af udtrykket "aftaler vedrédrende fjernsaig”
findes i afsnit Ii, gdkonomisk analyse. Pa baggrund af alle ds .
problemer, der rejses, kunne det overvejes at udarbejde en sarlig tekst
for hver enkelt teknik til fJernsalg (en tekst vedrdrende f Jernsyns-
salg, en vedrgrende hjemmecomputere af typen Minitel ...) eller sarlige
tekster alt efter varens eller tjenesteydelsens karakter.

Efter nzrmere overvejelser viste det sig, at denne fremgangsmade ville
vere usammenhzngende: Det er betydelig enklere at fastsstte generelle
regier vedrédrende alie former for fjernsalg og eventuelt senere at
fastsztte visse tilpasninger for en razkke sartiifzlde.

Félgelig er direktivet opbygget saledes:
Malsaztning og definitioner (tre artikler)
. Bestemmeiser vedrédrende fremsendelse af kommercielle tilbud
(fire artikter). :
Disse regler er generelle regler, der gelder for alie former
for kommercieiie tilbud, uanset hvilken teknik der anvendes til
at transmittere disse.
. Bestemme Iser vedrdgrende aftalen (fire artikler).
Tvister og aftaleret (tre artikler)
- Afsluttende bestemmeliser (to artikler).
De klassiske bestemmelser i alle direktiver vedrdrende
forbrugerbeskyttelse. .
Da denne tekst har direkte forbindelise til det store markeds funktion

(det store marked for fjernsaig), er som juridisk grundlag valgt
Traktatens artikel 100A.

Nervgrende afsnit er en generel gennemgang artikel for artikel.
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Artikel 1: Malsztning

1 denne artikel beskrives kort tekstens anvendelsesomraide. Definitio-
‘herne pa de forskellige termer, der er anvendt, findes i artikel 2. De
forberedende foranstaltninger er enhver form for kommercie! teknik, der
anvendes for ‘at transmittere tilbudet til forbrugeren. Heri er ikke
medtaget spil og lotteri, selv om disse former ofte Indgar i distance-
salg, men de vil formentlig blive omfattet af en szrlig lovgivning, da
de ikke er karakteristiske for denne salgsform. lkke desto mindre
opfordres de erhvervsdrivende i henstillingen til at fastsmtte egne
bestemmelser pa dette omrade.

Artike! 2: Definitioner

- Aftater vedrdrende fjernsalg er karakteriseret ved tre forskellige
elementer, det tredje element er en f¢lge af de to férste:

- Et kommercielt tifbud, der transmitteres via en teknik til
f jernkommunikation

- forbrugerens svar transmitteret via en teknik til fjernkommum
nikation . .

- hverken den erhvervsdrivende el ler forbrugeren er samtidig
fysisk til stede

Safremt en forbruger modtager et kataiog, men desuagtet begiver sig
til leveranddrens forretningsliokaler for at indga aftale, er der
ikke tale om en aftale vedrdrende "fjernsalg”.

Hvis forbrugeren har undertegnet en aftale af lang varighed med
successiv gennemfgrelse, som f.eks. et abonnement i en bogklub, er
det kun den indiedende kontrakt, der omhandies, og ikke gennemfg-
relsesoperationerne. '

— Definitionerne pa forbruger og leverandgr er de samme som |
direktivet om aftater indgaet uden for fast forretningssted
(ddrsalg). Disse definitioner har faet retsgyldighed ved
forskellige domme afsagt af domstolen, som seneste eksempe!
dommen Di Pinto af 14. marts 1991.

- En fortegnelse over de teknikker tii fjernkommunikation, som
kan anvendes, er vedfdjet bilag nr. 1. Denne fortegnelse er
vedfgjet som bilag, da det er en nddvendig forudsztning, at den
Izser, der kun rader over det dokument, som er offentliggjort |
De Europziske Fzllesskabers Tidende, hurtigt kan erfare, hvad
der skal forstas ved kommunikationsteknik.

“Rubr ikannoncer" er ikke opfért pa denne liste, da de i prin-
cippet kun berdrer forhold forbrugerne imellem.,

- Betegnelsen leveranddgr af kommunikationsteknik omfatter fjerh—
synssendere, presse, posttjenester eller telefon. :
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- Det kommercielle tiibud fremszttes af leveranddren. Pa grund af
forskellene i indholdet af ordet tilbud (invitatio ad
offerendum) i medliemsstaternes nationale lovgivhing, har man
valgt betegnelsen kommercielt tilbud. . o

Det kommercielle tilbud er et element i det organiserede salgs-
system. Pa baggrund af de oplysninger,.forbrugeren har modtaget
- fra ‘den erhvervsdrivende, skal forbrugeren ved en fJernbestil-
ling kunne bestille produktet eller tjenesteydelsen. En medde-
lelse, der f.eks. tjener til at fastsztte et mgde, eller til at
sends. forbrugeren hen | en bestemt forretning anses ikke |
denne teksts betydning som et kommercielt tilbud. For at der
kan vere tale om en aftale vedrdrende flernsalg er det en
forudsztning, at forbrugerens svar (besti!lingen) indebmrer en
kKontraktmessig forpligtelse. Alle de teknikker, der anvendes af
de sma og mellemstore virksomhedsr for at blive kendt af
forbrugerne er saledes generelt Jkke kommercielle tiilbud i
denne teksts forstand. '

Artike! 3: Undtageiser

Som beskrevet i afsnittet om gkonomisk analyse defineres “fjernsalg"
som salg uden for fast forretningssted. Derfor er det ndgdvendigt at
udelukke automatiske salgsautomater i forretningslokaler. Et gengs
eksempel er billetautomater pa banegarde e!ler i [ufthavne. Automater,
der umiddelbart giver forbrugeren produktet i hznde, er et andet
problem, '

Nogle produkter eller t)enesteydeiser kan selges ved flernsalg. Man har

imidlertid fundet det nédvendigt at fritage disse fra direktivets

anvendelsesomrade. Produkter fremstiliet efter mal forudsztter princi-
pielt, at der har foreifigget en velovervejet bestitling fra

" forbrugeren. '

Tlenesteydelser med reservation, dvs. at der er en fast gennemfgrelses-
dato rejser et sarligt problem, da den erhvervsdrivende skal traffe
visse dispositioner for at udfédre denne tJenesteyde|se pa den fastsatte
dato (flybillet, hotelreservation ...). En fortegnelse er vedfdjet |
direktivets bilag 2.

| direktivet om dérsalg fastszttes der en undtagelse for aftaler
vedrdrende "levnedsmidier, drikkevarer eller andre former for hushold-
ningsvarer, der har gangs anvendelse (artikel 3.2.a). Denne undtagelse
gentages | direktivet, og sigter iszr mod sma detailhandleres leveran-
cer til forbrugerens hjem. Denne undtagelse udvides til at omfatte
tjenesteydelser inden for normalt forbrug. Tanken med denne undtagelse
er, at man ikke dnsker at indfdre en yderligere hindring for leveran-
dérer af tjenesteydeiser, som ikke i henhold til den page ldende
natiocnaie lovgivning er forpligtet til at overgive forbrugeren et
skriftiigt dokument indeholdende alle de oplysninger, der er fastsat i
artikel 10: vedligeholdelse af boligen (reparation) personrelaterede
tjenesteydelser (lzgehjmlp ....).

Denne undtageise vedrdgrer naturligvis kun de tiifzlde hvor der
foreligger en aftale: tidsbestilling hos en frisér eller en lege er
ikke | denne teksts forstand en aftale vedrdrende flernsaig.
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_Artlkel 4: Begrensninger | anvendelsen af visse teknikker til

flérnkommunikatlon,r-_. s

SOMFdet'frehhaves i betfagtning nf. 8 og i denne artlkél, ma disse
tilbud ikke krznke forbrugerens privatliy.

Dér_ér'deffor fastsat to fofskellige former for beskyttelse, alt efter
hvilken teknik der anvendes: Forudgaende accept eller afvisning.

Forudgaende accept indebzrer, at forbrugeren pa forhand via en anden
form for kommunikationsteknik etller direkte har meddeit leverandéren.
sin,agcept. A ‘

Et stormagasin dnsker eventuelt regelmessigt at informere sine faste
kunder om sartilbud via en opkaldsautomat. i dette tilfzlde lader
leveranddren ved et eventuelt kdb sin kunde udfylde en blanket med sit
telefonnummer med angivelse af, at kunden er villig til at modtage
denne form for telefonisk opkald. | tilfalde af at kunden ktager, kan
den erhvervsdrivends uden nogen form for vanskelighed bevise, at kunden
har meddelt sin accept.

Afslag er kundens mu!ighed for at meddele, at han ikke langere énsker
at modtage en bestemt form for kommercieile tilbud. Sadanne mut igheder
findes der pa postomradet: "Mail Preference Service" i Det Forenede °
Kongerige eller "Stop Publicitéd™ i Frankrig. Kunden meddeler disse -
organer sin beslutning. Postordrefirmaerne gennemgar disse |ister for
pa deres interne lister at sletts navnene pa disse forbrugere. | marts
1891 undertegnede reprasentanterne for fem af disse nationale organer
en aftale, der er et forség pa at harmonisere de forskellige ordninger
pa dette omrade. Valget mellem "forudgaende accept” og "afslag" trzffes
pa baggrund af graden af forstyrrelse eller krenkelse af forbrugerens
privatliiv. Dette valg vedrérer naturligvis kun de kommercielle tiibud,
der har en individue) karakter: forbrugeren kan altid slukke for sin
radio, skifte fJernsynsprogram eller iade vere med at kdbe en avis.

Der findes allerede ordninger, hvor forbrugeren kan meddele sit afslag,
og som administreres af de erhvervsdrivende inden for den pageldende
sektor; denne mulighed stdttes. . : .

Artikel 5: Prasentation

De to férste afsnit | denne artikel minder stzrkt om en del! af artikel
2 i Det Internationale Handelskammers kutymeregler, der blev vedtaget

den 1. oktober 1991. | denne artike!, der har overskriften “haderiig-

hed", fremhazves det iszr, at et tilbud om direkte markedsfering aldrig
ma prasenteres for forbrugeren som en form for markedsundersdgelse.

Angivelsen af at det er et kommercielt tilbud, indebzrer ikke en nejag-
tig prisangivelse. Det er umuligt pa forhand at anglve omkostningerne i
forbindeise med et teiefonisk opkald. Derimod er det muligt at meddele
forbrugeren mervardiafgiften, eller hvorvidt der er tale om et gratis
opkald, et opkald til lokaltarif, langdistanceopkald eller et
internationalt opkaid.
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Artikel 6: Tilbudets indhold
I denne artikel nzvnes de oplysninger, som det er nddvendigt at meddsie
forbrugeren, for at denne kan afgive sin bestilling under de rette
forudsatninger. Visse medier (fjernsyn, computer, radio) giver ikke
forbrugeren mulighed for at opbevare disse informationer. Denne artikel
skal kades sammen med artikel 10, oplysninger om aftalens indho!d.

Artikei 7:
| denne artikel fastszttes de szrlige bestemme lser for:

"tilbud fremsat direkte tii offentligheden med henblik pa salg,
indkdb eller leje af produkter, eller med henb!ik pa levering af
tJenesteydelser mod vederlag” (direktiv 89/552/E@QF af 3. oktober
1989, artikel 1 a). .

| dette direktiv fra 1989 fastsattes der en generel bestemmelse om
varigheden af salgsudsendelser i fjernsynet (artikel 18). Derimod tages
der i direktivet ikke stilling til arten af denne form for udsendel-
ser: reklameindslag eller fjernsynsudsendeise. Samtlige bestemmelser
vedrérends avertering, der fastsattes i denne tekst, finder. félgelig
ikke anvendelse pa salgstilbud fremsat via fjernsyn. Dette direktiv
indeholder to artikler om beskyttelse af mindrearige: artikel 16 med
hensyn til avertering, artikel 22 med hensyn ti! udsendelse. | artikel
7 velges artikel 22 for saledes at respekteres fel lesskabslovgiverens
valg, nar han | 1989 besiuttede ikke at sidestilie avertering og salg
via f jernsyn. : :

Artikel 8: lLeverancer uden forudgaende bestilling

| nesten alle medlemsstater er der fastsat sarlige bestemmelser, der
forbyder "patvungen fremsendelse", "patvunget saig", "varer uden forud-
gaende bestilling®, "passivt salg®. (Jf. analyserne af situationen |
den enkelte mediemsstat). lkke desto mindre anvendes disse fremgangs—
mader. Det er grunden til, at det er nddvendigt, at de nationale
bestemmelser prazciseres, for at man kan sikre forbrugerens ret til at
beholde den vare, han har modtaget.

I adskillige medlemsstater har der fundet sailg sted af varer eller
tjenesteydelser pa grundlag af manglende svar fra forbrugerens side:

"Safremt vi ikke modtager svar fra Dem, gar vi ud fra, at De er
indforstaet med vort forslag".

Det er med henbiik pa at undga denne form for patvungen accept, at det
i artiklen fremhzves, at manglends svar fra forbrugeren ikke kan toikes
som accept.

Artikei 9: Gennemfdrelise af aftalen

Denne artikel tjener til at indfére en generel regel om leveringsfrist,
nar denne ikke er przciseret i aftalen. | Furopa er det skik og brug
med en frist pa 30 dage. | De Forenede Stater findes denne bestemmelse
i forbundsstatslovgivningen om postordresalg. Med hensyn til de
Juridiske konsekvenser i tilfazlde af mangiende overholdelse af denne
bestemme|se, anvendes mediemsstaternes lovgivning.
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_ Artlkg! 10: Oplxsnlnger om Indholdet

indtit aftaiens gennemfdrelse kan transaktionen vare blevet gennemfﬁrt
uden nogen form for skrlftllgt dokument. '

Det er Imidlertid vigtigt, at forbrugeren pa gennemfdrelsest!dspunktet
modtager korrekt informatlon om sine rettigheder. Dette er formalet med
denne artikel.

Disse Informationer skal vare skriftlige. | modsztning til adskilllige
andre fellesskabstekster fastszttes det her, at teksten ikke skal
udformes pa det sprog, der tales i forbrugerens bopzisland, men pa det
sprog, der blev anvendt ved transmissionen af tilbudet.

En fransk forbruger, der svarer pa en annonce, der er offentligglort i
en avis pa engelsk, elier pa et salgsindslag | fjernsynet pa tysk, kan
ikke forvente at modtage alle informationer pa fransk. Safremt mediet
anvendes uden for forbrugerens sprogomrade, og safremt han beslutter at
afgive bestilling, ma sproget ikke udgére en hlndring for denne type af
aftaler pa tvars af granserne.

Visse tjenesteydeiser kan f)ernieveres (oplysnhinger, databaser ...).
Forbrugeren modtager ikke noget skriftligt dokument. Regningen udstedes
af leveranddren af telskommunikation, der optrzder som mellemmand. 1
artiket 10.2 omhandlies denne sazrliige type tjenesteydelser.

Artikel 11: Annulleringsret

| samtlige medlemsstater findes der med hensyn til aftaler vedrgrende
fJernsalg en annulleringsret (fortrydelsesret), der undertiden kaldes
“tiifreds eller pengene tilbage". | syv medlemsstater er denne ret
fastsat ved lov (jf. tabel nr. 3 i bilag 1 i begrundelsen). | de fem
gvrige medlemsstater er fastszttelsen af fortrydelsesretten overladt
til erhvervssammensiutningerne. Forirydelsesret anvendes ofte ved .
klassisk postordresalg, men ikke altid | de andre sektorer, der
anvendei ny teknologi (fjernsyn, telefon). Det er derfor nédvendigt at
gére anvendelsen af denne praksis generel. Det er imidlertid ligeledes
nédvendigt at bestemme, | hvilke tilfzlde denne foranstaitning ikke Kan
anvendes, og dette er formalet med stykke 4.

Artikel 12: Betaling pr. telefon

Ved transaktioner inden for fjernsalg finder en ny form for betalings-
made stadig stérre udbredelse: betaling ved -at angive nummeret pa
betalingskortet eller kreditkortet under f.eks. en telefonsamtale (man
anvender undertiden udtrykket “"beta!ing med kort uden kort"). Denne
betatingsform er sazrdeles bekvem for forbrugeren, og der er derfor
ingen grund til at sgge af hindre den. Endvidere er det betalingsmaden
med de stdrste fremtidsperspektiver inden for fjernbetaling.

Det er imidlertid nddvendigt, at der fastsattes klare bestemmelser om
ansvar i tilfalde af tvister. Da der her ikke er tale om en elektro-
nisk betalingsmade, omfattes den ikke af anvendelsesomrade for '
henstillingen af november 1988 om elekironiske betal ingsmader.

=
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Derfor overtages | denne tekst en bestemmelse, som allerede findes .i .
aftalerne bankerne imellem i ordningerne ved betaling med kort om, at
det Ikke er forbrugeren, der skal bzre risikoen for bedrageri i forbin-
delse med denne betal ingsform. I o R

Artikel 13: Juridisk e}ler administrativ regres

Denne artikel bygger pa bestemmsiserne i direktiv (84/450/E@F) om
viidiedende rekiame. Der er imidiertid blevet titfdlet et punkt, som
der gdres rede for i betragtning nr. 15; Mul igheden, som de
~organisationer, der i medlemsstaterns har ti! opgave at handle pa
forbrugernes vegne, elier at skride ind over for ilioyal konkurrence,
har for at anvende juridisk regres pa tvers af grznserne. Dette er det
eneste middel til at bringe den praksis til ophgr, som visse firmaer,
der ikke uddver deres aktivitet i deres hjemland, men som arbejder
inden for fri ydelse af tjenesteydelser, anvender. -

Selv om sn hvilken som helst forbruger, der fdler sig bedraget, |
henhold til Bruxelles~konventionen (1968} har ret til at retsforfglge
et firma ved en domsto! pa firmaets forretningsadresse, forekommer
dette nazppe pa grund af det beldb, tvisten drejer sig om, da dette
vitle stille for store krav til forbrugerens finansielle midler og
indsigt pa dette omrade. Det er grunden ti!, at det er nddvendigt at
give forbrugerorganisationerne og erhvervsorganisationerne denne
mulighed. Kun disse organisationer har midlerne til at kunne
intervenere for at bringe en praksis til ophgr pa vegne af den lille
forbruger eller den lille handlende. lkke desto mindre giver en rakke
medlemsstater ikke disse organisationer denne mulighed. Denne mul ighed
eksisterer saledes kun, safremt den mediemsstat, hvor tvisten opstod
(firmaets forretningsadresse) tillader dennas procedure.

Artikel 14: Aftaleret

Denne bestemmelse er identisk med artikel 6 | direktivet om aftaler
indgaet uden for fast forretningssted (85/577/EQF)

Artike! 15

Denne artikel tjener til at understrege, at safremt der findes en
specifik tekst, der giver forbrugeren mere omfattende rettigheder, sa
finder denne tekst anvendelse. Med hensyn til ltvsforsikringer
fastsazttes der i fallesskabsteksterne en fortrydelsesret pa 30 dage. |
henhold til artikel 14 er det saledes tidsfristen pa 30 dage i den
specifikke tekst, og ikke tidsfristen pa 7 dage i den generelle tekst,
der finder anvendelse. :

Derimod fastszttes der ikke for andre forsikringer end livsforsikring
en fortrydelsesret. Principielt finder den generelle regel anvendelse
og forbrugeren er omfattet af den fortrydelsesret, der er fastsat |
artikel 11. Safremt kontrakten imidlertid skal gennemfdres djeblikke-
ligt finder den | stk. 4 | denne artikel fastsatte fortrydelisesret ikke
anvendelse.

Artikel 16 og 17

Klassiske bestemmelser med hensyn ti] omsztning til national lov.
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Henstillingen omfatter fire punkter og et bilag

. Det fdrste punkt er dnsket om, at det minimumshiveau for beskyt-
telse, som direktivet giver, suppleres ved kutymeregler. Direk-
tivet omfatter generelle bestemmelser, der gelder for alle former
for varer og tjenesteydelser samt for enhver form for kommunika- .
tionsteknik. Det er nédvendigt, at disse generelle regler tilipasses
iser til de forskellige former for kommunikationsteknik. De pagz|-
dende erhvervsdrivende kan ved hjzIp af kutymeregler pabegynde
arbe)det med denne tilpasning. | teksten fremhezves det, at ophavs-
mendene til disse kutymeregler skal vazre “"erhvervsorganisationer™.
Saledes sikres der en hd) grad. af homogenitet og en omfattends
anvendelse af disse regler. .

| det andet punkt anfdéres de forhoid, som Kommissionen dnsker, skal
behandles ved hjelp af kutymeregler.

| det tredje punkt opfordres erhvervsorganisationerne til at drage .

omsorg for, at samtlige deres medlemmer anvender disse regler
korrekt for at styrke denne type reglers troverdighed.

Som det. fJerde punkt opfordres erhvervsorganisationarne til at
oplyse Kommissionsn om eksistensen af og indholdet af disse regler.
Dette indebzrer ikke nogen form for godkendelse fra Kommissionens
side af disse forskellige regler, men gér det muligt for
Kommissionen at vere informeret om anvendelsen af Kommissionens:
henstilliing. Pa et senere tidspunkt ti{ Kommissionen vurdere
virkningen af dette initiativ og i givet fald fremkomme med nye
initiativer. .

-~
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UDBREDELSEN AF DE FORSKELL IGE TEKNOLOGIER . BILAG 1
- . . . TABEL. 1
LAND ANTAL HUS- % AF HUSSTANDE MED
~STANDE | I
MIO. FJERNSYNS-| VIDEO- | TELETEKST | KABEL-
APPARAT - | RECORDER| INTERAK— TILSLUT-
TIV ELLER | NING
EJ
@STRIG 2,8 99 42 15 20
BELGIEN 3,9 98 46 17 86
DANMARK 2.3 o6 43 30 36
F INLAND 1,9 95 52 26 35
FRANKR |G 21,1 96 47 19 2
TYSKLAND 32,8 96 47 14 31
GRAKENLAND 3,2 04 ag - -
I RLAND 1,03 95 53 6 35
i TAL IEN 19,1 97 25 15 -
LUXEMBOURG 0,14 08 59 9 71
NEDERLANDENE 5,8 97 49 32 81
NORGE 1,9 95 . 57 37 26
1PORTUGAL 3,1 94 31 - -
SPANIEN 11,0 98 45 5 -
SVERIGE 3,9 97 68 39 38
SCHWE I Z 2.5 04 51 25 65
DET FORENEDE
KONGER I GE 22,1 97 67 a2 2
(~: ikke-eksisterende eller under 0,5%).

Kilde: CIT Research 1991 (1981-tal)

aftrykt efter SPECTRUM revue "Independant Tele

Efterar 1991.

vision Commission".
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Portugat

FILIALER AF DE FIRE STERSTE EUROPEISKE VIRKSOMHEDSGRUPPER BILAG 1
L TABEL 2
| : T ;
Nr. 1 | Europa | Nr. 2 i Europa Nr. 3 | Europa Nr. 4 | Europa
Land OTTO VERSAND | LA REDOUTE QUELLE GUs
(TYSKLAND) | (FRANKRIG) (TYSKLAND) (UK)
Forbunds- Otto nr. 2 Quelie nr. 1
repub| fkken Schwab nr. 6 Schipftin nr. 7
| Tyskland Helne nr. 9 Peter Holm nr. 2
3 Pagen nr. 15 |
i
:
Bstrig Kdrsten nr.3 Quelle nr. 2 Gus nr. 1 |
Chler nr.6 | |
| 3 Pagen ! - |
Moden | |
Mutter nr.1 | |
I | ) |
: 1 1 1 1
‘Belgien | 3 Suisse nr. 1 Redoute Benglux nr. 5 | Quelle nr. 3 |
| Unigro nr. 4 ! |
i ! ! |
[ ; ] I !
| Spanien | Nenta |
f Catalogo nr. 1 |
L I
f : B
| Frankrig 3 Sulsse nr. 2 La Redoute nr. 1 Quelle nr. 5
| Blanche Porte nr. 4 Duscon nr.7
| Becquet nr. 10 | Maison de Valérie nr. 8 !
| Vitrine Magique ar. 15] Vert Baudst nr, 12 |
| | Cyritius nr. 25 |
I |
| : )
| storbri- | Rainbow Home Empire Stores nr. 2 | Gus ar. 1
| tannien ‘Shopping |
| 1. | i
| T 1 :
| rtatien ClA or.'5 | | |
! Uno Nova | | |
| Helvetica nr. 3 | |
1 1 ! |
[ ) f 1
[ ] La Redoute nr. 1 | g
| i i j

Kilde: Libre Service Actualité 7. juni 1990,

Tabellen izses sdledes:
Bverst vandret de forskeillge medlemsstater med nummer for deres placering.
| ketennerne fitialerne af de fire fdrende firmagruppsr.

Som eksempel: Ohler nr. 6 i @strig er en filial af OTTO-VERSAND.



obep v 3 ab | Jobuoy
epeus.iod leqg
bLOEOXNELAY = LBTL°C 3R [8/212 *JU 194)OPAOT sBepspfeque ¢ 1 |ebny tod
efep g b dugpue JIpeN
L 19130V - £861°8°GZ Je AO] ebep ¢ 1 B.1noquexn-
A ustje}|
) b puej 4|
(ueBu) tere| Jo||8 usBuj | | 13seq e uss|eljeiyeq
40149 o0ep /) L€ 104114V — 1L6°6°C 4@ L6/L96L AOT obepsplogie £ 1 PUBjUSNRID
L 193114y - g8 Jenuef ‘9 JB 12788 AOT abep 2 1 Btayuesy
JeBuluplo esSIA | 198 |suwwelseq o6 | J2g S us |yeds
ebep 1 b pue|ys£L
 "MIS CLL 1eMIdJAY - /86L°2L €T je 988 "Ju A07 sbep k| A reuueg
T 'AIS ‘BL |exiyy _ :
(1661°8°62 e 95|09 UNGLIUOW) L66L |INf "l JB AOT sfiepspfeqie 2 1 ue|Bieg
IABIIUOY
: _ poA AC| poA
DYTANNYDHAOT J3HD 1 VYA jesise} jesisey ]
iR\
¢ T3avl
L 9viIg 13HS3S13qAHLYEOS




- 26 -
DETALJERET ANALYSE AF SITUATIONEN | MEDLEMSSTATERNE

Belgien:

| Moniteur Belge af 29. august 1991 biev der bekendtgjort en lov med
titlen: “"Lov om handelskutyms, forbruger information og forbrugerbe-
skytteise". Lovteksten omfatter 124 artikler, den trader i kraft den
29. februar 1992, artikel 77 til 83 er samlet 1 afsnit nr. 9 under
titlen “fjernsalg“

| artikel 77 defineres flernsalg saledes:

<", .. ved flernsalg forstas en form for salg, der finder sted uden
samtidig fysisk tilstedevarelse af szlger og forbruger, og som er
en fglge af et kommercielt tifbud transmitteret via et salgssystem,
der bygger pa en teknik til fjernkommunikation®.

Denne definition er kun generel og dekker bade varer og tjenesteydelser
og samtlige teknikker til fjernkommunikation. De bestemmel|ser, der er
fastsat ved artikel 78 til 82, vedrgrer ikke desto mindre kun varesalg.
For tJenesteydelsernes vedkommende er der fastsat udstedelse af en
kongellg anordning:

"Artikel 83, § 1, ved kongelig anordning fastszttes det:
«o. 3) hvilke tjenesteyde!ser eller kategorler af tjenestaydelser der
er omfattet af dette afsnit”.

Anvendelsen af bestemmelserne pa tjenesteydelser er saledes overladt
til vurderingen i den kongelige anordning. Da denne lov er meget ny, er
der endnu ikke fastsat gennemfdrelsesbestemmelser for dette omrade.

| artikel 78 indfdres en frist pa syv arbe)dsdage efter levering. Det
fremhzves ligeledes, at aftalen lkke er endeligt indgaet for udlidbet af
denne frist. Der gar saledes syv arbe)dsdage efter leverancen, fdr
aftalen betragtes som endeligt indgaet. Dette forhold er maske det mest
karakteristiske i den belgiske lov, da den giver forbrugeren et stort
spillferum: sa lenge aftalen ikke er indgaet, kan forbrugeren pa et
hviiket som helst tidspunkt annullere kébet. - : -
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Da atalen ikke betragtes som Indgaet, kan der e} heller kreves nogen
form for acontobetaling e!ler anden form for betaling af forbrugeren.
Dette punkt gav anledning til langvarige drgftelser under det
forberedende arbejde, da der i den oprindelige tekst var fastsat et
forbud mod at tillade forudbetaling. Dette forbud er blevet ophavet i
den forstand, at postbudet kan indkrazve beigbet ved leveringen. |
henhold til belgisk lov kan den erhvervsdrivende s&ledes hverken krave
forudbetaling og o) heller overfdrsel af en acontobetaling. Forbrugeren
er férst forpligtet til at betale syv dage efter modtagelsen af varen.

I artike! 79 behandies i § 1 indhoidet af "tilbudet om fjernsalg”. |
stk. 2 opfédres de informationer, som det dokument, der aflieveres ved
lever ingen, skal indeholde. Klausulen om annu!lliering behandles
serskilt, og denne bestemmelse skal vare pafért: .

"med fede typéf pa et idjnefaldende sted pé tekstens fdrste side“.

Safremt denne bestemmelse ikke er overholdt, anses dette som bevis pa,
at der ikke har foreligget en forudgaende bestilling, og at der saledes
har veret tale om “"et patvunget kgb". Forbrugeren "er ikke forpligtet
tit hverken at betale den leverede vare, eller til at tllbagesende
denne”.

| artikel 80 anfﬁres det, at bevisbyrden i tilfalde af indsigelse
pahviler szlgeren, og at en formodning ikke anses som bevis.

Artikel 81 tjener til at fastsstte bestemmelser for en rzkke praktiske
problemer.

Safremt salgeren ikke kan levere varen inden for den fastsatte
leveringsfrist, er han forpligtet tii skriftligt at meddele
forbrugeren dette inden fristens udldb;

fremsendelse af varerne sker altid for szigers reghing og risiko.

I tilfelde af at forbrugeren annullerer kébet, kan szlger ikke
rejse krav om nogen form for erstatning ud over eventuelle
omkostninger i forbindelse med returnering eller tilbagesendeise. |
visse tilfzlde (forsinket levering, manglende informationer, varen
svarer ikke til beskrivelsen) kan disse omkostninger imidlertid
palegges szlgeren.
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I samme’ﬁov om handelskutyme behandles i‘‘lovens artikel 76 "patvungne
kéb". Denne tekst er affattet saledes: e o ,

"Kapitel 8 °
- Patvunget kdb
~Artikel 76

Det er forbudt uden forudgaende anmodning fra forbrugeren at
fremsende en hvilken som helst form for vare, med opfordring til at
erhverve denne mod betaling af varens pris, eller til i modsat fald
at returnere varen til afsenderen, selv hvis dette sker uden
omkostnlnger for forbrugeren.

Det er Iigeledes forbudt uden forudgaende anmodning fra forbruge-
ren at udfdgre ligegyldig hvilken form for t)enesteydelse, med
opfordring til at acceptere denne tjenesteydelise mod betaling af
ydelsens pris.

Ministeren kan tiilade undtageiser fra disse forbud for tilbud, der

- fremszttes i filantropisk djemed. | s& fald skal nummeret pa den
tildelte autorisation og bemzrkningen “"modtageren er pa ingen made
forpligtet hverken til betaling eller tilbagesendelse" tydeligt og
lesel igt vere opfért pa de fremsendte papirer vedrédrende tiibudet,
endvidere skal bemzrkningen vzre saledes udformet, at den ikke kan
give antedning til mlsforstaelser.

Modtageren er i intet tilfaelde forpligtet til at betale den udfdrte

tjenesteydelse eller den fremsendte vare, e) heller til at tilbage~

sende varen, selv hvis der bestod en stiftiende formedning om
accept af tjenesteydelsen eller om kéb af varen".

Der er ikke fastsat nogen bestemmeiser for salgstilbud via telefon, fax
efler et andet medium. Det skal blot fremheves, at med hensyn til
bestemmelserne vedrdrende dérsalg finder loven anvendelse, selv hvis
dédrselgeren pa forhand har opnaet forbrugerens accept af et telefonisk
fremsat tilbud om besdg i hjemmet.

Salg via fjernsyn har vazret genstand for et omfattende arbejde. Det
nationale forbrugerrad har fremsat en udtalelse. Under anvendelse af
artikel 83 i loven om handetspraksis, afdelingen vedrgrende fjernsalg,
kan de offentlige myndigheder, safremt de matte dnske dette, vedtage en
bekendtgsdrelse for at fastsztte bestemmelser for denne salgsform.
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~ Danmark

- Lovbestemme lserne vedrdrende fjernsalg er i Danmark nedfzldet i den
"#ndrede lov om visse forbrugeraftaler, der blev offentliggjort som
Lovbekendtgdrelse nr. 886 af 23.12.1987, og som behandler dérsalg,
flernsalg og Idbende t)enesteydsiser, og 1 bekendigdreise nr. 887
vedrérende oplysning om fortrydelsesret for aftaler, der er indgaet
uden for forretningsstedet. Hverken loven eller bekendtgdrelsen
foreligger i en officiel autoriseret oversattelss. De oversazttelser,
der er blevet anvendt for denne sammenfatning, skal derfor betragtes
med forbehold over for eventuelle officielle oversatteiser.

Det grundlzggende princip | den danske lov

Det grundizggende princip for den danske lovgivning er, at en erhvervs-
drivende ikke uden forudgaende anmodning herom m& rette personlig,
eller telefonisk henvendelise til en forbruger pa dennes bopzl, arbejds-
plads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, med '
henblik pa straks eller senere at opna tilbud eller accept af tilbud om
indgaelse af aftale, jf. § 2, stk. 1.
Overtrezdeise af dette princip har som konsekvens, at forbrugeren ikke
er bundet af aftalen, § 3. '
§ 4 yder en effektlv beskyttelse imod, at forbrugeren uopfordret
modtager en vare: i § 4 fastszttes det, at fremsender eller afleverer
en erhvervsdrivende en vare til en forbruger uden dennes forudgaende
anmodning, og skyldes dette ikke en fejl, kan forbrugeren beholde varen
veder lagsfrit.
Stk. 2 indeholder en rekke undtagelser fra det princip, der fastsattes
§ 2, stk. 1. Det er ikke forbudt uopfordret personligt eller pr.
telefon at fremsatte tilbud vedrdrende bestiiling af bdger, tegning af
abonnement pa aviser, ugeblade og tidsskrifter, tegning af forsikring,
elter tegning af abonnement, der omfatter redningstjeneste eller syge-
transport. Ligeledes er det tilladt at drive dérsalg med visse natur-
produkter.
Loven om forbrugeraftaler bilev #&ndret med henblik pa at gennemfdre
direktiv 85/577/EQF, samtidig blev lovens kapitel 4 om fortrydelsesret
ved fjernsalg &ndret. Denne &ndring var foreslaet af en rekke opposi-
tionspartier. De &ndringer, der blev indféjet under dette kapitel i
loven, vedrgrer tilbud og aftaler, der indgas via elektroniske data-
medier. Bestemmelserne blev ligeledes udvidet tii at omfatie bestil-
linger afgivet som resultat af loviige telefoniske henvendelser. Pa
baggrund af dette blev betegnelsen "postordresalg" zndret til
“fjernsalg". | den anerkendte danske lovkommentar: Karnovs Lovsamling,
12. udgave, side 3754, note nr. 102, fastslas det med hensyn til
betegnelsen "fjernsalg", at "elektroniske datamedier” skal omfatte
tekst-tv, teledata, kabelt)enester osv.
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Fortrydelsesret ved aftaler vedrgrende flernsalg

I kapitel 4, § 10, stk. 1, férste punktum, | loven om forbrugeraftaler
fastsaettes bestemmelserne for forbrugerens ret til at trzde tilbage fra
aftalen om varer, der er bestilt pa grundiag af et katalog e!ler en
annonce, nar sazlgeren har tilbudt at sende varen efter best:illng
afgivet pr. te!efon brev el ler andet l=zsbart medie.

Reglerne om f)ernsalg finder tllsvarende anvendelse, safremt den
erhvervsdrivende uden forudgaende anmodning har rettet telefonisk
henvendelse til forbrugeren, og nar forbrugeren som félge af denne
henvendelse har bestilt varer, tegnet abonnement eller forsikring, jf

§ 10, stk. 1, andet punktum.

Anvende!sesomradet for disse bestemmelser er begraznset til at omfatte
de ovenfor ngvnte tllfelde

| stk. 2 bestemmes det, at kéberen ved fjernsalg kan trade tilbage fra
aftalen | overensstemmelse med de serlige bestemmeiser i § 11-13.

Undtagelser fra fortrydelsesretten

| henhold til § 10, stk. 3, gzlder fortrydelsesretten ikke ved kéb af:

1. varer, som skal fremstilles eller tilpasses efter kdberens indivi-
duellie behov, eller _ :
2. levnedsmidler og andre varer til forbrug i husholdningen.

‘Uddvelse af fortrydelsesretten

I § 11, stk. 1, bestemmes det hvornar, hvorledes og | forhold til hvem
kéberen kan anvende fortrydelsesretten. Den generelle regsl er, at
kéberen, Inden for en frist pa en uge efter modtagelsen af varen eller
det fdrste parti heraf, kan ophzve aftalen ved at tilbagesende elter
tilbagegive det modtagne til szigeren. | § 11, stk. 1, fastsattes der
visse undtageiser fra denne gensrelle regel, jf. ligeledes § 17.

I stk. 2 fastsazttes der en rzkke betingelser vedrdrende varens stand og
mzngde ved tilbagesendelse til szlgeren, som keberen skal opfyide for
at bevare sin fortrydelsesret. | stk. 3 behandles de omstzndigheder
under hvilke szigeren er forpligtet til at tilbagebetale det modtagne
beldb, safremt han har modtaget betaling, til kdberen, nar sidstnzvnte
ophaver aftalen. | stk. 4 bestemmes det, at omkostningerne ved varens
tilbagesendelse pahviler kdgberen. ' '
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I § 12 bestemmes det, hvorledes og hvem kgberen skal underrette om
ophevelse af aftalen, nar szlgeren har pataget sig at afhente varen.
Det fasts=ttes, at sarlige bestemmelser (nogen af disse stammer fra
lovens kapitel 3 om fortrydelsesret ved aftaler indgaet uden for fast
forretningssted) anvendes pa disse forhold.

I § 12(a) fastszttes det, hvornar forbrugeren er bersttiget til at
bruge fortrydelsesretten efter tegning af et abonnement eller en
forsikring, Jf. § 10, stk. 1, andet punktum. Generelt galder det, at
forbrugeren kan ophazve aftalen inden for en frist pad en uge efter
modtagelse af forsikringsbetingelserne, abonnementsaftaien eller den
férste levering, Jf. ligeledes § 17. Det fastszttes ligetedes, at
seriige bestemmelser (henhdrende under ilovens kapitel 3 om aftaler
indgaet uden for fast forretningssted) finder tilsvarende anvendelse.

Seigerens forpligtelse til at oplyse om fortrydeisesretten

I § 13, stk. 1, bestemmes det, at szlgeren pa leveringstidspunktet for
varen skal give kgberen tydelig skriftlig oplysning om fortrydelses-
retten. | stk. 2 bestemmes det, at szlgeren ved tegnelse af abonnement
eller forsikring senest tre dage efter den telefoniske bestilling skal
fremsende en skriftlig bekreftelse af aftalen til k@gberen med tydelig
oplysning om fortrydelisesretten. _ - B : o

| stk. 3 bestemmes det, at gives oplysning ikke i overensstemmelse med
stk. 1, eller stk. 2, er aftalen ikke bindende for forbrugeren. | stk.
4 bemyndiges Justitsministeren til at fastsatte bestemmelser om oplys-
ningens form og indhold. Denne bemyndigelse blev anvendt ved udstedel-
sen af den oven for navnte bekendtgérelse nr., 887, hvori de tekniske
aspekter i forbindelse med hvornar og hvorledes szlgeren skal meddele
forbrugeren oplysningerne om fortrydelsesret. § 1, og § 4-9 samt bilag
3-6 (hvori det fastsattes hvilken tekst szlgeren skal anvende ved
forskellige typer af aftaler vedrdrende f)ernsalg) er sarlig vigtige
med henblik pa dette. '

| lovens § 16 bestemmes det, at loven ikke kan fraviges til] skade for
forbrugeren. | denne sammenhazng skal der ogsa henvises til
bekendtgsrelisens § 9. (Pa grund af en trykfe)l er henvisningen til
bekendtgdrelsens § 6 udeladt | denne paragraf, da der [ paragraffen Kun
henvises til § 1~5).
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-Forbundsrepublakken szkland

Begrebeat fjernsalg indgar endnu |kke i tysk lov med en sarskilt
betydning. :

| praksis er isar fire omrader af stérst relevans for forbrugerne.

1

Postordresalg

Uopfordret fremsendelse af varer og avertering
Bildschirmtext (BTX) og

Teleshopping

Postordresalg er godt stableret. Det er integreret i civiiretten og er
omfattet af forbrugerbeskyttelsesbestemmelserne med hensyn til den
skriftlige udformning af kreditaftaier indgaset af forbrugeren. En pa
frivillighedens grundiag aftalt ret til at kunne returnere varen inden
for en frist pa 14 dage opveler manglen af en obllgatorlsk fortrydel-
sesret.

Lov om avertering:

Uopfordret fremsendelse af varer og avertering giver aniedning til en
uendel ig mengde klager fra forbrugerne og til tvister. Pa dette punkt
ma der re)ses tvivl om anvendeligheden af den tyske lov om avertering.
Straffeloven kan komme ind i biltedet i de tilfelide, hvor firmaer
arbe jder uden for Tyskland, men sedvanligvis resultatldst.

Der er ikke i tysk lov Tastsat serliige bestemmelser pa dette omrade, og
Idsninger ma derfor findes i civilrettens bestemmelser og i bestem-
meiserne om illoyal markedsféring. Det er principielt forbudt at
fremsende varer uden forudgaende anmodning. Der gaider kun en undta-
gelse, safremt to forudsaztninger er opfyldt. Den fdrste er, at modta-
geren bliver opiyst om, at han ikke er forpligtet til at returnere
varerng, og for det andet, at varerne kun har en ubetydellg verdi.

Med hensyn til postfremsendte reklamer bygger retspraksis pa de
generelle bestemmelser i loven om forbud mod illoyat reklame (UWG). |
kraft af dette kan domstolene ogsa tilpasse sig samfundsmmss:ge ‘gndr in~-
‘ger uden at lovgiveren skal intervenere.
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UWG indeholder to generelle bestemmelser:

- s. 1: den “"store" generelle bestemmeise, ‘som forbyder illoyai ~
handeispraksis og, . . _

- s. 3: de "sma" generelle bestemmelser, der forbyder vildledende
reklame.

Imidiertid er det kun de bergrte firmaer og organisationer, der kan
anvende UWG. | 1965 blev denne mulighed udvidet til at omfatte
forbrugerorganisationer, og virksomheder, der saledes har ret til at
sgge en retskendelise,

Som nevnt i det foregaende betyder anvendelise af UWG, at der anvendes
den retspraksis, der bygger pa de generelle bestemmelser | UWG.

| et tiifaide vedrgrende postfremsendie rek{amer traf Bundesgerichtshof
(Hdjesteretten) en vigtig afgdrelse vedrédrende "brevkasseavertering".
Denne form for avertering er forbudt, safremt en person anbringer en
seddel p3 sin brevkasse med en bemzrkning om, at han hverken dnsker at
modtage reklamer eller brochurer, og at overtraedelser vil blive
retsforfulgt.

BGH gav i dette tilfelde klageren lov til at sédge et firma domfaldt,
hvis reklameuddeler havde anvendt direkte "brevkasseavertering”, ti!
trods for at kiagerens brevkasse var forsynet med en "nej tak til
reklamer seddef". Selv om det ikke var forventet, at denne retspraksis
ville finde anvendelse pa postvesenets massedistribuering af reklamer,
har situationen gndret sig ogsa pa dette punkt siden 1. Juti 1981. De
nye "generelle bestemmelser for tjenesteydelser" for Deutsche
Bundespost, der blev vedtaget ved en lov om &ndring af
"Poststrukturgesetz", bestemmer, at postvasenet fremover vil respek-
tere "nej tak til reklamer sedier".

Ved den tyske hdjesterets kendelser (BGH) i sagerne vedrdrende
-telefonreklame |I-111 (Telefonwerbung [, BGH 19/6/1970 NJW 1970,
1738/Telefonwerbung |, BGH 8/66/1989 NJW 19898, 2820/Telefonwerbung
111, 8/4/1989 NJW 1890, 359) er det entydigt fastslaet, at avertering
pr. telefon er ulovlig, da det betragtes som illoyal konkurrence,
safremt denne avertering sker uden modtagerens forudgaende godkendelse.

Afgdrelisen byggede pa den almindelige ret til et uforstyrret privatiiv.
Den mere strenge holdning over for avertering pr. telefon i forhold til
"brevkasseavertering" begrundes med, at en tryksag kan smides vak
ulest, mens telefonavertering i det mindste ma pahdres kort, fér den
person, der modtager opkaldet, er i stand til at afgdre, hvorvidt han
gnsker at fortsatte telefonsamtalen eller ej. Grundlaget for
afgdrelserne er forbrugerens frihed til at traffe sin egen beslutning,
og ikke i hvilket omfang en sarskilt reklametryksag pakalder sig
forbrugerens opmerksomhed.
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Bildschirmtext (BTX):

Den vigtigste ny teknik til fjernsalg | Forbundsrepublikken Tyskland er
BTX, da denne muliggér direkte kommunikation me!lem de kontraherende
parter, i modsztning til teleshoppang, hvor forbrugeren skal anvende
telefon. etler post. .

Med hensyn til BTX er der ved Staatsvertrag fiir Bildschirmtext (18.
marts 1983, revideret udgave 1991) blevet vedtaget en ny lovgivning.

Med hensyn til anvendelsen af “Staatsvertrag” skal der skelnes mellem
massekommunikation og individuel kommunikation. Massekommunikationen er
iser omfattet af "Staatsvertrag”. Individue! kommunikation er omfattet
at bestemmeiserne i den tyske civiliovgivning. Dette indebzrer, at sa
lznge en individuel salger og en individuel forbruger ikke har indledt
aftateforhandiinger, finder alle bestemmslser | "BTX-Staatsvertrag"
anvendelse, hvilket indebazrer, at seigeren er forpligtet til at oplyse
sit navn og adresse pa skermen, ti] at angive hvorvidt han bliot
informerer, hvorvidt der er tale om avertering, og til klart at angive,
pa hvilket tidspunkt forbrugeren er part i en indlvlduel og dyr
kommunikation (artikel! 5).

Ifdlge “Staatsvertrag" er leveranddrer uden for Tyskland forpligtet til
i overskriften at angive navn og adresse pa en BTX-agent. Denne BTX-
agent skal imidlertid have fast bopzl i Forbundsrepubl]ikken Tyskland.
“"Staatsvertrag” ligestiller derfor BTX-agenten med leveranddren. Dette
kan bringe agenten i en vanskelig situation, hvis han gdéres ansvarlig
for en tjenesteydelse, som szlgeren har leveret fra udliandet.

Forpligtelsen til at have fast bopz! | Forbundsrepublikken Tyskland
skaber imidiertid vanskeligheder i forhold til EF-lovgivningen, da en
leveranddr i henhold til EF-lovgivningen har frihed til at vaige, hvor-
vidt han dnsker at anvende sin ret til at etablere og bos®tte sig i en
anden medlemsstat, eller hvorvidt han paberaber sig sin frihed tit at
levere tjenesteydelser, og levere disse fra en anden medlemsstat (EQF-
Traktatens artike! 59).

i den tyske "Staatsvertrag" fastsattes de betingelser, der skal vzre

" opfyldt, fdér en leveranddr af tjenesteydelser har adgang ti! fjernsyns-
faciliteter. "Staatsvertrag" spiller en vigtig rolle for fjernsalg, da
der i Staatsvertrag er nedfzldet bestemmelser om adgangen til at
avertere, som skal overholdes af leveranddrerne. Princippet med adskil-
lelse mellem radio- og tv-virksomhed og avertering er fastsat i kapitel
B i Staatsvertrag. Princippet indgar ogsa som element i forbundsloven
om illoyal konkurrence (retspraksis afledt af s1 UWG). '
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| et tilfaide vedrgrende BTX viste det sig, at en bestemmelss j
“Staatsvertrag" i henhold til hvilken avertering skal vere markeret med
et “W“ ikke fandt anvendelse pa elektronlsk post : :

Forbrugeren var nﬁdt til at se rekliamen pa skzrmen, fdér han kunne
afgdre, hvorvidt han dnskede at tage denne ad notam. Denne situation er
senere blevet &ndret. En reklame kan nu slettes, uden at den fdrst
bliver vist pad skermen. Under disse omstandigheder er det tvivisomt, om
avertering | et BTX-system stadig skal! opfattes som iilloyal konkur-
rence. At anvende compuierens “slette“—tast er det tekniske svar pa at
smide reklametryksager vek.

Det ma derfor principielt vare lovligt at fodre elektronisk post med
reklamer, nar brugeren er i stand til at sparre sin elektroniske post -
for reklamer (dette svarer til "nej tak sedlen“ pa brevkassen).

Teleshonping

Da teleshopping blev indfért som en metode til fjernsalg, rejste der

sig tilsvarende problemer med adgang til fjJernsynsfaciliteter som ved

BTX. Det var nodvendigt at traffe en afgdrelse om, hvorvidt fjern-

synsapparatet kunne og skulle biive anvendt som et markedsfdérings—
instrument.

Der er endnu ikke vedtaget lovgivning om teleshopping. Teleshopping er
undergivet den eksisterende fov om telekommunikation, og udvider
saledes betydningen af begrebet "radio- og tv-virksomhed" i forbindelse
med artikel 5§ i den grundlzggende tyske lov.

Artikel 5 omhandler informationsaspektet i forbindelse med radio~ og
tv-virksomhed, men ikke teleshopping. Informative udsendelser er
ligeledes omfattet af grundlovsmessig beskyttelse i modsztning til
reklameindslag. | praksis er grundioven blevet fortolket sajedes, at
artikel 5 tilpasses radio- og f)ernsynsstationernes behov.

Med hensyn til begraznsning af friheden til transmission, opstar
spgrgsmalet om, hvorvidt teleshopping kan betragtss som en tilladt form
" for radio- og tv-virksomhed. Avertering og radio- og tv-udsendelse af
‘informativ karakter skal holdes adskilt.

Teleshopping bér derfor vere forsynet med en markering, som gér det
nemt at skelne teleshopplng fra andre former for radio- og fjernsyns—
meddelelser : : .
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Delstaterne har ikke fuigt denne vej. De behandier teleshopping som en
tilladt programform og placerer det pa lLinje med rekiameindslag.
Begraznsninger af omfanget af tilladt teleshopping bygger pa den .
relevante lovgivning i delstaten, forbundslovgivnlngen (kapltel 1,

uwe) , “Staatsvertrag" 0g EﬁF direktivet.

Fdlgende bestemmelser flnder anvendelse: “Reklameindslag skal holdes
adskilt fra de dvrige programmer, og vare kendetegnet ved anvendelsen

af et akustisk signal og en optisk markering. Reklameindslag ma ikke fa
" indfiydelse pa det gvrige program, det er kun tilladt at udsende
reklameindslag samiet, og disse ma ikke udgdre over 20X af den daglige
- sendetid".

Der er fastsat undtagelsesbestemmelser for de tilfzlde, hvor der er
tale om sponsorerede udsendelser. | praksis har markeringen imidtlertid
Ikke vist sig sarlig effektiv (en Idsning kunne vazre at afsztte en
s&rlig kanal til teleshopping for saledes at undga enhver form for
overiapning med tilladte udsendelser).

Teleshopping skaber imidlertid, siledes som den praktiseres i dag,
problemer, fordi den overirader de ovenfor nevnte adskillelses-
principper ved at kombinere redaktionelle eiementer og rekiame-

e lementer.

Retlige aspekter | forbindelse med fjernsalg

Det afgsrende aspekt i den ny kommunikationsteknik, der anvender
fJernsynsskermen som medium mellem szlger og keber, er, at
f jernsynsskarmen forvandles til et markedsféringsinstrument.

Forbrugeren er nédt til at stole pa de pastande, leveranddren fremsat—
ter som reklame for sin vare. Presentationen af produktet opfattes
imidlertid som regel som en “invitatio ad offerendum”, dvs. en opfor-
dring til at forhandle, som Ikke er bindende for leveranddren.

Problemet med at sammenh®ngen mellem prazsentationen af varen og kdbet
er langt mindre tydelig end ved normale forbrugertransaktioner, bestar
imidlertid stadig. T

Med hensyn til indgidelsen af aftalen opstar der forskellige problemer,
nar begge parter ikke er fysisk til stede samtidig. Modtage!sestids-
punktet er vigtigt, for fra dette tidspunkt gazlder tilbudet, og dette
tidspunkt er ogsa afgérende for fastsazttelsen af den frist, der gzlider
for forbrugerens ret til at anvende sin fortrydelsesret, Forbrugeren
har derfor, sd lenge bestillingen ikke er naet frem til l|everandgren,
mulighed for at trekke sig ud af transaktionen.
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“Landger.icht Bielefeld" fastslog i 1990, -at fremsenderen af en.
standardaftaler er juridisk forpligtet til at opiyse forbrugeren om
omkostningerne i forbindeise med den vare eller den tjenesteydeise,
forbrugeren dnsker at bestille. Afgdrelsen gav anledning til kritik om,
at det var overdrevet at kreve, at leverandgren skal give alie :
opiysninger om omkostninger- allerede i standardkontrakten. En nyliig
gndring af "Staatsvertrag" fdlger imidlertid Landgerichts fortolkning.

Et andet spdrgsmal om forpiigtelser opstar, nar forbrugeren ringer til
det nummer, der vises pa skzrmen, og indgar | direkte telefonisk
kontakt med den fjernsynsstation, der arbejder pa leveranddrens vegne.
Hvis en ansat pa fJernsynsstationen far forbrugeren til at tro, at han
er bemyndiget til at give korrekt information om produktet, men dette

I virkeligheden ikke er tilfzlidet, vil leveranddren vare forpligtet
over for forbrugeren pi grundlag af det, der blev forhandiet mellem
forbrugeren og den ansatte ved fjernsynsstationen.

Et mere subtilt spdrgsmal er, hvorvidt fjernsynsstationen kan gdres .
ansvarlig, 1 tilfelde af at leveranddren erklares konkurs eltler
| ignende.

Tysk lov giver ret til at ophave aftaler, der er indgaet ved dgrsalg.
Der har varet dréftelser om, hvorledes denne lov kan anvendes pA de nye
kommunikationsteknikker. En udvidelse af loven om dérsalg i denne
retning blev forkastet i Forbundsdagen, da loven anser juridisk
bindende transaktioner indgaet pr. telefon som mindre farlige for
forbrugerne., - :

Postordrefirmaerne og teleshopping-branchen har frivilligt givet
forbrugerne en frist pa 14 dage til at ophave indgaede aftaler. Det
har imidlertid i praksis vist sig, at denne bestemmelse ikke er sarlig
effektiv. Kun en ved lov fastsat forpligteise kunne afklare denne
situation, som det er tilfeldet i Pstrig, hvor man overvejer en
fortrydelsesret af 7 dages varighed. o : :
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Grazkeniand -
s P e

Den hyppigst anvendte form for fjernsalg:I dag i Grekenland er post-

ordresaig ved avertering og direkte markedsfd@ring. Der eksisterer endnu . -

ikke nogen form for teleshopping-net i Grzkeniand, men et coffentligt
videotekstsystem vil om kortltid'blivg operationelt.

Grzkenland omsatte Fallesskabsts direktiv om aftaler indgaet uden for
forretningssted ti! national lov ved ministeriel bekendtgdrelse F159 af
16. juli 1990, som indeholder nogle bestemmelser om flernsalg, men som
nu er blevet ophavet og erstattet af lov nr. 1961/91 af 2. september
1921. Denne lov har horisontal virkning, idet den fastsstter
bestemme|ser om generel beskytteilse af forbrugernes interesser, og er
det férste lovgivningsmessige tiltag indsn for en sadan generel s
beskyttelse i Grazkeniand. .

Den ministerielle bekendtgdrelises tekst om aftajer indgaet uden for
fast forretningssted og fJernaftaler gentages i den nye lov af 1991 i
endret form. | lovens kapitel 6 behandles aftaler indgaet uden for
forretningsstedet, iser | artikel 31:

"Safremt der er indgaet en fjernaftale (via korrespondance,
telefon, telegram efler pa anden made) er leveranddren ogsa
forpligtet til at tilvejebringe de dokumenter, der er fastsat 1
artikel 29, og fremsende disse sammen med formularen til ophavelse
af aftalen til forbrugeren. Den tidsfrist, der er fastsat i artikel
30 for ophazvelse af aftalen, gelder fra det tidspunkt, forbrugeren
har modtaget dokumentet™.

De dokumenter, der navnes i artikel 29, er fdlgende:

a) En kopi af aftalien, der skal indeholde leverandgrens fulde
navn,. firmanavn og adresse (et postboksnummer er ikke
tilstrekkeligt); dato og. sted for indgaelse af aftalen;

. beskrivelse af varerne; leverings— og betalingsbetingelser; den
reelle rentesats og maksimum-rentesatsen (nar disse finder
anvendelse); leveranddrens skatteregistreringsnummer, og

b) en modeiformular til ophevelse af aftalen.
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Endvidere bestemmes det i artike! 29, at enhver aftale, hvori forbruge-- - -

ren ikke oplyses om sin ret til at annuliere aftalen, erklares ugyldig.

| teksten bestemmes det ligeledes, ‘at bestemmeiserne i dette kapitel
ikke finder anvendelse pa en aftale, hvis pris ikke overstiger 12.000
drachmer (53 ECU), e} heller pa aftaler vedrdrends fast ejendom, e]
heller om leverancer af fddevarer eller andre varer til almindeligt
forbrug I hjemmet, der leveres hyppigt eller regeilmassigt.

Artikel 30 skarper retten til at ophave aftalen inden for den periode,
der gelder for fortrydelsesretten, og bestemmer, at forbrugeren kan
udgve denne ret ved at sende en meddelelse til leverandgren inden for
10 hverdage efter modtagelsen af aftalen, medmindre der er fastsat en
lengere frist.

Det skal fremh®zves, at den nye lov ikke fastsztter nogen bestemmelser
med hensyn til uopfordret fremsendelse af varer, selv om der implicit
var en bestemmelse | den tidligere ministerielle bekendtgdrelse om, at
safremt varer blev fremsendt til forbrugeren uden forudgaende
anmodning, ville det vare forbrugeren, der fik fordel af kontrakten,
hvad der indebzrer, at han ikke er forpligtet til at betale. Loven
indeholder ] heller nogen bestemmelser om uopfordret fremsendelse af
post og retten til at nazgte modtagelise, e] heller bestemmelser om en
forpligtende ordning for postordresalg. For djeblikket findes der ingen
former for "maiiing” eller selektionstjeneste for modtagelse af
telefoniske opkald i Grzkenland.

Spanien

Efter vedtagelsen af forfatningen i 1978 har fordelingen af de lovgiv-
ningsmzssige kompetencer mellem staten og de autonome regioner vearet
genstand for talrige dréftelser og en omfattende udvikiing af
retspraksis.

Inden for forbrugerbeskyttelsen i forbindelse med fjernsalg anvendes
stort set fdigende procedure: ' :

- nar en region har udgivet en iovbestemmelse, anvendes denne lovgiv—
ning i det omfang, den er i overensstemmelse med de nationhale rets—
regler;

- nar en region ikke rader over en sarllg Iovg:vnlng, finder den
nationale lovgivning anvendelse.

Det er derfor nﬁdvendlgt samtidig bade at behandle de regnona!e Iovg:v—
ninger og den nationale lovgivning.
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Spanien bestar af 17 regioner (15 pa fastlandet, plus De Kanariske Qer’
og Balearerns): _ _ I e

6 .regioner har en szrlig lovgivning om forbrugerbeskyttelse, 4 af
disse regioner anvender udtrykket "fJernsaig".

1 denne forbindelse er det relevant at'gengive de definitioner, der er
fastsat | de fire forskellige love:

Aragonien

} artikel 31, i Jov af 5. oktober 1989 nr. 9/1989 om bestemmel!ser for
udgvelse af handelsvirksomhed findes fdlgende definition:

"Som fJernsalg galider ethvert salg, hvor salgeren fremsztter tllibudst
til kdberen via ethvert kommunikationsmiddel, og dermed opfordrer
kgberen til at afgive sin bestilling enten ved at anvende samme
kommunikationsmidde! eller et andet middel til fjernkommunikation,
samt generelt enhver form for salg, der ikke indebzrer, at kéber og
selger er fysisk til stede”. .

Artikel 32: Som led i procedurerne i forbindelse med fjernsalg skal de
kommercielle tilbud vare klart formuleret og komplette, og mindst
omfatte: : : .

- oplysninger, der gér det muligt at Identificere szligervirksom—
heden,

- beskrivelse af produktet eller af den tilbudte tjenssteydelse,
- pris og betalingsbetingelser,

- garantier, leveringsfrist, og safremt der er tale om sddanne,
de omkostninger, som pahviler forbrugeren.

Katalonien

Artike! 11 i det foreldbige lovudkast om bestemmelser for indenrigs-
hande!. der blev offentliggjort i juli 1991, er affattet saledes:

“Ved fJernsalg forstas enhver form for kemmercielt detailsalg, der
effektueres ved en bestilling transmitteret mellem to personer, via
ethvert kommunikationsmidde!, uden at disse personher er fysisk til
stede, eller via ethvert middel til social kommunikation og via
elektronisk fremsendelse, der meddsler forbrugeren, hvorledes han kan
afgive sin bestilling”. : : : :
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Artikel 12: Ethvert tilbud om fjernsalg skal indeholde félgende obiys—
ninger kiart formuleret og uden mulighed for misforstaelser:

--------

b) Den vare eller tj]enesteydelse, der tilbydes, skal beskrives
kvantitativi og kvalitativt, ligeledes skal anvendeisen
beskrives med henblik pa let identifikation af varen eller

" tienesteydelsen. : :

c) Den samlede salgspris skal svare til bestemmeiserne i denne
fovs artikel 8, omkostningerne skal vare . opfdért separat i
forhold til forsendelsesomkostningerne, hvis disse pahviler
forbrugeren, o9 tilbagebetalingsordningen skal vere angivet

d) den periode hvori forbrugeren kan returnere varen og fa
tilbagebetalt sin acontobetaling, skal mindst udgdre 7 dage.

Artikel 13:

13.2: | alle tilfeide forbydes salg af en vare eller udfdrelse af
en tjenesteydelse, som forbrugeren eller brugeren ikke pa forhénd
har fremsat ¢nske om. ' :

Galicien

| artikel 32 .1 lov af 20. juli 1988, nr. 10/88, om bestemnmelser
vedrgrende handelsvirksomhed defineres fJernsalg saledes:

“Ved fjernsalg forstas enhver form for detailsalg, hvor den handlende
tilbyder forbrugeren mulighed for at afgive sin bestilling pr. post,
pr. telefon eller via enhver anden form for grafisk eller audiovisuelt
kommunikationsmidde!, pa produkter, der prasenteres med henblik pa salg
i kataloger, ugeblade, tidsskrifter, aviser eller i andre kommunika--
tionsmidlier”.

Yalencia

| artikel 23, stk. 1, i lov af 28. december 1886 om handel og salgs-
lokaler defineres fjernsalg séledes:

"| denne lovs betydning forstas ved fjernsalg et distributionssystem,
der bestar i udformning af et salgstilbud for varer fremsendt pr. post,
og som kraver, at forbrugeren afgiver sin bestilling pr. post, telefon
eller andre former for kommunikationsmidler". :
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I § 4 i samme artikel fremhzves det:.
Det er forbudt med kommercielt formal at fremsende varer e!ler
vareprdver til en person, hvor det ikke kan bevises, at denne har
fremsat anmodning og derfor betragtes som handlende, og han er
sdledes ikke forpligtet pa nogen made tll at betale opbevare eller
returnere de fremsendte varer.

Pa nationalt pfan flndes der med hensyn til fJernsalg en razkke etiske
bestemmelser for denne branche.

Blandt disse skal iser féigende bestemmelser fremhzves:

Kapitel 1V: Bestemmelser i forbindelse med effektusring af
bastillinger

"For at sikre den stérst mulige tilfredshed hos kunderne ved
effektueringen af deres bestillinger, skal virksomhederne over-
holde fdlgende regler: '

4.5 Tilbagesendelse og tilbagebetaling:

De vilkar, der gelder for tiibagesendeise af bestilte varer med
henbl ik pa ombytning eller returnering skal vare anfgrt |
tilbudet og pa den leveringsseddel, hvor de aimindelige
salgsbetingelser er opfﬁrt eller i ethvert andet middel efter
firmaets valg.

Frankrig

Begrebet aftaler vedrdrende fjernsalg blev indfért i fransk ret ved en
ministeriel bekendtgﬁrelse af 3. december 1987 om prisoplysning ti1 '
forbrugeren.

Artikel 14 i denne tekst er affattet saledes:
Artikel 14

Den nodjagtige pris pad enhver vare eller t)enesteydelse, som
forbrugeren tilbydes via en teknik til fjJernkommunikation, skal
vére oplyst forbrugeren ved ethvert middel, der kan tjene som
bevis, fdér indgaslse af aftalen.

| denne bekendtgdrelses betydning forstas ved fjernkommunikations-
teknik enhver teknik, der gdér det muligt for forbrugeren uden for
de szdvanlige salgs- og modtagelseslokaler at bestille en vare
eller anmode om udfgrelse af en tjenesteydelss.

Som teknikker til fjenkommunikation forstas iszr teiematik,
telefon, videotransmission, post og uddeling af reklametryksager.

Bestemme Iserne vedrdrende fjernsalg er fastsat ved lov nr. 88-21 af 6.
januar . Denne lovtekst vedrdrte oprindelig salg via fjernsyn, men
omfatter ogsa generelles bestemme!ser -der anvendes pa enhver form for
flernsalg.
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Sammenslutningen af postordrefirmaer og fjernsalgsfirmaer har

udarbe Jdet "en branchekodeks™, hvori de vigtigste etiske regler navnes,
som de firmaer, der udfdrer denne form for distribution, opfordres til

at overholde. - : e : S - o

| Kontraktens udformning

Betegneisen "fjlern" er vanskelig at definere, i loven af 6. Januar 1988
fastsgtites dette geografisk, sdledes at den ogsa omfatter telefonsalg.

1. Kataloget

Kataloget skal vare affattet pa fransk, selv hvis det kun vedrdrer
udenliandske varer (artlkel 1 lov af 31.12,1975 om anvendelsen af
det franske sprog) :

Kataloget skal indeholde en beskrivelse af varen og en definition
af aftalens karakter. Prisen skal vere opgivet fér indgaelsen af
aftalen (bekendtgodrelse af 3.12.1987 om oplysning af priser til
forbrugerne). Bade den fulde pris og rabatprisen skal vare oplyst.
| tilfelde af kreditsalg skal tilbudet overholde bestemmelserne |
lov nr. 78-22 af 10. Jjanuar 1978.

Endvidere skal den disponible lagerbeholdning vare nﬁjagtlgt
angivet i kataloget.

2. Patvunget fremsendelse

Patvunget fremsendelse er ulovlig, forbrugeren skal opbevare varen
med henblik pa at tilbagegive denne. Forbrugeren er ikke forpligtet
tit at tilbagesende varen (artikel R 40-12 | straffeloven).

Teksten er affattet saledes:
Artikel R.40

Per idgmmes en fangselsstraf pa mellem ti dage og en maned og
en bddestraf pa 1 200 FF til 3 000 FF, eller der iddmmes kun én
af disse to mulige straffe:

....... - 12 (dekret nr. 61-138 af 9. februar 1961, artikel 1)
"perscner, som uden forudgaende anmodning fra forbrugeren har
fremsendt denne, en vare ledsaget af en skrivelse med oplysnhing
om, at forbrugeren kan godkende denne fremsendelse mod betaling
af en fast pris, eller ved at tilbagesende den til afsenderen,
selv safremt denne tllbagesendelse sker uden omkostnanger for
modtageren"; : .
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Tglefonsalg

Bestemmelsen vedrérende telefonsaig er fastsat I artikel 1-i1 | lov
af 23. Juni 1989. Bestemmelserne er indfgdiet i lov nr. 72-1137 af
22.12.1972 (om beskyttelse af forbrugerne med hensyn til dérsalg 0og
satg i hjemmet) i form af en artikel 2a.

I denne artikel bestemmes det:

Artikel 2a
(Lov nr. 89-421 af 23. juni 1989, artikel 1-11!)

Efter en telefonisk henvendelse eller en henvendeise via.
ethvert sammenligneligt teknisk middel skai den erhvervs—
drivende fremsende forbrugeren en bekrzftelse af det fremsatte
tilbud. Forbrugeren er férst bundet efter sin underskrift.
Forbrugeren er saledes omfattet af bestemmeiserne fastsat i
artikel 1 og 3, stk. 1, i lov nr. 88-21 af 6. Jjanuar 1988 om
tele-reklame med salgstilibud, de sakaldte "tele-kdb".

Den virksomhed, som anvender denne fremgangsmade, skal fremsende
forbrugeren en bekraftelse af det fremsatte tilbud.

Post

Reklamer lagt i brevkasser er ikke omfattet af nogen lovbestemmel-
ser. Forbrugeren kan anvende "ingen reklamer-metoden”. Med henblik
pa dette er det tilstrzkkeligt, at forbrugeren retter skriftlig
henvendelse til Sammensliutningen af virksomheder inden for
postordresalg og fjernsaig. Forbrugeren kan iigetedes anmode Post-
og Telegrafvasenet om at blive slettet pa de lister taget fra
tetefonbdgerne, som France Telecom bringer i handelen. Forbrugeren
er derpa opfdrt pa en "orange liste".

Reklame via fax

Samme type liste findes for fax, |isten kendes under navnet
"safran listen”. Eksistensen af denne liste er fastsat I
artikel 10 i lov nr, 89-1008 af 31.12.1989.

Denne lovtekst indehorder fédlgende bestemme!ser:
Artikel 10

"Fysiske eller juridiske personer kan anmode om ikke at modtage de
rek lamehenvende lser, der fremsendes via telex eller telekopi ved at
lade sig opfére p& en offentlig liste, over personer, som ikke
dnsker at modtage sadanne henvendelser. QOptagelse i dette kartotek
er gratis”. -
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Bestemmelserne om udformning og funktion af det ovenfor navnté
kartotek er fastsat I et dekret, ligesom sanktionerne i| tilfeide af
overtredelse af bestemmelserne i denne artikel.

6. Tele—kgb (salg pr. flernsyn)

| fransk ret anvendes udtrykket tele-kdb ("tdlé-achat“) ti| at
betegne salg via flernsyn. .

Frankrig er den eneste medlemsstat, der har en sarlig lov pa dette
omrade. Der er tale om lov nr. 88-21 af 6.1.1988. Denne lov
vedrérer | sariig grad tele-kgb, og | lovens artikel 2 fastszttes
félgende:

"1 ldbet af den maned, som fdlger pa offentliggérelsen af denne
lov, fastsetter Det Audiovisuellie Rad bestemmelser for '
udformningen af udsendelser, der helt eller delvis tjener til
at prasentere eller afsztte genstande, varer eller
tJenesteydelser, der af godkendte radio- og tv-stationer
tilbydes direkte til salg, jf. lov nr. 86-1067 af 30. september
1886 om fri kommunikation”. " '

Bestemmeiserne for udformningen af disse programmer er siledes
fastsat ved enh beslutning fra den uafhzngige administrativae
myndighed for audiovisuelle spdrgsmal af 4. februar 1988. Disse
bestemmelser anvendes pad konventionelt transmitteret flernsyn (e}
kabel~tv). Senderen CANAL + er, til trods for at den transmitteres
konventionelt, ikke omfattet af disse bestemmelser. Den falder
imidlertid ind under lovens bestemmelser. Sadanne udsendelser er
forbudt pa de to offentlige kanaler (A2 og F.R.3).

Mindste varighed af en sadan udsendelse er fastsat til 15 minutter,
og foftet til @0 minutter pr. uge. Der er ligeledes fastsat sarlige
udsende lsestidspunkter (om formiddagen me!llem kl. 8.30 og 11.30, om
aftenen efter ophgr af de dvrige udsendsliser).

Artikel 2

"For konventionelt transmitterede fjernsynsudsendelser, eller
udsendelser pr. satellit skal tele-kdb-udsendelserne have en
mindste varighed pa 15 minutter, og ma sammenlagt ikke
overskride 90 minutter pr. uge. Disse udsendelser kan kun
transmitteres om formiddagen mellem ki. 8.30 og 11.30 og om
aftenen efter ophdr af de dvrige udsendelser, dog undtaget
sgndage" .

Der er ligeledes fastsat bestemmelser for presentationen og
indholdet af disse udsendelser. (Skal markeres sarskilt som
sadanne, og m& ikke afbrydes af rekiamer).
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Artikel 4 .. .
"Tele—kdb-udsende!ser skal tydefigt annonceres som sadanne,
FJernsynsudsendelser skal ubetinget udsendes pa de kanaler, som
er forbeholdt disse udsendelser, uden at udsendelserne ma
afbrydes, isar af reklameindslag; udsendelserns skal
prasenteres saledes, at de ikke kan forveksies med andre
udsendelser: de ma ikke indeholde annoncer, e) heller ma der
anvendes forberedende udsendelser”.

Til forskel fra postordresalg ma fabrikantens merke og navn ikke
nzvnes i udsendelsen. Disse oplysninger ma hdjst nzvnes i aftalen.

Artiket! 7

Mzrket, navnet pa fabrikanten siler forhandleren af en genstand
eller en vare, navnet pa udfdreren af en tjenesteydelse, der
tilbydes til salg, ma ikke vises, nevnes elier anfdres i udsen-
deisen eller pa anden vis meddeles i form af en annonce eller
reklame i forbindelse med udsendelsen. Mmrket kan | givet fald
angives ved bestilling, det samme gaider for navnet pa den
fabrikant eller forhandler, der er ansvarlig for garantien.

Overtredelse af en af disse bestemmel!ser medfdrer bddestraf pa
mellem 6 000 og 500 000 FF. :

Artikel 3-11 (lov af 6.1.88)

I11. — Den Jjuridisk ansvariige eller den faktisk ansvarlige for
en radio~ eller fjernsynsstation som defineret i artikel 2 i
denne lov, der har programmeret og ladet udsende el ler
transmittere en udsendelse, der overtrader reglerne i henhold
til samme artike!, idémmes en bgdestraf pa mellem 6 000 og 500
000 FF.

Opkaldsautomater

Der planlzgges en ny lovgivning for qénne teknik.

Arbe jdsgruppen .under Det Nationale Forbrugerrad har afgivet en
udtaleise og henstillinger med hensyn til opkaldsautomater (15.
marts 1990). Der er tale om fﬁlgende henstiilinger:
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Konktusion'
Pa baggrund af:

- ndédvendigheden af nﬁje at fﬁlge udviklingen af dissse
‘o systemer;: '
- de nzriiggends stater og forskel lene | Iovgivningerne;
- begrznsningerne i de etiske regler, sa de ikke kan anvendes
pa potentielle udnyttere af denne teknik

. opfordrer arbe]dsgruppen regeringen til at udforme Iovbestem~
meliser pA dette omrade, der tJener til at: ' -

- give forbrugeren ret til afsiag:
- fastsztte nédje bestemmelser for anvendeisen af disse frem-
gangsmader: meddelelsens indhold, identifikation, ansvar

- fremme brancheet iske regler som et supplement tll disse
rammeforanstaltninger. '

Endvidere opfordres regeringen tii at fremme dréftelsen af
dette punkt pa faliesskabsplian.

Disse tekster, der med henblik pa udtalelse, blev forelagt
medlemmerne af forbrugerradet, pa plenarmgdet den 3. Juli 1990,
blev enstemmigt vedtaget. '

Salg via minitel

Salg via minitel omhandies i artikel 43 i lov af 30. september
1886. | denne artikel indfdres der en ordnlng med forudgiende
oplysning om udsendelsens karakter.

Artikel 43

For fg¢lgende udsendelser kraves der forudgaende oplysning om
udsendelsens karakter:

«+... Reklamer, der udsendes af de i denne artikel omhandlede
organer, skal prasenteres som sadanns.

Leveranddren af denne service er forpligtet til at meddele forbru-
gerne:

1. De forhold, der omhandles i denne lovs artikel 37;

2. Den tarif, der anvendes, nar denne tJenesteydeIse udfdres
mod veder lag.
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| cirkulere af 17. februar 1988 {under anvendelse af denns lovs
artikel 43) fastsattes der | punkt v.2. bestemmeiser for saigsre-
Klamer via minitel: .

| henhold til artikel 43 i lov af 30. september 1986 skal
rekiamer presenteres som sadanne, dvs. ledsaget af et visuelt
eller akustisk signal - .

De ska! overho!de ge|dende Ibvgivnlng, bestemme | ser og
branchemzssige kutymer.

Bortset fra denne lovtekst, findes der ingeh szrlige lovbe-
stemmelser om salg via minitel.

Til aftalens udformning er knyttet aftalens sffektuering.

11 Effektusring af aftalen
Man m& skelne mellem ordren og de kontraherende parters forpligteiser.

A ordren
Ordren er bade et element i aftalens udformning og i aftalens
effektuering. Ordredatoen er grundlaget for aftalen.

safremt ordren fremsendes pr. post, galder datoen for forbrugerens
afsendelse pr. post.

Safremt ordren afgives via telefon elfler telematik, betragtes
salget som aftalt pa opkaldstidspunktet.

Safremt kunden afgiver ordren pa en angivet adresse (katalogbutik},
galider datoen for afleveringen af ordren.

Ordren skal indeholde visse oplysninger iszr vedrerende prisen.
Endvidere skal det angives, om leveringsomkostningerne er inktusive
i prisen eller ej.

Hvis forbrugeren er mindrearig, skal den juridisk ansvarlige
persons underskrift vers pafdrt pa bestillingssedien,

Nar salgsaftalen er indgaet, medfdrer dette forpligtelser for begge
parter. :

B Forpligtelserne

1. Szlgerens forpligtelser

Szigeren er forpligtet til at levere en genstand, der svarer
til den, kunden har bestilt. Safremt dette ikke er tilfazidet,
_kan forbrugeren enten krzve ny levering, ombytning, eller
annuitering af bestlllungen med tilbagebetaling af de betalte
belgb.

Salgeren skal levere den bestemte genstand inden for en rimelig
frist. Safremt leverancen ikke finder sted inden for rammerne
af denne frist, kan ksberen bringe artikei! 1610 i Code Civit
{(borgerlig lovbog) i anvendelse:
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Artike’: 1610

Hvis saigeren ‘ikke leverer inden for den leveringsfrist, der er

aftalt mellem parterne kan kgberen enten forlange annullering
af salget eller krave varen udleveret, safremt forsinke!sen
 udelukkende skyldes szigeren. ' '

Ved kendelse af 13.12.1973 blev betegnelsen "rimelig tidsfrist"
indfért, inden for hvilken leverancen skal flnde sted (civ 3e, 10.
~april: Bull i, nr. 274 S|de 198).

safremt leverancen ikke har fundet sted pa grund af at iagerbehold—
ningen er opbrugt, skal szlgeren tilbagebetales det betalte beldb
til keberen; safremt forsendelsen er blevet afsendt uden at biive
leveret, pahviler bevisbyrden for dette smlgeren, og hvis han er
ude af stand til at tilvejebringe dette bevis, skal han fremsende
en erstatningsforsendelse.

Szlgeren skal anerkende kdberens ret til at returnere varen. |
henhold til artikel 1 i lov af 6.1.1988 har kdber ret til at
tilbagesende varen inden for en tidsfrist pa syv fulde dage.

Artikei 1

“For alle transaktioner inden for flernsalg galder, at keberen
af en vare har en frist pa syv fulde dage at regne fra

afgivelsen af bestillingen til at tilbagesende varen til

" szlgeren med henblik pa ombytning eller tilbagebetaling, uden
at dette medfdrer udgifter for kdéberen bortset fra
omkostningerne i forbindelse med tiibagesendelsen.

Den szlger, som nzgter kéberen denne ret, idgmmes en bdde, som
fastsat i artikel 1 i dekret af 5. ma] 1988 (dekret nr. 88539).

Kaberens forpligtelser

Kéberen skal modtage leverancen og betale denne. Betaling kan finde
sted pad et andet tidspunkt. Kéberen har vaiget mellem forskellige
betal ingsmader. o

De to betalingsmader, der giver anledning til problemer, er dels
betaling pr. efterkrav (kéberen kan vare blevet forpligtet til at
betale den samlede ordre, selv om han kunh har modtaget en del af
ordren), dels betaling med bankkort (risiko for tyveri, anvendelse
af kortets nummer uden ejerens viden, i dette tiifzlde skal
szlgeren tilbagebetale beldbet til kunden.

" 'Kunden kan ligeledes'betale med en check eller ved hlailp af et
personligt kort, i sa tilfelde er han ikke omfattet af fristen pa
syv dage i lovteksten om forbrugskredit.

Med hensyn til stedet for opstillingen af kontrakten henvises tii
artlkel 46 | C.P.C.

Dette er enten leveringsstedet eller kébers bopzl.
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iriand:

Flernsalg finder 1 Irland sted ! betydeligt mindre omfang end i Det
Forenede Kongerige, og der findes ikke | Irland nogen metoder til
fjernsalg, som ikke ogsa eksisterer | Det Forenede Kongerige. Ligeledes
er der stor lighed mellem irsk og britisk lov, iser inden for aftale-
iovgivningen, som er det omrade, der er vigtigst i forbindelse med
fjernsalg. Der er kun i beskedent omfang blevet udstedt aftaleiovgiv-
ning, og de bestemmeiser og principper, der omfatter og gelder for
udformningen af aftalelovgivning | i{rland, er stort set ikke forskel-
lige fra dem, der er blevet udformet af de engelske domstole som sedva-
neret. Der bestar en vis form for retspraksis med hensyn til kravene
til udformningen af aftaten, meddeleise i denne aniedning samt andre
fortolkningsbestemmelser vedrédrende uklare bestemmelser, svarende til
dem, der findss | Det Forenede Kongeriges lovgivning, hvad der ogsa
gelder anerkendelsen af det grundlzggende princip vedrdrende
aftalebrud. )

Selvstendige lovbestemmelser til! beskyttelse af forbrugsrne er nu
indeholdt i tre forskellige love, lov om forbrugerinformation af 1978,
lov om salg af varer af 1980 og lov om databeskyttelse af 1988; disse
love afspejler alle tilsvarende lovbestemmelser | Det Forenede
Kongerige.

Loven af 1980 indehoider den eneste bestemmelse 1 irsk lov specielt
vedrégrende fjJernsalg. 1 § 47 i lovens del VI behandles spérgsmalet om
fremsendelse af varer uden forudgiende cpfordring, eller inaktivt salg,
og det fastslas her isar, at en person, der modtager sadanne varer, kan
beholde disse uden betaling under féigende forudsztninger:

a) Efter udidbet af en periode pa seks maneder under forudsztning af,
at forbrugeren ikke i urimelig grad har hindret ieveranddren | at
afhente varen (i denne periode ma forbrugeren ikke anvende varerne
og skal opbevare dem pa en forsvarlig made); eller

b) 30 dage efter at forbrugeren skriftligt har meddelt leverandéren,
at varerne er ugnskede, samt forbrugerens navh og adresse og
angivelse af det sted, hvor varerne kan afhentes.

Det er strafbart at kreve betaling for varer fremsendt uden forudgaende
opfordring ved at havde, at afsenderen har krav pa betaling. Det er
ilgeledes strafbart at true med retiige skridt etler andre sanktioner
uden rimelig grund.

I 1980-loven fastszties ligeledes en razkke obligatoriske bestemmelser
vedrérende forbrugertransaktioner, og samtidig fastszttes bestemmelser
vedrérende aftalers rimelighed og korrekthed under henvisning til
forskellige kriterier i lovens tillag.
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| loven om forbrugerinformation af 1978 fastszttes bestemmelser om
forbrugerbeskyttelse med hensyn til vildledenda satgspraksis og -
_forbyder under erstatningsansvar anvendelsen af en ukorrekt
varebeskrivelse for en hvilken som helst vare. Loven indeholder

" ligeledes en .genere!l bestemmeise om forbud mod avertering for levering
eller anskaffelse af varer, t)enesteydsiser eller faciliteter som led i
eller pa vegne af en handels— eller forretningsvirksomhed, siafremt
denne ma formodes at vildlede, og derfor pafdre privatpersoner
materielle tab eller skader. c

Ved 1978~loven blev ligeledes oprettet Forbrugerbeskyttelsaesradet, som
varetager visse opgaver inden for overvagning, Information og
handhavelse af loven bade | reiation til 1978-loven og til 1980-loven.
Dette rad kan skride til handling i form af retsforfdlgelse eller pa
anden vis over for aftaler, der er en overtradelse af

lovbestemme !serne, Forbrugerne kommer nu til at rade over mere
effektive midler til at gennemtvinge deres lovgivningsmessige -
rettigheder via en ordning med underretter for mindre krav, der for
nylig blev oprettet ved lov om domstole af 1991, og som fungerer pa
lignende made som de tilsvarende domstole i Det Forenede Kongerige,
selv om dée for indeverende arbejder pa grundlag af et pilotprojekt.

Loven om databeskytielse af 1988, der genneﬁfﬁrer Europa-Radets
konvention om databeskyttelise, svarer i hédj grad til den britiske

lovgivning af 1984. | henhold til denne lov har enhver enkeltperson
uafhzngig af nationalitet eller bopol ret til at konstatere, hvor vidt
der foreligger personlige data om ham; han har ligeledes ret til adgang
til enhver form for data, der vedrdrer hans psrson, og til at sikre, at
disse data er blevet indsamlet pa korrekt vis, er korrekte og
ajourfdrte, at de opbevares til formal, der ikke er uloviige, og at de
ikke anvendes eller videregives pa en made, som er uforenelig med disse
formal.

I loven krezves det endvidere, at bade dataovervagere og databehandlere
beskytter de indkodede data, og der piimgges dem en serlig forpligtel-
se over for de personer, som dataene vedrdrer. | iovens forstand
betyder beteghelsen data oplysninger, der foreligger i en form, hvor de
kan edb behandles, og vedrédrer kun data om enkeltpersconer og ikke om
juridiske personer. Loven omfatter ikke personliige oplysninger i
manuel le datasam!inger, men anvendes pa oplysninger, der er indkodet i
en hvilken som helst form for computer.

| medfér af denne lov oprettedes Kontoret for Den Kommitterede for
Databeskytteise, som udnazvnes af regeringen, og hvis vasent!igste
funktion er at overvage og kontrollere {ovens funktion. Ved den irske
lov blev der vedtaget en ordning med selektiv registrering, som kun
omfatter visse udvalgte persongrupper. De oplyshinger, som skal indga |
registret, omfatter de formal, som de personiige data registreres eller
anvendes for, samt beskrlvelse af dlsse data .og af de personer som kan
fa adgang til dataene
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Med hensyn til sariige bestemmelser- i lovgivningen vedrdrende flernsalg

skal félgende punkter fremhzves: I . B

i) | de forklarende bemezrkninger defineres direkte markedsfer ing
somn ogsa omfattende direkte postfremsendelse.

ii) I forbindelse med de individuelle rettigheder har en enkelt-
person efter skriftiig anmodning ret til at fa oplysningerne
vedrdrende hans person pa en adresseliste fjernet inden for en
frist pa 40 dage.

Der ekslisterer i dag ikke nogen form for selektionstjeneste for

modtagelss af post i Irland, men branchen overvejer seridst
. indfgrelsen af en sidan.
iii) Med hensyn til registrering er de erhvervsdrivende, hvis

virksomhed helt eiler delvist bestar i direkte markedsfdring,
blandt de personer, som skal lade deres data registrere i det
foregaende beskrevne offentlige register. L

| den irske lov forudses selvreguleringsaftaler i form af kutymeregler
for de forskellige sekterer, og det er fastsat i loven, at sadannse
kutymeregler kan fa lovkraft. Der er indtil nu ikke blevet vedtaget
nogen former for sadanne kutymeregler, men Databeskyttelsesradet har
udpeget direkte markedsféring som en af de to sektorer, der fdrst skal
behandles med henblik pa dette, og har afho!dt et antal indledende
mgder med den irske brancheorganisation for direkte markedsféring for
at dréfte mui igheden for at denne branche kunne vedtage sadanne
regler. ' :

ltalien

Ved lov af 29. december ("fallesskabslovgivning 1990"), der blev
vedtaget af Pariamentet "for at rade bod pad den forsinkelse i gennem-
forelsen af fazllesskabsretten”, som stadig er karakteristisk for
Itallen, blev der indfért en regeringsbemyndigelse ved hjzlp af
hvilken, der i Igbet af et ar skal gennemfdres talrige direktiver inden
for rammerne af "decreti delegati" (ministerielle bekendtgdreiser).

Med hensyn til forbrugerbeskytteise fastsettes der efter artikel 41 om
gennemfgrelsen af direktiv 84/450/EQF (vildiedende reklame) i artikel
42 en genhemfére lsesbestemmelse for Radets direktiv B8/577/E®BF, hvori
det bestemmes, at dette direktiv ikke alene fastsatter bestemmelser
for aftaler indgaet uden for fast forretningssted, men ogsa visse
former for fjernsalg ("salg via fjernsyn eller via andre audiovisuelle
kommunikationsmndler")

Med henbiik pa at anvende denne bemyndigelse har regeringen udarbe jdet
et forelsbigt udkast til bekendtgdrelss, som blev dréftet pa et made
med erhvervsorganisationerne og forbrugerne den 13. Juni 1991. | det
foreldbige udkast foresias der i henhold til formuieringen i artikel 1

- at der fastszttes bestemmelser for aftaler, der er indgaet uden for
fast forretningssted samt for postordresalg; i artikel 8 bestemmes det
imidlertid, at: :
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-"Fortrydelsesretten anvendes ogsa pa salg via flernsyn eiler .via
‘andre audiovisuelle kommunikationsmidler, herunder ogsa 'salg via
-edb og ‘telematik” (der er saledes i den samme lovtekst sket en
sammenblanding af saig I hjemmet med visse former for f}ernsalg)
Fortrydelsesretten udgdr syv dage (artlkel 5)

Det’ itatlenske parlaments og regeringens bestrzbelser er nemme at
forsta, nar det tages i betragtning, at saig via fjernsyn i ttalien har
oplevet et boom, som ikke kendes i noget andet europzisk land. Der
findes flere hundrede kommercielle fjernsynssendere; hovedparten af
disse er sma lokale sendere, der ikke er omfattet af nogen form for
kontrol (fgrst ved lov nr. 233 af 9. august 1990 ("MAMMI"-loven) blev
der indfédrt bestemmelser for "dette vilde vesten", og samtidig blev det
bestemt, at der skuiie foretages en komplet optalling af disse
stationsr, som formentlig vil vare afsluttet ved udgangen af 1991; |
denne Iov fastsattes der imidlertid ikke bestemmeiser for telesalg).

Indtil nu er der ikke sket nogen opfédlgning af regeringens forelgbige
udkast: det kan derfor fastslas, at der i dag med hensyn til flernsalg
ikke -findes nogen specifik lovgivhing i italien., De bestemmelser, der
kan komme til| anvendelse, skal derfor findes | civilretten og i
retspraksis. Denne retlige ramme kan sammenfattes saledes

1. Definitioner

| civilretten opereres der ikke med betegnelsen "forbruger*, men
udelukkende med betegnelsen kdber; ikke desto mindre kan forskellen
mellem et k#b, der er aftalt inden for rammerne af en erhvervsmaes—
sig aktivitet, og et kéb, der er aftait ti! en brug, der er fremmed
for den erhvervsmessige aktivitet, have stor betydning for
retspraksis, nar bestemmelserne om god tro ved aftalens indgaelse
(artikel 1337), bestemmeiserne om fortolkning (artikei 1366) og om
aftalernes gennemfgrelse (artikel 1375) skal anvendes.

Ej heller findes der nogen definition pa "Aftaler vedrdérende
fjernsaig", selv om afstanden kan spille en vesentlig rolle som
fojlkilde (eiler ledsagende omstendighed) og sdledes medfdrer
ophzvelse af aftalen (artikel 1427 ff.) under visse betingelser.
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‘Kommercielle tilbud

Med hensyn til tilbud om salg af Igdsgregenstande er ved lov nr. 216
af 7. Juni- 1974 (som indfédrte Det Nationale Tilsynsrad for
Selskaber og Bdrsen: CONSOB). og ved lov nr. 77 af 23. marts 1983
(som indfdrte fzlles fonde til invester inger | Idsdéregenstande i
Italien) ethvert offentligt opsparingstilibud (herunder ogsa reklame
for et sadant) undergivet bestemmelserne om kontrol.

For tilbud om at indga aftaler anvendes artikel 1337 i civilretten,
der er affattet saledes:

"De kontraherende parter skal ved aftalens indgaeise og ved
kontraktens udformning handie i god tro" (der ef her tale om et
ansvar "forud for aftalen"; overtredelse medfdrer strafrenter).

Derimod findes der ikke bestemmelser om at sikre forbrugernes
privatliv mod kommercielle tilbud via telefon eller telematik i
civiiretten; og artike! 660 i straffetoven, hvori der fastszttes en
forseelse under betegnelsen “TELEFONISK FORULEMPELSE" {forulempning
via telefon) kan kun finde anvendeise | helt ekstreme tiifelde.

Fortrydel|sesret

Med hensyn til salg af ldsdregenstande fastsettes félgende i
artikel 18 | lov 216/1974: .

"Gyldigheden af aftaler, der er indgaet ved dérsalg, stilles i
bero i en periode pa fem dage. Inden for denne per iode kan
forbrugeren telegrafisk meddele, at han trazder titbage fra
aftalen, uden at dette pafdgrer forbrugeren omkostninger".

For ethvert andet salg tales der om ANNULLAMENTO (annuliering)
eller RISOLUZIONE {ophavelse); der findes imidiertid ikke ret til
RIPENSAMENTO (opsigelse). | henhold til artikel 1427 i civilretten

 kan keéberen krazve en allerede indgaet aftale annulleret, nar der er

taie om en "vesentlig” mangel: i artikel 1428 (afsnit 1 og 2)
betragtes en vasentlig mange! som en mange!l i aftalegenstandens
kvalitet, eller i forbindelse med szlgerens identitet elier
kvatifikationer (betingelser, som nemt kan verificeres ved
flernsalg). Det skal | denne forbindelse fremhaves, at der |
artikel 1431 tales om "omstandigheder" i forbindelse med aftalen og
"de kontraherende parters kvalifikationer" for at fastsla, hvor-
vidt szlgeren havde kunnet “"erkende fe)Jlen": retspraksis kan derfor
tillegge szlger-forbrugers “kvalifikationer® (ikke erhvervmassige)
og stedet hvor aftalen blev indgaet (flernsaig) stor betydning for
at konstatere, hvorvidt der er tale om en vesentlig fejl og, hvor-

vidt denne havde kunnet erkendes af seigeren.
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Endelig skal det tilfgjes, at i mangel af lovbestemmelser har visse
erhvervsorganisationer 1ndf¢r;_serregulerJngsaftaler: ' B

AIDIM (deh ital ienske éamhehslutning af firmaer inden for.
direkte markedsféring) har indfért "kutymeregler® for
telemarkedsforing;

ANVED (den italienske sammenslutning af fjernsalgsfirmaer) har
udarbe jdet "etiske og erhvervsmzssige kutymeregler for
flernsalg og postordresatg”; overtrzdelse af disse regler kan
teoretisk medfgre udelukkelse fra sammenslutningen (dette

.afgdres af et disciplinarrad). Der fastszttes ligeledes en

fortrydelsesret inden for en frist pa syv dage at regne fra
medtage!sen af varen; :

IAP (instituttet for seivreguleringsaftaier med hensyn til
reklameetik) har i sine "kutymeregler for selvregulerings—
aftaler med hensyn til reklameetik" fastsat seriige regler for
reklame for postordresaig med et palzg om en héjere grad af
gennemskue | ighed (artike! 18), og har fremsat forbud mod
enhver form for reklamevirksomhed med fremsendelise af varer
uden forudgaende bestiliing (artikel 19). Disse "kutymeregler"
og kontrolprocedurer fra erhvervsorganisationarnes side er
naturligvis i civilretlig nenseende kun bindende for de
tilsluttede firmaer. ' ‘

Luxembourg:

Luxembourgisk ret indeholder en lovbestemmelse vedrérende fjernsalg.
Der er tale om artikel 7 i lov af 25. august 1983 om beskyttelse af
forbrugerens retsstilling.

Artikel 7 er affattet saledes:

waArtikel 7. | aftaler, der er indgaet pr. korrespondance, mellem en
erhvervsdr ivende som leverandgr og en privat endelig forbruger, har

- gidstnzvnte mulighed for inden for en frist pa syv dage efter

afgivelssn af bestillingen elier indgaelse af kébsforpligteisen, og
inden for en frist pa fJorten dage efter modtagelsen af varen at

ophave aftalen ved anbefalet brev med kvittering for modtagelisen.
Enhver bestemmelise i aftalen, ifédlge hvilken kunden giver afkald pa
sin fortrydelsesret, er ugyldig og anses for ikke eksisterends.

| tilfelde af tvist om datoen for bestillingen eller kgbsforplig-
telsen eller modtagelsen af varen pahviler bevisbyrden den
erhvervsdr ivende®. : C

Det er et karakteristisk element i den luxembourgske lovgivning, at der
er indfgrt en dobbelt tidsfrist for fortrydetsasretten:

.

-

En frist pa syv dage efter afgivelise af bestilling eller kadbsfor-
pligtelse; C ' : .

en frist pa fjorten dage efter modtage!se af varen.
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‘Safremt fortrydelsesretten anvendes, skal dette meddéles skriftligt ved
et anbefalet brev med kvittering for modtagelsen. | henhold til
luxembourgsk ret er aftalen indgaet, nar forbrugeren har fremsendt
bestillingssedlen, men salget bliver fdrst definitlvt nar den anden
frist for fortrydelisesretten er udigdbet.

| teksten fremhzves det endvidere, at enhver bestemmelse i aftalen, der
ophzver forirydelsesretten, seiv med forbrugerens accept, er ugyidig.

Endelig fastszttes der i lovteksten omvendt bevisbyrde med hensyn til
datoen for bestitiingen, kﬁbsforpfigtelsen og modtagelsen af varen.

Under behandlingen af dette udkast overve]ede reger ingen indfﬂrelse af
en ordning med administrativ godkendelse af handlende, som fremsender
tilbud om postordresalg. Denne plan blev imidlertid opgivet.

Telefonsalg er forbudt, men gennemférelisen af dette forbud er et
subtilt anliggende. | lov af 5. marts 1970 om kolportagevirksomhed
bestemmes det i lovens artikel| 8, at:

"Det er forbudt at fremsatte bestillingstilbud bade i detail og i
engrosleddet til personer, der lkke driver varehandel ..."

Fremszttelse af kommercielle tilbud via telefon, og tllsyneladende 0gsa
via fax til forbrugerne, er ikke tilladt.

“Artikel 14-1: Aftaler, der er indgaet under overtrazdelse af denne
lov, er ugyldige. Det er imidlertid kun den private endelige
forbruger, der kan paberabe sig denne ophzvelse af aftalen".

Det kan saledes konkiuderes ud fra denne lovtekst, at en aftale, der er
Indgdet via et telefonisk opkald fra den handlendes side (kommercielt
tilbud) kan ophaves, safremt forbrugeren kraver dette.

| lovens artikel 16 fastsazttes sanktioner for overtrazdeise af
bestemmeiserne i lovens artikel 8 (fengselsstraf pa mellem en og syv
dage, og bddestraf pa 2.000 til 30.000 flux).

Loven af 25. august 1983 indeholder ingen definition af udtrykkene
"aftaler indgaet pr. korrespondance" (artikel 7) og “"aftaler .indgaet
ved dgrsalg" (artikel 8). Man kan udiede, at en aftale, der er indgaet
pa baggrund af en henvendelse pa initiativ af en erhvervsdrivende,
henhdrer under artikel 8, og at en kontrakt, der er indgaet pa baggrund
af en henvendelse pa initiativ af en forbruger, henhdrer under artikel
7. : '

Luxembourgsk ret jindeholder ikke bestemmelser vedrdrende patvungen
fremsendelse.

Det skal endelig fremhzves, at loven af 27. november 1986 "om bestem-
melser for visse former for kommerciel praksis og straffebestemmelsar
ved illoyal konkurrence" indeholder bestemmelser, der gér det muligt at
retsforfélge illoyal reklamevirksomhed ved at gére samtlige personer,
der har deltaget i udbredelsen af denne form for reklame, medansvar-
Ilge. | artikel 18 bestemmes det:
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"Aftlkel 18 Enhver erhvervsmassig reklameVirksomhed' der tjener
tilat fremme en handling, der ma opfattes som illoyal konkurrence'
i denne lovs betydning, er forbudt. R

Som ansvarlig for denne overtrzdelse anses ude!ukkends annoncaren
der er ansvarlig for den anfmgtede rekiame.

Safremt denne imidlertid ikke har bopzl i Storhertugdémmet
Luxembourg, kan der ligeledes indledes sag mod udgiveren, trykke—
riet eller den person, der er ansvarlig for udbredeisen af den
anfegtede kommercielle reklame, samt mod enhver person, der
bidrager til, at reklamen far sin tiisigtede virkning".

Der findes i Luxembourg ligeliedes detal Jerede bestemmelser med hensyn
til videotekst (storhertugelig forordning af 29. oktober 1986 om
offentlig videoteksttjeneste). | disse bestemmeiser, der er dateret
den 8. november 1986, behandles ligeledes salg via elektronisk post.
Som led | denne fovgivning er det mufigt at opstille "grupper af faste
modtagere" (artikel 5, 3). [ artikel 5.3.32 fremhaves det: "Fgr en
bruger kan tilordnes en eller flere grupper af faste modtagere, skal
leveranddren imidlertid have modtaget modtagerens udtrykkelige accept
af dette".

Neder landene

I Telefonsalg (telemarkedsfagring)

Der findes ikke .i Nederlandene szriige bestemmelser med hensyn til
flernsalg via telefon.

Brancheorganisationerne har imidlertid seolv tagét initiativ til at
vedtage kutymeregler vedrdrende telemarkedsfdring, de sakaldte
"kutymeregler vedrdrende telemarkedsfdring”. Disse regler indeholder
bestemme lser vedrdrende anvendelsen af telefoner og forbrugerbe-
skyttelse mod vildiedende information via telefon. F.eks.:

"Den person, der tager initiativ til det telsfoniske opkald, skal
prasentere sig, og forklare pa hvis vegne han foretager dette
opkald. Han skal ligeledes nevne grunden tii denne telefonsamtale.

Safremt opkaldet forekommer forbrugeren ubele]ligt pa netop det
tldspunkt skal samtalen afsluttes djeblikkeligt.
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Oplysningerne vedrérende de vare- og .t Jenesteydelser, der tilbydes
pr. teiefon, skal vere tydelige og korrekte, og'forbrugeren-skal
oplyses om sine rettigheder og forpligtelser.

Den aftale, der indgas pr. telefon, skal bekrazftes skriftligt, og
forbrugeren har ret til at annuliere transaktionen inden for en
frist pa syv dage efter modtagelsen af ordrebekreftelsen”.

Firmaer, som er mediemmer af det hollandske "postorderbond", er via
dette mediemskab forpligtet til at overhoide bestemmelserne i disse
kutymeregler. . -

Telemarkedsfﬁring er en branche; der er i voldsom vekst i Neder!andene.
Sidste &r (1990) udgjorde den totaie omsztning inden for
telemarkedsfdring 2,2 mia. HF . _ , . '

Teletax~salg har endnu ikke fundet stor udbredelse. Salg mellem firma
og forbruger finder s)aldent sted, iser fordi de fleste forbrugere ikke
rader over en telefax. | salg fra virksomhed ti} virksomhed stiger
anvendelsen af telefax. Der har imidlertid varet klager om misbrug af -
telefax, iszr vedrdrende uopfordrede reklamefremsendelser. .

Il Videotekstsalg (videoshopping)

Der er i Nederlandene blevet gennemfért en rakke eksper imenter med .
videotekst. Siden 1980 har det veret muligt at foretage indkgb fra ens

‘hjem. Det mest kendte system er Videotex Nederland (Videotex NL). Dette

blev oprettet 1 1988. Det er det fdrste omfattende abne
videotekstsystem, som opererer overalit i Nederlandene. Det blev
oprettet som et paraplysystem for alle kommende videotekstsystemer, og
er derfor til dels finansieret af det hollandske dkonomiministerium, |
marts 1991 udgjorde antallet af henvendeiser 411.000, en firedobling i
forhold til marts 1990, :

. Der findes ingen sarlig lovgivning vedrdrende video-shopping I

Neder landene, formentlig fordi denne form for hande! endnu ikke er
blevet praktiseret i sarligt stort omfang, saledes at der | praksis
endnu ikke har varet behov for nogen form for lovgivning.

Det hoilandske "Postorderbond" har imidlertid udarbejdet kutymeregler
vedrgrends avertering via videotekst. Disse regler indehclder en
bestemmelse, der sikrer, at forbrugeren har ret til at returnere
varerne inden for syv dage efter transaktionen, uden at dette medfdrer
nogen form for yderligere forpligteiser for forbrugeren.
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111 Fjsrnsynssaig

"Mediawet 1987" er loven vedrdrende radio- og tv-programmer. En dei af
disse bestemmelser vedrdrer fjernsynsreklamer (hollandsk reklame-
kodeks). F.eks.: “"Reklameindslagene ma ikke udgdre over 5% af den _
samlede sendetid. Reklamer skal kunne identiflceres som sadanne, og
vezre adskilt fra de évrige programmer. Reklamer ma ikke afbryde et
program og er forbudte pa sdndage".

Det er forbudt for de nationale radio- og tv-stationer at udsende
reklameindsiag, kun “"stichting etherreclame", en smrllg juridisk
person, har. tailadelse til dette

Kabelfjernsyn har ikke tilladelse til af udsende reklameindsliag, som
ikke svarer til de oven for anférie bestemmelser, medmindre disse
indslag ikke er specielt rettet mod den hol!andske offentlighed.

Hverken “stichting etherreclame™ el ler kabelfjernsynsseiskaberne kan
gores ansvarlige for varens levering eller kvalitet.

"Instituttet for Direkte Markedsféring"” i Nederlandene forventer, at
flernsynssalg vil udvikle sig til et vigtigt salgsinstrument i de
kommende ar. '

IV Postordresalg

| dag kan forbrugeren anvende alle mulige former for nye medier til at
afgive bestilling pa varer fra et postordrefirma, f.eks. telefon,
brevkort osv. ..., men ogsa ved at svare direkte pa postfremsendte
reklamer. Reklamen kan vare offentliggjort i en avis, og forbrugeren
kan foretage opkald til et telefonnummer eller fremsende en
bestillingsseddel. En anden form er den sakaldte direkte post, herved
forstas enhver form for post, der tjener til at vakke modtagerens
interesse.

| Holland findes der ca. 350 postordrefirmaer., bDe fleste af disse
firmaer szlger stadig pr. katalog, men nogle fa har indfdrt nye bestil-
lingssystemer, som T.eks. videotekst eller computere med automatisk
svar med "menneskelig" stemme. De fleste transaktioner inden for
flernsalg omfatter "non-food" salig, selv om ca. 15.000 til 20.000
husstande i dag i Neder landene indkdber levnedsmidier via fjernsalg;
dette tal forventes at stige hurtigt i de kommende ar, |igesom ogsa
omfanget af direkte svar pa postfremsendte reklamer og direkte post.
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v Sammenfatning af de }uridiske aspekter ved fjernsalg

Per flndes I dag Ikke nogen speciflk Iovgivning i Nederlandene med
hansyn til fjernsa!g Principielt anvendes de ekslsterende bestemme | ser
om lovlige transaktioner og salgsaftaler, der bygger pa mere klassiske
salgsformer, ogsa pa de metoder der anvendes ved fJernsalg.

Bestemmelserne | den hollandske aftalelov er nedfaidet i punkt 3 og &,
afsnit 5 | den nye borgerlige lovbog, der vil erstatte de tidligere
borgerlige lovbgger den 1. ]Januar 1992.

Enighed mellem de kontraherende parter er an afgﬁrende forudsztning for
aftalen, og denne enighed skal udtrykkes skrlftilgt mundtiigt eiler
via et elektronisk middel. Aftalen betragtes som indgaet, nar tilbuds-
giveren anerkender modtagelsen af forbrugerens accept, eller med

rime! ighed kunne have anerkendt modtagelsen af denne. '

Der gelder fdlgende juridiske krav til udformnlngan af en gylidig aftala
i henhold til hollandsk lov: '

- kvalifikation til at indga en aftale
- en defineret genstand

- en lovlig transaktion

- enighed mellem de kontraherende parter

Nar der er tale om fjernsalg, er det ikke aitid nemt at afgdre, hvor
vidt disse betingelser er opfyidt.

Salg via telefon, fjernsyn, videotekst eller postordre indebzrer, at
der indgas en aftale mellem szigeren og forbrugeren om at levere en
vare eller en tjenesteydelse. '

Det er karakteristisk for de fleste metoder, der anvendes ved
flernsalg, at der er tale om en transaktion, hvor der ikke foreligger
noget skriftligt, og at parterne ikke er fysisk til stede ved indgael-
sen af aftalen. lkke desto mindre kan aftalen indgas og fa juridisk
gyldighed i henhold til bestemmelserne i aftaleloven, uden at parterne
har varet til stede samtidigt. - '

Forbrugeren, som har et mindre omfattende kendskab til varen eller
tjenesteydelsen, har krav pa at modtage korrekt information om varens
el ler tjenesteydelsens art,.

I afsnit 1 i bog 7 i den nye borger!ige lovbog forsdger man at beskytte
forbrugeren, der er den svagere part ved indgldeisen af aftaler. Disse
bestemmelser omfatter forhold, som levering, pris, risike, leverings-
tidspunkt og leveringssted. Nar der er tale om salg til forbrugeren,

vil risikoen overga fra sazlgeren. tll forbrugeren i det 6jebllk der er
sket “de facto"-fevering.
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Artikel 26 1 bog 7 i den nye civile lovbog indeholder en bestemmelse om
forudbetaling. Normalt skal betaling finde sted ved leveringen. Ved
forbrugertransaktioner kan der kraves forudbeta!ing. Denne kan
imidlertid aldrig udgére mere end 50% af varens samiede pris.

Neder landene er ‘den eneste EF-medlemsstat, som har en sadan bestemmelse
i sin civilret.

En afvigelse fra disse generelle bestemmelser, som er til forbrugerens
disfavér, betragtes som urimelig og kan ophaves. Der findes [igeledes
en fortegnelse over generelle hestemmelser, som ma betragtes som unfair
over for forbrugeren (sort liste) og en fortegnelse over bestemmelser,
der formodes at vere unfair. (gra liste). . . .

En anden form for forbrugerbeskyttieise vedrgrer uopfordret fremsendelse
af varer. Den forbruger, der modtager sadanne varer, har ret til at
beholde disse, eller til at returnere varerns pa sslgers omkostninger.

Det er uhyre vanskeligt for forbrugeren at bevise, at der f.eks. er
blevet leveret et forkert antal varer. Ej heller er det nemt at |dse
problemet med at bevise, at varen (ikke) er blevet leveret.

Med henblik pa at afgére hvem bevisbyrden pahviler, anvender holjandsk
lov féigende princip: "Den, der fremsaztter en pastand, skal kunne
bevise denne"” (artikel 177 RV). Samme bestemmelse giver imidlertid ogsa
dommeren mulighed for at se bort fra denne regel. Hvis en overholdeise
af denne bestemmelise viser sig at vere urimelig, kan parterne princi-
pielt seiv fastsaztte, hvem der har bevisbyrden. For den forbruger, som
anvender metoden med fjernsalg, indebazrer dette, at han vil fa
bevisbyrden, sAfremt han protesterer mod en ikke bestilt leverance,
medmindre feverandgren og forbrugeren har aftalt andet, hvad kun
sjeldent vil vare tilfeldet.

Da forbrugeren som kontraherende part ikke har nogen form for indfly-
delse pa resultatet af en transaktion udfért via elektroniske midler,
er det endnu mere vanskeligt at tilvejebringe bevis. Forbrugeren kan
have ret, men da bevisbyrden pahviler ham, kan det forekomme, at han er
ude af stand ti] at tilvejebringe det krzvede bevis, og forbrugeren kan.
‘derfor tabe en eventuel retssag.

Fra Januar 1992 vil bestemmelserne om salg til forbrugeren (artikel 5,
bog 7 i den nye civile tovbog) og de generelle bestemmelser i NCC give
forbrugeren en vis beskyttelse.

Artike]l 6: 236-238 (sort og gra liste) anvendes udelukkende pa
kontrakter, hvor forbrugeren er kontraherende part. Disse bestemmeiser
blev specielt udformet for at give forbrugeren en stérre grad af
beskyttelise. | visse tilfelde har Hojesteret allerede anvendt disse
artikler. : . L o o : . . :
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Generelle bestemmelser om vildledende reklams er nedfaldet i den nye
civile lovbog, som er blevet tilpasset de restriktioner og forbud, der
er indeholdt i EF-minimumsdirektivet om viidledende reklame, der
fastsetter et minimumsniveau for beskytteise. Medlemsstaterne er
berettiget til at have et hd)ere niveau for forbrugerbeskyttalse i
deres nationale lovgivning.

Der er ikke | hollandsk lov fastsat bestemmelser vedrérende telefon-
salg. Med henblik pa at beskytte forbrugeren mod aggressive salgsme-.
toder tradte loven om dérsalg i kraft i 1975. Den 3. juii 1989 blev
denne lov #ndret pa baggrund af de forpligtelser, der blev fastsat ved
EQF-direktivet om salgsaftaler indgaet uden for fast forretningssted.
Et af de vigtigste elementer i denne lov er, at den aftale, der er
indgadet mellem de to parter, skal foreligge skriftligt, og at hver part’
skal modtage en kopi. Safremt denne hetingelse ikke er opfyldt, er
aftalen ugyldig. : :

Forbrugeren har ogséa krav pa en fortrydelsesperiode pa otte dage hvor
han kan afgdre, hvorvndt han vul ophave handeien.

Ved tilpasningen til direktivet blev telefonsalg ikke optaget i disse
bestemmelser. Lovgiveren fandt, at det pres, forbrugeren er udsat for
til at foretage indkgb af varer eller tjenesteydelser ved telefonsalg,
er mindre, end nar der er tale om dgrsalg. Telemarkedsfér ingsbranchen
har imidlertid udarbejdet kutymeregler om aftaler indgaet via telefon.

Med henblik pa at overvage anvendeisen af data om enkeltpersoner,
disses registrering, videregivelse og oplagring, vedtog man i

Neder landene i 1990 loven om privatiivets fred (wet persoons
registratie). | henhold til denne lov har enkeltpersoner ret til at fa
indsigt | og til at korrigere data, der er registreret vedrdrende
enkeltpersonen, og ret til at erfare, til hvilke personer eller
organisationer disse data er videregivet. Det er forbudt at anvende
disse data til andre formal end dem, de blev registreret for.
Kontrolfen med korrekt overholdelse af denne lov er overdraget til et
uafhaengigt institut det sakaldte Registratiekamer (Kontoret for
Dataregistrering). ' '

Portugal

Portugal er tilsyneladende den f@rste EF-mediemsstat, der har indfért
en generel lovgivning vedrégrende enhver form for fjernsalg. Den
grundlzggende l[ovtekst for forbrugerbeskyttelse i Portugal er lov nr.
29/81 af 22, august 1981

Anvendelsen af denne lovitekst blev bekendtg}ort ved: lovdekret nr.
272787 af 3. juli 1987 om dérsalg (kapitel 1), postordresalg (kapitel
11),. patvunget salg (kapitel 111},
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Pogtordresalg

! lovdekretets kapite! |1 behandles |kke kun postordresalg. men
ogsa enhver form for fjernsalg. .

Dette kapite! bestar af fem artikler, hvori fﬁ!gende spgrgsmal
behandles successivt: :

Dafinition

! dekretets artikel 8 defineres save! fjernsalg som dekretets
anvende | sesomrade.

Lovtekstens farste stykke skal her gengives i sin helhed,

Artikel 8
Definition og anvende|sesomréide

1. | denne. teksts betydning forstas ved postordresalg den kommer-

: cielle distributionsmetode i detailleddet, hvor forbrugeren har
mulighed for at afgive bestilling pr. post, telefon eller
ethvert andet kommunikationsmiddei, pa varer eller tjeneste-
ydelser, der prasenteres i kataloger, tidsskrifter, aviser,
tryksager eller ethvert andet grafisk eller audiovisuelt
middel.

Tilbudets indhold

I artikel 9 krzves det, at tiibudet skal vare kiart formuleret, og
samtidig beskrives tilbudets indhold. :

Der opstilles en fortegnelse 6ver bestemmelser, som obligatorisk skal
vere opfoért i det tilbud, der transmitteres til forbrugeren.

Artikel 9
Tilbudets indhoild

1. Tilbud om postordresalg skal vare udformet klart, fuldstandigt
og p& en sadan made, at der ikke kan vzre nogen tvivl om varens
elier tjenesteydelsens karakter, karakteristiske egenskaber og
pris og ej heller om betalingsbetingelserne.

2. | henhold til de bestemmelser, der er'fastsat | ovenfor staende
stykke, skal tilbudet navnlig indeholde:

a) beskrivelse af varerne eller t)enesteydelserne med
.angivelse af de karakteristiske egenskaber, der er
nddvendige med henblik pa fuldstendig identificering;

b) wvarens eller t)enesteydeisens pris, betalingsmade og
betal ingsbetingelser;

¢} enhver anden udgift, der pahviler forbrugeren;

d) iidsfristen for fremsendelse af varen eller pabegyndelsen
“af gennemférelsen af tjenesteydelsen at regne fra den dato,
- hvor smlger har modtaget forbrugerens bestiiling;

€) garantiordning og eftersalgsservice nar varens karakter
gdr dette pakravet;
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f) navn, adresse og de oplysninger, der gdr det muligt at

identificere salgsvirksomheden, samt angiveise af det sted,

hvortil forbrugeren kan fremsende sin bestilting, eller
hvor han kan anmode om nErmere oplysninger- angivelse af en
postboksadresse el ler enhver anden form for
adresseangivelse, der [kke gér det muiigt at identificere
seigeren eller dennes representanter umiddelbart, er
forbudt.

3. Med hensyn til de i de foregaends stykker nzvnte bestemmelser
betragtes ailmindelig avertering, der ikke indeholder noget
konkret forsiag om kéb af varer eller t)enesteydelsar, ikke som
salgstilbud.

Kontraktens form og indhold

| artikel 10 bestemmes det, at smligeren skal overdrage forbrugeren
et dokument med de oplysninger, der omhandles i artikel 9 (nr. 1).
Nar hestillingssedien udgsér en integreret del af det materiale, der
er blevet anvendt i salgstilbudet, kraves dette dokument ikke (nr.
2). ' '

Endvidere skal aftalen vare udformet skriftligt, safremt aftale-
summen -udgdér mindst 9.000 Esc (nr. 3). Dette belidb blev forhdjet
til 20.000 Esc (115 ECU) ved en bekendtgdrelse af 20. juni 1991.

Artikel 10

Aftalens form, indholid cg belgb
1. Efter at forbrugeren har meddelt smlgeren sin accept af
tilbudet, overgiver sazlgeren forbrugeren enten fér, eller ved
fremsendelsen af varerne, eller ved udfdrelsen af tjeneste-
ydelsen, et dokument indeholdende de opiysninger, der er
omhandlet i ovenfor staende artikel, og disse oplysninger skal
.svare til betingelserne i det oprindelige tilbud.

2. Det i det foregaende stykke omhandlede dokument krazves ikke,
nar bestillingssedien indgar som en integreret del i det
materiale, der blev anvendt ved salgstilbudet.

3. Ved postordresalg skal aftaler med et beldb pa mindst 20.000
Esc altid vere udformet skriftiigt.

Oghevélse af aftalen og informationsforpligtelsen

| artikel 11 og 12 fastsettes bestemmelserne vedrdrende denne
rettighed og denne forpligteise. | henhold til artikel 11 har
forbrugeren mul ighed for at ophzve aftalen pa visse betingelser.
Artikel 11
Ret til at ophzve aftalen og informationsfeorpligtelsen

1. Forbrugeren kan ophave aftalen inden for en frist pa syv
~ hverdage ther overdragelsen af varen.
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2. Forbrugeren skal oplyses skriftligt af den anden Kontraherende
. .part om den rettighed, der omhandles i foregaende stykke, fdér
aftaten _indgas.. — '
3. De tidsfrister,'def er fastsat i stk. 1, kan forlaznges efter
fzlles aftale mellem parterne.

4. Bestemmelserne i artike! 4, stk. 4, om den manglende mul ighed
for at give afkald pa fortrydeisesretten og bestemmelsen om, at
anvendelsen af den rettighed ikke medférer udgifter for forbru-
geren, samt bestemmelserne i artikel 6 om manglende mulighed
for at inddrive forudbetalingen og forudbetal ingens karakter,
anvendes pa postordresalg.

Artikel 4

4. Bestemmeiser om at give afkald pa den ret, der er fastsat i
foregaende stykke samt bestemmelserne om erstatning eller
sanktioner af ligegyidig hvilken art gzlder stiltlende hvis
forbrugeren ggr brug af disse rettigheder.

I artikel 4, § 4, fastsattes det, at det er sa godt som umuligt
for kéberen at give afkald pa denne ret.

Artikel 6
Forudbetaling

1. Der kan ikke Krzves nogen form for betaling af forbrugeren for
modtagelsen af varen eller udfgrelsen af t)enesteydelsen.

2. Ethvert belghb, der overfdres af forbrugeren for udidbet af de
frister, der er fastsat i artikel 4, betragtes som et bevis pa
aftalen og gelder som.a conto-betaling for den aftalte pris.

Artikel 12
Procedure i forbindelse med ophavelse af aftalen
Med forbehold af den aftale, der er indgaet mellem parterne, med
hensyn til procedurer og konsekvenser af udgvelsen af retten til

ophevetse, finder, mutatis mutandis, bestemmelserne i artikel 5
anvendelise pa postordresalg.

Patvungne fremsendelser

| to artikler i dekretet fastsmttes bestemmelser for denne form for
salgsmade. : : o

1) | artikél.14-defineres og_forbydés patvungne kdb.
Artikel 14
Definition af forbud mod patvungne kgb
1. Anvéndélsen af en kommerciel praksis med henblik pa at fremme
detailsalg af varer eller tjenesteydelser, hvor manglende svar
. fra forbrugeren pa et tilbud eller et forslag, som fremszttes

over for forbrugeren, betragtes som forbrugerens |mpI|C|tte
accept, er forbudt.
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2.7'Med hensyn til de former for praksis, der omhandles i det
" foregaende stykke, er forbrugeren | intet tilfzlde bundet af
nogen form for forpligtelse, selv safremt det i tilbudet eller
forsiaget udtrykkeligt nzvnes, at manglende reaktion fra
forbrugerens side inden udigbet af en vis frist betragtes som
~implicit accept. :

2)‘fl artikel 15 omhandles ikke bestilte eller uopfordret
fremsendte varer. Den forbruger, som modtager en vare uden
forudgaende bestilling eller anmecdning, kan beholde varen
gratis.

Safremt forbrugeren returnerer varen har har krav pa at fa
godtgjort omkostningerne hertil.

Artikel 15
Varer, som der ikke er blevet afgivet forudgaende
" bestilling elier anmodning om
1. Med forbehold af bestemmelserne i artike! 62 i lovdekret nr.
28/84 af 20. januar 1984 er modtageren af en vare, der er
fremsendt uopfordret eller uden forudgasnde bestiiling, eller

som ikke indgar i udfdrelsen af en gyldig aftale, ikke
forpligtet tii at tilbagesende elier betale denne vare, og han
kan beholde den vederlagtfrit.

2. Safremt modtageren til trods for bestemmelserne | ovenfor
stdende stykke tilbagesender varen, har han krav pa godtgdrelse
af omkostningerne i forbindelse med denne tilbagesendelse inden
for en frist pa tredive arbe)dsdage at regne fra den date, hvor
tifbagesendelsen fandt sted.

Det Forenede Kongerige

De metoder, der anvendes inden for fjernsalg i dag i Det Forenede
Kongerige, er en afspejling fra den kendsgerning, at en stadig stérre
del af salg af varer og t)enesteydelser nu sker via fjernsalg.
Traditionelle salgsteknikker som postordre er stadig popuizre, men
branchen anvender nu moderne teknologi til at udvikle nye salgsmeto-
der, og anvendelsen af videotekst og teleshopping bliver stadig mere
udbredt. Det er interessant at konstatere, at omsztningen for post-
ordresalg p4 basis af kataloger udgdr over 3% af det samlede detailsalg
i Det Forenede Kongerige. Det er ligeledes relevant at konstatere, at
veksten | transaktioner inden for fjernsalg er blevet fremmet ved den
stadig stérre udbredelse af kreditkort og kontokort.

Lovbestemmelserne vedrdrende transaktioner inden for fJernsalg i Det
Forenede Kongerige bestar i alt vaesentligt af de grundlzggende
principper inden for engelsk aftalelovgivning i szdvaneretten.
Forbrugertransaktioner er ogsad i almindelighed omfattet af lovbestem—
melser, Isar nar der er tale om forbrugerkredit og finansiering, men
det meste karakteristiske trek i den g®ldende lovgivning vedrdrende
flernsalg er imidlertid omfanget af "bidd" lovgivning i form af
kutymeregier for salgspraksis, som dominerer dette omrade.
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Det store antal organisationer, der er involveret i denne
selvreguleringsaftale, gor spérgsmialet yderligere kompliceret. Med
hensyn til kutymereglerne for salgspraksis er det vigtigt at fremhave,
at nogle af disse regler. udstedes i henhold til én sarlig lovmassig
bemyndigelse, og sadledes har jovkraft, selv om de fleste af regierne
ikke har forpligtende karakter, men kan blive anvendt af domstolene som
eksempler pa korrekt kommerciel praksis. :

Mange af disse kutymeregler er blevet indfgrt | samarbejde med
generaldirektdren for Fair Salgspraksis, som | henhotid ti! loven om
fair salgspraksis af 1973 er forpligtet til at tilskynde salgssammen-
slutninger til at udarbe)jde og udbrede kutymeregler for salgspraksis. |
del 3 af 1973-loven gives generaldirektdren for fair salgspraksis en
geherel bemyndigelse til at gribe ind over for enhver, der uddver en
forretningsvirksomhed, der skader forbrugernes interesser, eller en
praksis, som er unfair over for forbrugerne. Generaldirektgren har
bemyndigelse til at indlede undersdgelser, og til at indhente -
forsikringer fra brancherne om, at de vil afsta fra metoder, der giver
anledning til klager, og som yderste konsekvens kan han indlede sager
ved domstolen for konkurrencebegransende praksis eller for de lokale
civile underretter, alt efter hvad der er nddvendigt. De

sammens lutninger af naringsdrivende, der anvender kutymeregler for
salgspraksis, som er blevet udarbejdet i samarbejde med Kontoret for
Fair Salgspraksis, vil normalt arligt udarbejde en rapport til
generaldirektdren om disse reglers anvendelse og effektivitet.

For at aftaler vedrdrende fjernsalg til forbrugerne skal vare gyldige i
henhoid til s®dvaneretten, skal disse aftaler som grundlzggende
elementer indeholde mht. tilbud, accept, betaling og en erklgring om
parternes vilje til at indgad en aftale. Avertering for flernsalg
klassificeres som en opfordring til-at indlede forhandling, og anmode
om tilbud. Nar forbrugeren afgiver en ordre, giver han leverandgren et
kommercielt tilbud, og leveranddren accepterer dette tilbud inden for
rammerne af teknikker til fjernsalg, ved at afsende varerne.
Bestemmelserne i aftalen bliver normalt fastsat af de kontraherende
parter, men visse bestemmelser er fastsat i henhold til lovgivningen.
ved loven om varesalg af 1979 fastsattes som betingelser i aftalen med
forbrugeren, at szlgeren er berettiget til at s®zlge varerne; at disse
varer, hvis de saliges pa grundlag af en beskrivelse, skal svare til
denne beskrivelse; at der er tale om kurante varer, der er egnet til
det formal, som det er rimeligt at forvente pa baggrund af
varebeskrivelsen og omstandighederne i forbindelse med saliget; at
varerne i rimelig grad skal vare egnede til at opfylde et formai, som
selger er blevet informeret om, og safremt varerne szlges via en
vareprégve, at de svarer til denne prdve.

Forbrugeren kan kun afvise varer efter leveringen, hvis en af de
ovenfor navnte betingelser ikke er opfyldt, eller safremt der i aftalen
er fastsat en udtrykkelig ret for forbrugeren til at gdre dette. | de
kutymeregler for salgspraksis, som er udarbe}det af sammenslutningerne
af postordrefirmaer, anbefales mediemmerne at levere varerne til
gennemsyn i fjorten dags, i almindelighed tilkendes forbrugeren ogsa
" denne ret under forudsatnlng af at han tiibagesender varerne i
ubeskadiget tilstand.
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. 4 loven om forbrugerkredit af 1974 fastsettes der en fortrydelsesret pa
fem dage for forbrugerkreditaftaler, og i -henhold til bestemmelserne om .

forbrugerbeskyttelse af 1987 (ophavelse af aftaler indgaet uden for
fast forretningssted) fastszttes der en fortrydeisesret pa syv dage for
andre former for aftaler, men kun safremt aftalen forud for indgaeisen
\er blevet forklaret mundtligt i debitors narvereise; denne bestemmelse
finder sdledes ikke anvendelse pa "rene" fjernsalg.

| loven af 1977 om unfaire aftalebestemmelser begr®nses virkningerne af
aftaiebestemmeliser, som t)ener til at udelukke aller begrznse ansvaret
for kontraktbrud eller forsémmelighed. Ansvar for personskade eller dod
pa grund af forsommelighed kan aldrig udelukkes, og ansvar for andre
former for tab, der skyldes |ignenhde arsager, kan kun udelukkes,
safremt det er rimeligt at gére dette. En leverandgr, der anvender
skriftiige standardaftalebestemmelser, er ikke berettiget til at
begrznse eller udelukke ansvar for brud pa disse bestemmeiser ved
f.eks. at #ndre aftalen til at vare en transaktion inden for fjernsalg.

Der er for avertering som et vasentligt element ved fJernsalg fastsat
bestemme lser bade ved lovgivning og ved kutymeregler. | henhold til
loven om varebetegnelser af 1968 er det en overtrzdelse, der medfdrer
ubetinget ansvar, safremt der som led i afviklingen af en handel eller
en kommerciel transaktion anvendes en ukorrekt varebetegneise. | loven
om forbrugerbeskyttelse af 1987 forbydes vildledende prisangivelser i
reklamer, og det bestemmes, at forbrugeren skai oplyses om det samlede
beigb, som han er forpligtet til at betale, med alle biomkostninger.

! de kutymeregler, der findes pd dette omrade som f.eks, i _britiske
kutymeregler for averteringspraksis af 1988, findes en generel
bestemmelse om, at avertering skal vare | overensstemmelse med tovgiv-
- ningen, korrekt, zrlig og sandfardig, og ikke ma udnytte forbrugerens
eventuel le manglende kundskab og erfaring. | de britiske kutymersgler
for salgsfremmends foranstaltninger af 1990 anvendes den samme
bestemmelse pa tilbudsvarer. Det bestemmes, at forbrugeren skal modtage
detal jerede og korrekte oplysninger om pris, kvalitet, aftaleviikar og
mul ighederne for at indhente namrmere oplysninger og besigtige varerne.

Direkte markedsfdring pr. post og via telefon er to meget udbredte
metoder til fjernsaig i Storbritannien. 1 lovene om uopfordret modta-
gelse af varer og tlenesteydelser af 1971 og 1975 bestemmes det, at en
person, som uden forudgaende anmodning modtager varer, kan betragte
disse som sin e)endom uden at have betalt for disse varer efter en
frist pa seks maneder fra modtagelsen af varerne, safremt szlgeren ikke
har gjort forség pa at fa varerne returneret, ellier inden for en frist
pa 30 dage regnet fra den datc, hvor forbrugeren har meddelt leverandg-
ren, at der er tale om varer fremsendt uden forudgaende anmodning. Det
er en overtradeise af straffeloven at kreve betaling for sadanne varer.

{ de relevante kutymeregler kraves det, at adresselister skal vare
korrekte, ajorférte og behandles fortroligt. ber findes en "selektiv"
posttjeneste, hvor man kan fremsende personlig anmodning om enten at
blive optaget pa verserende adresselister, eller blive udeiukket fra
disse. : '
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Dette sakaldte “MPS-forbrugerkartotek" administreres af mediemmerns og
anvendes pa alle adresse!lister. De personer, som dnsker at blive .
stettet pa sadanne lister, optages | en foriegnelse over personer, som
gnsker at fa deres navn slettet. L e :

Der er i den engelske lovgivning kun fastsat f& bestemmelser om -
markedsfgring af varer og tjenesteydelser via uopfordret telefonisk -
opkald, med undtagelse af bestemmelserne vedrérends finansierings-
branchen. | henhold til paragraf 56 i loven om finansieringsydelssr af
1986 er der fastsat begraznsninger, der indebazrer forbud mod uopfordreds
henvendeliser pr. telefon eller i form af personlige henvendelser.

Investeringsaftaler, der indgas som fdlge af sidanne former for tiibud,
er ugyldige, men der er dog undtageiser fra denne bestemmelse. |

henhold ti! den ordning med generelle autorisationsbetingelser, som
gelder for private telefonsystemer i Storbritannien, er det fastsat,

at en abonnent skal tage en skriftlig anmodning fra en person, som ikke
gnsker at modtage yderligere salgsopkald, til fdige.

Der findes endnu ikke nogen form for selektionstjeneste for modtagelse
af telefonisk opkald, men branchen overveler serigst oprettelsen af en
sadan. | kutymereglerne for brancheorganisationen for direkte
markedsfgring er der indeholdt bestemmelser om, at markedsfdoring via
telefon skal foretages pa erlig vis, og pa rimelige tidspunkter, at der
ikke mad anvendes aggressive salgsteknikker, e] heller ma det
kommercielle tilbud fremszttes camoufleret som led i et rundspdrge
eller en undersdégelse. Den persons identitet, som foretager opkaldet,
og formalet med opkaldet skal meddeles, og der skal anvendes en periode
for fortrydelsesret pa syv dage for mundtlige aftaler, der er indgaet
pad denne made. Modtageren af opkaldet skal have ret til at afbryde

- samtalen pa et hvilketl som helst tidspunkt,

Betaling i forbindelse med fjernsalgstransaktioner er |igeledes omfat-
tet af selvreguleringsaftaler. | Storbritannien er der sket en voldsom
vekst i anvendelsen af kreditkort og kontokort. | beskyttelsesordningen
i forbindelse med postordresalg og i kutymereglerne forbydes "forward
trading”, dvs. forudbetaling til finansiering af andre modtagne ordrer.
ifdlge denne ordning kan der af annoncéren krzves sikkerhed i form af
~en indskudskonto, indtil varerne er afsendt eller i form af en
bankgaranti®. [fdlge denne ordning modtager en forbruger, som har tabt.
penge pd grund af salgerens insolvens, og hvor der i annoncen blev
krevet forudbetaling, ogsa erstatning. Ved betaling med kreditkort
indebzrer denne metode en trevejsaftale mellem forbruger, leverandgr og
kreditkortets udsteder: | henhold til iov om forbrugerkredit af 1974,
afdeling 575 kan en forbruger ligeledes fremsztte krav over for
kreditkortets udsteder | tilfelde af aftalebrud, hvad der er szrdeles
nyttigt i tilfalde af ieveranddrens insolvens. Ansvaret er imidlertid i
sadanne tilfelde begrenset til sager, hvor hver enkelt genstand har en
verdi pa over £ 100. '
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Den genserelle regel! i sazdvaneretten med hensyn til levering af varer
er, at medmindre der er aftalt en leveringsfrist i aftalen, er det
underforstaet, at leverancen skal finde sted inden for en rimelig
tidsfrist. | ordningen med beskyttelse i forbindelse med postordresalg:
krzves det, at annoncdren angiver leveringstiden, som ikke ma overstige
28 dage, og at forbrugeren | tilfelde af uberettiget forsinkelse skal
modtage meddelelse om denns forsinkelse, og fa ret til at ophzve
aftalen. Risikoen for beskadigelse eller bortkomst af varer bzres
normalt af szlgeren i henhold tll kutymereglerne for sammenslutnlngen
af postordrefirmaer.

Der findes forskeilige procedurer til at behandie forbrugerktager i
forbindelse med fjernsalg. Det er muligt djeblikkeligt at indlede
retssag, men det kan vere bestemt i aftalen, at der fdrst skal gdres
forsdg pa at finde en ordning ved voldgift eller pa anden vis.

I henhold til loven om voldgiftsordninger for forbrugeren af 1988 kan
en voldgiftsaftale kun gennemtvinges, safremt forbrugeren indvilger i
voidgiftsbehandliing, efter at stridsspérgsmalet er opstaet. Tvister
padgmmes normalt i byretten (County Courts). Krav med en vardi pa under
£ 1.000 henhdrer under afdelingen for mlndre krav {(Small Claims Court),
der anvender uformelle procedurer.

| almindelighed indeholder branchens kutymeregler visse bestemmelser om
en uafhengig undersdgelse af klager over overtrzdelser af kutymereg-
lerne. Annoncdéreh vil normalt blive opfordret til at zndre eller
tilbagetrzkke den uloviige annonce. Der Kan tiideles formelle repri-
mander, og som yderste konsekvens kan et medliem blive ekskluderet.
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Forslag til -
RADETS DIREKTIV -~
om forbrugerbeskytte!lse I.forbindelse med aftaler
R " "vedrdrende fjernsalg ' IR

RADET FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER HAR —

under 'hanvisning til Traktaten om Oprettelse af Det Europ=ziske
Pkonomiske Fallesskab, sariig artikel 100 A, '

under henvisning til forslag fra Kommissionen{1),
i samarbe)jde med Europa-Parlamentet{2),

under henvisning til wudtalelse fra Det @konomiske og Sociale

udvalg(3), og
ud fra fdigende betragtninger:

1. Der bér vedtages foranstaltninger med henblik pa den gradvise
oprettelse af det indre marked i Idbet af den periode, der udlidber den
31. december 1992; det Iindre marked indebzrer et omrade uden indre
grenser med fri bevagelighed for varer, personer, t Jenesteydeliser og
kapital; | | |

2. fjernsalg pa tvers af grenserne Kan vare et af de vigtigste konkrete
resultater for forbrugerne af oprettelsen af det indre marked, som det
bl.a. fastslas i Kommissionens meddelelse "Pa ve) mod et enhedsmarked

inden for distribution"(4);

3. udviklingsn af nye teknologier medfdrer en mangedobling af de
midier, forbrugsrné rader over til at gére sig bekendt med de kommer-
cielle tiibud overalt i Fellesskabet og til at afgive deres bestil-
tinger; der bér indfdres et minimum af fziles regler, fdr den enkelte
- mediemsstat indfdrer egne forskellige eller afvigende bestemmelser om
forbrugerbeskyttelse med de negative konsekvenser dette ville fa for

konkurrencesituationen virksomhederne imeliem pa det indre marked;

(1)

(2)

(3) :

(4) KOM(91)41 af 11.3.1991.
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4, 1 punkt 18 og 19 i bilagét til Radefs.resolution af 14. april 1975

om Det Europziske @konomiske Fellesskabs fdrste program for en politik
vedrérende forbrugerbeskyttetsq‘og'—oblyéning(5) nevnes nddvendighedeh
af at beskytte kdbere af varer eller t)enesteydeiser mod krav om

betaling for ikke-bestilte varer og agressive salgsmetoder;

5. 1| Kommissionens meddeieise til Radet med titlen “"Fremstdd pa det
forbrugerpolitiske omrade", der blev godkendt ved Radets resolution af’
23. juni 1986(8), bebudes det i punkt 33, at Kommissionen vil
forelzgge forslag, for s& vidt angar anvendelse af nye
informationsteknologier, der ger det muligt at tranémittere

bestillinger fra forbrugerens hjem til leveranddren;

6. 1 Radets resolution af 9. november 1989 om de fremtidige prioriteter
for en intensiveret  forbrugerbeskyttelsespolitik(?)  opfordres
Kommissionen til iser at sztte ind pa de omrader, der nzvnes | bilaget;

i dette bilag n®vnes "Ny teknologi, der muliggér fjernsalig”;
Kommissionen har fuigt denne resolution op med vedtagelsen aft en
“Trearig handlingsplan for forbrugerpolitik i EF (1990-1992)"(8);
ifglge denne plan skal der vedtages et direktiv vedrégrendé dette omrade
(8), '
7. aftaler vedrdrende fjernsalg.ar karakteriseret ved anvendelisen af
en eller flere teknikker til fJernkommunikation; den fortsatte
udvikiing af disse teknikker gé¢r det umuligt at udarbejde en udtgm-
mende fortegnelse; det er fdlgeligt nddvendigt at fastsatte .de
principper, der skal gzlde selv for nye teknologier pa dette omrdade,
som endnu kun anvendes i begraznset omfang; forskellen mellem reklame
og kommercielt tilbud bdr fastlegges kilart; der er tale om et
kommercielt tilbud, sa snart forbrugeren rader over alle de'elementer,
der er ngdvendige for at kunne indga en aftale; '

(8) EFT nr. C 92 af 25.4.1975, s. 1.
(8) EFT nr. C 167 af 5.7.1986, s. 1.
(7) EFT nr. C 294 af 22.11.1989, s. 1.
(8) KOM(90)98 af 3.5.1990.



- 73 -

8. de prlncipper der blev fastsat ved artlkel 8 og 10 i Den Europalske‘
“Konvent ion .‘om" Beskyttelse af Menneskerett:ghederne ~og af De
'Grundleggende Frlhedsrettlgheder af 4. november 1950, bdér tages |

betragtning; a!le spdrgsmal' vedrgrende indsamling, oplagring og

behandling af personllge data henhﬂrer under Radets direktiv ... og

... [vedrdrende beskytteise af personer med hensyn til behandling af

data af personlig karakter og med hensyn til privatiivet](®); forbru-
gerené ret til at forblive hforstyrret bgdr anerkendes, og der bdr
derfor fastsmttes VISSB begransnlnger i anvendélsen af forskellige'
kommunlkattonsteknlkker, der navnllg er en fdige af de to ovenfor

navnte direktiver;

9. forbrugeren modtager kommercielle tilbud via mangfoldige
kommunikat ionsteknikker; det bor tydeligt fremga, at disse tilbud er af
kommeréiel karakter; den meddélte informatlon' bér desuden vere i
overensstemme|se .med de ¢gvrige relevante fz| tesskabsbestemmelser,
herunder isar' Radets diréktiv 84/450/EQF af -10., september 1984 om
indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes love og administratiﬁe

bestemme |ser om vildledende reklame(10);

10. anvendelsen af disse teknologier bér ikke medfdre en begrznsning af
den information, der gives forbrugeren; der b@gr derfor fastsazttes
bestemmelser om, hvilke informationer der obligatorisk skal meddeles

forbrugeren; uanset hvilken kommunikationsteknik der anvendes;

11. en salgsfremmende teknik, der bestar i at fremsende et produkt til
forbrugeren, elier i at udfdre en t)enesteydelse mod vederlag, uden at
der foreligger en forudgaende énmodning eller udtrykkelig accept fra
forbrugerens side, kan ikke tillades; det er ligeledes nddvendigt at
fastsatte en opfyideléesfrist, safremt denne.ikke er bievet fastsat vgd
besti!lingens afgivelse; o a ' - ' -

(9)
(10) EFT nr. L 250 af 19.9.1984, s. 17.
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12. den Informétion,'_;der ‘udspredes  via- ivisse elektroniske
teknologier, har ofte en flygtig karakter, da déﬁ fkke modtages pa en
varig databarer; det er _darfor pakravet, at forbrugeren senest ved
leveringen af varen eljer ved tjenesteydelsens udfdérelse skfiftligt
modtager kontraktensr_indhold og samt]ige informationer, der er
nddvendige for at opfylde kontraktens_pestémmelser korrekt;

13. forbrugeren har ikke nogen konkret mulighed for at se varen, eller '
fa kendskab til detaljerne i tjenesteydeisen i det d&Jeblik, hvor .
tilbuddet fremszttes; forbrugeren bgr derfor have mulighed for at have
kontrakten efter modtagelsen af varen eller af tjenesteydeisen;
forbrugerens omkostninger b#dr begrznses til at omfatte udgifferne ved
tilbagesendelsen, safremt han gér brug af denne ret, da den i modsat
fald kun ville vere af rent formel karakter; af hensyn til harmoniée~
ringsbestrebelserne iser med hensyn til den_ﬁetode, der skal anvendes
ved beregningen af tidsfristen, vil Radets direktiv 85/577/EQF af 20;
december 1985 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgaet
uden for fast forretningssted senere bilive ndret(11); |

14, bestemmeiserne i dette direktiv kan ikke indskrenke den fri bevage-
iighed for tv-radiospredningsvirksomhed, som sikret ved E@F-Traktatens
artikel 59 og 60, stk. 3, og bdér i dvrigt ikke bergre anvendelsen af
Radets direktiv 89/552/E@QF af 3. oktobér 1989 om samordning af visse
love og administrative bestemmelser i medlemssfaterne vedrérende

udgveise af tv-radiospredningsvirksomhed(12);

15. manglénde overholdelse af bestémmelserne i dette direktiv kan
pafgre bade forbrugerne og Konkurrerende yirksomheder skade; der bgr
derfor fastszttes bestemmelser, der gér det muiigi for disse parters
organisationer i givet fald at overvage - anvendelsen af disse
bestemmeiser ved grznseoverskridende transaktioner; 1| det omfang
lovgivningen { de pag®ldende mediemsstater tillader dette, kunne disse
organisationer ogsa gribe ind i den medlemsstat, hvor leveranddren har

sit hjemsted -

(11) EFT nr. L 372 af 31.12.1985, s. 31.
(12) EFT nr. L 298 af 17.10.19892, s. 23.
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" UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

Artike! 1: Formai

Formaiet med dette direktiv er at tiinerme medlemsstaternes love og
administfative bestemmelser om: affaler vedrédrends fjernsalg indgaet
mellem forbrugere og Ieveranddref,'samt vedrdrende opfordringer til at
indga aftale og de herti! hgrende forberedende foranstaltninger.

Artikel 2: Definitioner

| dette direktiv forstas ved:

- Aftale vedrgrende fjernsalg" - enhver aftale vedrgrends en vare
eller en tjenesteydelse indgaet efter at leveranddren har fremsat

et kommerciesit tilbud

uden at [everandgren og forbrugqren samtidigt er fysisk til

stede, og

med anvendelse af distancekommunikation tilf fremsendelse af
opfordringen til at indga aftale og afgive bestiiling.

Dette begreb omfatter ikke sarskilte aftaler, bestillinger{
overenskomster ellier gennemfdrelsesforanstaltninger, der udfdres som
led i en samlet kontrakt, herunder " kontrakter med successiv

gennemfdrelse.
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“"Forbruger" - enhver fysisk person, som udfdrer transaktioner, der
er omfattet af dette direktiv, og som for hans vedkommende ikke kan

betragtes som erhvervsmaessige.

"Leverandgr" - enhver fysisk elier Juridisk person, der som led |
sin kommercielle eller erhvervsmessige aktivitet aftaler den
pageidende transaktion, samt enhver person, som handier pa en

leveranddrs vegne eller for en leveranddrs regning.

“F Jernkommunikationsteknik" - enhver teknik, der g¢r det muligt at
udveksie information, der er nddvendig for at udarbejde og indga
aftaler mellem forbruger og leverandér, uden at dette kKrever, at
leveranddr og forbruger samtidig er fysisk til stede; en ikke
udtgmmende fortegnelse over de teknikker, som er omfattet af dette
direktiv, er anfgrt i bilag nr. 1.

"Formidler af kommunikationsteknik“ — enhver fysisk eller juridisk,

offentlig etler privat person, der stiller forskellige former for
fJernkommunikationsteknik til radighed for leveranddrer og/eller

forbrugere.
"Opfordring til at indgd aftale" - enhver meddelelse via fJern-

kommunikation, som omfatter alle de elementer, der er nddvendige,
for at modtageren umiddelbart kan indga en kontraktmassig
forpligteise; dette begreb omfatter ikke almindelig reklame.

"Bestilling" - forbrugerens tiisagn om at indga en kontraktmzssig
forpligtelse,.
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_-ﬂArtlkgi3= undtagerse;-
Pette Qirektiv finderrikke anvendelse pa;
- vareautomater =
- automatiserede forretningsiokaler
- varer fremstillet efter mal

- tjenesteydelser, der omfatter reservation (en fortegnelse over
' -de pageldends tjenesteydelser er anfdrt i bilag 2).

-~ Kontrakter om levering af:

levnedsmidler eller drikkevarer elier andre husholdnings-
varer tii almindeligt idbende forbrug;

. tjenesteydelser | forbindelse med almindeligt Idbende
forbrug. '
Artikel 4: Begrensninger i anvendelsen af visse fjernkommunikations-

teknikker

Medlemsstaterne trazffer de nddvendige foranstaltninger til at sikre,-at
anvende!sen af fjernkommunikaiionsteknikker til at fremsende kommer-
cielle tilbud til forbrugeren finder sted uden at kraznke dennes
privatliv, bl.a. i overénsstemmelse med artikel 17 i Radets direktiv
... [om beskytteise af personoplysninger og kommunikationshemme!ighe-
den i forbindelse med offdntlige digitale telenst].

Artikel §: Prasentation

1. Medlemsstaterne treffer de foranstaltninger, der er nddvendige, for
fat-enhver"opfordring‘til at indga aftale udformes og praktiseres,
saledes at den er i overensstemmeise med principperne om redelige
kommercieile transaktioner, og principperne om beskyttelse af

mindreéarige.
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2. Den kommercielle karakter skal fremga Klart. af enhver obfordring

til at indga aftale.

3. Safremt dette ikke fremgar klart; skal forbrugeren i givet fald
oplyses om, at anvendelsen af en fJernkommunikationsteknik til
transmission af bestillingen eller udfdreisen af tjJenesteydelsen

sker mod vederlag.

Artikel 6: Indhold af opfordringer til at indga aftale

| forbindeise med opfordringer til at'indga-aftaje skal forbrugeren ved
hjelp af ethvert middel, der er tilpasset den anvendte
kommunikationsteknik, modtage klar og entydig oplysning om isar
félgende forhold:

leveranddrens identiteti;

- varens eller tjenesteydelsens vigtigste karakteristika;

- pris, maengde og transportomkostninger, safremt disse ikke er

inkluderet;
- betal ingsform, leverings-— eller gennemfﬁrelsesvilkar;

— opfordringens gyldighedsperiode; .

Artikel 7: Opfordring via flernsyn til at indga aftale
| tilfalde af opfordring via fjernsyn til at indga aftale skal

- pfasentationen, Jf. artikel S, ude lukkende overholde
bestemme iserne vedrdrende beskyttelse af mindrearige i artikel
22 i direktiv 89/552/E0F;

- _leverandgren skriftligt fremsende de oplysninger, .der .er

fastsat i-artikel 6, senest pa det tidspunkt, hvor der optages
direkte kontakt meliem leveranddgr og forbruger.
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Artikel 8: Leverancer uden forud aéhde‘Béétillip h

1. Medlemsstaterne treffer passende foranstaltninger til at sikre, at
varer 'eller. tjénesteydelser ikke leverss ti! en forbruger med
opfordring til at erhverve disse mocd betaling, elier i modsat fald
til at returnere disse selv uden omkostninger, udén at der
foreligger en forudgaende bestilling fra forbrugerens side.

2. Safremt en sadan forsendelse har fﬁndet sted, giver disse foran-
stattninger forbrugeren ret til mindst at disponere over varen
eller t)enesteydelsen efter eget forgodtbefindende, medmlndre der
er tate om en indiysende fejl, hvor forbrugeren i sa fald'opbevarer
produktet i en Trimelig periode, og hvor produktet star til
teveranddrens radighed, safremt dets beskaffenhed gér dette muligt.

3. Manglende svaf gelder ikke som accept.
4. Fremsendelse af vareprgver eller reklamegaver er ikke omfattet af
denne artikei, safremt det tydeligt fremgar, at disse produkter er

fuidstehdig gratis, og at de ikke indebérer nogen form for
forpiigtelse for forbrugeren. ' '

Artikel 9: Opfyldelse

Safremt der ikke i tilbuddet er anfért nogen opfyldelsesfrist, skal
bestilllngen‘opfyldes senest 30 dage efter leveranddrens modtagelse af
. denne. '

Artikel 10: Oplysninger om aftalens indhold

1. Senest | forbindelse med opfyldelsen skal forbrugeren skriftligt og
pa det sprog, der blev anvendt i opfordringen til at indga aftale,
modtage mindst oplysninger om: ' ' - ' '
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"leverandgrens Identitet samt_:adra#san pd et af hans forret-

ningssteder

de vigtigste karakteristika ved varen eiler tjenesteydelsen

pris og mangdg

batatl ingsvilkar, herunder kredit- eller ratebetal ings-

betingelser
retten til at have aftalen i henhold til artikel 11
de nermere bestemmelser for uddvelsen af denne ret.

safremt der er tale om indgaelise af en aftale af ubestemt varighed,
iser nar der er tale om successive opfyIdelsesforanstaitninger,

oplysning om de betingelser, der galder for aftatens ophavelse.

Stk. 1 finder ikke anvendelse pa t)enesteydelser, der udfdres
direkte via telemat ik, dvs. sadanne tjenesteydelser, hvor
opfyldelsesforanstaltningerne i sig selv bestar i anvendelse af en
fjernkommunikationsteknik, nar disse tJenesteydelser leveres samlet
pad en gang. Formidleren af kommunikationsteknikken er ikke desto
mindre forpligtet til, safremt forbrugeren anmoder herom, at
meddele ham de fornddne oplysninger maed henblik p& identifikation

af leveranddren.

Artikel 11: Ophevelse af aftalen

1.

Ved enhver aftale vedrdrende fjernsalg rader forbrugeren over en
frist pa mindst 7 dage regnet fra hodtagelsen af varen eller
tjenesteydeisen til at have aftalen, uden at dette medfdrer erstat-
ningskrav. be eneste omkostninger, der pahviler forbrugeren, er i
givet fald de direkte omkostninger i forbindelse med

titbagesendelsen.
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For t)enesteydelser Igber friéteﬁ fra tidspunktet for forbrugerens
modtagelse af de _dokgmehter,_ hvorl Ieveranqﬁrens udtrykkeiige
accept kommer tii udtryk. ' - ' R
Forbrugeren skal kunne fremizgge bevis for tilbagesendelsen.
For det  tilfélde, “at _erhveriqlsen af en vare eller en
t Jenesteydelise sker ved _hjalp‘ éf en 'kreditaftala, bestemmer
medlemsstaterne, at den kreditaftale, der er indgaet med
leveranddren, annul leres i tilfelde af anvendelse af
ophzvelsesretten; safremt‘ kfeditten ikke ydes direkte af
leverandgren, gzlder bestemmelserne i artikel 11 i Radets direktiv
87/102/E@F (13) vedrérende forbrugerkredit.

Denne artikel finder ikke anvendelse pa:

-  tlenesteydelser, hvor en vazsentlig del af udfgrelsen er, eller
burde vaere pabegyndt inden udlgbet af fristen pa 7 dage

- transaktioner vedrdrende vardjpapirer og andre varer ellef
tjenesteydelser, hvis pris er afhangig af kurssvingninger pa
finansmarkedet,'som Ieverandﬁren ikke har indflydelse pa

- aftaler indgaet i form af et officielt bekreftet dokument

og, medmindre andet er fastsat, he!ler'ikke pa:

- varer, der er umiddslbart reproducerbare

- artikier tii personlig hygiejne

- varef, der pa grund af deres beskaffenhed ikke kan tilbage-

sandes.

(13) EFT nr. L 42 af f2.2.1987, s. 48.
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Artikel 12: Betaling med kort

Enhver Indsigelse fra indehaveren af et betalingskort med hensyn til
gyldigheden af en transaktion, hvor kortets nummef er blevei'oplyst;
uden at betalingsmidlet selv er blevet fore}agt ‘eller identificeret

elektronisk, medfdrer énndllering af tfansaktidnen. Leveranddrens kbnto
debiteres for beldbet og indehaverens konto krediteres pa ny snarest

muligt,' uden at spérgsmalet om _ersfétnfng og renter | tillede‘ af

misbrug af adgangen il indsigelse fprégribes herved. : o

Artikel 13: Ségsmal eller administrativ rekurs

1. Medlemsstaterne drager omsorg for, at der findes passende 0og effek-
tive midler til at kontrollere overholdeisen af bestemmelserne i
dette direktiv bade i forbrugernes og i de Konkurrerende

virksomheders interesse.

2. Med henblik herpa bestemmer medlemsstaterne bl.a., at  de
erhvervsorganisationer og forbrugerorganisationer, der i henhold
tit deres nationale lovgivning kan godtgdre en retlig interesse i
sagen, er befdlede til, safremt den medlemsstat, hvor tvisten
opstod, tillader dette, at anlzgge sag og/ellér indgive klage til
et kompetent administrativt organ.

3. Medlemsstaterne tillzgger om nﬁdvendigt domstolene og/eller- de
administrative organer befdjelser, der bemyndiger dem til i
tilfeide af tvist at krave, ‘at leverandéren tilvejebringer de
ngdvendige bheviser, bl.a. med henhsyn tii-indholdet af opfordringen
til at indga aftale, forudgaendé anmodning, forbrugerens samtykke
og overholdelse af de fastsatte frister. - o
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4. Narvarende direktiv udelukker ikke selvstandige organers frivililige
koﬁtro! med overholdelsen af direktivets bestemmeiser, eller at de
organisationer, der er navnt- i stk. 2, Kan indbringe sagen for
saddanne organer, safremt der foruden de i denne artike!l omhandlede
retslige eller administrative procedurer foreligger de fornddne

procedurer i forbindelse med disse organer.

Artikel 14: Bestemmelsernes preceptive karakter

Forbrugeren kan ikke give afkald pa de rettigheder, som tilkommer ham |

henhold til dette direktiv,

Artikel 15: Fel lesskabsbestemmelser

Bestemmeiserne |1 dette direktiv er pa ingen made til hinder for
anvendelsen af sarlige bestemmelser pa visse teknikker eller visse
varer eller tjenesteydelser, der henhdgrer under andre fzllesskabs-

bestemme | ser.

Artikel 16: Gennemfdgreise

. Medlemsstaterne satter de ngdvendige love og administrative
‘bestemme!ser i kraft for at efterkomme bestemmelserne i dette direktiv

senest den 31. december 1994.

Nar medlemsstaterne vedtager disse bestemmelser, skal de indeholde en
henvisning til dette direktiv, eller de skai ved offent!iggdrelsen vare
ledsaget af .en sadan henvisning. De nzrmere regler for denne henvisning

fastszttes af medlemsstaterns.

Mediemsstaterne meddeler Kommissionen teksten titl de nationale
retsforskrifter, som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af
dette direktiv.
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Artikel 17

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Bruxelles, den

P4 Radets vegne
Formand

ik
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'BILAG 1

Eksempler pa teknik til distancekommunikation, der omhandles i dette

direktiv:
uadresserede tryksager
adresserede tryksager
standardskrivelser
rekKlamer | tidsskrifter med bestillingsseddel
kataloger
menneske! ig betjent telefon
automatisk telefon (opkaldsautomat, audiotekster)
radio
visiofon (telefon med billede)

videotekst (mikrocomputer, fj}ernsynsskerm) med tastatur eller

sensorskarmr
elektronisk post
telefax

fjernsyn (telekeh, teiesalg)
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BILAG 2.

Tjenesteydelser med reservation som defineret i artikel 3:

Transport

lLogi

Restaurantbesdg

Teaterbesdg og |ignende



ANALYSE AF KONSEKVENSERNE

FORSLAGETS VIRKNINGER FOR VIRKSOMHEDERNE
OG ISAR FOR DE SMA OG MELLEMSTORE
VIRKSOMHEDER (PME)

Forslagets titetl: Forbrugerbeskyttelise | forbindelse med aftaler
vedrdrende fjernsalg

Dokumentets referencenr.: SPC/171/91_rev.'4

Forslagst

1. Er det med henvisning ti! subsidaritetsprincippet nddvendigt med en
fel lesskabslovgivning p2 dette omrade og hvllke er de vesentl[gste
malsatninger for denne lovg:vning

Ved det traditicnelle postordresalg anvendtes et katalog til at
prasentere varerne og et brev til at afgive bestillingen. Mange-
doblingen af de nye teknologier (telefon, f}ernsyn, computer) har
fuidstendig 2ndret denne virksomhed. Den vil fremover fa en stadig
mere udprzgel graznseoverskridende karakter. Det er nddvendigt at
udarbe jde minimumsbestemmeiser pa fzllesskabsplan, fér den enkelte
medlemsstat vedtager sin egen tovgivning, der ville vare en
hindring for det store marked.

| Kommissionens meddeleise "Pa ve] mod et enhedsmarked inden for
distribution" blev det allerede fastslaet (s. 17):

at, "pa grund af markedets internaticnale karakter kan subsidari-
tetsprincippet fdre til den konkiusion, at hvis der er behov for en
eller anden form for Iovgnvnrngsmzssng ramme, sa bér den l1ige fra
starten ligge pa EF-plan”.

| denne meddelelse fremsaztter Kommissionen énske om, at der

udarbe jdes selvreguleringsaftaler, safremt disse accepteres af alle
parter. Félgelig ledsages forslaget til direktiv af en henstiiling,
der iszr tager sigte mod udarbe)delse af kutymeregier. .

De vigtigste malsztninger er at sikre forbrugerens retsbeskyttelse,
og hans ret til at velge frit i forbindelse med aftaler vedrgrends
fjernsalg. :

Konsekvenserne for virksomhederne

2. Hvilkeivirksomheder berdres af forslaget?

De virksomheder, der afsaztter varer via teknik til fJernkommuni-
kation, samt leveranddrerne af denne teknik.



Det traditionetle postordresaig er begrenset til at omfatte et
relativt begrenset antal virksomheder. De nye teknclogier kan fgre -

til oprettelse af sma virksomheder, der er spscialiseret ] visse af"'

disse teknikker (fjernsyn, minite!) eller give de sma produktions-
virksomheder mulighed for at markedsfdre deres produkter direkte
(navnlig med levering til forbrugerens bopzl).

Hvitke foranstaltninger skati V|rksomhederne traffe for at opfylde
forslagets bestemmelser?

| seks mediemsstater findes der aitlerede gensreiie love dmkkende

- enhver form for fjernsalg (Portugal, Grazkenland, Danmark, Belgien,

Luxembourg, Frankrig) ...

| de dvrige medlemsstater findes der iovbestemmelser der dzkker
delaspekter. | bestemmeiserne i denne tekst er der optaget bestem-
meiser fra forskellige af de nationale jovgivninger. | nogle
mediemsstater findes nogle af disse bestemmelser eller !ignende
bestemmeiser i kutymereglerne for erhvervssammenslutninger. Disse
kutymeregier vedrdrer kun medlemmerne af disse sammenslutninger.

| direktivet fastszttes der visse minimumsbetingslser vedrgrende
presentation, tilbuddets indhold og den skriftiige information om
aftaten, som félger senere. | direktivet fastszttes leveringsfri-
sten il 30 dage, medmindre andet er aftalt, og der fastsettes en
frist pa mindst syv dage for udgveisen af annulleringsretten. |
direktivet bestemmes det ligeledes, at erhvervsorganisationerne og
forbrugerorganisationerne skal have mulighed for at ga til retten
for at sikre anvendsisen af direktivet, og at der er muiighed for
omvendt bevisbyrde i egnede tilfaide.

Hviltke #konomiske virkninger vil forstaget formentiig fa?

~- for beskazftigelsen
- for investeringer og for oprettelsen af nye virksomheder
- for virksomhedernes konkurrencedygtighed.

I -teksten opstilles der fellesskabsregler, som vil kunne fa
virkninger fremfor alt for anvendeisen af nye teknologier inden for
fjernsalg. Dette kunne fgre til, at disse teknikker ville blive
anvendt i stdérre udstrzkning af forbrugerne | det fziles marked og
kunne f@igelig medfére en éget beskeftigelse og dgede investeringer
I disse sektorer. Mulighederne for greznssoverskridende handeis-
transaktioner kunne fdére til en dget konkurrence inden for detail-
handelen. .

indeholder forslaget foranstaltninger, der'tjener til at tage
hensyn til den seriige situation for de sma og meillemstore virk-—
somheder (andre eller mindre strenge krav osv.)?

Der foretages ikke nogen differentierlng pa baggrund aft virksom-
hedens stdérrelse. Men visse aktiviteter, der er undtaget fra _
direktivets anvendelsesomrade, iszr levering af varer og t)sneste-
ydelser til almindeligt Idbende forbrug, udfdres isar afr de sma
virksomheder.



Hering

6.

_Fortegnelse over de organisatloner, som blev hdrt vedrdrende
:forslaget samt redegﬁrelse for’ de vasentligste elementer i.disse
_'organ;satlonars holdning

1 apri[ 1991 blev der udarbejdet et diskﬁssionsopleg med titlen
"diskussionsoplzg med henblik pa et direktiv vedrdrende fjernsalg".
Dette dokument blev distribuerset via to kanaler:

af erhvervsl|ivet via Udvalget for Handel og Distribution - en
radgivende komite under GD XXill; . :
af forbrugerne via Den Radgivende Forbrugerkomite under
Tjenesten for Forbrugerpeolitik.

Pa baggrund af de modtagne kommentarer blev et forelgbigt udkast
til forslag udarbejdet i Juli 91. Denne tekst blev distribueret af
de samme kanaler.

Udvalget for Handel og Distribution fremsatte i sin udtalelse af
13. september 1991 vedrdrende det diskussionsoplieg, der var blevet
distribueret i april 1991 et #nske om, at dokumentet enten skulle

_vare en henstilling, ellar et:

"{begrznset) rammedirektiv, der gav de handlende og deres erhvervs-
organisationer tilstrakkeligt spillerum t11 at udarbejde branche-
etiske regler”.

Udvaiget for Handel og Distribution kritiserede i sin udtalelse af
16. Januar 1992 pa grundlag af det foreldbige udkast til direktiv
af Juli 1991 flere artikler og fremhevede, at:

"Udvalget ikke var overbevist om ngdvendigheden af et sa
omfattende direktiv .... og afviste Kommissionens argumenter”.

Adskitlige erhvervsorganisationer bl.a. CECD/FEWITA/GEDIS,
“Eurochambres, Association Européenne de Vente par Correspondance".
og "Comité de Liaison des Associations du Commerce de Détail" har

- fremsat negative udtalelser om direktivforslaget pa grundiag af de

tekster, der blev forelagt i anden halvdei af 1991. Samme holdning
gav ogsa andre erhvervssammensiutninger inden for handelssektoren
og individuelle handelsfirmaer udtryk for, iser firmaer inden for
flernsalg, der generelt gar ind for, at bestemmelserns i denne
tekst blot skal udformes i form af kutymeregler.

Tjenesten for Forbrugerpolitik har modtaget ca. halvtreds udtalei-
sor om de to dokumenter (diskussionsoplagget og udkastet til
direktiv, 1991-udgaverne). Disse udtalelser stammer fra forbruger-
organisationer, andre erhvervsorganisationer end organisationerne
inden for fjernsalg, forskellige ieveranddgrer af teknik og kommu-
nikation (fjernsyn, aviser osv.), banker og virksomheder inden for
rejsebranchen.

Det store flertal af disse udtalelser anerkender nédvendigheden af
en fal)esskabsaktion med hensyn til aftaler vedrdrende flernsaig,
og er ikke et hundrede procent imod direktivudkastet.
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Den vasentligste kritik vedrégrer ordningerne til finansie! slkrlng
(garantifond) et emne, som nu behandles i henstillingen.

Pa baggrund af dréftelserne og bemarknlngerné efter udspredeisen af
det fgrste projekt | juli 1991 har Kommissionen nu ogs& forelagt en
henstilling, der tjJener til at framme kutymereglierne inden for
flernsalg, og hvori de forhold anfﬂres. der kan vere omfattet af
sadanne kutymeregler.
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