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- BEGRUNDEL SE

" |.__Procedurens hidtidige forigb

Den 7. april 1992 vedtog Kommissionen et fors!ag"tLJ Radets direktiv om-.

" forbrugerbeskyttelse 1  forbindeise med aftaler wvedrdrende fjern-

salg(!). Dette forsiag blev oversendt til Radet den 9. juni 1992.

"'Pa det samme m@de den 7. april vedtog Kommissionen |igeledes en hen-

st:lllng vedre¢rende kutymeregler for. forbrugerbeskytteise T forblndel—

- se-med aftaler .vedrérende: fjernsalg(2).

- 'Det Gkonomlske og Socnale Udvalg vedtog s:n udtalelse pa. det 301,

plénarmdde. (mgdet  den-24.- november 1992) efter. forsiag fra sin ord—
ferer, hr. Bonvicini(3) . . o

Europa-Par lamentet vedtog den 25. maj 19937 en resolution om Par.lamen~
tets 'udtalelse efter forsiag fra sin ordfédrer, fr.. Qomen-Ruijten. :

'Arbejdsgrupper.1iaﬂRadet har hbldt m@de den 3. julif 1992,,.den 18.
“september- 1992, den 13.oktober 1992, den.-26. januar 1993 og -den 23.-

marts 1993.'

Det ' endrede forslag er blevet udarbe;det under hensyntagen til resul-.
taterne art arbejdet i.disse tre institutioner. . .

‘11. Kommentarer til @&ndringerne-

(De nzvnte tai-henviser .til den nye. nummerering).

B Generelle betragtninger

Par lamentet har.@énsket med sine =ndringsforslag til de férste..
“pbetragtninger at gére det tydeligere, at forbrugeren har ret
til at gennemfﬁre granseoverskrldende transakt:onpr Betragt-
ning.nr. 2 og 3 er blevet andret i overensstemme!se hermed. |
betragtning nr. 4 forklares. det, hvcrfor en fellesskabsakt|on
er nedvendig. B S

= Betragtninger.og endring af artikter

 Endringerne-i‘betragtning_nrﬂ_g, 13, 17, ]9'.20 og 2t forkla-
res i de tilsvarende artikjer. o L '
B tzgemidler (betragtning nr. 11).

Par lamentet —har dnsket,- at det forbydes at.t}Wbyde'kqhtrakter
om- lever.ing af legemidier, som | en eller fiere medlemsstater
-kKun udieveres.mod recept.: :

(1) EFT C 156 af 23.6.1992.
(2) EFT L 156 af 10.6.1992.
(3) EFT C 19 af 25.1.1993, s. 111,




Det -opstiede .problem .skyides -forskelle ~i -lovgivningen .
‘medlemsstaterne. ' '

Visse - lagemidler, -som-er tilladt. i -everandgrens medlems-
stat, -er ikke tiliadt i -forbrugerens. . ‘

“Et sprodukt -kan -vere “Klassificeret -som. tegemiddel i wen. -
-medlemsstat, <men . ikke - bétragtes som et - |egemiddel .i .en -anden
stat. :

*For -at -undga omgaelse -af Jlovgivningen  tii -skade . for . ;forbrugerens_
sundhed: blev det derfor foreslaet at forbyde f Jernsalgaf - Iagemldfer

-Da: formalet med dette dlrektnvforslag ikke -er -at rovgrve"om det ~ene
:elier det ‘andet - aspekt @ handlen ‘med et produkt-eller-en tjenesteydel-
88 (burae man: beskmftlge sig med skydevaben el ter .guldsmykker?), ronsker
" :Kommissionen. -ikke :at integrere et sadant forbud i dette direktiv.
‘For.-dog ‘dette til trods at- . imédekomme Parlamentet'integreres der en
‘betragtning (nl. 11) L hvitken- medlemsstaterne mindes -om,-:at -de.rader .
over “flere. Tntervent|onsmetoder dels- i henhold: tnl dette dlrektlv
dels i ‘henhotd-ti! andre direktiver: : :

“henhold ‘il direktiv 92728/E0F(1) om reklame “for humanmedi-
:cinske lzgemidier —kan-en ‘stat “forbyde -en “lang: ‘rekke -“former “for
~reklame. Henvendelser om: fjernsalg er-en .form for ‘rekiame. =

i henhold " til .diréktivet .om  tv-radio-spredningsvirksomhed ..
(89/5527E0F Y2} forbydes .fjernsynsrek Lamer ~for - tegemidlier., «der =er. - -
' -receptpligtige i -den -medtemsstat;. under--hvis myndighed tv=radio-
spredningsorganer ~hérer: T Lo .

den a&ndrede sartikel  17--i dette forslag forklarer ~opdelingen
/mé&tlem- bestemmelserne i -dette. dtrekttv og de -ser.lige ‘tekster ved- -
rérende “visse -aspekter-af ‘salg:af produkter-og: ‘tjenesteydetser"

i:den:fnye)“art%keb?ls}gﬁveS“derreh-statwmuimghedAfor:aiwtraﬁfe

“foranstaltninger-tilen.bedre -beskytteise af forbrugerne, hyvis -den

" sgnsker “det . under ‘forudsetning-af. at disse foranstaltninger star..
“forhold-trt-ode Ui ksigtede smal .. : -

. " endetig.er .det .ngdvendigt, ~at en.stat far - mulighed for -at

- ‘standse:svigagtig. praksis med. oprindélse Jrenanden-stat. . Dette-er

' formalet ‘med den:zndrede artikel . “forslaget. D:sse bestemmelser
‘gelder: natur ligvis 0gsa: farmaceutuske produkter ' S

-Hl petinitioner -

-f%Efter anmodnlng fra'Pardamentet: er “flere: def|n|t|oner bievet zndret
“for :at pracisere-denne. teksts anvendelsesomrade.
-~-Generelt-set er ~det ‘Par lamentets opfattelse, at- Kommlssnonens f.or—

+§ lag: -indehoider _for -'mange. -undtagelser -for forskellrge ‘ser lige .

-gektorer. Denne kritik wvar -isar mgntet. pa artikel 3, men:med wirk-

-ningertfor.ﬂefrnitionerne.-Det praciseres :saledes -artikel 2, -at.
' “de "berdrte kontrakter er <dem, der indgas -inden. for rammerne af et

-system: for -salg -eller  tjenesteydelser. Denne definition muligger,
*-at transaktioner. -udefukkes; der-undtagelsesvis eller ilejlighedsvis

.gennemfgres -som -fjernaftater. Det er 'saledes ikke .varens-karakter .

.rf.eks.*revnedsmidher),:der retferdiggdr - en:undtagelse, -men distri-
"~ ~butionsmetoden. : : - ' '

(1) EFT L 113 af :30.4.1992.
[(2) EFT L 298 af 17.10.1989.



For sa vidt angar leveranderen, genanvendes den definition, der er
blevet arivendt for nylig  direktivet om ur imelige kontraktviikar 1
forbrugeraftaler (93/13/E@F af 5.5.1993)(1},

I definitionen af opfordring til at indga .aftaie praciseres det,
hvilke rekiamer, der er en opfordring til at indga aftale.

Artikel 3: Undtagelser

En vare, der er fremstillet efter mal, kan ikke videresziges til en

anden_forbruger. | forbindeise med sadanne produkter kan forbruge-
ren derfor ikke nyde godt af en betaznkningstid til at ombestemme:
sig. :

Denne vanskelighed bgr dog ikke medfére, at sadanne 'prodUKter
udelukkes fuldstendig fra direktivets: anvende [sesomrade. o

‘Det er pa grundlag af denne overvejelse at Parlamentet har anmodet

om at varer. efter mal fjernes fra artikel 3 -.(genere! undtagelse)

for i stedet at indga i artikei 12, stk. 4 (undtagetser fra retten

til at opheve aftalen).
Det samme galder for tjenesteydelser vedrdrende reservering.

. Bestemme |lserne vedrdrende levnedsmidler, drikkevarer eller andre

forbrugsgoeder til igbende forbrug er harmoniseret med direktivet om
aftater ‘indgaet uden for fast forretningssted (85/577/E@QF){2),

- Dette hanger sammen med, at forbrugerne | stigende. grad bestilier

pr. telefon ¢ forbindelse med hyppige og regelmassnge beség.

Artikel 4 (og betragtning nr. 9)

Par lamentet vedtog to ahdringsforslag om denne artikel. Kommissio—

nen har besluttet at overtage dem.
Det férste zndringsforslag drejer sig om kommunikationsteknikker.

-Det fastsattes simpelthen, at nar en forbruger har tilkendegivet,

at han ikke d&nsker at modtage opfbrdringer tit at indga aftale,
skai! denne ret respekteres. Denne tilkendegiveise betegnes szdvan-
ligvis som “opt out”. Det er forbrugeren, der tager initiativet til
‘ikke at modtage henvendelser .

Men Parlamentet #nskede at ga videre | spgrgsmalet om fire fjern-
kommunikationsteknikker: telefon, opkaldsautomater, telefax 'og
elektronisk post. For disse teknikker #nsker Pariamentet en forud-
gaende tilladelse. Ved en sadan “forudgaende tllladelse" skal for-
stas en aftale, der er indgaet under anvendelse af en anden kommu—
nikationsteknik. Det kan vare en sariig tryksag, en kontrakt-

-bestemmelse eller- en svarkupon. En sadan -aftale kan dzkke en

lengere. periode. Denne metode betegnes sgdvantigvis som "opt in”.

Artikel 6

Parlamentet har @nsket at  styrke den oplysning, ‘' forbrugeren
modtager i forblndelse med prasentat:on el!er opfordring- til at
indga aftale. S

_Komm|SSionen accepterer kun to tilfdjelser:

- angivelse af retten til at ophave aftalien. =
Dette forslag tager sit udgangspunkt i den forestilling, at forbru-

“ geren skal have oplysning om  sine rettigheder sa 'tidligt som

muligt.

(1) EFT L 95 af 21.5.1993.
(2) EFT L 372 af 31.12.1985.



- angivelse af momsudglfter

For fjernsalg pa tvars af grenserne gelder den momsordnlng, der er
fastsats i direktiv 01/680/E0F(}). Der er .tale om en kompleks
ordnlng, -dar afviger fra .den, generelle ordning. Den gﬁldehde moms=—
takst kan i visse tilfaelde vare taksten i det tand, hvor . virksom-.
heden har sade, i andre tilfelde den, der findes i det land, hvor
forbrugeren har sin bopz!. Dette afhanger af virksomhedens omszt-
ning i det land, hvor forbrugeren har sin . bopz! (+ 100.000 ECU). °
Dette er en overgangsordning, som skal ophzves den 31.12.1996. Hvis
dette sker, vil momstaksten altid vaere den, der ‘er galidende for
virksomhedens szde. R ' - ‘

' Artikel 8 (og betragtning nr. 13)

_Undertiden skal forbrugeren betale hele prisen for 'varen_'eller
- tJenesteyde!sen ved best:llrngen Mindre hzderlige. virksomheder
-, inkasserer betailngerne og forsvinder ; forbrugefen modtager aldrig
det, han har bestilt. _ _ _ ‘

Det forsiag, der oprindeiig var vedtaget af Kommissionen, gik ug
pa, at erhvervene selv etablerer garantiordninger . Dérfor befinder

. denne bestemmelse s19Q L_henst|||¢ngen om kutymeregler .

Den finansteile sikkerhed er get spoérgsmal, der blev- drﬁftet mest
under arbejdet i Det @konomiske og Sociale Udvalg.

Par lamentet har med sit andrlngsforslag_nr 30 énsket’ at etablere
en obiligatorisk garantiordning | direktivet. Kommissionen. #nsker
ikke at ga s& langt, iszr fordi den er af den opfattelse, at der
skal vars spillerum for en passende selvkontrol.

For pa den anden side at imgdekomme disse anmodninger om flnansael
sikkerhed, foreslar Kommissionen overtagelse af en bestemmelse i
den portugisiske lovgivning. Denne tekst var blevet vedtaget af
Miljdudvalget. Den biev ikke forelagt til afstemning pa Parlamen-
tets plenarforsamling af proceduremassige arsager. )

Denne. bestemme | se giver den forbruger, der er i tvivi om virksom-
hedens palidelighed. i forbindelse med en opfordring til at indga
aftale, mulighed for férst at betale ved leveringen. En sadan
muiighed forhindrer ikke .leveranddren -i at foresla forudbetaling,
og det star forbrugeren frit for at acceptere dette forslag.

Artikel 9

Der tilféjes et nyt sfykké til denne artikel for det .tififalde, at
leverandéren 1kke kan levere den bestiite vare edler tJenesteydelf
se, men tager initiativet til at levere noget titsvarende.  Der er
ikke tale om en leverance uden forudgaende bestilling efter defini-
tionen | dette direktiv.

Artikel 1%

&ndr ingerne | denne artikel skal! leses . paralielt med @&ndringerne i
artikel 6. Forbrugeren skal modtage .de. skriftlige informationer,
der er fastsat i artikel 6, ptus dem, der fastsattes i denne arti-
kel . '

Artikel 12 (og betragtming nr. 17)

Betragtning nr. 17 forklarer den nye artikel 12, stk. 5. Hvis
'forbrugeren opdager en mangel ved. varen efter betenkningstidens
udligb, har han stadig ret til-erstatning. At der findes en betaznk-
ningstid betyder ikke, at leverandéren er fritaget for ethvert
ansvar, hvis han ikke overholder sine forpligtelser.

(1) EFT L 376 af 31.12.1991.




Hvis der ikke er nogen frist for ophaveise af aftalen, betyder
dette heller ikke, at forbrugeren ikke skulle have ret til at afsla
‘at modtage et produkt, der” leveres i1 mangelfuld tilstand.
Artikel 12, stk. 3, er blevet omskrevet under anvendelse af bestem-
melserne i direktiv 87/102/E@F om forbrugerkredit(!), som var
LT : nevnt i den tidligere udgave. Der er her tale om en gennemfdrelse i
A i praksis af #énsket om klarhed i Fellesskabets tekster, idet det und-
' P gas at henvise ti! andre tekster, hvilket komplicerer lasningen.
_ : | artikel 12, stk. 4, genfindes - de undtagelser, der er bhlevet
Gt . fjernet  fra artike! 3. Det er saledes vanskeligt at se, hvorfor
- ' bestemmelserne om leverancer uden forudgaende bestilling (artikel
9) eller betaling med kort (artikel 13) ikke-ogsa skulle galde fo
t;enesteydelser med reservation.
| -artikel 12, stk. 1, preciseres betingelserne for -anvendeise af
retten {il ophavelse af-aftalen for. tjenesteydelser Det dreJer sig
om, hvornar denne ret tager sin begyndelse. :
“Den teoretiske. kontraktret har til félge, at kontrakten er indgaet,
nar leverandgren har. fdet kendskab til forbrugerens accept.
En forbruger har pa sin bopzl et katalog. Pa grundiag af dette
kataiog bestilter han ki. 22.00 ved hjelp af en hjemmecomputer.
Bestillingen registreres af leveranddrens computer. Kontrakten er
*indgaet, nar leveranddren far kendskab til denne bestilling.
dette konkrete tilfalde vil det altsa vere dagen efter, k1.  8.00 om
morgenen (hvis det er en hverdag). '

"Hvis " bestillingen vedrgrer . en vare, pabegyndes fristen for
ophavelse af aftalen, nar forbrugeren modtager varen. -
Hvis bestitlingen vedrdérer en tjenesteydelse, begynder fristen for

ophaveltse af kontrakten, nar forbrugeren modtager en bekrazftelse
fra leveranddren af, at denne acceptere kontrakten, -ledsaget af
‘mindst de i artikel 11 nevnte informationer. Hvis forbrugeren alle-
rede har alle disse informationer, modtager han kun den skriftlige
bekreftelse. - )
Fristen pabegyndes saledes, nar forbrugeren har modtaget “de
dokumenter, hvori leverandérens udtrykkelige accept kommer til
udtryk". Denne formulering er taget fra Fz!lesskabets tekst om for-
“sikring, hvori det angives, at fristen idber "fra det djeblik, hvor
forsikringstageren informeres om, at kontrakten er indgaet"(2}.

N ' B Artikel 14 (og betragtning nr. 19)
“Artikel. 14, stk. 2, vedrégrer den gensidige anerkendelse af

_erhvervsorganisationers etler forbrugeres retslige aktioner. Denne
" gensidige anerkendelse ‘er .indskrznket til de lande, der anerkender

‘ _\ ' ' ~7 " denhe type aktioner . _ :
L Virksomhedens oprindelsesiand skal forstas. som den mediemsstat, til
hvitken forbrugeren sender sin bestiliing. Det sker saledes

hyppigt, at en forbruger modtager opfordrenger 111 at indga aftale,
der tilsyneiadende er afsendt fra Nederlandene eller Ungarn. Dette
skyldes, at virksomheden har anvendt den teknik at fiytte forsen—
detsen; i stedet for at forsende brevene fra sit oprindelsestand
har virksomheden {adet dem transportere med lastvogn til et land,
hvor posttaksterne er lavere (Nederlandene, Ungarn). Nar der er
tale om tusindvis af breve, kan dette hurtigt blive en rentabel
fremgangsmade. Det afgdrende kriterium for forbrugeren er det land,
hvortil han sender sin bestilling. '

i (1) EFT L 42 af 12.2.1987, s. 48.
5\_ . (2) EFT L-330 af 29.11.1990, s. 50.



Artike! 14, stk. 2, er blevet andret for ai'give.domstoiene mulig—-
hed for at krzve standsning. af udsendelsen.af opfordringer til at
indga: aftale. | artikel 14, stk. 3, praciseres.det, at. forbrugere

- oeller organusalioner indivaduelt. ogsa kunne. forel®gge en sag. tid
- selvstendige. organers fraviillige-kontrol. . '

Artikél-1§-(og betragtning.nr. 20 og. 21)

‘Par lamentet har. gnsket, at der | direktivets: korpus: henvises til

eksistensen af en henstiliing, der har til formal at supplere"
direktivet med kutymeregler. Dette er formalet med betragtnlng nr.

.20. . . :
‘Par lamentet -har: . endvidere dnsket, ,at  forbrugeren orlenteres. om

“kutymeregiernes eksistens og’ indhold. - Dette. er formalet med

betragtning nr. 21.o0g artikel 15.

Artikqi 17

Artikel 17 er blevet @ndret som fdlge af Radets arbejde med
forbindetsen mellem denne tekst og de’ tekster, der er specifikke

for bestemte sektorer.
De direktiver, der- stammer fra Tjenesten for. Forbrugerpol:tsk er
generelle tekster, der saledes dakker en. lang rekke. aktivitets-

- omrader . Det behandlede emne kan dog.ogsa have varet dekket af en

specifik tekst. I
Der - findes saledes et generelt direktiv- om produkts:kkerhed ‘Dette
hindrer ikke visse- tekster om bestemte produkter 1+ at behandle
dette sikkerhedsspagrgsma.l . : : ' _

Der findes et direktiv om viidiedende reklame. Det hindrer ikke
viisse specifikke tekster i at indeholde bestemmelser. om reklame
Listen over eksempler kan for lznges. :

- Ud fra dette -énske om klarhed. mellem generelle -og . specifikke.
tekster tilfdjes der saledes-et: afsnit med angivelse af, at det er’
bestemme|serne i: de specifikke: tekster, der geider. S ‘

Artikel 18

Radets: arbe jde- har. vist:; .at. mediemsstaterne onskede at. kunne

“b.ibeholde visse:-bestemmelser til. beskyttelse-af forbrugerne. .

De' fieste direktiver pa forbrugeromradet er. minimumsbestemmelser.

;Enwstat,Kah;trsz&=strengere foranstaltninger. 'under forudsetning:

a*;'adtQisseastar=i:forhojdztir det’ tilsigtede: ma:l..




3.3. Opretholdelse af nationale bestem-
' melser, der er gunstigere for for-

i 327.i‘lntegrering i betragtningerne af en
o henvisning til visse elementer:
henstillingen, herunder- .iszr -den

L 3.8. Sikring af, at forbrugerne-opiyses-

4.4, System til

T

i

L. Status

= Det @konomiske og Sociale Udvalgs .endringsforslag

. Vasentlige punkter { udvaligets
udtalelse B

“brugeren.

finansielle risiko. -

om kutymeregierne.

4.3.'.Beskyttelse af forbrugerens privat-

liv., P -

finansiel
(straf). :

4.6. Angivelse af oplysninger pa

sprog, der anvendes i  forbrugerens

land.

s L S

garanti

-Kommissionens svar

Godkendt. Artikel 18.

~/Godkendt. Betragtning -nr. 20 (henstilling)
og 13 (finansie! risiko). S .

~.Godkendt. Betragtning nr. 20 og 21, artiksl
15. _ . '

+ Godkendt. Betragtning nr. 9 og artikel 4..

Afslaet (se:kommentarerne til artikel 8).

 Afsiaet. Kommissionen fastholder sit oprin-
. detige forslag (artikel 11: pa det sproj,

der anvendes 1 opfordringen til at ndja
aftale) .- : '

——— L



B Parlamentets andringsforsiag,

Nr. Andret tekst” - Godkendt af’ ' integreret’
Kommissionen: . (ny nummeT eriing:)

“Betragtning. nr. 2 Ja : Betragtning. nr. 2.
Betragtning-nr. 2. ja o Betragtning mr.. 2. .
Betragtning nr.. 2 ja- - . Betragtming.nk. 3
Betragtming nr. 2 nej . _ : " :
Betragtning.nr. 3’ - o -Betragtning:nr. 4
Betragtning inr. 14 e < Betragtningoar. 177
Bétragtning nr. 18 - . nej. S o T
Betragtning nr. 18: Sojas s Betragtning.:
¢ Betragtning: nr. 186 jas - - .. Betragtning.
35 “Batragtning: L e R R
10! Artiked. nr: @ T Artiiked nre
oo o Artiked ar. jas S ARtTKe D,
ra:- Artikedl nr. ja- - S Ar kel o
13 Art el nre. Slae £ Al toked nr-
14 TArtiked nr, BN F- s T AT ke N
15 Artiked nre. “ja L Ar kel ar .
165 - Artikel nr. ja: . Artikedt nar.
175 Artikei.nr, ja: L Artiked e
18> - Artiked. nr. jas .. o Artiked nr.
19: Artike:l. nr. ja- . Artiked nr.
36 " Artiked nr ned., L : '

20 - Artiket nr. ja: - Artikel nr. 7

21 i Artikedl nr. ja. . Artikel nr. €
22 Artikel nr. Ja. - . Artiket nr.. @

237 Artikel nr. - Cjan Artikel nr. 9
24.. Artiketl nr. 10 - jar Artiked nr. 1

34. Artikel nr. 11 ja Artikel nr. 127
27 Artikel nr. 11 ja : Artikel nr. 12
28" Artikel nr. 11 Cojas . - Artikel -ar. 12
. 37 Artikel nr. 171 ja.. - Artikel nr. 12:
T 29 Artikel nr. 11 ) ja-- - Artikel nr. 12

30 Artiked nr. 11 neij:

31 Artikel nr. 13 Cja S Artikel onr. 14

32 Artikel nr. 15 ja . Artikelt nr. 15 )
33 Artikel nr. 15 ja. ' Artike! nr. 18 N
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Denne oversigt viser, at XKommissicnen godkendsr. 30 -af Parlamentets
35.&ndringsforsiag. !
Andringsforslag. nr. 4 er -en- gentagelse af bestemmelser, der
allerede findes | andre. betragtmninger. , o o -
Endringsforsiag nr. 7 °stiler imod et:effektivt system tii behand=" - -
Ilng -af Kk fager over. grenserne. Da der: ikke: findes. nogen t.ilsvarende: .
artikei, er dette ikke pa: sin-plads- i denne sammenhzng. :

- Andriingsforslag nr. . 35:°0g- 36 behandier legemidier, o0¢: der: gnskes.

- forbud mod - ethvert. fjernsalg. Se hertil-kommentarerne i betragtning
nr. . 131, )
Andr-ingsforslag..nri:. 36- vedrogrer opretielse af en garantifond. Se
kommentarerne.til artikel -8u. . : - - '

i




Under fopstebehanditngen anmodede .Radets arbejdsgruppe om en rzkke

redaktionelle forbedringer. Disse forbedringer er bievel foretaget..

Resten- af arbejdet har vedrart anvende | sesomradet.;  herunder isar

sporgsmalet om forsikringef. Kommissionen -udsendie--et arbe jdsdoku--

ment i marts 1992. Dette zndrede forslag integrerer de -forslag, der
var fremfdr i dette dokument:. : I ;
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'?Forstag?1$1iRauats:utrsktﬁvapmvfbnhnqgepbeSkyttetse.'
?ijforbjnde1se:medﬁaftadar»veﬂrﬁremﬂsﬁt}ennsalg-(ﬂa -

CHRBICLL
KOM"93

“(Forelagt “for ‘Kommissionen -den ...... 1993 i shenhold -til zartikel| 149,
wtk. 3, 1 ESF-Traktaten). L -

(1) ERTAC 1186.:af '23:56.1992, /5. 714,

_.'OPRINDELIGT FORSLAG - 1 . - ANDRET -FORSLAG . =~ -

‘RADET - FOR : DE “EUROPA1SKE ‘FALLESSKABER :HAR .=

under -henvisning thl” Traktaten .om :Opret-

telse: af -Det ‘Europaiske Qkonomiske- ‘Falles-

skab, -sar.]-lg-artikel 100 A, '

under ~hanv%sﬁ$ng~gtii “forstag ‘fra “Kommis—
-sionen,. '

| ~samarbejde ‘med :Europa-Par lamentet, .

under -henvisning til .udtalelse. fra ‘Det . under -henvisning - til udtaleise fra Det
@konomiske -og Soclale Udvalg, ©og . - S ekonomkske'oghSociaieyUdvaLQIW); og . .

-ud. fra fﬁtgendgfbetnagtnjnger:

1. Der bér “vedtages foranstaltninger -med- 1. 'Der -bér vedtages foranstaltninder med*
henblik pa den gradvise oprettelse .af ~henblik ~'pa den. gradvise oprettelse og
det indre marked i Igbet af den .periode, ‘konsolidering af det indre marked; dette

“der udigber den 31. december 1992; det "~ indre marked. indebazrer et omrade uden
indre marked indebzrer et omrade uden indre grenser med fri bevegelighed-for
indre grznser med fri bevegelighed for- = varer, personer, tJenesteydelser oy
varer, _personer, tlenestsydelser .og ‘kapital; - ) '
kapital; oL ' T

2. den frie . bevegelighed for varer og-
" -tjenesteydelser vedrdrer ikke kun de
-erhvervsdr ivende, ‘men ogsa privatperso-
ner; den indebzrer, at forbrugerns
k2l lesskabet gar -adgang til varer ‘0og
"t jenesteydeiser | en medlemsstat pa
-samme -betingelser som .den lokalse
zbefoltkning; :

(1) EFT C 19 af 25.1.1993.




forbrugerbeskyttelse og

WAL

fjernsalg pa tvers af granserns kan vare
et af de vigtigste konkrete resultater
for forbrugerne af oprettelsen af det

indre marked, som det bl.a. fastslas |
Kommissionens meddeieise “"Pa ve] mod et
enhedsmarkeded inden for distribu-
tion“ (1}

udviklingen af nye teknologier medfdérer
en mangedobling af de midier, forbruger—
ne rader over til at gére sig bekendt
med de kommercieile tilbud overalt i
Fzllesskabet og til at afgive deres
bestillinger; der bér indidres et
minimum af felles regler, for den
enkelte medliemsstat indférer egne
forskellige elier afvigende bpestem—
meiser om forbrugerbeskytielse med de
negative konsekvenser dette ville fa
for konkurrencesituationen virksomheder-
ne imellem pa det indre marked;

i punkt 18 og 19 i bilaget til Radets
resolfution af 14. april 1975 om bDet
Europaiske @konomiske Faliesskabs fdér-
ste program for en politik vedrdrende
~oplysning(2}
negvhes n@gdvendigheden af at beskytte
kébere af varer eller tjenesteydelser
mod krav om betaling for ikke-bestilte

--varer og agressive salgsmetoder; -

i Kommissionens meddelelse til Radet
med titlen "Fremst#d pa det forbruger-

politiske omrade", der blev godkendt
ved Radets resolution af 23. - juni
1986(2), bebudes det i punkt 33, at

Kommissionen vil
anvendelse af nye
informationsteknologier, der gdér det
muligt at transmittere bestillinger fra
forbrugerens hjem til leverandéren;

forelzgge forslag om

{1) KOM(91)41 af 11.3.1991.
{1) KOM(91)41 af 11.3.1991.
-(2) KOM(92)41 af 11.3.1991.

fjernsalg pa

u
i

aranserne  kan

3. twera af
vare et af de vioiigste xonkrete resul-
tater . for forbrugesrne af oprettelsen af
det indre markad, s0m det bl.a.
fastslias i Kommissionens meddelelise "P3
vej mod et enbhcdsmarkeded inden for
distribution*(1) med henblik pa at
sikre det indre markeds gode funkiion
er det absolut ngdvendigt, at
forbrugerne kan henvende sig til en
virksomhed uden for hjemlandet, selv om
denne virksomhed har en fitial i
forbrugerens bopazisliand;

4, udviklingen af nye teknologier medfdrer
en mangedobiing af de midter, forbruger-
ne rader over til at. gére sig bekendt
med de kommercielie tilbud overalt |
Fellesskabet og til at afgive deres
bestillinger; der bar indfgres et
minimum af failes regler, fér  den
enkelte mediemssiat indfgrer egne

- forskellige elier afvigende bestem-
meiser om forbrugerbeskyttelse med de
‘negative konsekvenser dette vil':- fa
for konkurrencesituationen virksomheder-
ne imeliem pa det indre marked; med
henb! ik herpa er det ngdvendigt med en
EF-aktion; o :

5. uandret.

6. ugndret.



-AD-

".- i. Radets resolution af 9. november 1989 ' 7.

om de fremtidige priloriteter for en
. intensiveret " forbrugerbeskyttelses-—
politik(3)opfordres Kommissionen - til
- iser at satte ind pa de omrader, der
nevnes i bilaget; i dette bilag nazvnes
“Ny teknologi, der muliggsér fjernsalg”;
Kommissionen har fulgt denne resolution
“op med wvedtagelisen af en "Trearig
handl ingspian for forbrugerpolitik | EF
(1990-1992)"; ifdlge denne plan skal der
vedtages: et  direktiv vedrgrende dette
omrade(3); ' C

7. aftaler vedrdrende fjfernsalg er Kkarak- 8.

ter iseret ved anvendelsen af en eller
flere teknikker til f}ernkommunikation;
den fortsatte udvikting af disse
teknikker gér det umuligt at udarbejde
en - udtémmende fortegnelse; det er
félgelig nddvendigt at fastszite de
principper, der skatl gzlde selv for nye
teknologier pa dette omridde, som endnu
"kun anvendes i begraznset omfang; for—
skellen mellem rekliame og kommercielt
tilbud bér fastlzgges klart; der er tale
om et kommercielt tilbud, sa snart for-
brugeren rader over alle de etementer,
der er ngdvendige for at kunne indga en
aftale;

8. de principper, der blev fastsat ved g.

artikel 8 og 10 i Den Eurcpziske Konven-
tion om Beskyttelse af Menneskerettig-
hederne og af De Grundlzggende Friheds—
rettigheder af 4. november 1950, bér
tages i betragtning; alile spdrgsmal
vedrgrende indsaml ing, oplagring og
behandling af personlige data henhdrer
under Radets direktiv nr. .../.../E@F
og nr. .../.../EQF vedrgrende beskyt-
telse af personer med hensyn til
behandling af data af personlig karakter
og med hensyn til privatlivet, forbru-
gerens ret til at forblive uforstyrret
bsr anerkendes, ©0g der bdr derfor
fastseites visse begreEnsninger | anven-—
‘delsen af forskellige kommunikations-
teknikker, der navnlig er en fglge af de
to ovenfor nzvnte direktiver; '

uendret;

‘uzndret.

' de principper, der bleyv fastsat ved
‘artikel 8 og 10 i Den Europziske Konven-

tion om Beskyttelse af Menneskerettig-
hederne og af De Grundizggende Friheds-.

rettigheder af 4. november 1950, bgr
tages i betragtning; forbrugerens ret
til at forbiive uforstyrret beir
anerkendes, og der bgr derfor fastsaties

‘visse begransninger i anvendelsen af

forskel lige sarlige patrazngende kommun.is

_kationsteknikker, = hvis anvendelse

forudsetter behandling af data af
personlig karakter; alle spgrgsmal ved:-
rérende behandling =~ af sadanne ata
henhgrer under Radets ~direktiv nr:

../.../EQF om beskyttelse af personer

" med -hensyn til . behandling af data af

personlig karakter og disse datas frie
bevegelighed; alligevel bgr der sattes
specifikke grenser for brugen af sadant
ne teknikker;;
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‘9. forbrugeren modtager kommercis!le tilbud 10. uzndret.
. via mangfoldige kommunikationsteknikker; '
? det bdr tydeligt fremga, at disse tilbud
eir af kommerciel karakter; den meddsite
information bdr desuden vere | overens—
stemmelse med de dvrige relevante
fellissiabsbestemme lser, herunder isar
Radets direkiiv 84/450/EGF af 10.
september 1984 om indbyrdes tilnzrmeise
af mediemsstaternes love og administra-
%{ge bestemmelser cm vilfdledende reklame

11. en medlemsstat kan af hensyn til almen-
vellet forbyde fjernsalg af visse produk-
ter og tjenesteydeiser pa sit territorium;
et sadant forbud skal anvendes under over-

holdelse af Fa&llesskabets regier; |ighende
forbud er allerede fastsat, bl.a. for det

medicinske - omrade, i direktiverne
89/552[E®F‘og 92/28/EBF(1); L

anvendelsen af disse teknologier bér 12. uandret.
ikke medfdére en begraensning af den a :
information, der gives forbrugeren; der

. bgr derfor fastszttes bestemmelser om,

{ hvilke informationer der obligatorisk

L skal medde les forbrugeren, uanset

- hvilken kommunikationsteknik -~ der

© anvendes; ' S

’ k.
R ENS R

13. betaling fér leveringen er et finan-
sielt usikkerhedsmoment for Kkonsumenten;
til forskel fra kontrakter, der forhandles
i forretninger idber forbrugeren en stdrre
risike for, at ieveranddren ikke er palide-
lig; der -bgr derfor -gives konsumenter
mulighed for férst at betale efter modta-
gelsen; denne mulighed forhindrer ikke szl-
geren i ogsa at foresia betaling for leve-
reng; i

. en salgsfremmende teknik, der bestar i 14. uzndret.
at fremsende et  produkt = til :
forbrugeren, - eller i at udfdre en
t jenesteydeise mod vederlag, uden at
der foreligger en forudgaende anmodning
eller udtrykkelig accept fra
forbrugerens side, kan ikke tillades;

.a. det er |igeledes ngdvendigt at fast- 15. uzndret.
sette an opfyldelsesfrist, safremt

denne ikke er blevet fastsat ved

bestillingens afgivelse.

(1) EFT nr. L 250 af 19.9.84, s.17. :
' ' ' (1) EFT L 298 af 19.9.1984 og EFT.L
113 af 30.4.1992. '
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12. den information, der udspredes via

visse elektroniske teknologier, har ofte en -

flygtig karakter, da den ikke modtages pa
en varig databzrer; det er derfor pakravet,
‘at forbrugeren senest ved leveringen af
varenh eller ved tjenesteydelsens udfdrelse

skriftligt modtager kontraktens indhold og
samtlige informationer, der er ndédvendige
for at

opfylde kontraktens bestemmelser
korrekt; :

13, forbrugeren har ikke mulighed for at se
varen, eller fa kendskab til detaljsrne i
tjenesteydelisen i det djeblik, hvor

::a{ tiibudet fremsazttes; forbrugeren bdr derfor

~ have mutighed for at have kontrakten efter
modtagelsen af varen eller af tjeneste-
yde isen; forbrugerens omkostninger baér
begranses til at omfatte ‘udgifterne ved
{i ibagesendelsen, safremt han gér brug af
denne ret, da den i modsat fald kun ville
vere af ren formel krakter; af hensyn til
harmoniser ingsbestrabelserne isar med
.hensyn til den metode, der skat anvendes
ved beregningen af tidsfristen, vi! Radets
direktiv 85/577/E@F af 20. december 1985 om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med
aftaler indgaet uden for fast forretnings-
sted senere blive ndret(1);

14. bestemmelserne | dette direktiv kan
ikke indskrznke den fri bevagelighed for
tv-radiospredningsvirksomhed, S0m sikret
ved E@F-Traktatens artikel 59 og 60, stk.
3, og bar i dvrigt ikke berdre anvendelsen

af Radets direktiv 89/552/E@F af 3. oktober -

‘1989 om samordning af visse love og
administrative bestemme |l ser i med | ems—
" staterne vedrgrende ..

] uddvelse af =~ tv-
radiospredningsvirksomhed(2); '

(1) EFT nr. L 372 af 31.12.85, s5.31.

(2) EFT.L 298 af-17.10.1989. s. 23.

16. uzndret.

i

!

17. forbrugeren har ikke mulighed for at se
varen, eller fa kendskab ti! detaljerne i
tjenesteydelsen | det @jebiik, hvor
titbudet fremsattes; forbrugeren bér derfor
have mulighed for at hazve kontrakten after
modtagelsen af varen eller af 1tjensste-

ydelsen; forbrugerens omkostninger  bdr
begrznses til at omfatte udgifterne wved
tilbagesendeisen, safremt han gor brug’ af
denne ret, da den i modsat fald kun ville
vere af ren formel Kkrakter; denne ret
berdérer ikke forbrugerens szdvanl ige’

rettigheder ved modtagelsen af bl.a.
mangelfulde -produkter og tjenesisydelser
eller produkter og tjenesteydeiser, som
ikke svarer ‘til beskrivelsen i tilbuddet;
af hensyn til harmoniseringsbestrzbelserne:
iser med hensyn ti! den metode, der skal
anvendes ved beregningen af tidsfristen,
vil Radets direktiv 85/577/E@F af 20.
december 1985 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler indgaet uden ‘for
fast forretningssted senere blive =ndret
(13; o

18. bestemmelserne i dette direktiv %kan

ikke indskrznke den fri bevagelighed  for
lovlig tv-radiospredningsvirksomhed, ' som

sikret ved E@F-Traktatens artikel 59 og§60,
stk. 3, og bér i &vrigt ikke berdre;

- anvendeisen af Radets direktiv B89/552/EGF

af 3. oktober 1989 om samordning af visse
love ©g administrative bestemmeiser i
medlemsstaterne vedrérende udéveise af: tv—
radiospredningsvirksomhed(2); :

(1) EFT nr. L 372 af 31.12.85,
s.31. -

(2) EFT L 298 af 17.10.89,
s, 23. - }
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15, manglende overholdetse af bestemmei-
serne i dette direktiv kan pafgre bade
forbrugerne og konkurrerende virksomheder
skade; der bgr derfor fastszttes bvestem—
meiser, der gér det muligt for disse
po:tors organisationer i givet fald at
cvarvag:: ovendelsen af disse bestemelser
ved greasecverskridende  transaktioner;
det om-ang lovgivningen i de pagaldende
m:dlemsstater tillader dette, kunne disse
. organisationer ogsa gribe ind i den
medlemsstat, hvor leverandgren har sit
hjemsted - e - '

UDSTEDT F@LGENDE DIREKT!Q:

Artike! 1
\ Formal

Formalet med dette direktiv er at tilnarme
medlemsstaternes . love og administrativt
fastsatte bestemmelser om aftaler ved-
rgrende fjernsalg indgaet mellem forbrugere
og leverandgrer, samt vedrdrende opfor-
dgringer til at indga aftaie og de herti
herende forberedende foranstaltninger.

hertil
ninger. .

19. manglende overho'del =T bestemmal-
serne | dette dire«. v “won pafére bade
forbrugerne og konhuarrarends virksomheder

skade; der ber derior Tastsattes bestem-
melser, der gdér et muligt for disse
parters organisationar i givet fald at
overvage anvendelsen af disse bestemelser
ved graznssoverskridende transaktioner; i
det omfang Ilovgivningen i de pagzlidende
medlemsstater tillader dette, kunne disse
organisationer ogsa gribe ind i den
medlemsstat, hvor - leveranddren har sit
hjemsted -

20. i Kommissionens henstilling vedrdgrende
kutymeregler for forbrugerbeskyttelse i
forbindeise med aftaler vedrgrende fjern-
salg (92/295/EQF)(1) fastsettes det, at de
grundizggende bindende bestemmelser i det
foreliggende direktiv suppleres med frivil-
lige bestemmelser vedtaget af de erhvervs-
drivende i form af kutymeregler;

21. af hehsyn ti!l den bedst mulige for-
brugerbeskytte!se er det vigtigt, at for-
brugerne bliver fyldestgdrende orienteret
om dette direktivs bestemmelser og om til-
stedeverelsen og indhoidet af kutymeregter-—

ne pa dette omrade;

22. i visse tilfelde er der risiko for, at

forbrugeren bergves den beskytteise, der
gives i medfeér af dette direktiv, ved at

kontrakten undergives et tredjelands ret;
der bér derfor i dette direktiv fastszites
regler, der . tager sigte pd& at hindre denne
risiko; = . - h

Artikel 1
.. Formal

Formalet med dette direktiv er at tilnzrme
medliemsstaternes love ©0g administrativt
fastsatte bestemmelser om aftater ved-
rérende fjernsalg indgaet mellem forbrugere
og leveranddrer, samt vedrdrende opfor-
dringer til at indga en sadan aftale og de
hérende forberedende foranstalt-

(1) EFT L 372 af 31.12.1985, s. 1.



Artike! 2
Dafinitioner

| dette direktivs betydning forstas ved:

- "Aftale vedkgrende flernsalq" ~ enhver
aftale vedrgrende en vare eller en

t jenesteydeise indgaet efter at leveran-
déren har fremsat et kommercielt tilbud

uden at leverandgren og forbrugeren

~AY

"samtidig er fysisk til stede, og

med anvendelse af fjernkommunikation

til fremsendelse af opfordringen til

Artikel 2
pefinitioner

| dette direktivs betydning forstas ved:

- "Aftale vedrdrende fjernsalg" - enhver
aftale vedrédrende en vare elier en
tjenesteydelse indgaet som led 1 et
handeis— eller tjenesteydelsesforhold

efter at leveranddren har
kxommercielt tilbud

fremsat et

uden at leveranddren og forbrugeren
samtidig er fysisk til stede, ©g

med anvendelse af fjernkommunikation
til fremsendetse af opfordringen til

at_indga aftale og afgive bestilling. at indga aftale og afgive bestilling.
Dette begreb  omfatter ikke serskilte Hvor opfyldelsen 'af en aftale forddsztter
aftaler, bestilliinger, overenskomster eller en successiv _gennemfgrelse eller andre

qennemfﬁralsesforanstattninqer. der udfdres

aktioner, der gentages regeimessigt. qetder

som led i en samlet kontraki, herunder

bestemmelserne i dette direktiv kun for den

kontrakter med successiv _gennemfdrelse,

_— “Forbrugar“'w enhver fysisk person, som

udférer transaktioner, der er omfattet

af  dette direktiv, og som for hans
vedkommende ikke kan Dbetragtes  ‘som
erhvervsmaessige.

—  “Laverandgr" - enhver fysisk eller juri-
disk .person, der som led | sin
hande ismessige eller erhvervsmassige
aktivitet aftaler den page | dende
transaktion, samt enhver person, som
handler = pa en leverandars vegne
eller for en leverandérs regning.

- "Fjernkommunijkationsteknik" -  enhver
teknik, der gér det muligt at udveksle
information, der er nddvendig for at
udarbe jde og indga aftaler mel lem
forbruger og leveranddr, uden at dette
kraver, at leverandsgr o©g forbruger
samtidig er fysisk til stede; en ikke
udtémmende fortegnelse over de teknik-
ker, som er omfattet af dette dirsktiv,
er anfért i bitag nr. 1.

samlede kontrakt, safremt denne sr indgast

ved fjernsalg.

uzndret.

- "lLeverandgér" - enhver fysisk e!ler juri-
disk person, der som ted i sin handels-
messige eller erhvervsmassige aktivitet
aftaler den pagsldende traanKtion,

uandret.
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- "Formidler af kommunikationsteknik"

© enhver fysisk, juridisk, offentiig etller
privat person, der stitler forskeilige
former for fjernkommunikationstieknik
til radighed for leveranddrer og/eller

forbrugere.
- "OpToioao.ong tipo oat indga aftale"”
annver mwoddeielse via fJernkommunika-

tioh, som omfatter alle de elementsr,
der er ndédvendige, for at modtageren
umiddelbart kan indga en kontraktmassig
forpligtelse; dette begreb omfatter ikke
almindelig reklame.

-~ "Bestilling” - forbrugerens tilsagn om
at indga en kontraktmessig forpligtelse.

Artikel 3

Undtagelser

Dette direktiv finder ikke anvendelse pa:
- vareautomater
- automatiseréde forretningslokaler.

- varer fremstillet efter mal .

- tjenesteydelser, der omfatter reservation
(en fortegnelse over de pageidende tjene—
steydelser er anfgrt i bilag lt} C

- kontrakter om. Ieverlng af:

dr ikkevarer eiler
almindeligt

- rlevnedsmidlet»'eller
andre husholdningsvarer tii
Iébende forbrug; :

- tjenesteydelser | ferbrnﬂalﬁs apd aimln—
deligt |dbende forbrug

uandret.
~ "opfordring til__at__indga aftale"
enhver meddelelss via fjernkommunika-

tion, det vare sig et offentligt udbud
eller et individualiseret tilbud, som
omfatter alle de zlementer, der er ndd-
vendige, for at modtageren umiddelbart

kan indga en kontraktmessig forplig-
telse.
Rek | amemedde lelser, som ikke indeholder

alle de elementer, der afgdrende for at

modtageren umiddelbart kan indgad en kon-
traktmaessig forpliigtelse, betragtes ikke
som opfordringer ti! at indga aftale.

uzndret.

Artikel 3

~Undtagelser

R
Dette direktiv finder ikke anvendeise pa:
—.vafeautomater
_'adtomatiserede.fofretningsloka{er1
. ' Ievnedsmidiér

~ kontrakter om l!evering af

el ler drikkevarer eiller andre husholdnings-
varer til almindeligt Idbende forbrug, der
leverer

bringes ud af forhandlere, som
hyppigt og regelmassigt.
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- Artikel 4

Begrznsninger i anvendelsen af visse fjJern—
kommunikationsteknikker '

Medlemsstaterne traffer de ngdvendige for-
anstaltninger til at sikre, at anvendelsen
af fjernkommunikationsteknikker til at
fremsende kKommercielle tilbud til forbruge-
ren findar sted uden at kranke dennes pri-
vatliiv, bl.a. ' I overensstemmelse “med
artikel 17 i Radets direktiv .../.../E@F
[om beskyttelse . af personoplysninger og
kommunikationshemme | igheden i - forbindelse
med offentlige digitate telenet].

Artikel &

Prasentation

1. Mediemsstaterne traffer -de foranstalt-
ninger, der er ngdvendige, for at enhver
opfordring til at indga aftale udformes og
praktiseres, saledes at den er i overens-—
stemmelse med principperne om redelige kom—
mercielle transaktioner, og principperne om
beskyttelse. af mindrearige. o

2. Den kommercielie karakter skal fremga
klart af enhver opfordring til at indga
aftale. E o )

3. Safremt dette ikke fremgar klart, skal
forbrugeren i givet fald oplyses om, at
anvendelsen af en flernkommunikationsteknik
ti{ transmission af bestillingen eller
udfdérelsen - af
vederlag.

Medliemsstaterne

‘tjenesteydelsen sker mod

—

Artiket 4

Begransninger i anvendelsen af visse fjlern-
kommunikationsteknikker

treffer de ngdvendige
foranstaltninger tit at give de forbrugeére,
som har tilkendegivet deres ¢nske om ikke
at modtage sadanne henvendelser, effektiv
beskyttelse mod disse, uden at dette
indskrenker de garantier enhver fysisk
person nyder godt af | medfdr af falles-
skabslovgivningen om beskytie!se aft
personiige oplysninger og privatlivets
fred. 7

Benyttelsen af nedenfor opférte teknikker
krever forbrugerens forudgaende tilladelse:

telefax

1

elektronisk post

tetefon

opkaldsautomater.

Artike! 5

Prasentation

1. Medlemsstaterne traffer de foranstalt-
ninger, der er ngdvendige, for at enhver
opfordring til at indga aftale udformes og
praktiseres, saledes at den er i overens-
stemmelse med principperne om redelige kom-—

“mercielle transaktioner, og principperne om

beskyttelse af mindredrige, og andre, der i
henhold til meditemsstaternes lovgivning
ikke har myndighed til at afgive tilsagn.

uendret.

3. Det skai fremga tydeligt af opfordringen
til at indga aftate, om forbrugeren skal .
betale for anvendelsen af. en fjernkommuni- ..
kationsteknik tii transmission af bestil-

fingen eller udfgrelsen af tjenesteydeisen.




Artikel 6
Indhold af opfordringer til at indga aftale
Turbindelise med opfordringer til at indga

!
2 zle skal forbrugeren ved hijglp af
s.nvert  qiddel, der er tilpasset den

anvendte Jommunikationsteknik, modtage Klar
og enivdig opiysning om isgr fdlgende
farhold:

~ leverandgrens identitet,

- varens eller tjenesteydeisens vigtigste
karakteristika,

~ pris, mangde og transportomkostninger,
safremt disse ikke er inkluderst,

? betal ingsform,

f leverings— eller gennem-
féreisesvilkar, '

opfordringens gyldighedsperiocde. .
Artikel 7

i?pfordring via fjernsyn til at indga aftale

i' tilfelde af ODfordrlng via flernsyn til
jat indga aftale skal

; prasentatnonen jf. artikel 5, udelukken—
de overholde bestemme |serne vedrdrende be-
skyttelse ‘af mindrearige i artikel 22 i
direktiv §9/552/E@F :

éf_ ieverandﬁren skriftiigt ~fremsende de
.oplysninger, der er fastsat i "artikel 6,
senest pa& det tidspunkt, hvor der optages
idirekte ' kontakt, mellem Ileveranddr - og
‘forbruger L

indhold af opfordriv,. i1 at indga aftale
| forbindelse med opiordringer til at indga
aftale skal forbrugeren ved hijzlp af
ethvert middel, der er tilpasset den
anvendte kommunikationsteknik, modtage klar
og entydig oplysning om iser fdlgende
forhold:

— leveranddrens identitet,

— .varens eller tjenesteydelsens vigtigste
karakteristika,

transpor tomkostninger
safremt disse ikke er

- pris, mzngde og
samt momsudgifter,
inkluderet,

- .betalingsform, leverings— eller gennem-
- fdrelsesvilkar, : :

- retten til at ophave aftaler son

omhandlet i artikel 11,

Artikel 7
Opfordring via fjernsyn til at indgd aftale

I tilfeide af opfordring via fjernsyn til
at indga aftale skal prasentationen, jf.
artikel 5, overholde bestemmelserne i
direktiv - 89/552/EQF. Overholdelsen aft
bestemmelserne i ovennzvnte direktiv samt
det foreliggende direktiv ma ikke udggre
nogen hindring for radic- og fjern-
synsudsende!sers fri bevagel ighed.

Hvis indholdet | opfordringen til at indgé
aftale sa&ledes som defineret i artikel €

ikke er givet pa skermen, og hvis
forbrugeren anmoder om det, skal
leverandgren fremsende disse oplysninger
skriftligt. :

Artikel 8
Finansiel sikkerhed
Der kan ikks

forbrugeren for
t jenesteydelsen.

kreves nogen betaling af
leveringen af varen eller



'~ 'ger med opfordring til

Artikel 8
Leverancer uden forudgaende hestilling

1. Medlemsstaterne traffer passende foran-
staltninger til at sikre,
t Jenesteydelser ikke leveres ti! en forbru-
at erhverve disse
mod betaling, eller i modsat fald til at
returnere disse selv uden omkostninger,
uden at. der foreligger en forudgaende

bestilling fra forbrugerens side.

2. safremt en sadan forsendelse har fundet
sted, giver disse foranstaltninger forbru-
geren ret til mindst at disponere over
varen el ler tj]enesteydelsen efter eget for-
godtbef indende, medmindre der er taie om en
indiysende fe)l, hvor forbrugeren i sa fald
opbevarer produktet i en rimelig periode,
og hvor produktet star til leveranddrens
radighed, safremt dets beskaffenhed gér
dette muligt. .

3. Manglende svar gzlder ikke som accept.

4. Fremsendelse af varepréver eller
reklamegaver er ikke omfattet af denne
artikel, safremt det tydeligt fremgar, at
disse produkter er fuidstendig gratis, og
at de ikke indebzrer nogen form for
forpligtelse for forbrugeren.

at varer eller

-4 -

Artikel 8
{teverancer uden forudgaende bestiltling

1. u;ndret.

2. Safremt en sadan forsendelse har fundet
sted, giver disse foranstaltninger forbru-
geren ret til uden at veder lag mindst at
disponere over varen eller tjenesteydeisen
efter eget forgodtbefindende, medmindre der
er tale om en indiysende fejl; forbrugeren

opbevarer i sa fald varen eller tjeneste-
ydelsen i en rimeiig periode, hvor produk-
tet star til teverandgrens radighed,

safremt dens beskaffenhed geér dette muligt,
og det ikke medfgrer ulemper for forbrugs-
ren.

3. uendret.

4. Gratis leverancer som f.eks. vareprgver
eller reklamegaver er ikke omfattet af
denne  artikel, safremt det tydeligt

fremgar, at disse produkter er fuldstandig
gratis, og at de ikke indebzrer nogen form
for forpligtetse for forbhrugeren.

5, Safremt leverandaren ikke kan levere
néjagtig det produkt eller den tjeneste-
ydelse, som er bievet tilbudt, men der imod

“et lignende produkt eller en fighende tje-

nesteydelse af samme kvalitet og til samme
pris, betragtes dette ikke som en ieverance

uden  forudgaende bestilliing som omhandiet i

denne artikel, forudsat at forbrugeren kan
returnere disse, safremt han

ikke er til-

freds med dsm, og forudsat at dette meddef.'

les forbrugeren skriftligt.

.}f'"
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Artikel 9
Opfyldelse - .

tilbuddet
skal

safremt der ikke i er-.

. nogen opfyldelsesfrist,

” f“ opfyldes senest 30 dage efter Ieverandﬁrens:l

=Y

modtagelse af denne

Artikel 10
Oplysningser ‘om aftalens ihdhoﬂd
7 senest 1"
t forbrugeren
der blev.: anvendt-

skrlftllgt

T Bprog; i opfordringen: til

- at indga aftale; modtage mlndst op!ysnlngerya;

om:

T1averand6réﬁs
‘et af hans forretnnngssteder

|
|
P
‘
3!
i
4

de v:gtigste karakterlstnka ved varen
eiier tjenesteydelsen o e :

”pris.og_mengdef*

betal ingsvilkar, herunder kredit—

" ratebetalingsbetingelser:
- retten til at have aftalen i henhold til
artikel 11

de narmere bestemmelser for uddévelsen af
denne ret.

safremt der er tale om indgaelse af en
aftale af ubestemt varighed, iszr nar der
er tale om successive opfyidelsesforan—
staltninger, oplysning om de betingelser,
der gelder for aftalens ophavelse.

. 2. 8tk. 1
t jenesteydelser, der
teiematik, dvs. sadanne tjenesteydelser,
hvor opfyldeisesforanstaltningerne i sig
selv bestar i anvendelse af fj]ernkommunika-
tionsteknik, nar disse tjenesteydelser
leveres samlet p& en gang. Formidleren af

~ kommunikationsteknikken er ikke desto

“‘mindre forpligtet tii, safremt forhrugeren
‘anmoder ‘herom, at meddele ham de forngdne
oplyshinger med henblik pa identifikation
af leverandsdren.

ikke anvendelse pa
udfdres direkte via

f inder

(P

.anfért
bestillingen.. -

forbindelse med opfylderenﬂ
-0g ~pa - det .

identitet:samt . adressen A

elter

_Artikel 10
Opfyldelise
Safremt. der ikke i tilbuddet er anfgért

. nogen opfyldelsesfrist, skal opfyldelsen af

_kontrakten .vere pabegyndt senest 30 ‘dage
efter leveranddrens modtagelse af ‘bestil-
Ilngen.__

. Artikel 11

_oplysninger.om aftalens indhold

= Senest
‘skal forbrugeren skriftligt'- og pa det
‘.{}sprog, der blev anvendt i opfordrlngen il
at’ |ndga aftale, modtage mlndst oplysnlnger
om:

de | dette direktivs artikel & omhandle-
-- _de\opr§ninger\__; '
ieverandarens for

o havn..og adresse pa-
relevante - forret—

~ forbrugeren mest:
ningssted

‘petalingsvilkar, herunder kredit-

eller
ratebetaJingsbetingelser- '

.- .de ngrmere bestemmelser for uddvelsen af

forblndéise méa*'opfyldelsen..

retten ‘til at heve aftalen som omhand!et
i artikel 12
~ _andre .betingelser . i sasom

-aftalen
garantibetingeliser. o .

safremt der er tale om indgaelse af en
aftale af ubestemt varighed, isar nar der
er tale om successive opfyldelsesforan-
staltninger, oplysning om de betingel!ser,
der gelder for aftalens ophavelse.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa
t jenesteydelser, der udfdres direkte via
telematik, dvs. sadanne tjenesteydelser,

hvor i
selv bestar
tionsteknik, nar disse

leveres samlet pa en gang.
kommunikat ionsteknikken er
mindre forpligtet tii,
anmoder herom,
oplysninger med henblik pa

opfyldelsesforanstaltningerne
i

sig

ikke desto

identifikatior

af leverandgren og dennes — for forbrugerer7

mest relevante
hermed forbundne omkostninger.

anvendeise af fjernkommuntka—-
tijenesteydelser |
Formidleren af}

safremt forbrugeren|
at meddele ham de fornddnel

1

Y

forretningssted og om dé§




ninger

Artikel: 11
OphzveiSeiaﬁiafiaJen-

- Ved..
rader forbrugeran over’ en- frist: pa: minds

SyV. dage- regnet fra: modtagelsen af.  varen: -
“aller tJenesteydelsen ik

at’ have' aftalen;
uden at. dette: medfdérer —erstatningskrav. : De:
eneste: omkostninger:;, der pahviler forbru-
geren; er i givet fald de direkte omkosi~
i forbinde:lse: med tilbagesendelsen.

For: tjenesteyde{ser Idber

hvor:i: leverandérens. udtryk-

2. Forbrugéhen-skal=kUnne;frem1egge;bevis

for tilbagesendelsen.

3. For det tilfalde, at erhvervelsen af en
vare eller en t)enesteydelse sker ved hjzip
af en kreditaftale, bestemmer medlemssta-

terns, at den kreditaftale, der er indgaet
med leverandgren, annulieres i tilfelde af
anvendeise af ophmvelseéretten; safremt
kreditten ikke ydes direkte af leveran-

déren, gelder bestemmelserne i artikel 11 i
Radets direktiv - 87/102/EQF vedrgrende
forbrugerkredit.

enhvar aftale vedrﬁrende fjernsalgf”

~ovaren

fristen: ‘fra: .
“tidspunktet for- forbrugerens: modtageise  af:
de: dokumenter,.
- kedige: accept kommer: tiil: udtryk..

- for

Ophavelseraf: aftalen:

1. Ved: enhver: aftale: vedrérende: fjernsalg:
* rader - forbrugeren: over en:frist’ pa mindst
fra- modtageisen af:

regnet:
tJenesteydelsen il

syv: hverdage:
eller
angivelse af arsag’ at
returnerer varen i original
dette medfdrer erstainingskrav.
omkostninger, der pahviler forbrugeren; er
i- givet: fald de- direkte: omkostninger: i
forbindelse med: tilbagesendelsen:. - ?

uden

Fristen pa: syv hvardage ldbar:.

- fori varers: vedkommende fra den dato,
U hvor- forbrugeren: modtager: dem;.

tJenaesteydelsers:

Ieverandﬁrens
udtryk

- -af de dokumentery hvori.
~udtrykkedige ‘accept’ kommer REEE
jf. dog stk. 4.

For successive:leveringer
fra modtageisen af’ dét: sidste element.

2. uzndret.
3. For det tilfalde; at erhvervelsen af en

vare el ler en tjenesteydelse sker ved. hjelp
af en kreditaftale, bestemmer medlemssta-

terne, at den kreditaftale, der er indgaet
med leverandgren, annuileres i tilfnge af
anvendeise af ophavelsesretten | fdlgende
titfalde: :

— nar kreditten ydes direkte af leverands-

ren af varen eller tjenesteydelsen,

- nar Kreditten ydes direkte af en lan-
giver pa grundlag af en forudgaende
aftale med leverandsren af varen eller
t jenesteydelsen i henhold til hvilken

langiveren har eneret pa . at g RTSUTY

ti1 teverandgrens. Kunder meEd henb!ik pa
erhvervelse af de varer og t jenesteydei-
ser, der ieveres af sidsinzvrite.

have. aftalen g
stand; uQenhat*
De: eneste:

védkommendér fra;
t-idspunktet: for forbrugerens: modtagelsa

Igber denne frist
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4. Denne artikel finder ikke anvendelse pa:

- tjenesteydelser, hvor en vasentlig del
af. udfdrelsen er eller burde  vzre
pabegyndt inden udldbet af fristen pa
syv dage,

.~ transaktioner vedrdérende vardipapirer og

andre varer eller tjenesteydelser, hvis
pris er afhzngig af "kurssvingninger pa

.finansmarkedet, som

_ leveranddéren ikke
har indfiydelse pa, T

.- aftaler indgaet i. form af;ét_officjert_

bekrzftet dokument;

©g, medmindre ‘andet er fastsat, heller

ikke pa: '

- varer, der er umiddelbart keproducer~
' bare, -

- artikler-til persondig hygiejne,

- varer, der pa grund af deres beskaffen-
hed ikke kan tilbagesendes. . . _ :

Artikel 12
Betaling med kort

Enhver indsigelse fra indehaveren af et
betalingskort med hensyn til gyidigheden af
en transaktion, hvor kortets nummer er
blevet oplyst, uden at betalingsmidliet selv
er blevet forelagt eller identificeret
etektronisk, medfdrer annullering af trans-
aktionen. Leverandérens konto debiteres for
‘beldbet og indehaverens konto krediteres pa
;ny snarest muligt, uden at spsrgsmalet om
~erstatning og renter i tilfzlde af misbrug
~-af adgangen . til  indsigelse . foregribes
herved. . : L '

4. Denne artikel finder ikke anvendelse pa:

~ tjenesteydelser, hvor ‘udfdrelsen er
pabegyndt_.inden. udligbet af. fristen pa
syv dage, ‘ S '

:e ”tfansaktioner vedrgrende vmfdipapirer'og

andre varer eller tjenesteydelser,. hvis

pris er afhazngig af kurssvingninger pa

f inansmarkedet, . som . leveranddren ikke
- har indflydelse pa, o

 — aftaler indgaet i. form .af et officielt

bekraftqt.dokument,

- varer:fremétjllet'efter-maIQ eller som
indeholder tydejige personlige kendetegn

‘— ' t]enesteydeiser med reservation opfért

pa listen i bilag 2,

~ medmindre andet er fastsat, heller ikke
pa: . )

* varer, der er umiddelbart reproducer-

bare . ' _ '

* artikler til personlig hygiejne

* varer, der pa grund af deres beskaf-

fenhed ikke kan tilbagesendes, eller

hvis kvalitet forringes hurtigt.

5. Denne artike! berdgrer ikke forbrugerens
sedvanlige ret ved modtagelsen af bl.a.
mangelfulde produkter eller tjeneste-

-ydelser eller produkter.og tjenesteydel-
ser, som ikke svarer til beskrivelsen i
tilbuddet. o :

Artikel 12
Betaiing med kort

uzndret .



-Artikel 13

“ﬂfs¢gsmal:eiler;administrativarekurs

S 1.:Medlemsstaterne drager -omsorg for, at

'; _der“findes passende ‘og-effektive midler til
--at kontrollere overholdelsen'af hestemme |-

‘serne. | dette direktiv bade-i forbrugernes .
“og -7 de _konkurre(enge ' vnrksomheders.

interesse. .

'-2.'Med’hehblIk-herpaﬂbeStemmerfmedlemssta-w

terne bl.a., .at .de ‘erhVerVSorganisationer
"'eg- forbrugerorganisationer, der -henhotd

til deres nationzle !ovglvnlng kan godtgﬁre
er "befgjede .
‘hvor ‘tvisten-
-anlagge ~sag:
kompgtent-

~an . retlig intaresse ssagen,
til, safremt den:mediemsstat
- opstod, tiflader dette, :at
. og/eller ‘indgive kKlage “til et
-administrativt organ.

. 3. Mediemsstaterne tiltlzgger -om nédvendigt:
-~ domstolen og/eller de: administrative orga- -

" ner befdjelser, der bemyndiger ‘dem “til i

tilfelde af tvist at krave, at leverandgren .~

‘tilvejebringer de nddvendige beviser, bl.a.
med -hensyn til i 7
ek indga aftale, forudgaende anmodning,

'forbrugerens samtykke - og overholdelse af-de

fastsat te fr lStBI‘

4, Nerverende direktiv udelukker ikke sel|v-
stendige organers frivillige kontrol med
overholdelse af direktivets bestemmeiser,
-aller at de organisationer, der er navnt i
stk. 2, kan indbringe sagen for sadannhe
organer, safremt der foruden de i denne
artikel omhandliede retslige eller admini-

strative procedurer foreligger de forngdne

procedurer i forbindeise med disse organer.

~¥irksomhedens oprindelsesland,
;anerkender denne type aktloner

‘med  hensyn til
ti1 at indga aftale, forudgaende anmodning;

indholdet af opfordringen

- -

Artikel 14 -

‘S¢gsmal elter administrativ rekurs:

:uandﬁet."

2+Med henbrlk-herpémbestemmaf%medlémssta?
“terne: bl.
“-.0g . forbrugerorganlsat!oner -der .- i
At -deres nationale .
-an retlig
C.tils at anlzgge sag- og/eller |ndg|ve kiage -

-at -de srhvervsorganisationer
~henhold -
ovglvnlng kan.godtgdre
interesse 1. sagen, er-befdjeds.
administrativt organ i
safremt  det

til et . kompetent -

i3, Med!emsstaterne til|agger om nédvendlgt
domstolen og/eller de administrative .orga-
“ner .befdjelser,
-tilfelde af tvist at-kraeve, at leveranddren

der. bemyndiger dem til |

tilvejebringer de nddvendige beviser, bl.a
indholdet -af opfeordringen..

forbrugerens samtykke og overhoideise af de -
fastsatte frister. De giver dem endvidere
befdjelse til at krzve standsnhing af
opfordringen til at indga aftale. ‘Dette
krav kan ligeledes rettes til enhver, der
anvender en fjernkommunikationsteknik.

. 4. Narverende direktiv udeiukker ikke:-sslv- .

stendige organers frivillige kontrol med
overholdelse af direktivets besetmmelser,
eller at de organisationer, der er navnt i
stk. 2, eiler personer kan indbringe sagen
for sadanne organer, safremt der foruden de
i denne artikel omhandlede retsiige eiler
administrative procedurer foreligger de
fornddne procedurer i forbindelise med disse
organer.

Artikei 15
Information
Medlemsstaterne og de bergrte organisatio-—

ner paser, at forbrugerne holdes underret-
tet om besiemmeiserne i dette direktiv samt

“om tilstedevarelsen og .indholdet af kutyme-

regler pa dette omrade.



Artikel 14
Bestemme | sernes przceptive karakter
... %Forbrugeren kan ikke give afkald pa de

rettigheder, som tiikommer ham i . henhold
“til dette direktiv. :

Artikel 15

_Eellesékabsbestemmelser

i-Bestemme |serne | dette direktiv ér pa ingen -
.made til hinder for anvendelsen af szrlige-
' bestemmelser pa visse teknikker eller visse -

. varer- el ler tjenesteydeiser, der henhdrer
“under.-andre fazllesskabsbestemmelser.

Artikelt 16
Gennemforelse

. Medlemsstaterne satter de ngdvendige love
‘og administrative bestemmelser | kraft for
at efterkomme bestemmeiserne | dette direk-
tiv senest den 31. december 1994. .

Nar medlemsstaterne vedtager disse bestem-
melser, skal de indeholde en henvisning til
dette direktiv, eller de skail ved offent-
tiggérelsen vere ledsaget af en sadan hen-
visning. De narmere regler for denne hen-
visning fastszttes af medlemsstaterne.

-6 -

Artikel 16
Bestemme | sernes przceptive karakter

1. Forbrugeren kan ikke give afkald pa de
- rettigheder, som tilkommer ham i henhold
til den nationale lovgivning, der fdlger

af dette direktiv. .

2. Mediemsstaterne traffer de ngdvendige
foranstaltninger til at sikre, at for-
brugeren ikke bergves den beskyttelse,
som dette direktiv giver, safremt et
tredjeliands lovgivning velges som gel-
dende lov for aftaten. . -

Artikel 17 .

Fel lesskabsbestemmelser .

‘Bestemme |serne i dette direktiv er pa ingen

made til hinder for anvendelsen af sarlige

~-bestemme I'ser pa visse teknikker eller visse
. varer eller ..tjenesteydelser, der henhdgrer
- under- andre fal lesskabsbestemmelser.

Nar sarlige fzllesskabshestemmelser Kkun .
tager sigte pa bestemte aspekter af salget’
af varer og tjenesteydelser, er det disse
bestemmelser, der gazlder for disse aspekter ..
af salget. : '

Artikel 18
Minimumsk lausul

Medlemsstaterne kan inden for det omrade,
der omfattes af dette direktiv, vedtage
eller bevare strengére bestemmelser, der er
forenelige med Traktaten, for at sikre en
mere omfattende beskyttelse af forbrugerne.

Artikel 19

Gennemfgrelse

uzndret.



" . Medlemsstaterns  meddeler Kommissionen tek-

' .sten.tll.de-nationale retsforskrifter, som
de::udsteder pa det omrade, der er omfattet
af -dette.direktiv: .

Artikel 17

- Dette . direktiv er rettet til mediemsstater- uzndret.
ne: - ‘ o . ) .

Artikel 20:




BILAG |

Eksempler pa teknik til fjernkommunikation, .

der omhandles i dette direktiv:
- uadresserede tryksager
. ~.adresserede tryksager

- standardskrivelser

—— reklamer i tidsskrifter med bestillings— . -
..czseddel : , o A N
- kataloger: -

~ menneskel ig betjent telefon’

automatisk - telefon * (opkaldsautomat,
audiotekster) '

- radio

- visiofon (telefon med billede).

- videotekst-w(ﬁikrocomputer; fjernsyns="

skzrm) med tastatur eller sensorskarm.

- e!ektronisk:ppst

- telafax

- fjernsyn (telekdb, telesalg).

BILAG |1

Tjenesteydelser med reservation
defineret i artigel 3; .
_‘}'Transport"

- Logi

- Restaurgntpésﬁg

- Teaterbeség og Iignende.

som

~8~

BILAG |

:Eksempler'pa teknik til fjernkommunikation,
der omhandles i dette direktiv:

-

uadresserede tryksager

adresserede tryksager

standardskr ivelser

= reklamer -i -tidsskrifter med bestillings-
sedde {
- kataloger med bestillingsseddel

— rubrikannoncer

'—_menneskelig‘petjent telefon.:

automatisk
‘auqiotekster)

telefon  (opkaldsautomat,

.~ radio

- visiofon (telefon med billede)-

_ videotekst (mikrocomputer, fjernsyns-
skarm) med tastatur eller sensorskerm

- elektronisk post
-— telefax
jxf]eknsyn (telek&b,.telesa]g)..
- Qi@eokaSsetter | |
| | BiLAG j{

Tjenesteydelser med
-~ defineret i-artikel 3:-

reservation som

Transport

"= Logi -

‘Restaurantbesgg

Teaterbesdg og lignende. -



UPPLEMENT TIL ANALYSE AF KONSEKVENSERNE

FORSLAGETS VIRKNINGER ‘FOR VIRKSOMHEDERNE
OG ISAR FOR DE SMA ‘0G*MELLEMSTORE VIRKSOMHEDER (SMY)

Forslagets titel: - . Forbrugerbeskyttelse i forbindelse med . aftaler,

-Medmﬂrgndg~f}ernsa{g‘

Denne .analyse -af - konsékvénsérne'er ‘et ‘supplement ‘til den, der indgar P

:dok KOM(92)11 ‘endeliig udgave - SYN 411.af. ‘20. 'ma) 1992 (s..87).

fFor:at anvende .en ‘r2kke ®ndringsforslag, dar'varuﬁnsket-afﬁEuropaéPar—“;

‘lamentet, -forsizgger Kommissionen -6t andret forslag, hvis lovgivnings—- = -

- messige bestemmelser .styrkes i visse henseender, hvilket kan fa virk—

-sninger for bestemte virksomheder.

1. Den nve artikel 4 ihdéholdér en bestemmelse om, at -der Krzves en

forudgaends tilladelse fra. forbrugeren fdr. anvendelsen af .visse
fJernkommunikationsteknikker (telefax, elektronisk post, telefon og

-opkaldsautomater). Efter dréftelserne herom i Europa-Pariamentet er.f_ﬁ-
Kommissionen naet ti! den konklusion, at der. bar. Tastsattes en- mere
.omfattende beskyttelse af forbrugerens privatsfare i forbindelse

--med disse typer af - ssrligt patrengende isknik. Princippet .om &n

3snmpel "opting out” ved tilslutning til en "Robinson-liiste" (som

fastsat for de andre teknikker | artike! 4, stk. 1), garanterer
‘ikke den ngdvendige beskyttelse i denne henseends. ‘|- det omfang,
- sadanne “Robinson-lister” allerede Tindes (for telefonens vedkom— .

mende- kun | Det Forenede Kohgerige), dezkker de ikke._alle de. pagal-
'dende. .teknikker. Etableringen, driften og finansieringen af dem

~-giver. -aniedning til .enorme problemer, og kan endvidere vare til -
skade for virksomhedernes generelle regnskab. 0Og :selv .om  sadanne-

systemer -eventuelt -kan etableres pa ‘det :nationale :plan | wisse
-mediemsstater, er det stadig vanskeligt at forestille :sig, ‘hvordan
+de-skulle skunne . dekke graenseoverskridende operationer ~som ‘bliver.
.stadig ‘Mmere- almlndelige ‘

I'ﬁvrigt:er-ﬁen~del.a# vifksomhederne,-som ¢i>djebtrkkdt+baserer'“

cderes -handelsvirksomhed -pa brugen af -disse teknikker stadig kun-et

likle mindretal i “forhoid til .den:samlteds sektor. '‘Disse virksom-
--heder wvil -blive -ngdt :tid.-at .2ndre deres -saligsteknik, hvilkel -i
- visse tislfelde vil kunpe:medfdre supplerende -omkostninger:.

cDesuden. vil -disse -spdrgsmal maske- ikke .  langere -kKunne ‘behandles.
~inden =for . rammerne -af forslaget ‘til direktiv om beskyttelse -af

A

personl-ige -ophkysninger -og privatlivets fred i  forbindelse -medffuj

of fentliggjorte registre over digitaie telekommunikationsnet cg mé;-

der.for behandles -inden for rammerna;af.dqgfe-forsyag.
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'Aftikel 6 0oq 7 indehoider en vis udvidelse af kravet om information

i forbindetse med opfordringer til at indga aftale, isar i forbin-

deise med brugen af fjernsyn. Selv om dette krav skutle medfdre
yderligere omkostningerne for virksomhederne under en eller anden
form, kan man altigeve! ikke acceptere den tanke, at brugen af et,
i évrigt sardeles attraktivt, specifikt kommunikationsmiddel skulle

. kunne fritage virksomhederne fra at meddele de grundizggende oplys-

ninger, som sadvanligvis kKraves.

Desuden lettes en sadan eventuel byrde gennem'den nye bastemmelse i
artikel 7, stk. 2, hvori der tages hensyn til de eventuelle vanske-
ligheder med at give alle oplysninger pa skzrmen.

T

' Den nye. artike! 8 i . forslaget indeholder et forbud mod at krave

betaling fér leveringen af varen .eller tjenesteydeisen. Det skal

.z .. bemerkes, at denne bestemmelse kun er et forbud mod ensidigt som..
& _‘petingelse for leveringen at krzve forskud. Betaling af et forskud
- egfter felles aftale kan altid finde sted. Under alle omstandigheder

er kravet om forskud pa ingen made en normal praksis i alle
sektorer inden for fjernsaig. En stor del af de virksomheder, der
opererer i denne sektor., vil saledes ikke blive berdrt af denne
bestemmelse.

. Blandt de former for distribution, hvor der stadig praktiseres et

krav om forskud, er der bl.a. dem (smaannoncer med bestillings-
kupon, direct mailing, telefonisk bestilling), som giver anledning
til at kreve en stdrre sikkerhed for forbrugeren pa det finansielle
plan. Disse virksomheder ma kunne zndre deres handelsmessige vaner.
Uden af denne grund at blive stillet over for alvorlige uiemper kan
sma virksomheder muligvis komme ud for cash-flow-problemer.

Vedrdrende forbrugerens finansietle sikkerhed har Kemmissionen for
gvrigt ikke siden offentliggdretlsen af sin henstilling af 7. april
1992 modtaget nogen tekst til en frivillig adferdskodeks om dette
spérgsmal pa det europziske plan.

For sa vidt angar forbuddet mod leverancer uden forudgaende bestil-

-ling indeholder den nye artikel artikel 9 en lettelise for de

berdrte virksomheder. | det tilfazlde, hvor leveranddren ikke er i
stand tit at levere nédjagtigt det produkt sller den tjenesteydelse,
som -er blevet bestilt, men til gengeld leverer et |ignende produkt
eller en lignende tjenesteydelse af samme. kvalitet og til samme

“pris, betragtes dette ikke som en leverance uden forudgaende
.besﬁilling_éom thandlet.i_denne.artikel; forudsat at forbrugeren

kan returnerer erstatningsproduktet, safremt han ikke er tilfreds
med det, og forudsat at dette meddeles forbrugeren skriftligt.
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