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JUSTITSMINISTERIET SLA00153

Lovafdelingen J.or. 1996-720/21-0031
Den 10. september 1996

FAKTUELT GRUNDNOTAT

om

Kommissionens forslag til direktiv om keb af forbrugsvarer og

forbrugsgarantier. (KOM(95) 520 endelig udgave).

1. Baggrund.

I forbindelse med vedtagelse af den fzlles holdning til di-
rektivforslaget om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler
opfordrede Radet i 1992 Kommissionen til at undersege retnings-
linjerne for medlemsstaternes garantiordninger vedrorende for-
brugeraftaler og eventuelt pa grundlag af denne undersegelse fo-
relegge et forslag til direktiv om harmonisering af de nationale

lovgivninger pad dette omrade for Radet.

Kommissionen afgav herefter i november 1993 en grenbog om for-
brugsgarantier og eftersalgsservice (KOM(93) 509 endelig udgave
af 15. november 1993).

I forbindelse med udarbejdelse af grenbogen har Kommissionen af-
holdt en hering med deltagelse af delegationer fra henholdsvis
medlemslandene og de bererte erhverv. Grenbogen har varet sendt

til hering hos en razkke myndigheder og organisationer i Danmark.

Kommissionen tilkendegav pa et radsmede (Forbruger) den 30. marts
1995, at man pa baggrund af heringssvarene i forste omgang ville

fremsette et forslag til harmonisering af reglerne om mangler.

Kommissionen har herefter den 18. juni 1996 fremsat forslag til
direktiv om keb af forbrugsvarer og forbrugsgarantier. Direktiv-
forslaget vedrerer kun nogle af de speorgsmal, som behandles i
grenbogen, nemlig de lovbestemte mangelsregler ("legale garanti-

er") og de handelsmessige (frivillige) garantier.




Hjemlen for direktivforslaget er artikel 100 a, jf. artikel 189

b, hvorefter Radet traffer afgorelse med kvalificeret flertal.

Direktivforslaget er nu sendt til hering hos beroerte organisatio-

ner m.v.

2. Greonbogen og direktivforslagets indhold.

2.1. Kommissionen behandlede i grenbogen garanti og eftersalgs-
service. Ved "garanti" forstas dels de lovbestemte mangelsregler,
som efter national lovgivning forpligter sazlgeren til at levere

en mangelfri ydelse, dels eventuelle yderligere garantier, som
selgeren frivilligt giver koberen som led i aftalen. Ved efter- ‘
salgsservice forstds den service, som forbrugeren mod betaling
sikres vedrerende salgsgenstandens vedligeholdelse og reparation.

I grenbogen pegede kommissionen bl.a. pd, at der er behov for at
fastsztte en retlig ramme for garantier, bade for s& vidt angar

de lovbestemte mangelsregler og de handelsmaessige garantier.

2.2. I direktivforslaget behandles dels de lovbestemte mangels-
regler, dels de handelsmessige garantier. Spergsmalet om efter-
salgsservice er som folge af subsidiaritetsprincippet ikke om-
fattet af forslaget. Under punkt 2.2.1. - 2.2.11. gennemgas kort
indholdet af de enkelte bestemmelser i1 direktivforslaget.

2.2.1. Direktivforslagets anvendelsesomrdde fremgar af artikel 1. @'
Direktivforslagets anvendelsesomrdde er for det forste begranset
til forbrugerkeb, idet forslaget omfatter keb, som en forbruger i
et ikke-erhvervsmessigt ejemed foretager hos en erhvervsdrivende.
Kun fysiske personer kan vare forbrugere, mens den
erhvervsdrivende kan vere en fysisk eller en juridisk person
(selskab, forening m.v.). Kebsaftaler, som en forbruger indgar
med en ikke-erhvervsdrivende, er saledes ikke omfattet af
direktivforslaget. For det andet skal genstanden for
forbrugerkebet vare en "forbrugsvare". Ved en forbrugsvare
forstas enhver vare, der sadvanligvis er bestemt til brug eller
forbrug, bortset fra fast ejendom. Direktivforslagets
anvendelsesomrdde er ikke begraznset til nye varer. Et
forbrugerkeb vedrerende f.eks. en brugt bil vil sdledes vare

omfattet af direktivet. Direktivforslaget finder endvidere anven-



delse, uanset om salgsgenstanden efter sin art har en kort hold-

barhed eller der er tale om et varigt forbrugsgode.

2.2.2. I forslagets artikel 2, stk. 1, fastslas den grundlzggende
regel, at forbrugsvarer skal vare kontraktmessige (mangelfri) ved
leveringen til forbrugeren. Ved vurderingen af, om varen er
kontraktmessig, skal der dels lagges vagt pa parternes aftale,
dels pa de udfyldende regler, som er indeholdt i forslagets
artikel 2, stk. 2.

Efter stk. 2 skal varen for det forste vere i overensstemmelse
med selgers beskrivelse af varen og have en kvalitet, som svarer
til en varepreve, som szlgeren eventuelt har vist forbrugeren.
Dernast skal varen vare egnet til de formdl, til hvilke varer af
samme type sadvanligvis anvendes, og varen skal derudover vare
egnet til sarlige formal, som forbrugeren ensker, hvis forbruge-
ren ved aftaleindgdelsen har gjort sazlgeren bekendt med de sarli-
ge onsker og det ikke fremgar af omstendighederne, at forbrugeren

"ikke har taget hensyn til salgerens forklaringer'.

Endelig skal varen have en kvalitet og egenskaber, som er til-
fredsstillende under hensyntagen til varens art, koebesummen og
offentlige erkl@ringer, der er afgivet af sazlgeren, producenten

eller dennes reprasentant.

Hvis szlgeren bdde skal levere varen og foretage installation af
varen hos forbrugeren, betragtes varen efter forslagets artikel
2, stk. 3, ikke som kontraktmessig, hvis varen bliver mangelfuld

som felge af installationen.

2.2.3. I forslagets artikel 3, stk. 1, fastlagges tidspunktet for
vurderingen af, om varen er kontraktmessig. Sazlgeren er ansvarlig
for mangler, som bestdr pa det tidspunkt, hvor varen bliver leve-
ret til forbrugeren, medmindre keberen pa tidspunktet for aftale-
indgdelsen kendte eller burde kende til manglen. Direktivforsla-

get definerer ikke, hvorndr levering har fundet sted.

2.2.4. Szlgeren er efter forslagets artikel 3, stk. 1, kun an-
svarlig for mangler, der viser sig senest to ar efter leveringen.
Hvis varen er behaftet med en skjult mangel, som ferst viser sig,

nadr der f.eks. er gdet tre &r fra leveringen, kan forbrugeren sa-
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ledes ikke gere indsigelse gzldende over for szlgeren i anledning

af manglen.

2.2.5. Som navnt ovenfor under punkt 2.2.2., tillegges erklarin-
ger fra varens producent eller dennes reprasentant betydning ved
vurderingen af, om varen er kontraktmassig. Szlgeren vil ofte Ve -
re uden indflydelse pad disse erklaringer, og det foreslds derfor
i1 artikel 3, stk. 2, at forbrugeren ikke kan gere producentens
erklaringer galdende over for salgeren,

- hvis sazlgeren beviser, at salgeren hverken kendte eller burde
kende erkl®ringen,

- hvis salgeren beviser, at salgeren har rettet den fejlagtige
erklering eller fralagt sig ansvaret for erklzringen inden afta-
leindgaelsen,

- eller hvis szlgeren beviser, at erkleringen har varet uden be-

tydning for forbrugerens beslutning om at kobe.

2.2.6. Salgsgenstanden skal som navnt under punkt 2.2.3. vare
kontraktmessig pad leveringstidspunktet. Direktivforslagets arti-
kel 3, stk. 3, indeholder en formodningsregel, hvorefter mangler,
som viser sig inden for seks maneder fra leveringen, formodes at
have foreligget ved leveringen, medmindre denne formodning er
uforenelig med varens eller manglens art. Hvis en mangel viser
sig inden for seks maneder fra leveringen, er det sdledes som
hovedregel op til s®lgeren at bevise, at manglen ikke foreld ved
leveringen. Direktivforslaget indeholder ikke andre regler om

bevisbyrden.

2.2.7. Forbrugerens misligholdelsesbefsjelser, ndr varen viser
sig at vere mangelfuld, er fastsat i forslagets artikel 3, stk.
4. Forbrugeren kan krave udbedring af manglen, omlevering med
mangelfri vare, hvor dette er muligt, eller forholdsmessigt af-
slag i kebesummen. Forbrugeren kan endvidere have aftalen. Mis-
ligholdelsesbefojelserne kan efter forslaget begranses i tilfazlde
af "mindre mangler". Efter direktivforslaget kan forbrugeren som
udgangspunkt paberdbe sig en mangel, som viser sig senest to ar
efter leveringen, jf. ovenfor under punkt 2.2.4. Retten til at
krave omlevering og retten til at have er dog i artikel 3, stk.

4, begrznset til ét a&r efter leveringen.

2.2.8. Direktivforslaget regulerer navnlig forholdet mellem
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selgeren og forbrugeren. En mangelfuld vare vil imidlertid ofte
have passeret flere omsztningsled, for forbrugeren keber den af
den endelige salger. Selv om manglen skyldes en handling eller en
undladelse hos producenten, en tidligere sazlger eller en mel-
lemmand, vil forbrugeren ikke efter direktivforslaget vare afska-
ret fra at gore manglen gzldende over for den endelige sazlger.
Den endelige salgers mulighed for at gere krav gazldende mod pro-
ducenten eller tidligere sazlgere eller mellemmend vil imidlertid
ofte vare begranset, enten fordi der gazlder en kortere frist for
at gore kravet gazldende, eller fordi mangelsindsigelsen afskares
ved en ansvarsfrihedsklausul. Efter direktivforslagets artikel 3,
stk. 5, skal den endelige s®lger kunne gore regres over for det

tidligere led i overensstemmelse med den nationale lovgivning.

2.2.9. Forbrugeren skal efter forslagets artikel 4 paberabe sig
manglen inden én maned efter, at forbrugeren har eller burde have
konstateret denne. Der padlagges ikke forbrugeren en egentlig un-
dersegelsespligt, men det er i kommentarerne til bestemmelsen
forudsat, at forbrugeren skal udvise "normal omhu" ved underso-

gelsen af varen.

2.2.10. Direktivforslagets artikel 5 indeholder regler om garan-

tier. For det forste fastslas det, at en garanti, der ydes af en

selger eller en producent, er bindende for garantigiveren. Garan-
tigiveren bliver ogsd bundet af oplysninger om garantiens ind-

hold, som gives i reklamer.

En garanti skal endvidere give forbrugeren en bedre retsstilling

end den, forbrugeren har efter lovgivningen.

Garantien skal fremga af et dokument, som forbrugeren skal have
adgang til inden aftaleindgdelsen, og dokumentet skal indeholde
de oplysninger, der er nedvendige for garantiens opfyldelse,
herunder garantiens varighed og geografiske omfang.

Det er i kommentarerne til bestemmelsen forudsat, at en garanti,
der gives 1 strid med formreglerne i artikel 5, f.eks. ved at
selger giver en mundtlig garanti, skal kunne paberabes af forbru-
geren uanset formmanglen. Medlemsstaterne skal imidlertid fast-
satte effektive midler til at forhindre, at sddanne garantier

tilbydes.



2.2.11. Efter direktivforslagets artikel 6 kan beskyttelsen efter
direktivet ikke fraviges ved forudgdende aftale, og forbrugeren
kan - uanset hvilken lov, der gzlder for aftalen - ikke bereoves
direktivets beskyttelse, hvis aftalen har ner tilknytning til

medlemsstaternes omrade.

Efter direktivforslagets artikel 7 kan forbrugeren uanset direk-

tivet paberabe sig andre rettigheder, som forbrugeren har efter
i den nationale lovgivning. Der kan f.eks. vare tale om retten til
at krave erstatning i anledning af en mangel. Direktivet er
endvidere et minimumsdirektiv, sdledes at medlemsstaterne kan
fastsatte nationale regler, der giver forbrugeren en bedre

beskyttelse end den, der feolger af direktivet.

Ak

3. Gaeldende dansk ret.

3.1. Reglerne om mangler i forbrugerkeb findes i et sarligt af-
snit i kebeloven, der som hovedregel ikke kan fraviges til skade

for forbrugeren.

I kobelovens § 76 er det angivet, hvad der i forbrugerkeb anses

for en mangel. Der foreligger for det forste en mangel, hvis va-

ren ikke svarer til den betegnelse, hvorunder den er solgt, eller
hvis sazlger i evrigt ved aftaleindgdelsen har givet urigtige el-

ler vildledende oplysninger, der kan antages at have haft betyd- .
ning for forbrugerens vurdering af varen. Det samme galder, hvis

w de urigtige eller vildledende oplysninger er givet af salgeren

eller et tidligere salgsled pa varens indpakning, i annoncer el-
ler i andre meddelelser, der er beregnet til at komme til almen-

hedens eller keberens kundskab.

Hvis szlgeren har undladt at give forbrugeren oplysning om for-
hold, der har betydning for forbrugerens vurdering af varen, vil

varen ogsa vare mangelfuld.

Endelig vil en vare vare mangelfuld, hvis den er af en anden el-

ler ringere beskaffenhed eller brugbarhed, end den ifelge aftalen

og de foreliggende omstandigheder skulle vare.

Kobeloven regulerer ikke forbrugerens mulighed for at gere krav



geldende mod tidligere omsaztningsled. Der findes heller ikke 1i
kebeloven regler om salgerens regreskrav mod mellemhandlere eller
producenten. Det er imidlertid antaget i retspraksis, at sadanne

krav 1 et vist omfang kan gores gzldende.

Lider varen af en mangel, kan forbrugeren under narmere angivne
betingelser have keobet eller krazve forholdsmassigt afslag, omle-
vering eller afhjalpning, jf. kebelovens § 78. Sazlger har efter
kebelovens § 79 mulighed for at tilbyde at foretage afhjzlpning
eller omlevering med den virkning, at forbrugeren ikke kan krave
forholdsmaessigt afslag eller have kebet. Ved tilbud om af-
hjelpning kan der endvidere ikke kraves omlevering. Dette gzlder
dog kun, hvis afhjzlpning eller omlevering sker inden rimelig tid
og uden omkostninger eller vasentlig ulempe for forbrugeren. For-
brugeren kan kun have kobet, hvis manglen er vasentlig. Endelig
kan forbrugeren under nermere angivne betingelser krazve skades-

erstatning efter kebelovens § 80.

Vil forbrugeren pdberdbe sig en mangel, skal forbrugeren give
selgeren meddelelse herom inden rimelig tid efter, at forbrugeren
har eller burde have konstateret manglen. I modsat fald fortaber
forbrugeren retten til at paberabe sig manglen, jf. kebelovens §
81. Dette gelder dog ikke, hvis salgeren har handlet i strid med
almindelig haderlighed eller groft uagtsomt.

Forbrugeren kan pdberdbe sig en mangel indtil et ar efter leve-
ringen (ved keb af byggematerialer dog fem ar fra byggeriets af-
levering, dog hejst seks ar fra overgivelsen af materialerne til
keberen), medmindre szlgeren har pataget sig at indesta for gen-
standen i langere tid eller har handlet i strid med almindelig
hederlighed, jf. kebelovens § 83. Hvis varen medferer fare,
f.eks. for personskade, kan der gives pabud om at trazkke varen
tilbage. I sd fald galder fristen i kebelovens § 83 ikke, og for-
brugeren kan pdberdbe sig manglen, selv om der er gdet mere end

et &r efter leveringen, jf. produktsikkerhedslovens § 12, stk. 3.

3.2. Garantier er efter dansk ret i ferste razkke reguleret af al-
mindelige aftaleretlige regler. Der stilles ikke i dansk ret
formkrav til garantier. Efter markedsferingslovens § 4 ma
erklaring om ydelse af garanti eller lignende kun anvendes,

sdfremt erklaringen giver modtageren en bedre retsstilling end




efter lovgivningen.

4. Lovgivningsmessige og statsfinansielle konsekvenger.

Direktivforslaget vil krave andringer af kebeloven og af

markedsfoeringsloven.

Forslaget skennes ikke at ville have statsfinansielle konsekven-

ser for Danmark.






