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Indledning

Den 25. oktober 1994 vedtog Kommissionen ferste del af cn grenbog om liberalisering af
teleinfrastruktur og kabel-tv-net. Heri opstiller Kommissionen generelle principper og en tidsplan,
som skal danne grundlag for en hering med det m3l at £i fastlagt falles principper for, hvordan
infrastrukturomrédet skal gribes an i1 EU..

Grenbogens 1.-0g 2. del skal danne oplag til, at der etableres en EU- polmk for infrastruktur jf.
opf'ordrmg,cn i Radets resolution 93/C213/01 af 22. juli 1993 om tclesckiordebatten i 1992, Ridet
e n L platter en sadan feelles politik som en forudsatning for, at man kan udvide

T ' . liberaliseringsprocessen til ikke blot at omfatte taletelefoni, men ogsé resten af telescktoren.

- [ Kommissionens hvidbog om vakst, konkurrenceevne og beskafligelse (KOM(93) 700 endelig -
udgave) understreges det - ligesom 1 rapporten om Europa og det globale informationssamfund, der
blev udarbejdet af en gruppe fremtradende erhvervsfolk under forsede af kommissar Martin
Bangemann - at Europa har brug for en effektiv, velfungerende kommunikationsinfrastruktur, som
kan danne grundlag for det nye informationssamifund,

Denne fokus afspejles ogsid i Bangemann-rapporten, hvor der i forsic omgang opfordres til, at
medlemsslaterne fremskynder c/eh‘i‘s,cmngmnde liberalisering df telesektoren ved o dbne for
konkurrence | forbindelse med mj.rmm.'klzuer 0g Yenesier, der stadig befinder sig inden for
monopalom radetl.

[ Kommissionens handlingsplan om informationssamfundet (KOM(94) 347 endelig udgave af
 17.7.94) lzgges der stor vagl pa, al man hurtigst muligt fir opstillet en politik vedrercnde
infrastruktur, ikke blot for alternative iclenct og kabelstv-net, men ogsa som ct generelt

lovgrundlag for liberalisering af 1nfrastruktur tit fremforing af offenthg Ealclclel'om efter 1. januar
1998, :

Ved Radets mode (Tclckommunikation og Industri) den 28. september 1994 blev det understreget,
at det pd baggrund of den hastige markedsudvikling er vigtigt hurtigst muligt at f& opstillet et klart,
stabilt lov- og adm .rmsnal.ron.sgmmﬂag, sé virksomhederne kan fé& gang i deres dktiviteter,
-investeringer og arbejde til fremme af inform ationssam fundet".

Med udgangspunkt 1 dissc forhold blev det i ferste del af grenbogen foreslict, at man skabte
klarhed om, hvordan infrastrukturliberaliseringen skulle gribes an, ved at fastlegge et utvetydigt
princip: Ndr en teleljeneste dllerede er liberdliseret, bar der veere mulighed fw [rit af veelge den
underliggende infrastruk tur, som amlendes til fremﬁ)rmg af tenesten.

1y  Konklusion ved Radets 1787. mede, 9561/94 (Press 197 - (3) al 28.9.1994.




Som opfelgning heraf bley der ved Ridels made dent7. november (tclc'kommunikalion’) vedtaget
en resolution, hvori man bakkede op -om princippet 6m fuld liberaliscring af infrastrukiuromradet
inden 1. januar 1998,-omend med yderligere. overgangsperioder for visse medlemsstater jf. Radets
resolution 93/C2]3/023’ ligesom Kommissionen i resolutionen af 17. novcmbcr blev opfordret til
at -udarbejde det nedvendige lovgrundlag,

2. del af gronbogen har nu til formﬁl at danne grundlag for cn bred diskussion med alle
interesserede parter om de vigtigste forhold i forbindelse med lovgivningen vedrorende
infrastrukturliberaliscring fremover. Dermed kan der fastlaegges ot ensarlet regelsact for udbud afl

- infrastruktur i EU. Arbejdet med at gennemfore denne malsatning skal naturhgws faldc i trad med
EU's politik for de avrige omrader af mformatlonssamfundet

2)  En rekke medlemsstater har 1 en tilherende erklering opfordret Kommissionen til hurtigst muligt at
fremlasgge forslag vedrorende anvendelse af alternativ infrastrukuur til le].:,tu,m,:.ter som dllercdc er
blevet hberdhst..rul ; : :

.3)  Radets resolution af 22. quli 1993, EFT nr. C 213 af 6.8.94, 5. 2.
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Sammendrag

Europa flytter sig i retning af en informationsbaseret skonomi, hvor net og infrastrukiurer spiller
en lige sd vigtig rolle som Jembanenettene i forrige arhundrede gjorde for omsullmgen af den
: europaaxske skonomi.

Hvis Europa skal kunnc imedega de udfordringer, informationssamlundet rejser, skal det sikres, at -

" virksomheder og borgere har adgang til tidssvarende, billige og cffektive .
kommunikationsinfrastrukiurer, som giver mulighed for at bruge cn brod vifle al I'orsl\cllu__,c
tradltlonelle tjenester og nye multimedietjenester.

Denne indfaldsvinkel bakkes op af stats- og regermgsoverhovederne i Korfu-medets konklusioner

om Bangemann-rapporien. Her giver man udtryk for, al den igangverende teknologirevolution

inden for informationsom rédet er uden madstykke i historien og dbner store muligheder for

' forbedringer inden for okoromi, beskefiigelse og livskvalitet. Alle disse @ndringer har rod 1
.tekniske og markedsmaesgge nyskabelser. Der bliver mdgaet samarbejde pa regionalt og

. verdensdackkende plan, for at virksomheder og borgerc kan drage storst mulig [ordel afl’ den

‘sammensmeltning, der sker nmiellem radlo/tw tele- og mfonnahonslcknolog,l

_ Eftersom der nu er politisk enighed om, at infrastruktur til telekommunikation skal liberaliseres, er

det yderst vigtigt, at der bliver etableret et klart og konsekvent europaeisk lovgrundlag Det skal
bl.a. sikre:

at man nar frem (il ¢t enhedsmarked for telekommunikation - det vil fremnie udbygningen af
Cinfrastruktur i EU, savel til basistjencster som il avarcerede (jonesler

at der i hele Europa bliver-adgang (i} cffektive og billige telotjenester - det vil vare en fordel
for bade virksomheder og borgere

at man fremmer investeringen, vacksten og nyskabelscn i sdvel den offentlige som den private
sektor - det vil gavne beskzftigelsen og samherigheden,

Denne gronbog skal ses som et oplag til en bred horing om de problemer, der kan vare, nér der
skal indfares sddan et miljo for telekommunikation. De vigligsie spergsmil er:

Hvordan sikrer man det almenc- tjencslcudbud‘? Hvad I\ommer det il at koslc og hvcm skal
bctale for det?

Hvordan sk_al-.,n_lan gribe:samitrafik og 'intééopemiﬁliég;_ an? -

ift .af-'telenet" Hvor vil-det vere pa sin
_ﬁillkar kan:man knytte til

Hvordan ska 'man z
‘plads at" begrwn_se ant
txlladelseme?

Hvordan sikrer man konkurrenccligesiillingen?'

Hvordan vil en infrastrukturliberalisering pavirke beskaftigelsessituationen? Hvordan skal
Europa gribe @ndringen i telesekiorens beskaeftlgelsesstmktur an?

Hvordan kan man sikre, at: adgangen til. andre landes markeder reclt bliver lige si aben som
adgangen il EUJ- markedet? :

Hvordan griber mfonnatlonssamfundct ind 1.andre aspel\ter af sam fundslivet, 0g lwordan kan:_:
man fra adm1mstrat1v side tage h;a_]de for disse'pavirkning T




=1l =

Markedssituationen

Selv om ‘mang_e af OECD-landene har skruet ned for det skonomiske blus, vokser telesektorens
omszining fortsat, bade i volumen og i vardi. 1 1993 var den séledes ca. 120 mio. ECU, svarende
til nesten 3% af det samlede BNP, pa trods af, at priserne faldt inden for sektoren. Den nominelle
. vaekstrate har de seneste 5 ar gennemsnitligt ligget pa ca. 7% pr. ar. " : '

For at'give en idé om, hvor meget telekommunikafiqns:ﬁidlemé bruges og hvor meget de vokser,
kan man pege p4, at trafikmangden inden for offentlig telefoni-i 1993 steg med godt 10%,
sammenlignet med en maxngdestigning pd ca. 11% i 1991 og 1992.

Den storste vakst sker inden for de nye tjencstcomrider, forst og fremmest de tjencster, der or
liberaliseret. Mobilkommunikation har siledes overiaget pladsen som den hastigst voksende del af
tienestemarkedet, en titel som tidligere tilfaldt datakommunikation og tillzgstjenester. [ EU stir
mobiltjenesterne for ca. 5% af abonnentlinjerne og n®sten 10% af omsztningen pd yenester. I

~ resten af E@S-omradet er tallet lidt hajere. I starten af 1998, hvor teletjenester skal vare fuldt
liberaliseret, er der udsigt til, at over 10% af abonnenterne i den udvidede Union vil benytie sig af
tradlese tjenester fra konkurrerende operaterer. '
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" Tabel 1.2 - Omsatning indén for EU' informationssckior i 19939,

Elkektronisk forlagsvirksomhed
' 2%

" Forlagsvirksomhed

22%
Teletjenester
27%
Mikroelektronik
© 2%
Audio-visuelle tienester
10%
~ Teleudstyr
6%
' Forbrugerelektronik

5%

Edﬁ-udslyr
) o 11%
Software og tienestar
15% )

Samlet marked: 414 mio. ECU

3 Kilde: [date.
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1 dag er der imidlertid kun en begraensel omstning inden for dissc nyc. markedcr i Europa
selv om der er sket en voldsom udvikling inden for intcgrerede tjenesier og
multimedietjenester (kombinationer af talg, data og billeder), og man har talt meget om
mulighederne for multimedienct. De forsic sysiemer har fundet kommercicl anvendelse til
f.cks. avanceret kommunikation meliem virksomheder, vidéomedecr, clckironisk
dataudveksling, transmissionstjenester og nyhedstjenester i finanssektoren, visse [SDN-
systemer, forskellige former for fjernarbejde og i forbmdelse med forskelhge CD- ROM
produkter

Men endnu er der ikke den store omsmtning pa multimedictjenesicr Ll privatsckioren,

~ ligesom telekommunikation, tv og transmissionsijencster for det meste udbydes via strengt
adskilte net. Det gzlder endog i Det Forenede Kongerige, hvor telefon- og kabel-tv-tjenester
‘nogle steder udbydes samlet af v1rksomheder som har lejet sig ind pa lokale kabel iv- og
telenet.

I alt var der i stutningen af 19‘)3 206 mo. kabei-tv-abonneniter i hU (halvdelen i "lyskldnd)
Detle sam lede tal svarer til ca. 153% af antallet af telefonlirijer.

Dén samlede EU-omsa’:tniug pa radio/tv-virksomhed i 1993 (badc pd programmer og
- fremforing) udgjorde ca. 27 mia. ECU. Oms=®tningen pa salg af kabel-tv var ca. 3 mia. ECU.
. Det svarer til ca. 22%, henholdsvis 2,5%, af omswtningen pa tel.ekommunikation.r

Teknologien og markedet udvikler sig med rivende hast, og nér der sanltidig foretages
lovaendringer 1 mange lande, vokser konkurrencen pa tjenester og net, og derfor bliver der
cfterhdnden m;,en vej uden om ai liberalisere infrastrukturomradet.

Oy clfiersom noL.,lc sysicmer og lcknofogityper lrcmbyder vissc risici og
usikkerhedsmomenter, ma del ogsa blive markedskraeficme, som skal realisere det store
innovations- og investeringspotentiale, der ligger 1 udviklingen inden for teleomradet og
" informationssamfundet. Den sterstc vackst i telesektoren sker for en stor dels vedkommende
inden for nichemarkeder med nye, konkurrerende selskaber. '

Samtidig skal det ogsa sikres, al man ikke overser sociale [orhold og konsekvenser, nar man
griber disse markedsmassige, teknologiske og lovgivningsmassige tendenser an.

Grenbogens hovedemner
Det almene tjenestcudbud og forsyningspligten

Kommissionen vil gerne endnu en gang sla fast, at det almene tjenesteudbud i Den
Europaiske Union skal bevares og udbygges pa grundlag af et felles minimumssewet af
enester og infrastrukturer. Denne politiske mals®tning fremgér klart af Réadets resolution
94/C213/01 om forholdene inden for telekommunikationsscktoren og behovet for yderligere

udvikling pa telekommunikationsmarkedet, hvori det fastslis, at et af de vigligste elementer i
EU's politik for teleomradet er at fa liberaliseret offentllg taletelefom uden at bringe det
almene tjenesteudbud 1 fare.




- Det fremgir ogsi af resolutionen, at del cr vigtigl Tor de enkeltc forbrugere og lor
virksomhedernes konkurrenceevie, al der kommer et EU -dwkkende telesystem, hvor alle

~ brugere, herunder bestemle socialgrupper, tit en rimelig pris kan 4 adgang til vclluugcrcndc
~ nyskabende tjenester. Det almene tjenesteudbud har ogsi en hej stjeme. i Europa-

. Parlamentets resolution af 20. april 1993, men heri lmgges endvidere vaegl pa, at man
“overholder tidsplanen for hberahsermgen og i videst mulige omfang udnyiter mulighedemne
for at anvende alternatwe infrastrukturer til fremﬁarmg af eksisterende og nye teletjenester i
Europa. : -

Grenbogen lzgger op til en diskussion af tre vigtige emner, som der skal tages stilling til pa
EU-plan i forbindelse med det almene udbud af teletjenester. Der skal tages ‘stilling til, for
det forste hvilke tjenester der er underlagl forsyningspligt, altsa hvad dct almene

tjencsteudbud skal besté af, for det andet hvordan man skal gorc op; hvad det almene
tjenesteudbud koster, og for det tredje hvordan man finansierer tabsgivende forsyningspligt,
nar hele tcleomradcl cr liberalisercl.

~ Fra politisk hold mcdgives det, al grundstammen i det almene tjcnesteudbud i dag cr
taletelefoni, men her i granbogen forcslas det alligevel at lade definitionen af det almenc

tjenesteudbud sta dben; sa den kan udvikle sig 51dclﬂbendc med teknologicn og brugernes .
behov.

Hvad anghr udgifterne til det almene tjenestendbud, bakkes der i gronbogen op om, at der

. gradvist opstilles et frelleseuropaisk system, selv om udgiftsniveauet svinger fra medlemsstat

tul medlemsstat..Dette system skal baseres pa en beregning af operatorens nettoudgifter pa
kunderne, nar man sammenholder: (1) indtegterné fra kunden (dvs. abonnesentsafgift og
samtaleafgift, som kunden har betalt, og indtwgter pa opkald til kunden) og (2) de reelle
udgifter til at udbyde tjenesteydelser til den pigéldende kunde. Ved beregningen af
udgifterne til det almene tjencsteudbud skal der ogsa tages hejde for, at selv kunder, som

ikke skaber nogen sterre indtasgt, har en vis "reklameveerdi”, hvxs teleselskabet betrag,tes som
en handelsvirksomhed..

Hvad anpér ﬁnansicringen, lozgges der 1 granbogen vacg_t-pﬁ; al alle op;eralerer 1 princippet
skal vaere med til at opfylde og/eller finansiere forsyningspligten: Det er tanken, at der skal

opstilles finansieringsordninger inden for de enkelte medlemsstater, men efter felles EU-
regler.

I groenbogen gives cn détaljerel gennemgang af to finansieringsmodeclier, nemlig (1)
tilslutningsafgifter eller (2) uafhzngigt administrerede finansieringsfonde til sikring af
forsyningspligten. Der heldes mest til idéen om forsyningspligtsfonde.

Samtrafik og interoperabilitet

Samtrafik mellem konkurrerende teleinfrastrukturer og -tjenester kommer til at spille en stor

- - rolle for virksomhederne 1 et konkurrencebaseret milje. Samtrafik skal primari forvaltes af de
nationale tilsynsmyndigheder, men efter fxlles EU-regler. Alle samtrafikaftaler skal
overholde konkurrencereglerne, men i tilfielde, hvor der drives samtrafik med offentlig
teleinfrastruktur, er det ogsé vigligt, at der foretages tilsyn efter et feelleseuropzisk system.




- i -

I granbogen opridses det, hvordan man kan udforme ct dirckiiv om samtrafik - som det
allerede planlzgges 1 Kommissionens handlingsplan om informationssamfundet. Dette -
direktiv kan fungere som forhandlingsgrundlag ved samtrafikaftaler, bl.a. i forbindelse med
samtrafikafgifter og magling af tvistigheder i medlemsstaterne og pa EU-plan. Direktivet
skal ogsa indeliolde regler for, hvordan omkostnmgeme til forsymngsphgten skal fordeles
mellem de forskellige operatﬂrer ‘

Licensudstedelsesprocedurer og licensvilkar for infrastruktur Gl fremfaring af teletjenester

Grenbogen bererer mange af de s'pbrk,smal som tjenestcliberaliseringen medforer i
forbindelse med udstedelse af licenser og tilladelser; sclv hvis der lkkc var cnighed om, at
infrastrukturen ogsa. skal hberahsercs Det er f.eks.: :

Hvem skal udstede tilladelserng?
Hvordan skal tilladelserne udstedes, og ber man begramée _antallet af tilladelser?
Hvilke vilkér skal der knyttes til tilladelserne?

_ Det fremgdr af grenbogens 2. del, at udstedelse af tilladelser til etablering og drift af
teleinfrastruktur fortsat skal varetages af de nationale tilsynsmyndigheder, men stadig efter
felies EU-regler. Disse regler skal hvad angir udstedelsesprocedurer og licensvilkér veere

- baseret pa det system, man siden 1990 har fulgt inden for teleomrédet, pd grundlag af de to
typer berettigede restriktioner i forbindelse med udstedelsesprocedurer og licensvilkar. Det
galder (1) vacsentlige krav (som defineret i EU-retten, f.cks. adgangen til ekspropriations- og
brugsrettigheder og begrensede frekvensomrader), som ogsa ber omfatte mll_mhensyn og (2)
krav om varetagelse af offentlige servicefunktioner i form al regulering af
forretningsvilkarene (dvs. regler om kvaliteten, tilgzngeligheden og permanensen af de
teletjenester, der fremfores via den infrastruktur, tilladelserne galder).

Det foreslis i grenbogen, at antallet af tilladelser til offentlige: teleinfrastrikturer kun ma
begraenses pa grundlag af disse to kategorier, og at antallet af tilladelser til private !
teleinfrastrukturer kun ma begraenses pa grundlag af vaesentlige kray.

Grenbogen indcholder ogsa lorslag vedrorende proccdurcr og kritcrier for udstedelsc af

_ tiliadelser samt en opfordring til at komme med kommentarer om, i hvor ligj-grad de skal
harmoniseres pd EU-plan. Det gennemgas ogsa, hvilke vilkar der kan knyttes tl tilladelserne,
hvilket igen afhenger af de vasentlige krav og kravene om varetagelse af offentlige
servicelunktioner 1 form-af regulering al E‘orrclnmgswlkarenc alt efier om det drejer sig om
offentllg eller privat l|1frastmktur '

Sluttelig skal de ordn_inger, der opstilles, tage hojde for operatercines storrelse,
markedsstilling og eventuelle ekspropriations- og brugsrettigheder.

Foruds®tninger for fri konkurrence

Det stér i grenbogen klart, at man skal sikre reel, fri konkurrence i det nye liberaliserede
milje ved hjzlp af traktatens konkurrenceregler. Dermed fremmer man ikke blot nye
operatorers adgang til markedet, men ogsa oprettelsen af samarbejdsprojekter mellem
forskelligé brancher, som kan fa stor betydning for det nye telekommunikationsmarked.
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I denne forbindelse cr det vigtigt, at virksomhederne har overblik over, hivad der sker
fremover, sa planlagning og investering ikke blwcr ct chanccsp:l del kan
. konkurrencercg,lcrnc vaere med til at sikre.

- Samiidig fremgar det dog af gronbogen, at disse regler skal implementeres sidelebende med
dc svrige traktatbestemmelser, f.eks. vedrorende den fI‘lC bevaegellghed for tjenesteydelser og
den frie etableringsret.

: Besk_a*.ftigeis_en og infou_nationssamfundet

Beskalligelscn spiller en vigtig rolle i den heringsproccs, gronbogen skal sactie i gang, |
gronbogens 2. del gives en oversigl over den nuvacrcndc bcskmfu;,elsessnuatmn i
telesektoren, som i\an opsummeres saledes: o

“Arbejdsstyrken hos de etablerede teleoperatorer, som Lradmonelt har tegnet sig for.
storstedelen af beskaftigelsen inden for telesektoren, har vearet for nedadgiende i arews
Det galder bade for monopolmarkedeme og de liberaliserede markeder, og skyldes i i
begge tilfzlde, at teleoperatorerne prover at omstille sig til @ndringer i tekmk og
marked551tuat10n ‘

De nye jobs inden for sektoren ﬁndes hios nye operatgrer og inden for nye
\ t_;enesteomrader f eks, mobllkommumkanon

Den bu:lstc made at vcndc den generelle tilbag,ég,ang, cr al fi sget investeringen og 3
udbygget markedet ved hjxlp al liberaliseringstiltag, og det vil sd-igen smitte af pa
vekslen og bcskaefl1gefscn1 1 alle h_];arner af den curopziske ekonomi,

Men liberaliscringsdebaticn skal sctvfolgelig ikke blol Tokusere: pi dl’bCldSlll:ll‘l\CdSbllLlﬂllOllCll
I telescktoren, Det vigtigste argument for en fuld fiberaliscring af tcleomridet mé vare, at dot
vil effcktiviscre informationssckloren som-sidan, og at det vil mcdfarc produktiviteis- og
konkurrenceevneforbedringer for den curopziske okonomi under ét. Dermed vil et vigtigt
slag veere vundet i kampen mod den ledighed, som bererer alle europzmske 1ndustrlsekt0rer

Inden for alle disse omrader vil cn liberalisering af infrastrukturen lette de forbedringer og
udbygninger af tjencsteudbuddet, som informationssamfundet kan medfere. Samtidig skal der
tages hojde for de risikomomenter, der kan vare inden for socialomradet: Her tenkes bl.a.
-p4, hvilke folger de nye arbejdsmetoder kan fa for enkeltpersoner f.eks. i forbindelse med
_arbejde 1 hjemmet og/eller ﬁ]enlarbejde

Sociale risikomomenter

Som det fremgar af Bangemann-rapporten om Europa og det globale informationssam fund,
pavirkes hele vores liv nu af informations- og kommunikationsteknologi: arbejde,
undervisning, fritid og samvaret med andre. Informationssamfundet udvikler sig hastigt,
overalt opstar nye 1nveslermg,smuligheder og der indferes informations- og
kommunikationsteknologi i alle industri- og tjenestesektorer, som vi kommer i berering med.
Disse tendenser behandles ogsa i grenbogen
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Der forctages storc investeringer i kommunikationsinfrastrukturer og -ncl for at udbyggc og
forbedre udbuddet af teletjenester til industrien, crhvervslivet og privatkunderne, Allerede nu
anvender man nye typer kommunikationsteknologi inden for mange industri- og
tjenestesektorer. Og de nyc former for informationsicknologi kan sagtens txnkes at brede sig
. videre til bank-, forsnkrmg,s og fortagsvirksomhed, massemedict, rcklamcbranchen og
privatsfxren.

EU's strukturfonde har ydet store stettebidrag tit moderniseringen af medlemsstaternes
 teleinfrastrukturer, isr i de lande, hvor nettene ikke var swrlig godt udbygget, og der er som
led i strukturfondprogrammeme. for 1994-1999 igangsat forskellige programmer inden for
teleomradet. Kommissionen har omhyggeligt fastsat interventionssatserne, si det sikres, al
ElS-slatien 1 sidsic ende kommer forbrugernc il gode, og at sl@_tlén bruges Ul investeringer,
som ellers ikke var blevet foretaget. Det gaxlder iswr investeringsprogrammer inden for
teleomradet, der kan medfore indtzgtsforegelser, og programmer, hvor investoren ikke er en
offentlig institution i medlemsstaten, og hvor der ogsa er mobiliseret privat kapltal
Komniissionen sikrer, at disse principper - som naturligvis sammenholdes med en grundig
vurdering af de pagxldende investeringers ekonomiske aspekier og lignende - fortsat finder
anvendelse, nar telesckioren bliver hiberahiseret. ‘

Disse tiltag vil kunne vere til gavn inden for mange forskellige omrader, hvoraf nogle
representerer solide offentlige udgifter, f.eks. uddannelses-, sundheds- og transportsektoren.

-Nar medlemsstalerne sigler cfier at oplylde sam I'undsma:ssig,c malsxininger, [.cks.
ligestilling, og sikre at alle borgere, virksomheder, regeringsinstanser og offentlige tjenester

- kan drage fordel af informationssamfundet, vil de sandsynligvis komme ud for situationer,
hvor det bliver nodvendigt med administrativ indgriben for at sikre udbuddet af infrastruktar.

Som cksempel nzvnes i gronbogen, at man skal undgé, at der opstér et samfund, der er
opdelt i "informationsrige” og "informationsfattige”. Det kunnc tmnkes at ske, hvis en del af
befolkningen ikke kunne i adgang til de nve tjenesler, eller hvis de ikke falie sig trygge ved
at bruge dem. 1 en sadan situation kunne man fra administrativ side f.eks. med god grund
gribe ind for at lette skolers elier uddannelsesinstitutioners adgang tif informationssamfundet.

" Det intemationale aspekt

Der skal under horingsprocessen tages hejde for, hvilke malsztninger der gzlder pé ot

bredere internationalt plan. Hermed tmnkes forst og fremmest pa de igangvarende

WTO/GATS-forhandlinger om basisieletjenester (herunder ogsa infrastruktur). Den politiske

enighed, der kom til udtryk den 17. november, kan ses som ct klart signal il vore

forhandlingspartnere oin, hvilken retning EU vil bevaege sig i. Grenbogen kan derfor kun

lette forhandlingemne, eftersom den gar mere i dybden med, hvordan liberaliseringsprincippet
skal gennemfores

Der tag,cs i‘g,ronbo_&,m hojde for, hvilke eksisterende forpligielser EU har som led 1 dette
forhandlingssamarbejde, men der gives ogsa tydeligt udtrykt for, at EU har taenkt s1g at sikre
en reel, llgehg adgang txl verdensm arkedet
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Pi vej mod infonnationssamfundet

Gmnbogen satter princippeme for infrasirukturomradet ind i'en bredcre sanimenhang med
den generelle politik for informationssamfundet.- Hvis der opstilles et konsekvent grundlag for
infrastrukturliberalisering, kan det supplere EU- -politikken for beslzgicde omrader, sasom
intellektuel cjendomsret, det audio-visuelle omride og medickoncentration - omrader, som
alle har stor betydning for. informationssamfundet. Grenbogen tager disse forskellige tiltag
“som udgangspunkt og bygger videre pa det solide arbcjdc og de omfatlcndc harmg,cr der
allerede er foretag,cl inden for dissc omréder.

Det er ikke sigtet med grenbogen al udvide lovgivningen for telcomrédet til ogsa at omfatte
andre sektorer af skonomien. Derimod gores det op, hvordan mange forskellige politiske
mals@tninger spilicr ind pd, hvordan man lovgwer for de forskellige sektorer. Sddan bliver
det sikkert ved med at vare, selv om forskellige typer teknologi og forskellige markeder
smelter sammen. Men med denne ‘hering kan alle, som har en interesse i telesektoren, altsd
fa mulighed for al vicre med i beslutningsprocessen for dette omrade, og fa medindflydelse,
s& man sikrer en konsekvent tilgang til lovgivningen for de- forskell:ge sekiorer, som
mfonnatlonssamfundet omfatier,

N&r man taler om infrastrukturliberalisering og den generelle udvikling henimod
informationssamfundet, kan det vare svart terminologisk at skelne mellem infrastruktur og

. tjenester cller forctage en inddeling af forskellige tjcnestetyper, som omfatter

teleckommunikation, radio/tv-transmission.og/eller multimedicfunktioner. I grenbogen brug,cs
mange gange det generelle udiryk "tjenester” (ydelser, som fremferes ved hjzlp af eller via
infrastruktur) som betegnelse for bade traditionelle teletjenester (taletelefoni, dataoverfersel,

- tillmgstjenester - f.eks: videdmoder eller talebaseret elektronisk post = og netstyrmgst]enester)

;--—_".of, nye mfomlahonst_]encstcr mulumedlcljcnester og hgncndc

'Samudlg tales der undemden og,sa med shnxvrere sigte om "ieletjenester”, nir det i jurldlSk
sammenhang er nodvendigt for al angive omrader, hvor det foresldede lovgrundlag skal -
indeholde en skelnen mellem aktiviteter, der har at gore med telekommunikation, og offentlig
radio/tv-transmission, Men der bor i forbindelse med denne skelnen vere en vis fleksibilitet.

Infrastruktur er som grundlaget for fremforing af nyc, intcraktive informationsformer.et
uundvarligt ramateriale for informationssamfundet. Derfor skal det fremtidige lovgrundlag
for infrastrukturen ogsé vere i orden, sé der bliver muhghed for at udnytte alle
‘informationssamfundets mulige fordeie

For'det forste er det nedvendigt at afskaffe begrensningerne for samanvendelse af
kabelbaserede og tridlese medier og teknologier, efiersom man dermed kan f3 etableret et
fuldt integreret personkommunikationsmilje. Saledes kan man sikre, at virksomheder og
_enkeltpersoner ikke er bundet til et enkelt:sted, og at atle kan fi adgang til de nye
tjenester, som informationssamfundet medforer, overalt i Europa.

For det andet skal der etableres et lovmilje, der er til at stole pa - det vil fremme.
nyskabelsen i udbud af og adgang til bredbandskapacitet til en overkommelig pris. Del’
kan sd danne grundlag for nyskabende multimedieprodukter, hvor kunderne kan bruge
sp@ndende nye tjenester, som bide omfatier tale, data og billeder, fra fjemundervisning, og
videomoder (hos wrksomhedsbrugerne) tid telebankservice og "bestillingsprogrammer"

{(hos privatbrugerne).




Slutresultatet bliver, at man ved at kombinere de forste to clementer - fuld
bevagelsesfribed og adgang til bredbandskapacitet - kan [ skred i en storre
samfundsomstilling og fremme nytankningen, nir det drejer sig om kommunikation,
information og programindholdet i tjenesterne. Denne omstilling, som grenbogen ikke gar
nzrmere ind pa, vil fa stor indflydelse pa vores privat- og Jobsfwre eftersom vores
tllvzerelse efterhanden vil blive mere og mere "interaktiv" og “on-line".

‘De vigtigst-g endringer og stand.punktcr

Kommissionen vil nu geme have kommentarer til forslagene i grenbogen samt de
foranstaltninger, der beskrives i nedensidende tabel. Her skal man holde sig for aje, at visse
omrader af EU-politikken for teleomrédet betragtes som mere presscrende end andre, og at
der er behov for ct-konsckvent lovgrundlag for ctablering og udbud af teleinf; rastrukiur, Der
skal ogsa tages hensyn il grenbogens analyse af markedsudv:klmbcn og ‘den lekmsl\c
udvikling samt til de relevante traktalbcstemmclser
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1. Afgkaffelse af sedige og cksklusive n.ttughult,r for ‘mvcnddsu af infrastouktur til fn,mfunng
af teletjenester :

I grenbogens 1. del foreslés det som ct generelt princip, at man ber kunne valge frit, hvnlken
underl;ggende infrastrukiur man vil bruge til fremforing af tjencster, som allercdc er
liberaliseret. :

Heraf felger yderligere to principper;

- Der ber treffes tiltag for at f erne reslnktlonernc for anvendelse af selv eller lredjeparlsejet
mfrastruktur inden for fﬁlgende omrader:

fremfﬂnng af _satell_itk'ommu_nikationstjenester

tilradighedsstillelse af enhver allerede liberaliseret Jordbaseret teletjeneste {ogsa via
“kabel-tv-net) :

forbindelser (ogsé mikrobelge-} inden for mobilnctict, som anvendes til
ilrddighedsstillelse af mobilkommunikationstjenester :

- Der ber tracffes tiltag for at afskaffc cksklusive og sxrlige rettigheder for anvendelse af selv-
og tredjepartscjet infrastrukiur til fremforing af offentlig taletelefoni, nar denne
tjenestekategori liberaliscres {ra 1. januar 1998, og i stedet ber der opstilles ,
godkendelsesordninger, som indcholder de nedvendige mkkcrhedsforanstaitnmgcr JE direktiv
Q0/388/EQF (teletjenestcdrrel\tlvet) og ONP-rammedirektivet, som skal fremlegges inden 1.
Januar 1996 som led i forarbejdet til en fuld liberalisering af taletelefoniomradet Jf. Radets
resolution 93/C213/01.

Ved Radets mode den 17. november 1994 (tclekommunikation), hvor man gennemgik 1. del af
grenbogen, blev der bakket op om grundprincippet om, at udbud af teleinfrastruktur bor
liberaliseres inden 1. januar 1998, omend med forskellige overgangsordmnger for visse
medlcmsstater Jf. Radets resolution 93/C213/01. '

_5) Forskellige medlemsstater har i en tilhorende erklering opfordret Kommissionen til hurtigst muligt at
- fremlegge forslag om anvendelse at alternative net til tjenester, som allerede er liberaliserel.
Kommissionen forbeholdt sig pa sin side ret til at treffe de foranstaltninger inden for dette omrade, som
den er bemyndiget og forpligtet tik. Den 21. december 1994 vedtog Kommissionen et direkiivforsiag om
&ndring af Kommissionens direktiv 90/388/E@F med henblik pa at afskaffe restriktioner for anvendelse
af kabel-tv-net til fremfﬂrlng af teletjencster.
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2. Bevarelse og udbygning af det almenc tjenesteudbud

"Et alment tjencstcudbud” bestér i, at alle brugere til en rimelig pris skal have adgang til ot
fastlagt minimumssaet af driftssikre tjenester af en bestemt kvalitet. De nzrmere detaljer for
sadanne tjenester er fastlagt i Ridets resolutlon 94/C48/01 af 7. februar 1994 og den tilherende
| erklzring fra Kommlssmnen

.Det er milet at sikre, at brugeme ogsa drager fordel af, at telefontjenesterne bliver bllllgere og
bedre og at der kom mer storre konkurrcncc og ['lerc valgmulighceder.

l forbindelse med de.strukturomstillinger, der for tiden foregar som led i forarbejdet til
liberaliseringen af teletjenesteomradet, ber de nationale tilsynsmyndigheder sigte mod at fi
fjernet generelle stotteordninger til lokal- og udenbysopkald. Det kan ske ved at man (1)
gennemforer en takstudjzvning jf. Radets resolution 93/C213/02 og (2) opstiller méalrettede
ordninger for at sikre, at forsyningspliglcn ogsi opfyldes for abonnenter med swrlige behov og
abonnenter, som cr "for dyrc". Operatorerne bor clablere seriakster eller socialtakster lor at
sikre en optimal takststruktur. ‘ o

Nér udbud af infrastruktur er liberaliseret i EU, ber felgende grundprincipper galde for -
forsyningspligten og det almene tjenesteudbud:

Forsyningspligten boer kun galde i forbindelse med teletjenester. Netoperatererne bor ikke
pﬁlaegge_s forsyningspligt for tjenester, der ikke berorer teleomradet.

Der ber opstilles gennemskuelige ordninger til at fastizgge, hvilke omkostnmger
forsyningspligten incdferer, og lwordan de skal finansieres.

De natlonalc tilsynsmyndigheder bnr opgere forsyningspligtens omkostninger som det
nettotab, operatorerne lider i tillelde, hvor det kosier mere at stille tjenesten til radighed, end
kunden betaler, plus eventueile omkostnmger til betalingstelefoner, nndtjenester og andre
sociale forphgtelser

Finansicringen af cventucllc tab, som forsyningspligicn pélarcr operatorerne, skal ske pi et a
gennemskueligt grundlag via nationale fonde til dekning af forsyningspligten, cller via
~tilslutningsalgifter, som lzgges oven i samtrafikafgiften, hvis den ovrige finansiering ikke
* slar til. :

Forsyningspligten skal sd vidt muligt finansieres via forsyningspligtfonde frem for
tilslutningsafgifier. De operaterer og tjenesteudbydere, der kan modtage stottc, ber ogsd
indbetale bidrag til fonden, og det ﬂnansmlle ansvar bor fordclcs som retfzrdigt som 111ullgt
efter proporuonahlelsprmclppu

Finansieringsordningerne ber administreres enten af den nationale tilsynsmyndighed eller af
en organisation, som tilsynsmyndigheden har udpeget, ordningeme ber kontrolleres af
myndighederne, og de skal overholde traktatens konkurrencercgler. Som led i disse ordninger
skal de nationale tilsynsmyndigheder efter et gennemskueligt system med offentlig indsigt
opgere, hvilke omkostninger forsyningspligten paferer operatereme. Dette system @ndres om
nradvendigt 11v1s der sker zendrmger i konkurrencesntuatlonen
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I forbindelse med liberaliscringen aff lJcm.chr og m{raslruklurc,r bor medlemsstaterne soge at (1)
fa fastlagt, hvilke udgifter forsyningspligten medferer og (2) clablere nationale ordainger for,
hvordan forsyningspligten skal [maneluus ist i medlemsstater med net, som ikke er sa.:rhb
store eller avancerede. : :

| Kommissionen foreslar inden udga'ngen af 1995 et fxlles lovgrundlag for di'sse‘o'mréder.

De nationale tilsynsmyndigheder ber sammen med Kommissionen jevaligt undersage om
forsyningspligten bliver overholdt, f.eks. hvad angar ‘dekningsgraden for privatabonnenter,
ventetider, opstilling af offentlige betalmgstelefoner samt szrordninger for kunder med sarlige
behov og kunder, som er "for dyre".

Deﬁmtlonen af det almene tjenesleudbud ber holdes ben, si den kan udvikie sig sidelsbende
med teknologien, udgiftsniveauet og de stadig mere avancerede tjenester, og sd det kan sikres,
at informationssamfundet er for alle, og ikke blot for et prwxleg,eret mindretal.

3. Samtmfik og interoperabilitet
Grundprincipper

Samirafikaltaler falder ind under konkurrencercglerne. Men der skal, i det omfang det er
uedvendigt, kastes lys over, hvordan regleme gelder for samtrafikaftaier. Det mdebaarer f. eks

at de nuvarende restriktioner for samtrafik mellem forskellige typer
kommunikationsinfrastruktur, sivel offentlige som private net (dvs: faste net, mobilnet kabel-tv-
net og satellitbaserede net), skal afskaffes.

Inden for de omrader, der allerede er undcrlag,t ONP, ska] ONP-principperne ved hjzlp af et
szrdirektiv om samtralik udbyggcs til ogsa at omfatle netgrupper, s spergsmaélet om offentlige
teleinfrastrukturer kan blive grebet an pa en konsekvent méade og interoperabiliteten mellem
EU’s l_]enestcr og nel kan blive s stor som mulig. D:rcktlvet skal: -

fastlegge, hviltke rclug,hedcr og forphg,tclser de virksomheder, der udbyder offentlig
teleinfrastruktur, har i forbindelse med anmodningcr om samtrafik; her teenkes feks. pa, i
hvilke tilfelde de skaf Torélage sammcnkoblmg,, og om de skal tilbyde forskelhg,c
-vstandardsammcnkoblmgsmadcr :

sa vidt muligt overlade samtrafikaftalerne til markedskrefierne, omend der skal gxelde visse
overordnede principper, som de nationale tilsynsmyndigheder forer t:lsyn med

som led i dlsse overordnede principper fastlaagge faelles regler om konkunencehgestlllmg,
samtrafikaftalernes gennemskuclighed, tekniske standarder (forst og fremmest frivillige

standarder) og overholdelse af vaf:sentllge krav

opstille forligsordninger i medlemsstaterne og pa EU-plan.




- XiV -

EL dirckliv om ONP-vilkar for samtrafik sl\al ogsii indeholde l.ll-.stpnnuppu for s.amtralll\
melicm offcnlllg,e telenct’ 0g -ljcncslcr bl.a.: :

feelles principper om- takster for samtrafik

7 fastlzggelse og refusion af udgifier til dakning af forsyningspl.iglen, pa grundlag af
nettoomkostninger ' .

omkostningsberegningsordninger. -

Fri-adgang til infrastruktur - implementering af ONP-'princippcme og konkurmenceregleme

Fri adgang til-offentlige tcicinfrastrukiurer er en forudsztning for,-at der kan etableres ot " -
effektivt, konkurrencebaseret miljo [or icleinfrastrukiur og. -tjenester i informationssamfundct.
Derfor er det ikke blot konkurrenceregierne, der skal implemcnteres, men ogsa ONP-
rammedirektivets grundprincipper, som skal udvides og om nedvendigt tilpasses, si
lovgivningen for EU's kommunikationsinfrastruktur kan blive grebet an fra cn konsckvent
indfaldsvinkel. Det indebzrer felgende:

De generelle ONP- princippcr skal implecmenteres pd samme made al de nationale
tllsynsmyndlghcdcr som led 1 de enkelic:medlemsstaters Iovg,wnm;,, og lrakldtcns
konl\urrcnccrcg,lcr skal og,sa gelde for tclcsckloren

| forbindelse med ONP er det tanken, at dissc vilkar forcs ud i livet ved hjzlp af
grupbel_icenser eller tilladelser til at udbyde kommunikationsinfrastruktur.

Vilkarene skal sikre, at der er fri adgang til nettene, at de "veasentlige krav" overholdes og at
taksterne er omkostningszgte.

Det skal sikres, at der i hele EU er tilstrakkelig transmissionskapacitet; det skal forst og
fremmest skc ved at reviderc direktivet om ONP-vilkér for lejede kredsleb.

- Der skal etlableres genncmskuclige regnskabssystemer hos de virksomheder, der udbyder
offentlige (eleinfrastrukturer; som led heri skal der fores scparate regnskaber for de
aktiviteter, dor ‘har at goré med telckommunikation, og dem, der ikke har det, og der skal
indferes gennemskuclige systemer til opgerelse af v:rksomhedcns udglfter til udbud af .
infrastruktur og tjenester :

Der skal mdfmes fzlles tekniske standarder pa frivilligt grundliag (baseret pa curopziske
standarder), omend med obligatoriske brugerhanngsordmnger safremt dette er nedvendigt
for at opfvlde brugcrnes behov.

De nuvarende besiemmelser skal i i forbindelse med liberaliseringen rev1deres hvor dette cr -
nedvendigt for at sikre, al taksterne bliver omkostnmgszcgte
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4. Udstedelse af tilladelser
Procedurer for udstedelse af tilladelser

Det er malet at na frem til et EU-dxkkende. lovgrundlag for udstedelse af tilladelser i
forbindelse med kom muml\dtmnsmlraslrukturcr og derfor ber procedurernc fastlzgges mcd
f'olg,ende for oje:

Medlemsstatcmc btar give tllladclse til elabiermg, og udbud af mfraslruklurer i EU pa
- . grundlag af ibne, ikke-diskriminerende og gennemskuehge procedurer.

Der mé kun opstilles begrausninger for, hvor mange tilladelser der udstedes, pé grundlag af
vasentlige krav cller, hvor det drejer sig om offentlige net; krav om varetagelsc al offentlige
servicefunktioner i form af regulering af forrctningsvilkéirenc.

Nir det gzider ctablering af nye kdmmunikationsinfraslr_uklurc:r,' bor de vaesentlige krav om
nodvendigt ogsa omlalte miliobcskyllelse og mz“nl-s_:.ctninger i byplanlgningen,

Begraensnmser 1 antallel af tilladelser kan kun berettiges ud fra vasentlige krav, der har at
gore med frekvensspektret mlljehensyn eller byplanlegning.

Sidanne begraensnmger skal vare 1 overensstemmelse med traktatens konkurrenceregler og
bestemmelserne cm fri etablermgsret og fri bevacgehghed for t_]enesteydelser

Procedurernc skal indeholde en klar an_(,wcisc af, hvilke l\nscncr der ]:.c;,g,cs ul g,rund for
- udvalgelsen, og hvilke vilkir der stilles for den pigxidendc tilladelse.

Udbygningen af tv a,rcuropacnskc lelenct og -ljcncster skal frcmmcs og derfor skal udstedclse
af nationale tilladelser il sadannc net, hvor det cr nedvendigt, koordineres for at lette en
. samtidig idrifisacticlse al netiel. i allc dc lande, det omfatier.

Udvelgelseskriterier i forbindelse med hcenser og tilladelser

Licenser og tllladelser skal udstedes ud fra kntener som i forvejen er offenthgg_]ort I de
tilfzlde, hvor nettene er beregnet til offentligt brug og der kun udstedes ot begrenset antal
licenser, kan disse kriterier opstilles pa grundlag af krav om varetagelse af offentlige
servicefunktioner i form af regulering af forretningsvilkérene. Hvis kriterierne ikke er
harmoniserel pa. EU-plan, bor de under alle omstendigheder offentliggores pa forhand, og
det bor sikres. at kriteriernc overholder trakiatens regler.

I henhold til EU-regleme og E@S-reglerne ma udvaelgelseskriterienle ikke medfere, at en
virksomhed dlskrlmmeres efter hvor den kommer fra eller hvor den f.eks. indkaber sit
udstyr.

Begrw,hsnitiger 1 antallet af tilladelser, der udstedes, eller afslag til en given virksomhed
(eller forhdndsudelukkelse af den) skal vare berettiget i henhold til traktatreglerne og
proportionalitetsprincippet.
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- Princippct om gensidig ancrkendelse af licenser cller Lilladelser guelder som regel ikke lor
infrastrukturliccnser. Det gelder ficks. nationale fasinetslicenser, som- indebaxrer
ekspropriations- og brugsreltigheder. Men gensidig anerkendelse bor galde for visse

-elementer af licensudstedelsesprocedurerne, f.cks. dokumentatmn af ansegernes tekniske
fagkundskab eller ﬂkonomlskc stilling. .

| Betingelser, der indgir i tilladelser til udbud af kommunikatiensinfrastruktur
Pa gﬁmdl'ag af EU-reglerne bor nye infrastrukturtilladelser overholde falgende principper:

Licensvilkar for infrastruktur skal vare baseret pa objektive kriterier, vaere gennemskuelige,
ikke-diskriminerende og skal overholde proportionalitetsprincippet. De samme kriterier
gzlder for gebyrer, der opkraves i forbindelse med licenser.

Licenser mé ikke indeholde vilkar, som ikke er berettiget ud fra vasentlige krav eller, hvor
det drejer sig om offentlige teleinfrastrukturer, krav om varetagelse af offentlige
servicefunktioner i form af regulering af forretnmgsvdkarenc som angives 1 de pé forhand
offentliggjorte Lrltener

[nfrastruktur, som ikke cr beregnet il offentligt brug (f.eks. infrastruktur til interne net eller
lukkede brugcrgrupper) ma kun pilecgges vilkar, som har baggrund i vcsentlige krav.

Licenser mi ikke indecholde vilkér, som stiller grwnser for, hvor store andele af ,
virksomheden der mé ejes af borgere eller virksomheder fra andre EU- eller E@S-lande.

Eventuelle begransninger for ejerskab eller indflydelse skal overholde EU-retten og de
aftaler, som Dei Europxiske Faxllesskab har indgﬁet ried andre lande.

Licensvilkarenc skal snkrc at forbru;,crnc bcskyues mcsl muhgt og at konkurrcnccreg,icme
ovcrholdcs :

Udbud af teletjenester

Medlemsstaterne bor ikke udstede sarlicenser til udbud af tjenester (i mods®tning til
etablering og drift af net). Der bar udstedes gruppelicenser eller generelle tilladelser eller
opstilles krav om, at tjenesteudbydere oplyser de(n) pagzldende medlemsstat(er)s nationale
tilsynsmyndighed(er) om, at de har til hensigt at udbyde tjenester i medlemsstate(r)a(e).

I forbindelse med uafhengige tjenesteudbydere, som udbyder offentlig taletelefoni ved
gensalg, bor man miaske undersoge, hvordan og hvomar disse selskaber (alt efter
markedssnlhm_.,) skal bidrage til opfvidelsen eller finansieringen af forsynmgsphgten (via
tilslutningsafgifter eller en forsyningspligtsfond jf. pkt-3 nedenfor)
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Tjencéteudﬁy‘demes adgang til infrastrukturen ber baseres pa handelsaftaler (som.skal
overholde koakurrenccreglerne) og om nedveadigt ONP-prmcxppcme Jf. nedenstiende regier

' Kommlssmncn vil med Jevne mellemrum undcrseg,e om det er nadvcndlgt at 1ra3ffe
ydcrllgerc tiltag for at beskytie forbrugerne. Hvis det er tilfldet, skal de pagaidende tiltag
vere i fuld overcnsstemmelsc med traktatens bestemmelser og proportmn.al1tetsprmc1ppct

. Det vil vare bedst, om man kan na frem til regler, som der cr enighed om blandt sektorens
parter (f.cks. en adferdskodcks), i stedet for bindende lovgivaingstiltag, og (il generclle
tilladelser og gruppelicenser frem for szrlicenser eller -tilladelser. Men hvis en sadan
adferdskodeks ikke sikrer forbrugemes interesser i tilstrekkelig grad, b;ar der treffes
bindende lovgivningstiliag.

. l_(onkum:nccligcsti_lling

Pa ¢t marked, der i mangé ar fremover vil blwc praget af dommcrende operamrcr som sidder
pa nogle alt for begrznsede lacilileter, bliver en fuld implementering aff konkurrcnccrcglcrnc en
forudsztning for, at der kan ctableres ot regulaert konkurrencemilje. Del indebarer, at der om

nedvendigt opstilles hensigismassige procedurer og mkkerhedsforanstaltn1nger Det drejer sig
f.eks. om felgende:

samitrafikaftaler skal koentrolleres

der skal forcs tilsyn med, hvilke bclmg,clser der stilles for infrastruktur- og tjenesteudbyderes
adgang til facilitcterne: -

der skal fores kontrol med joint ventures
ordninger til finansiering af lorsyningspligten skal varderes

det skal sikres, at der er aben og 1Lke-dlsl\r11111116rende aﬁgang til- ekspmpnatlons og
brugsrettlghcder : :

det skal undersoges, hvitke lolger det kan (4, hvis llere forsl\c]ltg,c virksomheder i f:cllesskab
cjer ¢t net cller udbyvder net oy tjenester,

Dect sidste punkt lorudsmtter, at kommunxI\auonsmfrastruktumdbydcrne indferer gennemskuehge
regnskabssystemer. Hermed tznkes ogsa pa, at der skal feres scparate regnskaber for de af
virksomhedernes aktiviteter, der har med telekommunikation at gore, og de af dem, der ikke har
det,-og at infrastrukturudbydere, som ogsé udbyder teletjenester, skal indfore gennemskuehge
“udgiftsberegningssystemer.

6. Adgang tl eksi)m[)n'ations— 0g brugsrettigheder samt fmkvé,nser 0g numre.

H\ is det skal sikres, at man pa bedste vis fir indfert et konkurrencemarked for mfrastrul\tur
skal det sikres, at der er adgang il visse grundizggende ressourcer. Det galder feks.
eksproprlatlons og brugsrettigheder, frckvenser til tradiese netled, numre og
tclefonbeger/oplysningstjenester.
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Ekspropriations- og brugsrettigheder

Medlemsstaterne ber tildele kommunikationsnetoperatgrer eksproprlatlons- og
brugsrettlgheder efter abne og gennemskucllge procedurer.

ans milyshensyn eller lignende (f.eks. risiko for lraﬁkpropper) eller andre vasentlige krav
forhindrer, at alle ansegere kan tildeles ckspropriations- og brugsrettigheder, bar
medlemsstatcn opslille ordninger for, hvordan ledningsfaring kan déles pa frivilligt grundlag,
og tage stilling til, om del skal gores obligatorisk at dele lcdnmgsl':arm;,en hvis det cr
nedvendigt for at forhindre flaskehalsproblemer.

Nar der indfares konkurrence inden for udbud af infrastruktur, skal medlemsstaterne sikre, at
de etablerede televirksomheder palecgges de samme betingelser som konkurrenterne hvad
angér ekspropriations- og brugsrettigheder, og indfere-bestemmelser om; at virksomhederne
skal deles om forskellige faciliteter, sifremt det er nodvendigt for at- undga at nye operaterer
hindres 1 at komme ind p4 markedet.

F rekvenser

Adgangen til frekvensspektret bliver mere og mere vigtig, nar man inden for fremndlge net skal
sikre, at-man benytter den optimale kombination af fastnet- og tradles teknologl For at stotte
denne udvikling bar der traffes visse foranstaltninger, f.eks.:

CEPT/ERC ber indlede en omfatiende gennemgang af, hvordan frekvensemne bruges af
radio/tv-selskaber, fasinetoperatercr og mobil- og personkommunikationsoperaterer. Som led
i detle arbejde skal der ogsa lages stilling i, hvordan dissc anvendelser harmonerer med,
hvilke dele. af spekiret dér anvendes il fors’vars-'og sikkcrhcdsl‘or'm'dl.f

l forbmdelsc med lvacreuropmlskc net skal rckvcnsallokcrmg,en 1 medlemsstalerne samordncs
endnu grundigere.

Nummeiplaner

Med henblik pa at gore det lettere at investere 1 net, skal der etableres hensigtsmassige
principper for, hvordan man sikrer adgangen til numre, Det medfarer feks. falgende:

Det mé pa EU-plan prioriteres hajt at fa etableret et europaisk nummerermgssystem for .
sartjenester (f eks. frxkaldsnmnre sertakster, fzllesbetalte tjenester).

Den Europa:-iske Telestyrelse (ETO) er ved at opstille retningslinjer for, hvordan de nationale
t_ilsynsmyndi_gheder bedst kan administrere og fere tilsyn med de nationale nummerplaner.. -

Den reformpakke, der vil blive forelagt for Radet anden 1. januar 1996, berﬁrer bl.a. en
curop®isk numlncrermgsreform : : :




- XX -

Telefonbeger og oplysningstjenester _ .

Det er vigtigt, at nclopcréleremc og jencsteudbyderne har adgang il abonnentdata og al
abonnenterne har adgang til en bredidzkkende opiysmngsl;eneste [ forbindclse hermed ber man
bl.a. tage hensyn l|l folgende !‘orhold :

Det skal sikres, at der er adg’ang'til abonnentdatabaser og radata over abonnenterne ud fra
objektive, gennemskuelige og ikke-diskriminerende kriterier og i overensstemmelse med EU-
lovgivningen, navnlig, traktatens konkurrenceregler, ONP-principperne og bestemmelserne om
beskyttclse af personoplysninger og kommumkatlonshemmchghcdcn samt, hvor det er
relevant, lovgivningen om-intelicktuct cjendomsret.

Der skal fores en universel telefonbog og mindst 1 oplysningstjenesie; som omfatter
oplysninger om alle abonnenter, de bruger tjenester pa fast- og mobilnettet, og alle brugere
skal have adgang til denne tjeneste.

7. Tlltag mden im beslatgtede omrider (databeskyttelse, det audmvnsuelle omrﬁde, .
me(llesekt(ntn og mkl!ektuel ejendomsret)

Fzlles regler for databeékyttelse_ 0g kommunikationshemmelighed er en fofudsaatning for
informationssamfundets udvikling og afskaffelsen af andre hindringer for en effektiv udnyttelse
" af et liberaliseret kommunikationsinfrastrukiurudbud.

1 dennc forbindelsc ber der nu hurtigst muligt arbejdes videre med direktivforslaget om
databeskyttelse og det forestacde sa:rdlrcktw om bcskytlclsc al kommunikationshemieligheden
1 digitale net.

- Kommissionen har allerede i sin handlingsplan Luropa pd vej mod inform ationssam fundet
bebudet, at der fortsat vil blive arbejdel med mfonnahonssamfundet hvilket bl.a. indebarer, at
Kommissionen vil;

~ fremlagge en meddelelse om sikkerhedsproblemer og medlemsstatemes rolle i denne
forbindelse

fremlaagge forslag om mdbyrdes tlluaannelse af medlemsstaternes regler om uautonserct
" adgang, og

udarbejdc en gronbog om juridisk beskytielsc af krypterede trans:qissioncr.

De tiltag, der traffes inden for disse omrader, vil hjzlpe med til sikre, at man far skabt de bedst
mulige forhold for konkurrencen pa mfrastrukturomradet

Kommissionen har ligeledes i handl.ingsplanen Europa pd vej mod inform ationssam fundet

papeget, hvad der kan gores inden for forskellige omrader for at hjzlpe med til at forme det

nye lovmilje for infrastrukturer og tjenester. Denne politik kommer til at fa stor indflydelsc pa,
hvor omfattende investeringer der kan mobiliseres ti! finansiering af de konkurrerende net.

Det drejer sig bl.a. om folgendc:
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mcdlcp!urdllsnn, s0m blw cllcrlul;,l d] cn ullcnlh;, Imrln,{,

' Den_audiovisuelle sektor: Direkliv 89/552/EOF "f crnsyn uden granser”) bliver nluligvis
revideret; og gronbogen om EU's audlowsucllc pOlllll\ skal ﬁa]bcs op,-lor sd vidl dm,ar
indholdet af tjencstemc :

Intellektuel ejendomsret: Det prioritercs hejt at {4 vedtaget forslaget om retlig beskyttelse af
databaser; der skal udarbejdes en gronbog om mlcllcklucl cjendomsrot i m[‘ormauonssamfundet
og et direktiv om privatkopiering,

Kommissionen har desuden allerede fremlagt et direktiv'forslag om harmoniséring af love og
| administrative bestemmelser vedrerende kontrakter som indgds uden direkte kontakt mellem
| udbydere og forbrugere.

Kommissionen vil i lebel af 1995 arbgjde med, hvordan man fra lovgivningssiden kan sikre fri
.| bevagelighed for nye tjenester, og det vil ogsd gerc det nemmere at sikre, at der er konsekvens
"{ 1 Kommissionens tiltag pé infrastrukiur- og tjencsicomridet. :

‘8. Samfundsmassige og sociale folgevitkninger

De tjenesler, der (remfores via Europas infrastruktur, far en dybtgdende indflydelse pa
curopa:crncs livsstil og livskvalitet. Det vii blive prioriteret hojt al undersoge og {elge med i,
hvilke samfundsmasssige og sociale felgevirkninger indforclscn af den nye téknologi og
konkurrencemiljoct for kommunikalionSinfrastruktur far (feks. i forbindelse med beskzftigelse .
og kulturpohnk hgesom det skal undgas at der opslar et lagdell samfund af "informationsrige”
og "informationsfattige").

I Kommissionens handlingsplan bebudes en rekke rapporter og meddelelser 1nden for omrédet,
bl.a. en rapport udarbejdet aI' gruppen al fremtrezdende eksperter.

| denne forbindelsc skal der ogsa lages slilling, til hvordan man skal gribe efteruddannelse og
omskoling af den traditionelle lclcscklors -personale an, nar sektoren begynder at tilpasse. mg et
Lonkurrcncebasercl milje. :

Kommissionen foreslar ogsé, at der iverkseties et omfattende handlingsprogram for at
undersoge mulige sundhedsrisici 1 forbindelse med udbygningen af faste og tradlese
infrastrukturer, at udarbejdelsen af de nﬁdvendlge sikkerhedsstandarder fremskyndes og at der
udarbejdes generelle rctmngslmjer

9. Generelle principper for infrastrukturomeidet samt konkuntntellgestlllmg pa
m.du,l.md\m.u'kulc ‘

EU skal deltage aktivt i den igangvarende globale debat om informationssamfundet og, endnu
vigtigere, i udarbejdelsen af generelle principper for, hvordan man kan udbygge de globale
-kommunikationsinfrastrukturer, G7-medet i februar, som Kommissionen skal vare vart for,
kommer til at spille en stor rolle 1 denne forbindelse,
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De vigtigste principper }'or en verdensomspzndende udvikling er falgende: -

Samtlige EU-landc ma gore fwlles sag i internationale fora, nér der skal fastlegpes globale
standarder, {rekvenser og numre.. (Det gelder iser forhandlingerne i Den Internationale
Telekommu'riikatiou'sunion og -De_ Verdensomspaendende Radiokonferelicer).-

De. 1gangva3rende multnlatera}e forhandlmger om basmteletjenester er naglen til-en reel -
konkurrenceligestilling pé tredjelandsmarkederne. Det overordnede mal ma vare at sikre, at
EU-netoperatorer og —t_;cncstcudbydcre reclt far samme markedsadgang i tredjelandenc, som
der er til EU-markedet, og at beg,r&nsnmgeme for udenlandsk kapltal i -

) tredjelandsv1rk50111heder afskaffes. : Do

Indtil det star klart, hvad ‘resultalemé bliver af GATT/WTO-fothandlingerne, er det vigtigt, at
EU forbeholder sig ret til at afstemme sine vilkar for markedsadgang og udstedelse af
tilladelser il personer clier virksomheder fra lande uden for EU og EQS efter

lrcdjclaudsm arkedernes vilkar. Formilet hermed er at fremme forhandlingerne om at [3 dbnet
tredjelandsmarkederne for curopaxiske netoperaterer og -tjenesteudbydere.

Der skal vare enighed om fwlles EU-standpunkter til spergsmal, som har direkte indflydelse
pé drift af og samtrafik mellem net, f.eks. krypteringsrestriktioner, regler om intellektuel
ejendomsret, databeskyttelse og kommunikationshemmelighed.

10."  Lovgrundiagets fremtidige udvikling - pa vej mod informationssamfundet

Kommissionen nojes ikke med al fokuscre pa, hvilke tiltag der umiddelbart skal til for at
liberalisere (cleinfrastrukturen inden 1. januar 1998 og opstillc det tilherende lovgrundlag.

Det er tanken med gronbogen at siclic gang i en debat (sidelsbende med debatten om _
beslegtede omrader, som cr igangsal via andre tiltag) om lovgrundiagets fremtidige udvikling
ogsd efter 1998, ndr forskellige typer icknologi og forskellige markeder smelter sammen.

Ud fra erfarmgen inden for teleomradet er der opstillet visse grundprmclpper som kan lette
debatten:

En liberalisering af teleinfrastrukiur og -tienester skal ske sidelebende med, at der indferes et
klart Jovgrundiag, som kan kompensere for, at der ikke tidligere har varet konkurrence
(principper sasom ikke-diskrimination, gennemskuelighed osv.) 1ndt1i der er etableret et reelt
konl\urrenccmarl\ed

Det er yderst vigtigt, at der iverksaeties en effektiv, uafhengig forvaltning pa rette niveau,
Lovgrundlaget ber indeholde falleseuropziske grundprincipper baseret pa traktatreglerne, og

klare, konsekvente kriterier for, hvordan de skal implementeres 1 medlemsstaterne. Det kan
forventes, at man i stadig hojere grad vil forlade sig pa konkurrencereglemne.
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Nar det skal sikres, at der reclt bliver konkurrence indenfor teleudstyr og -tiencster, bor der
ikke opstilles strenge strukturclic s|kI\crhcdsinrdnslahnmbcr som man [cks. midt i firscrnc
_ gjorde pa det nordamcn!\anskc marked. :

Séifreml der ikke cr nogen vej uden om at opstille sikkerhedsforanstalininger, skal losningen
std i et rimeligt forhold til problemet - her tenkes f.eks. pad gennemskuelige '
omkostningsopgerelsessystemer og separat regnskabsfﬁrmg for forskelllge dele af
v1rksomhcdcns aktivileler.

Disse prin'cippgr' kan medvirke til at lose de problemer, de nye multimedier og .
informationssamfundet kan medfere, samtidig med at der tages hensyn til det lovgrundlag, der
allerede galder for de forskellige sektorer, som smelter sammen i informationssamfundet.
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Tidsplan

I Radets resolution 93/C213/01 af 22. juli 1993 opfordres Kommissionen til inden den 1.
januar 1996 at udarbejde de mndringer aff EU's lovgrundlag, som vil vaere nedvendige for at
man kan liberaliserc offentlig talciclefoni inden 1. januar 1998. Hvis Ii’bcraliscx‘ing,cn al
infrastruktur sammenkades med liberaliscringen -af talcielefoni, skal man folge samme

: tldsplan for de lovultag, der omhandles her'i g,mnbog,cn

Saarforanstaltnmgeme_l "reformpakken”. ventes at omfatte forskellige tzltag, som skal vedtagés
af Kommissionen, og andre tiltag, som skal vedtages af Europa-Parlamentet og Rédet.

~ Der foreslas falgende tldsplan
_inden 15. maJts 1995 - Offentlig hering om gmnbogen,‘

-maj 1995 S Kommissionens meddelelsé til Europa-Parlamentet og Radet
o om den offentlige hering om grenbogen om infrastruktur

juni 1995 Radets resolution om infrastruktur

inden 1. januvar 1996 Kommissionen offentliggor lorslag om smrforanstalininger Lil
- : - udvidelsc af Fallesskabets nuverende fovgrundiag .

Kommissionens meddelelse; til Europa-Parlamentet. og Radet
om principper {or og finansiering af det almene. tjenesteudbud

Offentlig hering

Kommissionen vil gerne modtage kommentarer om de forhold, denne grenbog bererer, og

iseer de xndringer og den loviilpasning; som sammensmeltnmgen af de forskellige sektorer
nedvendiggor. :

Kommissionen har til hensigt at arrangere en razkke heringer med interesserede parter i
Bruxelles i starten af 1993, hvor der bliver mulighed for at dlskutere de forhold dcr
behandles i gronbogens to dele. :

Eftersom informationssamfundet prioriteres meget hojt og udvikler sig meget hurtigt,
opfordrer Kommissionen til, al man indsender sknfthge kommeéntarer ul séavel grenbogens 1.
som 2. del til Kommissionen senest den 13. marts 1995.

K.ommlssmnen fremlaegger pé et senere ndspunkt en rapport om luanngsprocessens resultater
- for Europa Parlamentet og Radet.




| - Indledning

Europa flytter sig i retning af en informationsbaseret ekonomi, hvor net og infrastrukturer
spiller en lige sa vigtig rollc som |crnbancncltcnc t forrige arhundrede spiilede for
omstrllmgen af den curopmasl\c okonomi. S :

Hvis Europa skal inwdcgﬁ_dc udfordringer, informationssamfundet medferer, er det al sterstc
vigtighed at sikre, at de europiske virksomheder og borgere til en rimelig pris fér adgang til
tidssvarende, velfungerende kommunikationsinfrastrukturer, som anvendes til at udbyde en
bred vifte af traditionelle tjenester og nye multimedietjenester. '

Denne indfaldsvinkel bakkes op af slats- og regeringsoverhovederne i Korfu-madets
konklusioner om Bangecmann-rapporten. Her giver man udtryk for, al den igangveerende
teknologirevolution inden for informationsomrddet er uden modstykke i historien og dbner
store muligheder for forbedringer inden for okonomi, beskaftigelse og livskvalitet®. Alle

. disse endringer har rod i tekniske og markedsmassige nyskabelser. Der bliver indgéet

- samarbejde pa regionall og verdensdackkende plan, for at virksomheder og borgere kan drage
sterst mulig fordel af den samm cnsmcllnm;,, der skcr mellem radio/tv-, telc- og
informationsteknologi. '

" Hvis man skal kunne fremme denne udvikling, er det yderst vigtigl, at der for hele Europa
indfares ct klart og konsckvent lovmiljo, som kan fremme valgfriheden og gere det lettere at
indfere nye tjenester og nye mader at udbyde tjenester. Der er fra politisk side enighed om,
at teleinfrastrukturomridet skal liberaliseres, og derfor ma Europa nu have et klart,
konsekvent lovgrundiag. Det skal bl.a. 31kre

at enhedsmarkedet for teleckommunikation bliver implementeret - det vil fremme
udbygningen af bade traditionel og avanceret infrastruktur i EU '

at Europa har adgang til clicktive, omkostningsekonomiske icletjencster, som savel
. virksomheder som cnkeltborgere kan drage nytte- af

at man fremmer bade den offentlige og den private sektors investering, vakst og
nyskabelse - det vil styrke beskzftigelsen og samherigheden.

Grenbogen skal fungere som oplacg til cn bred horing om dc problemer, der kan vare i
forbindelse med det fremtidige telemilje. De vigtigste sporgsmal er:

Hvordan kan man sikre det almene tjelwsteudbud‘? Hvad vil det Loste og hvem skal
betale for det?

Hvordan skal man gribe sammenkobling og interoperabilitet an?

Hvordan skal der udstedes tilladelser t1l telenet? Hvilke begrensninger kan det ' N T
‘berettiges at opstille for numre og hvilke betingelser kan tilladelseme indeholde?

" Hvordan kan man sikre konkurrenceligestillingen? o )

6) Det Europaiske Rads konklusioner ved modet pA Korft den 24. og 25. juni 1994




Hvordan vil konkurrcnu, pa infrastruktur gavne beskacltigelsen? Hvordan ber Europa
stilic sig Ul ndringen 1 telesckiorens: bosl\'ufllg,clscsl'orhnld?

Hvordan kan man sikre, at de europaeiske'virks_omheder far samme adgang til
verdensmarkedet, som virksomheder uden for Europa har til det europ®iske marked?

Hvordan kan informationssamfundet pavirke andre samfundsomréader, og hvordan kan
man fra lovgivningsmassig side styre denne pévirkning?

Politikken for infrastrukturomradet skal ogsa scs i en bredere sammenhzang, som led i den
generelle politik for informationssamfundct. Hvis der opstilles et konsekvent grundlag for
infrastrukturliberalisering, kan det supplere EU-politikken for beslzgtede omrader, sdsom

intellektuel ejendomsret, det audio-visuelle omrade og mediekoncentration - omrader, som
alle har stor betydning for informationssamfundet.

Nér man taier om infrastruklur]ib'craliscr.ing og den generelle udvikling henimod

inform ationssam fundct, kan det vare sveerl terminologisk at skelne mellem infrastruktur og
tjenester cller foretage en inddeling af forskellige tjenesictyper, som omfatter
telekommunikation, radio/tv-transmission og/cller multimedicfunklioncr. Her i groanbogen
bruges mange gange det gencrcllc udtyk "(jenester” (ydelser, som fremferes ved hjzlp af ‘
eller via infrastrukiur) som betegnelse for bade traditionelle teletjenester (taletelefoni,

- dataoverforsel, tillgstjencster og netstyringstjenester) og nye informationstjenester,
multimedietjenéster og lignende.

Samtidig tales der undertiden ogsi med snavrere sigte om "teletjenester”, nir det 1 junidisk
sammenhzng er nodvendigt for at angive omréder, hvor det foreslaede lovgrundiag skal
indeholde en skelnen mellem de af ¢n organisations aktiviteter, der har at gore med
teleckommunikation, og-de af dem, der har at gere med radio/tv-transmission. Men man skal
holde sig for oje, at der i forbindelse med denne skeinen ber vaere en vis fleksibilitet, sd man
ikke ha,mmcr men {remmer informationssamfundets udvikling.

~ Infrastruklur cr som grundlagcl for frcmforing al nye, teraklive informationsformer et

“uundverligt ramalceriale for informationssam fundet. Derfor skal det fremtidige lovgrundlag
for infrastrukturen ogsé vare i orden, sé der bliver mulighed for at udnytte alle

- informationssamfundets mulige fordele.

For det forste skal begransningerne for samanvendelse af kabetbaserede og tradlose
medier og teknologier afskaffes, eftersom man dermed kan f3 etableret et fuldt
integreret personkommunikationsmilje. Séledes kan man sikre, at virksomheder og
enkeltpersoner ikke er bundet til et enkelt sted, og at alle kan fa adgang til de nye
tjenester, som inform ationssamfundet har at byde pa.

For det andet skal der etableres et lovmilje, der er til at stole pa, hvilket vil fremme

* nyskabelsen i udbud og adgang til bredbandskapacitet til en overkommelig pris. Det
kan s danne grundlag for nyskabende muitimedieprodukter, hvor brugeren kan bruge
spzndende nye tjenester, som bade omfatier tale, data og billeder, fra:
fjernundervisning og videomeder (hos v;rksomhedsbrugerne) til telebankservice og
"bestillingsprogrammer" (hos privatbrugerne).




Slutresultatet bhiver, at man ved al kombinere de lorste 1o elementer - fuld
bevagelsesfrihed og adgang til bredbandskapacitet - kan fd skred i en storre
samfundsomstilling og fremme nytznkningen, nar det drejer sig om kommunikation,
information og program indholdct i tjenesterne. Denne omstilling, som grenbogen
ikke gir nermere ind pa, vil fa stor indflydelse pa vores pnvat- og jobsfere,
eftersom vores tilvarelse efterhanden vil bllve mere og mere "interaktiv" og "on-
line", -

De standpunkier, der fremlxgpes i dennc gronbog, falder i trid med den genercelie pohitik for
teleomréadet, som EU har fulgl siden grenbogen om. etablering af et falies marked for
teletjenester og udstyr blev offentliggjort i 1987” . Det er derfor sigtet at na frem til en
velafvejet losning, som béde tilgodeser liberaliseringen, etableringen af et felles lovgrundlag
og imple_mcnteringen af regler, som sikrer ligelig konkuirence 1 infonn,ationssamfundet.

I det efterfolgende nges en oversigt over de gcnercllc m a!saatnmger og standpunkter i
gmnbogcn : . .

7

KOM(87) 290 af 30.6.1987.




Ovewigt over de gencrelle. milsxtninger og standpunkter i grenhogen

De gencrelle malswtninger og standpunkier i grenbogen (vedrerende gennemforelse af en
generel infrastrukturliberalisering JL. tidsplanen i grﬁnbogens 1. del) kan opsummercs som

falgcr

L

Langt det vigtigste, der skal gores som led i E U—po[zttkken Sor teleamrddct er af fd

liberaliseret kommumkatmnsmfm.strukturen

En sadan liberalisering vil stte skub i investeringen afl privat kapital, fremme nye
multimediemarkeder og -systemer og give brugeme sterre valgfrihed og merc for
pengene i forbindclse med tjenesterne. Hvis man liberaliserer infrastruktureme, bliver
der bedre mulighed for at udnyttc fordelenc ved den planlagte EU-liberalisering af
teletjenester pr. 1.1.1998. '

Det almene tjenesteudbud er fortsat en gf EUS politiske havedma"lscétningen

Det almene tjenesteudbud er fortsat en af EU's politiske hovedmals@tninger. Det skal
sikres, at alle brugere i EU fortsat har adgang til et alment yenesteudbud il en
overkommelig pris, ogsé cfter at liberaliseringen er gennemfort fuldt ud.

Dér: skal bade sikres, at forbrugere og virksomheder [dr ot bredt udvalg af forskellige
teletjencster (il konkurrencedyglige priscr, og at [orbrugernes almene adgang til
basistjenester ikke lider under konkurrencen,

Liberalisering af infrastrukturen vil - som led 1 liberaliseringen af teletjenester og den
nodvendige pris- og strukturomstilling - ikke medfere en undergravelse af det almene
tjenesteudbud og forsyningspligten. Hvis de konkurrerende tjenestéudbydere deles om
at opfylde forsyningspligien, vil ¢n liberalisering af infrastrukturen hojst sandsynligt i’
stedet medfere diverse fordele for scktoren, cfiersom liberaliseringen vil fremme
nyskabelsé og ibruglagning af ny teknologi og give ct sterre {jenestcudvalg.

Der skal pa EU-plan tages stilling til tre hovedomrader: for det forste skal det
fastlegges, hvad det almene tjenesteudbud omfatter, for det andet hvordan man skal
opgere omkosiningeme til forsyningspligten og for det tredje, hvordan man skal sikre
finansieringen af tabsgivende forsyningspligt, nir omradet er liberaliseret.

Det er uhyre vigtigt, at der bliver etableret en ordning for, hvordan opfyldelsen. af
forsyningspligten skal gribes an. Alle skal have adgarg til basisteletjenester til en
overkommelig pris, men det er ikke noget argument for at viderefere ineffektive,
"bredspekirede” stotteordninger - 1 stedet bor man indfere malrettede ordninger for
abonnenter, som har serlige behov, eller tilslutningspunkter, hvor udgifterne ikke
opvejes af indtzgterne. Der skal ogsi tages hensyn til EU's randomrader, hvor

.nettene ikke er sa avancerede.
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Teknologien udvikler sig med stor hast, og det pavirker bade priser og
‘adgangsforhold for de stadig mere avancerede yenester. Det skal sikres, at alle far
adgang til de fordele, som informationssamfundet vil medferc, og derfor skal
definitionen af et alment tjenesteudbud kunne tilpasses lsbende.

Det skal sikres, at nettene pd EU-plan kan sammenkobles, sé teletienesterne kan
SJungere summen,. :

Der skal ctableres et nyt lovgrundlag for samtrafik pa grgﬁndlag af ONP-principperne
og trakiatens konkurrenceregier. Dermed bliver lovgivningsmiljeet til at regne med,
og sa kan man: '

fjerne de nuvaerende begrnsninger for samtrafik, lade samtrafikforhandlinger
foregd efter almindelige handelsprincipper, fastlegge, hvilke rettigheder og
forpligtelser infrastrukturudbydere har, fremme konkurrenceligestilling og
fastlzgge passende tekniske standarder

etablere nationale og EU-dakkende forligsbrdningér parallelt med de -
eksisterende muligheder for magling ved tvistigheder '

fastlzegge felles, effektive takstprincipper for samtrafik under hensyntagen til
forsyningspligien. :

Netoperatorer og tjenesteudbydere skal have fri adgang til infrastrukeur. Det bor
sikres, at der i alle medlemsstater er et passende udbud af teleinfrastruktur.

En medlemsstats teleinfrastrukturcr kan betragtes som en begransct ressource, og de
vitksomheder, der har sazrlige rettigheder til at udbyde denne offentlige infrastrukiur
(f.eks. ekspropriations- og brugsrettigheder) har et s®rligt ansvar for at give andre
adgang til deres systemer. ' '

Principperne for adgang il og anvendelse af net fremgar af EU's ONP-regler og de

generelle konkurrenceregler. Disse principper bar ogsa gazlde for teleinfrastruktur ved
- hjelp af ikke-diskriminerende regler, som stér i et rimeligt forhold tit méafsaetningen,

Hermed tankes f.eks. pa et mirimumssat af funktioner, som udbydes i hele EU.

Der bor indfaresi Jeelles principper for, hvordan medlemsstaterne udsteder licenser og
andre tilladelser,

I forbindelse med licenser til at etablere og drive infrastruktur er det vigtigst at tage
stilling til felgende forhold:




- felleseuropeeiske !icen.s'ua’.s'tec_l’el'.vespmcedu.rrzr med henblik pé af afhjelpe
handelshindringer

De nyc virksomhedcr har brug for klarc, konsckvente love, som fra medlemsstat til
medlemsstat ligner hinanden mest muligt. Derfor ber der pa iviercuropaisk plan
traeffes enighed om fzlles licensudsicdelsesprocedurer - dvs. bade procedurer for,

‘hvordan licenserne skal tildcles (og om nadvendigl begranses 1 antal) og for, hvilke

betingelser licensvilkar der ma knyttes til dem.

- samordning af medlem sstatemes [zcensud.stedelse i ﬁ)rbmde[.se med tvareuropeiske
infrastrukturprojekter

Der er sterkt behov for billige og velfungerende tvaereuropeasiske
hejhastighedstelenet. Der skal etableres nye, fleksible procedurer, sa organisationer,

‘som vil oprette langdistancetelenet, der omfatter flere forskellige medlemsstater, kan

fﬁ de nadvendige, samordnede tilladelser sd hurtigt som muligt.

K onkurrencellge.sttllmgen skal fremmes via en fuld gennemforelse af traktaten.s
kankurrenceregler

Nér det skal sikres, at ‘der er ligelig konkurrence, bliver det stadig vigtigere at
gennemfore konkurrcnccrcg,]cmc parallelt med den overordnede curopwiske
lovramme. Konkurrencereglerne kan f.eks. fa indflydelse pa den fremtidige
markedsstrukiur og sikre optimale vilkar for udbygningen af net og ijenester.

Hvis det skal sikres, al markedsudviklingen hxnger sammen - is®r hvad angar udbud
af net og tjenester, som omfatler {lere forskellige fande, kan det blive nadvendigt
‘med nye procedurer, som giver mulighed for at vurdere vilkarene for samtrafik og
tilslutning (herunder ogsa ordninger til finansiering af forsynmgspllgten) i forbindelse
med telenet og ekspropriations- og brugsrettigheder.

Der skal opstilles gennemskuelige og fleksible ordninger, som kan sikre ligelig

“adgang il knappe res. sourcer, feks. ekspropriations- og brugsretttgheder, numre og
Jrekvenser. :

Ekspropriations- og brugsréttigheder er en forudsatning for, at der kan etableres en .
fast infrastruktur for kommunikation, og nummerplaner er en foruds®tning for drift
af og adgang til net og tjenester. Adgangen til frekvenser er desuden en forudsatning
for alle tjcnester pa mobilnettet og visse tjenester pé fastnetiet.

Der skal traeffes foranstaltmnger inden for beslwgtede omrader for at udnytte

 fordelene ved liberaliseringen af teleinfrastrukturen.

Hermed tankes f.eks, pa foranstaltninger med sxgte pa at bedre databeskyttelsen
kommunlkatlonshemmellgheden og informationssikkerheden og skabe rene linjer

vedrorende intellektuel ejendomsret samt foranstaltnmger mden for det audiovisuelie
omrade
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Det begynder al haste med at 3 vediaget Kommissiohcm forslag til dircktiver om
databeskyttelsc og kommunikationshemmelighed, som ér under behandling, si
informationssamfundets borgere kan fole sig sikre pa, hvilke rettigheder de har. 1
Kommissionens handlingsplan for informationssamfundet (KOM(94) 347) gives en

oversigt over, hvilke foranstalininger Kommissioncn har til hensigt at trieffe inden for '
disse omrider,

hS
4

" Der bor udformes et sammenhwengende lovgrundlag for programindholdet i
tjenesterne. -

I det fremtidige lovgrundlag, som skal baseres pi EU's nuverende politik for
omridet, skal der ogsa tages hejde for, at et program fremover kan tznkes at blive
udsendt over marnge forskellige systemer, f.eks. transmissionssystemer og
telesystemer.

Det skal undersages, hvilke samfundsmassige folgevirkninger der kan komme
- Sundheds-, sikkerheds- og miljohensyn skal ogsd tilgodeses

Ud fra en miljemzssig betragtning vil det vare en god 1dé, hvis
infrastrukturudbydere kan deles om systemer og/cller ekspropriations- og
brugsrettigheder. Det bor medlemsstaternc tillade og fremme - i undtagelsestiifelde

kan del maske cndog, vare nodvcndu,l at palacg,gc infrastrukiurudbyderne sadannc
ordmng,er

- Der gores i stadig sterre omfang brug af radiobaserede fremfﬂrm;,smader og 1 denne
forbindelse kan elektromagnetiske pavirkninger maske medfere helbredsskader. Det
er vigtigt, at forskningsindsatsen inden. for dette omrade intensiveres og at man far
etableret og ndfort de nedvendige standarder.

Der skal tages stilling til alle aspekter af infonnationssamfundet

Eftersom informationssamfundet kan komme til at pavirke samthge EU-borgeres liv,
skal det gribes an efter cn metode baserct pa dbenhed, gennemskuelighed og hering
af alle sektorer. Efterhdnden som man indferer ovennavnte foranstaltninger, skal der
fores en bred offentlig debat om forhold som f.eks. forbrugerbeskyttelse, social
samordning og kulturel mangfoldighed, beskzftigelse og arbejdsmetoder.

EU's politik skal tilgodese de zgangvcerena’e Sorhandlinger om hasisteletjenester i
G/i IS med henblik pi at fa dbnet udgangen til murkederne uden for EU.

- Salenge der 1kl\e er ¢n reel ligehg adgang til tredjelandsmarkeder ber mulighederne
for at wraffle foranstaltmnger over for iredjelande ikke begrznses; medmindre det.
medforer brud pé andre multilaterale etler bilaterale EU- aftaler




10.

Det skal sikres, at det ﬁ'emttrhge !ovmzlju kan tdpasse.s andrmger i
informations samf:mrle

Der skal opslilles et sammenhaxngende lovgrundlag for udstedelse af tifladclser i
forbindelse med infrastruktur, hvor man ikke hmngcr fasti dcn skelnen mellem de

fremfarte t}enester som gzelder 1 dag.

Den fremtidige mfrastruktur vil nemlig kunne bruges til at fremfare alle typer '

informations- og kommunikationstjenester (tv og radio, basmtelet_wnester og
avancerede teletjenester samt multimedietjenester).

Pi mellemlang sigt (efter 1998) er der behov for et nyt lovgrundlag, som tager hejde
for det stigende sammenfald mellem teleomradet og radio/tv-omradet. Der er ofte
forskellige regler for kabel-tv og radio/iv-transmission, ikke blot fra medlemsstat til
medlemsstat, men ogsa inden for den samme medlemsstat, og det kan hemnic
udvikiingen og indferclsen af avancerede informations- og kommunikationstjencster.
Kommissionen vil i labet af 1995 bestracbe sig pa at {4 opstillet ct hensigtsmassigt
lovgrundlag for de nye tjenester, der vil blive udbudt i informationssamfundet.
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1] “Den valgte frempangsmide og grnbogens anvendelsesompiide

- Nar der skal opstiiles konsekvenic EU-principper lor teleinfrastrukturens udvfkling, skal der

ogsa tages hensyn til EU's generelle politiske milsatninger. Der er derfor valgt en
fremgangsmaéde, hvor man fokuserer pi de omrider, som har relevans for hele Europa, og de
problemer, som skal lases, for at udviklingen af det europeiske informationssamfund kan

- forlebe glat. Det falder ganske i trad med nazrhedsprincippet. Nar der er truffet enighed om

de pagaldende omrider, kommer udbygningen al avancercde teletjenester og o
basisteletjenester til at g3 hurtigere bide i medlemsstaterne og i EU under et. I det folgende
gives en oversigt over den valgte fremgangsmade. : ‘

Fremgangsm_ﬁden bygger pa markedsudviklingen og den tekniske udvikling i

-medlemsstaterne, samt pa de politiske tiltag i visse lande, som vil indfere storre konkurrence

inden for nettene (disse tendenser analyseres 1 afsnit I og IV), [ afsnit V gennemgas det,
hvilke sociale risikomomenter og nyc b"eskaafligclscsmu]ighedcr der kan opsta som folge af
liberaliseringen af infrastrukturerne, og hvordan man skal bevare det almene tjenesteudbud,
nar der indfores konkurrence. :

Den valgte fremgangsmade falder i trad med hovedlinjerne i EU'S politik for teleomradet

indtil nu (se den detaljerede oversigt i afsnit VI og VII). Fremgangsmaden skal 0gsa ses i

sammenhzng med de nye politiske m dlsztninger, som traktaten om Den Europaziske Union

har medfort, forst og fremmest at del er vigligl at fa ctablerel tvareuropiske net, jf
traktatens afsnit XI[%,

Inden for EU arbejdes der aktivt med at etablere tvaercuropaxiske telenet, og der er derfor
fremlagt en rakke forslag vedrorende omridet, f.eks. meddelelserne om tjenesteintegrerede -
digitalnet (ISDN) og integreret bredbandskommunikation (TEN-IBC)”. Kommissionen har til
hensigt at foresld generelle retningstinjer for tv@reuropaeiske telenet. Herudover ger EU via

- sine forskellige forskningsprogrammer cn aktiv indsats for at fremme avancerede

kommunikationsnet og -tjenesier',

Endelig skal der ved udformuningen af sadannc harmoniscrede principper ogsa tages hejde for
siluationen uden for EU, sa man ikke blot koncentrerer sig om det europziske marked, men
ogsa om EU's vigtigstc samhandelspartnere. EU deltager aktivt i de multilaterale GATS-
forhandlinger om basisteletjenester med henbiik pd at (4 liberaliseret verdensmarkedet for net
og tjenester. ' '

8
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10)

Folgende fremgar af EF-Traktatens artikel 129B: "fnden for rammerne af et gbent og
konkurrencepreget markedssystem lager Feellesskabels indsats sigte pé at fremme de nationale nets. .
indbyrdes sammenkobling og interoperabilitet sami adgangen til disse net”. '

Meddelelse fra Kommissionen til Radet og Europa-Parlamentét om forberedende foraﬁstaltninger
inden for tvareuropaiske net: det integrerede bredbindsnet (TEN-IBC), KOM(93) 372 endelig
udgave af 22.7.1993, og meddelelse fra Kommissionen vedrerende ctablering af et tvareuropaisk
ISDN-net samt de tilherende forslag til radsbeslutninger om en rakke retningslinjer for udvikling af
et tvereuropzisk ISDN-net og om vedtagelse af en flerarig EF-foranstaltning, KOM(93) 347
endelig udgave af 1.9.1993, . :

Se feks. Radets beslutning 91/352/E@F af 7. juni 1991 om et szrprogram for forskning og
teknologisk udvikling inden for kommunikationsteknologi (1990-1994) - RACE-programmet {EFT
nr-L 192 af 16.7.1991, 5. 8). ' -
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Den valgte fremgangsmaide:

1. er baseret pa pnncnppeme i den cksisterende EU-politik for teleomradet og besizgtede
: omrader, samt fremtidsudsigterne for teleomradet som oprldset [ eks 1 Kommlssmnens
_ gmnbog om mobil- og personkommunikation'”

2. fremmer konkurrenceligestillingen inden for inform aliohs'samfundct, savel i EU som i
tredjelande, f.cks. hvad angir adgangen til disse landes markeder

'3, styrker medlemsstaternes igangvearende tiltag inden for omrédet, feks. for at-indfere
konkurrence pa infrastrukeur'”, og tager hajde for den tekniske udvikling og
markedsudviklingen bade i EU og i resten af verden

De undersagelser, som Kommissionen har f&e! Joretaget som led i forarbejdet til denne

granbog, er en viglig del of h@rmgspracessen og fremsendes efter anmodning (bilag 2
indeholder mere detal/e.'ede oply.mmger herom)

4, omfatter tvereuropaiske og verdensomspzndende. prmc1pper for teleomradets -
fremtldlge lovgrundlag

peger pa ct konseckvent lovgrundlag, som styrker EU's eksisterende politik for
beslegtede omrader, sdsom radio/tv-transmission, kultur og intellektuel ejendomsret.
Det er en forudsatning, for at informationssamfundet kan komme til sin ret, og for at
den storrc vakst; konkurrenceevne og beskaftigelse kan udnyttes af alle EU's borgere.

h

Debatten om infrastrukturen star ogsé hejt pa den internationale politiske dagsorden, og der
treffes omfattende foranstaltninger overalt i verden. Derfor er det belejligt, at Kommissionen -
11995 er vart for et mode mellem ministrenc fra G7-landéne om forskellige forhold
“vedrorende informationssamfundet.

o Gronbog om en falles strategi for mobil- og personkommunikation i Den Europa:iske Umon
KOM(®54) 145 endelig udg. af 27, 4.1994.

12) Se f.eks.: .
- Consultation Publigue organisée par Bruno Lassere a la demande de Gérard Longuet: Quelle
réglementation pour les télécommunications fravigaises?, Direction Générale des Postes et
Télécommunications, april 1994, og Les Autoroutes de lmfomanon Rapport au Premier ministre
par Gérard Théry, september 1994
- Study of the Interiational Competitiveness of the UK Telecommunications Infrastructure, DTI,
lebruar 1994

- - Telecommunicatic in Nederland: op weg naar wereldklasse, mpport at McKinsey for Ministerie
van Verkeer en Walerstraat, juni 1993,
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Infrastruk turom réder, som gronbogen omfatter

Grenbogens 2. del omhandler teleinfrastruktur som et samlet hele, pa grundlag af den
politik, der allerede er opridset for de forskellige sektorer, dvs. satellit-, mobil- og
personkommunikation'”. Den omhandler siledes ikke direkte disse sektorer, selv om
de indgér i det overordnede billede af den hastige udvikling i retning af et helt nyt
telemiljo baseret pa en fuldstandig sammensmeltning af fast-, mobil- og
-satellitteknologi: '

Grenbogen fokuserer forst og fremmest pd jordbaseret teleinfrastruktur, dvs. den
transmissionskapacitet, som danner grundlag for telenet og -tjenester (se figur II-1).

De samlede teletjenester i et fand clier ot omrade kan ogsa betegnes
“teleinfrastrukiuren”. Rédet har givet udiryk for, at den bedste made at sikre et godt
udbud af "teleinfrastrukiur” er at 4bne markedet for konkurrence. Liberaliseringen af
teleinfrastrukturen, som omhandiet i denne gronbog, er et vigtigt led i etableringen af
et dbent marked for teletjenester. : '

Forskellige forhold, som pdvirker r'nfrastmwktmr‘ 0g som omhandles i gr@nbogen

I Rédets resolution 93/C213/01 af 22. juli 1993' geres denne granbog til ef led i

den igangvarende liberalisering af telesektoren. Hvis det skal sikres, at man kan

felge en konsekvent, bredt dekkende fremgangsmade, skal grenbogen ogsd behandle
problemer i forbindelse med tilradighedsstillelse af tjenester (f.cks. principper for
samtrafik og tilladelser i forbindelse med teletjenester) og adgang til knappe
ressourcer (f.eks. frekvenser eller numre). Disse omrader kan miske haevdes naErmere
at have at gere med tjenesternes konkurrenceforhold, men de hanger si tet sammen
med etableringen og drifien af infrastruktur, at det 1 det mindste skal gennemgas,
hvilke problemer der kan taenkes at vare, '

| forbindelse med informationssamfundet skal der ikke blot tages stilling til
lovgivaingsmassige forhold dirckic i forbindelse med indforelsen af konkurrence pa
infrastrukiur, men ogsa til det stigende sammenfald mellem telekomm unikation,
informationsteknologi og transm issionsvirksomhed.

13)

14)

- Gronbog om en felles strategi for mobil- og pc;sonkommunikation 1 Den Europziske Union,

KOM(94) 145 endelig udg. af 27.4.1994, Grénbog om en felles politik for satellitkommunikation i

Det Europaiske Fallesskab, KOM(90) 490 af 20.1 1.1990, og Kommissionens meddelelse til Radet

og Europa-Patlamentet: Satellitkommt_mikation: tilrAdighedsstillelse af - og adgang til -
rumsegmentkapacitet, KOM(94) 210 endelig udgave af 10.6.1994,

_ EFT nr. C 213 af 6.8.1993.
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. Figur IL1. Teleinfrustruktur i forbindelse med telenet og -ticnester

o . . .
De gra kasser i diagra :
mmet reprzsenterer teleinfrastruktur

Brugersystemer ' K I

Teletjenester ‘ _ ]

_ Koblede telenct
(ogsd sekundwre signalleringsnet)

Teletransmissionskapacitet
(punkt-til-punkt og punkt-til-multipunkt linjer)

‘Lysleder- og kobberkabler | Radioforbindelser |

Forudsatter Forudsaztter adgang til Forudsatter adgang til
ekspropriations- og - frekvensspektret rumsegmentet
brugsrettigheder : '
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Gronbogen kan indgi | debatten.om  disse forhotd som cn gennemgang af sporgsmélet om,
hvordan det frem lidige Iovgi‘undlag skal udvikle sig for atl modepd de problemer, detic
sammenfald medfsrer. Men gennemgangen af densc udvikling cr ikke nogen forudsactning
for, at man kan diskutere princippet om liberalisering af infrastrukfuren som omhandlet i 1.
del, eller for at der kan traffes foranstaltninger for at gennemfore og udvide de cksisterende
- principper for teleomradet til ogsd at omfatte infrastrukturen. R '

Mange af de problemer, der kan tenkes i forbindelsc med konkurrence inden for

infrastruktur, har ikke blot relevans for tclcomridet, men ogsi for den generelle proces med

at opstille et lovgrundlag for informationssamfundet. Kommissionen er godt i gang med at

udarbejde en politik for mange af disse beslzgtede omrader, fieks. regler for intellektuel

ejendomsret, radio/tv-transmission og diversificering inden for mediesektoren. Disse tiltag -
- gennemgds 0gsa i grenbogen. - ’ ' o

‘Grenbogen indeholder ikke grydeklare losninger pa alle digse forskellige problemer, som
fremstar centralt i EU's langsigtede, bredere lovgivningsmessige udvikling. Men det er
vigtigt, at der nu bliver sat gang i en debat om de forskellige problemer, s man kan fi dem
pé plads i international sammenhzng og ikke blot ud fra en snzver national synsvinkel.
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INDen nuvaerende situation

Sy KummumImlmnsml| mmktum

Som papeget i 1. del af grenbogen findes der i medlemsstaterne allerede én del
infrastrukturer, som man kan bruge til at fremfere teletjenester. Men sterstedelen af

. de offentlige teletjenester fremferes via de nationale net som de etablerede
televirksomheder driver.

1.1 Offentlige telenet

I tabel IT1.1.1 gives en oversligt over de virksomheder, som i dag har tilladelse til at
udbyde faste tclenet | medlemsstaterne og de tre nye EU- lande samt over det antal
telefonlmjer landene har. :

Infrastruktur til offentlige telenct er underlagt konkurrence i Finland, Sverige og Det
Forenede Kongerige. [ Danmark og Italien er der inden for de senere ar kommet
regionale operaterer eller operatorer med ansvar for forskelllge fjenesteomrader, og
der arbejdes pa noget tilsvarende i Porlugal




ENE

Tabel IT:1.1 - Operatéicr medl tilladgise Gl at wabyide infrstriktir til offentlige teletencstcr

" | Danmark

| Tyskdand
; SPanun

| | Frinkiig

| Taid

| tatien

Z tuﬁ;ﬁiﬁbﬁ&

| posiuar

' ADet F ozmnedc

‘Gstiig

1 ‘Finland

Sverige

lelucom Danmdrk
i regmnale
operatorselskaber

DBP TeleKora

Teleloniva

:I~"r"c'ui‘é:‘e '1"ell"e'(:(')'1'1"1

' "l‘.‘ezlécbiﬁ Firdiinn

| Telecom Talia

| P&T Administration
31’"’|"1' 'l‘c’li:'c'o'n'l

| :I’orlugdl Televii
: (_I’RM

: .:B}l.

| Mercury

| Kingston Telecom
| Kabeltv:operatarer

| v
‘ ‘(')sl'rigsli{liiddib

l elecorn F mland

48 lokale teleselskaber

| Tetia,
| Téle2

1 Andre opetatorér med Heens

Mii_‘noﬁﬁl

Moriopol

Momispol
Mo‘hb;;oi
- fMdn’o;‘j.'é:l
Moriogol
Moniopsl
.Mbﬁa;sol
Moriopol
Moriopol

M ()l'fdﬁd.l

Konkurrende

Mdnopot

Kotikurrence

Konkurrenice

37000

. 4744

14254

31000

1150

T 24167

7-2'_21
7630
3300

26500 -
200

200
300

Uden betydning pa

‘nhvaerende tidsputkt.

3579

15y

Kllde Idats, 1994 uridtage

¢ for Det o encdg: Kongerlge (Office of Telecommumcatmns), leand

(De.t Flnske Kommumkat10nsﬁ11nlster1um) og Svenge (Dén ‘sVenske nationdle tllsynsmyndlghed)
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HIL12 Alternativ infrastrkiur

Udover de operaterer med licens, som fremgar af tabel 1i1.1.1, findes der i dag to
slags net, som vil kunne anvendes til at fremfere offentlige teletjenester: kabel-tv-net
og forskellige offentlige forsyningsselskabers egne net.

Det er forskelligt fra medlemsstat til medlem sstal, hvor meget disse alternativer til de .
offentlige net anvendes, og det afhmnger hovedsageligt af de ga%!dende love i de-
pagaaldende medlemsslalcr

Forsyningsselskabemc’s egne net

I samtlige europziske lande findes forsyningsselskaber, som allerede har deres egne

telenet eller har ekspropriations- og brugsrettigheder, som er en forudsatning for

sddanne net. Men selv hvis medlemsstaternes galdende lovgivning gav mulighed for

at anvende disse net til kommercielle fonnal ville de kun 1 begransel omfang kunne
~ anvendes il det,

Pé grundlag af forskellige undersogelser vedrerende alternativ infrastruktur, som
Kommissionen har fiet forctaget, konkluderes det i granbogens 1. del, at
forsyningsselskaberne vil skulle investere 1 yderligere faciliteter. Undersegelsen
fastslar bla., at forsyningsselskabeme vil fa storre fordele ud af at etablere
langdistancenet end lokal infrastrukiur. Og for at kunne drive séddanne
langdistancenet, vil selskabernc enten vare nedt til selv at oprette
abonnenttilslutninger eller anvende teleoperaterernes eksisterende forbindelser.

~ Kabel-tv-net

“Kabel-tv-nct bestar derimod allerede af lokal- og langdistanceinfrastruktur, Men
inden [or Europa er der slor forskel fra land (il land pa, hvor udbyggede neltene er.

I to medlemsstater, Grzkenland og Italien, er der overhovedet ingen kabel-tv-net, og
Spanien og Portugals net-er meget begrensede. I de eviige medlemsstater svinger
deekningsgraden for kabel-tv betydeligt, fra over 90% 1 Belgien, Holland og
Luxembourg til ca 5% i Frankrig og Det Forenede Kongerige. Opgjort 1
‘abonnentantal udger Tyskland det sterste nationale marked med nasten 15 mio.-
abonnenter og en deekningsgrad pa ca. 45%16)

- 16) . Der henvises til Idate-undersogelsen, 1994., hvis man ensker yderligere oplysninger. .
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Tabel 1HL.1.2 - Kabel-tv-net i EU'

Antal operaterer

Hasstande med
umiddelbar tilslut-

" ningsmulighed'™

Antal abonnenter™

Belgien

Danmark

1 Tyskland

Grekenland

- Spanjen

Frankrig

| Irland

Italien
Luxcmbourg

Nederlandene

" Porlugal -

Det Forenede
Kongenige

38

6500""

30

16

i3

120

(%)
Ch
[~

23

97.4%

73.6%

64,6%

8.1%

25.8%

>50%

99 5%,

- 90,3%

i 6%

12,6%.

95,5%

57.3%

40,5%

1,1%

6%

40%

8$1.4%

86,4%

0,3%

2.8%

1.2 Martkedssituationen

Selv om mange af OECD-landene har skruet ned for det: okonomiske blus, vokser
telesektorens omsatning fortsat, bade i volumen og i vardi. [ 1993 var den siledes
ca. 120 mio. ECU, svarende til nsten 3% af det samlede BNP, pé trods af, at
priserne faldt inden for sektoren. Den nominelle vakstrate har de seneste 5 r
gennemsnitligt igget pa ca. 7%.

17
1%)
19)

20y .

Kilde: [date, 1994.

Procentdel af de husstande, der har tv og umiddelbart vil kunne tilstuttes kabel-tv-net.

_Procentdel af de husstande, der har tv og faktisk abonnerer pa kabel-tv-net.

Net. med mere end 25 abonnenter. Dei"-ud_o-yer er der ca. 4.800 net med mindre end 23 abonnenter.
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For at give en idé om. hvor meget lelckommunikationsmidlerne bruges og hvor
hastigt d¢ vokser, kan man pege pa, at EU's tralikmangde inden for.offentlig telefon
1 1993 sieg med g,odl 10%,; sammcnlu,ucl med en mznngdcslq,nm_g, pa ca. ll% 1 1991
0;_., 1992,

Den storste vackst sker inden for de nye tjenesicomrider, forst og [remmest de
tjenester, der er liberaliseret. Mobilkommunikation har siledes overtaget pladsen som
den hastigst voksende del-af tjenestemarkedet, som datakommunikation og
tillegstjencster tidligere tognede sig for. I EU star mobiltjenesterne for ca. 3% af
“abonnentfinjerne og nacsten 10% af omisatningen pa udbud af tjencster. | resten af
E@S-omradet er tallet lidt hojere. [ starten af 1998, hvor telétjenester skal vare fuldt
liberaliseret, er der udsigt til, at over 10% af abonnenterne i den udvidede Umon vil
_ benytle sig af tradlose tjenester fra konkurrerende operatsrer.
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Tabiel 1.2 - Oshsictniitg inden for KU's iifoitnitionsseldor i 19932,

Elekirdnisk foragsvirksonitiad
2%

Foragsvirksomified
22%

Mikroelektronik
2%

Audio-visuelle tieriester
0%

‘Forbrigerelektronik
5%

Edb-udstyr

focsirs i | ' 1%

Software og Genester :
5%

Sarmlet marked: 414 mio. ECU

21 Kilde: Idate.

Teletjenestar
27% -

Telsutistyr
&%
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I modsetning hertil or der i Luropa cndnu kun on begrasnset omsatning inden for
disse nyc markeder, sclv om der cr sket en voldsom udvikling inden lor integrerede
tjencsler og muliimedictjencsler (kombinationer af tale, data og billeder) og man har
talt meget om mulighederne for niultimedicnet. De forste systemer har fundet
kommercicl anvendelse il '.eks. avancerct kommunlkallon mellem virksomheder,

: vadeomeder elektronisk dataudveksling, transmlssmnstjencstcr og nyhedsijenester i
finanssektoren, visse ISDN-systemer, forskellige former for f Jernarbejde og i
forbmdclsc med vissec CD-ROM produkter.

" Men endnu er der ikke den store omsztning pd multimedietjenester til privatsektoren,
ligesom telekommunikation, tv og transmissionstienester for det meste fremfores via
strengt adskilte net. Det gzlder endog i Det Forende Kongerige, hvor telefon- og
kabel-tv-tjenesier nogle steder udbydes samiet af v1rksomheder som har lejét sig ind
pé lokalc kabci lv- og tclencl.

I alt var der 1 slutningen al 1993 26 mio. kabel-tv- abonnenter i EU (halvdelen heraf i
Tyskland). Detlc samledc tal svarer til ca. 15% af antalict af le]efonlmjer

Den samlede EU-omsatning pé radio/tv-virksomhed i 1993 (bédde pa programmer og
fremforing) udgjorde ca. 27 mia. ECU. Omsetningen pé salg af kabel-tv var ca. 3
mia. ECU. Det svarer til ca. 22%, henholdsv1s 2,5% af omsaetmng,en pa
telekommunikation. :

M3 Lovgivaingen for infrastrukter i medlemsstateme
HL3.1  Infrastrukiur til offentlig telekommunikation

Af samllige EU-medlemsstaler, gamle som nye, er det kun Finland, Sverige og Det
Forenede Kongerige, som i dag tillader konkurrence pa udbud af infrastruktur 1
forbindelse med offentlig teleckommunikation. ' -
Der er stor forskel pa, om og hvordan offentlige teleoperaterer ma udbyde
{ransmissions- eller multimedietjenester, omend det i Det Forende Kongerige
udtrykkeligt er forbudi for British Telecom at udbyde radio-tv-tjenester pa sit telenet.
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Tabet HL3.1 - Nuvarende begrensainger for EU-teleoperaterers aktiviteter?

Produktion og transmission af radioftv- og multimedietjenester

[ Bél’gien

Det star ikke helt klart, hvilke regler der geelder, eftersom myndighedsbefajelseme. er spredt over sa

| mange forskeliige instanser. Der gelder forskellipe regler for de flamske og fransktalende omrader
g, for hole' landet, men hvis man sammenholder dem, kan det ‘udledes, at teleaperaterer ikke mé

producere programindhold ¢ller transmittere radloftv-tjenesu.r Operatorer kan evenluc.lt via,

L individitelle ansagninger 13 tilladelse til at udbyde tiencster.

Danmark

Der er ingen swrlove mod at [remfore mul‘llmedlcljcm_'s.ler (TeleDanmark er den stersie udbyder af

mirastrukiur Gl transmission af radio/tv). M(..II der er regler om, at de nationale luluupurdmrer ikke
ma producere sadanne Yenester. :

Tyskland

Der er ingen srlove mod, at teleoperatwreme fremfarer multimedicljenester. Pet er planen, at DBP

“Telekom skal kunnc producere sidanne tjenester, nir selskabet er blevet privatiseret i 1995,

Grekenland .

FN&r man sammenholder de forskellige lave, der gmider for omradet (bl.a. licenskrav for

teleomridet), bliver slutresultatet i praksis, at teleoperatereme hverken mé have at gore med
programproduktion eller transmission. af radio/tv, og disse begransninger gasldcr wndertiden ogsa: for
fienester, der end ikke udbydes offentligt.

[ 1rankai g

Ingen sierlove mod pmdukll()n o lransmission.

Spanien.

Swrov-mod produktion og transmission af radio/lv-tienester (regeringens politik pa omridet bhvc.r ‘

J'muligvis lagt om). Regleme kan fortolkes sdledes, at teleoperatererne mé fremfore l_]enesler efter

ansagning,

Intand

lagen sarlove mod produktion og transmission. Irlands grundlov beskytter udtrykkelig
ylringstriheden, si lenge lovens om saedelighed og offentlig orden overholdes.

Italien

ingen swrlove mod produktion og transmission. Gmndlovcns bestemmelser om ytringsirihed skal
dog sammenholdes med lolgende forhold: 1. Licenser (il at drive televitksomhed. gelder
udtrykkeligt ikke for radio/tv-tienester, 2. Der udstedes. ikke sendetilladelser til operaterer, som i
henhold it deres licenser ikke mi beskeflige sig med "underholdningsmarkedet”, 3. Der mé ikke
udstedes private radio/tv-licenser til slatsejede organisationer.

Luxembourg

Der er ingen sarlove mod, at teleoperatorerne producerer multimedieprogranrmer eller udsender
dem via deres cgen intrastruktur,

‘Nededandene

Der er ingen swriove mod, at telecoperatoreme producerer programindhold, men de ma ikke
trunsmitlere det via deres egen infrastruktur, omend de geme ma udsende det via kabel-tv-net,
teleoperatererne kan siledes ogsd, hvis de mdhcnter sendetll]adelse, udsende programmeme via
kabel-tv-net, som de selv ejer.

Portugal

‘Ingen saerlove mod produktlon og transmission. -

Det Forenede
-Kongerige

tages-op til revision 1 2001), men de kan under bestemie omstendigheder i regionalt gzldende

De.nationale teleoperatorer kan ikke fa landsdakkende. tilladelse til at udsende progra-mlﬁer (loven

tilladelser. De nationale teleoperatorer ma ikke "transmittere Yjenester”, omend de via individuelle
ansegninger kan [3 tilladelse 1l at fremfore tjenester (loven tages op Uil revision i 1998)

Ostiig

I
i
Der er ingen swrlove mod at producere radio/tv, men programmeme mi kun udsendes via den- 7
oftenttige operater, som har et reelt monopal. Der kan eventuelf via individuelle ansogninger opnis, ‘;

tifladelse il at udbyde. tjenester.

Finland

Ingen sarlove mod produktion og transmission.

Sverige

Der ot ingen sarlove mod, at teleoperatereme er med. ti at producere radio/tv-tjenester eller
transmitterer dem via detes egine net. ’

Programindhold betyder infoﬁnation (bortset fra taletelefoni, datdko'mmunikation og -
nllaegst]enester) som omfatter lyd, billed eller begge dele, eller. kommermel fremforing heraf

via infrastruktur.

Produktion af programindhold betyder ret til at producere eller sammens=tte programindhold

{som ovenfor defineret) S

22)

Kilde: Coudert, 1994.
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I113.2 A He.f'nm!fw netinfrastrukturer

I tabel 111.3.2 gives en oversigl over, hvilke alternative infrastrukturer det i dag er
tiliadt al anvende til bestemte fermél 1 medlemsstaterne,

I scks mcdlemsstater (Bclgien, Tyskland Graxckenland, Spamcn [talicn og Porluz,al)
har forsyningsselskaber (f.cks. jernbaner, transporisclskaber, energi- og
vandforsyningsselskaber) lov til at etablere deres egen mfrastruktur ti]l intern
kommumkatmn

1 fire medlemsstater (Belgicn, Spanicn, Irland og Nederlandenc) er der mere
lempelige bcstcmmelser hvor der efter sken kan gives tilladelse til anvendelse af
selvejet infrastrukiur til interne net eller lukkede brugergrupper ogsda uden for
forsyningsselskaber. Men anvendelsen af denne infrastruktur er begranset til de
pageldende organisationers cgne kommunikationsbehov.

I to medlemsstater (Tyskland dg Frankrig) ma sddannc alternative infrastrukturer
ikke biot anvendes til inteme net og lukkede brugergrupper til intern
kommunikation®™, men under visse vilkir ogsa udbydes til tredjeparter’™.

Endelig ma man i Danmark principielt anvende selvejet infrastrukiur, og i det
Forencde Kongerige cr der [ri konkurrence pé infrastruktur, enten pa grundlag af
individuelle sarlicenser cler ved udstedelse af g gruppcilccnscr for u!radlghcdssllllclsc
al visse typer infrastruktur.

Hvad angér de nye EU-lande, er det i Dstrig tilladt for forsyningsselskaber at
anvende selvejet infrastruktur til intern kommunikation, men herudover er det kun
PTV, som ma udbyde mfrastruktur I Sverige og Finland er der fuld konkurrence pa

infrastruktur.
» ’ . . .
23} Det galder i Frankrigs tilfelde ogsa net, sem tilherer offentlige forsyningsselskaber. Man har i
Frankrig opstillet serordninger for anvendelse af uafhzngige net (réseaux independants) til sidanne
- formal. :
24y 1 Tyskland ma visse organisationer (hovedsagelig offentlige forsymngsselskaber) selv etablere en

selvejet infrastruktur til intern kommunikation, men private net mé kun omfatte et omréide pa 25
km, medmindre de opfylder bestemte tekniske krav. Der henvises til Coopers & Lybrands
"undersogelse fra 1994, hvis man ensker mere detaljerede oplysninger.
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1

Tabel 111.3.2 - Galdende regler for alternativ infrastruktur til teletransmission

Generel

" Kilde:

services”,

28)
29)

30).

D

34)

Det er forskelligt fra medlemsstat til medlemsstat, hvilke organisationer der ikke behever anvende
teleorganisalionernes infrastrukiur, ligesom der er forskellige typer undtagelser.

Interne net/lukkede brugergrupper.
I henhoid ul belgisk lov kan der i princippet gives tilladelse 11l at anvende private
transmissionsforbindelser, men kun safremt Belgacom ikke kan stille en teknisk tilsvarende
forbindelse til radighed til normal takst inden for en rimelig frist. '
Under visse omstendigheder er det tilladt at deles om interne net. .
Men kun i forbindelse med bestemte tekniske forhold og over store afstande.

Der er ingen serundtagelser for forsynmg,sselskaber - de skal anspge om at drive et uafhengigt net

("réseau mdependant").
I henhold til den italienske postlov kan der efter sken gives tilladelse til at anvende private

telekommunikationssystemer, men kun hvis der ikke eksisterer en brugbar offentlig forbindelse
mellem de pagzldende termineringspunkter.

Det nederlandske parlament er i gang med at tage stilling ul forslag om at ullade, at der oprettes

en konkurrerende intrastrukturudbydervirksomhed.
1 henhold til den ostrigske lovgivning kan der i princippet indhentes tilladelse til private

transmissionsforbindelser, men Kun hvis PTV ikke kan stille en teknisk tilsvarende torbmdeibe tl

radighed til normal takst inden for en rimelig frist. ‘
Der er ingen restriktioner for, hvilke infrastrukturer der mé etableres eller anvendes til udbud af

teletjenester 1 Sverige, s& derfor er der ikke brug for generelle undtagelser eller skensmessige
tilladelser til forsyningsselskaber.

Coopers & Lybrand, 1994, og cfterfelgende analyse.

Genered Skensmeessige . Skensmassige  Kommerciel
tilladelse 6l at  undtagelse for  tilladelser il tilladelser il tredjepasts-
anvende offentlige at anvende lukkede tilddigheds-
altemative forsynings- selvejet infra-  bruger- “stillelse
infrastrukturer  selskaber™ struktur grupper®
Beigien Nej JIa Nej?" .ch Nej
Danmark Nej Ja Ja Ja: Nej®
Tyskland Nej Ja Ia Ja I -
Grackenland | Nej Ja Nej Nej Nej
Spanien Nej Ja Nej " Nej Nej
IFrankrig Nej Nej? Ja Ja CJa
Iriand Nej Nej Ja Nej Nej
ltalien Nej Ja Nej'" Nej’ Nej
Luxembourg Nej Nej Ja Nej Nej
Nederiandene | Nej Nej Ja Nej Nej*?
Portugal Negj Ja Nej - Nej Nej
“Det Forénede ~Ja Nej Ja Ja Ja.
Kongerige
Ostrig Nej fa Nej™ Nej Nej
Finland Ja Nej Ja fa Ja
Sverige™ Ja Nej Nej Nej Ja
"The impact of liberalisation of alternative Terrestrial Infrastructure for non-reserved
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- HL3.3 Kabel-tv-infrastrukturer

[ tabel 111.3.3 gives en oversigl over de galdende bestemmelser for anvendelse af
kabel-tv-net il tilradighedsstillclse af teletjencster. 1 de fieste tilfaclde er det ikke
lovligt at anvende kabel-tv-net: til frem foring af teletjencester (hvadenten det drejer
sig om offentlig taletelefoni eller liberaliserede tjenester), eller ogsé star det ikke
klart, hvad der rent faktisk gxlder (eftersom den nationale lovgivning ikke
indeholder udtrykkehge bestemmelser for omradet) og derfor anvendes nettene
heller ikke her til ovennavnte fonnal :

Tabel 11L3.3 - Anvendelse af kahcl-tv—nct til fremfaring af teletjenester

Anvendelse af kabel-tv-net til fremfering af liberaliserede teletjenester
Belgien ' : Nej '
Danmark _ Co o Ngj
Frankrig ‘ | ' Kun ul ikké-taletelefonitjene‘ster
‘Tyskland , L | Nej |
Grazkenland ‘ - L3
irland . Der findes ingen love pa omradet
Italien o
Lﬁxembourg . Der findes ingen love pa omradet
Nederlandenc _ Bcg,rmnset anvendelse
Pc;rtugal - ' L Nej
Spanien Néj
Det Forenede Kongerige _ Ja
Ostrig ' -+ "Nej
Finland | : Ja
Sverigé : Ja

Kilde: "L'impact de l'autorisation de la fourniture de services- de télécommunications
libéralisés par les cablo-opérateurs”; Idate, 1994, ECCA og opfelgende analyse.

I Frankrig har der siden 1990 veret mulighed for, at kabel- tv-netoperat@rer kunne indhente

- tilladelse til at udbyde teletjenester (undtagen taletelefoni), men muligheden er kun blevet
benyitet i begraensét omfang, eftersom den geografiske daeknmg er rmge og talctelefoni
stadig er undtaget fra Toven.

335) Der er ingen.kabcl-tv—net.
36) Der er ingen kabel-tv-net.
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I 'Holland udgor kabel-tv-operatorerne ca. 55% af markedet, og de deltager sammen med
statsbanerne op andre !u:symubwclskuhu el kumurlnun S0 sk.nl danme ;,:uudlug for en
national telcopcralor mcre.

Nu hvor duopolet 1 Det Forende Kongerige er blevet taget op til revision, har kabel-tv-
selskaberne fdet lov til at udbyde en lang razkke teletjenester. ' '

. 14 Konklusion

Teletjenester udbydes i dag for det meste via de offentlige telenctoperaterers
infrastrukturer. Af samtlige EU-lande, gamle sivel som nye, er det kun Finland, Sverige
- og Det Forenede Kongenge, som tillader konkurrence pa tilridighedsstillelse af
infrastrukturer i forbindelsc med offentlig telekommunikation.

Generelt bliver alternative infrastrukturer som f.eks. kabel-tv-net og forsyningsseiskabers
net kun i meget begransct omfang brugt til at fremfore teletjenesier i EU da de gxldende
lovc som oftest ikke dbner mulighed for det. :

Desuden star del pa nuvicrende tidspunkt ikke helt klart, fivordan lovsituationen er hvad
angar anvendelse af kabel-tv-net ti} fremfermg af telet_;enester '

Det nuvarende lovgrundlag hindrer sélcdes ikke blot eiabtering,en af omkostningsefleklive
tvereuropeeiske net og tjenester, det kan ogsa komme 1il at hamme udvnklmg,en 0g
markcdsfcarmgen af multlmcdleprodukter og ~ljenester
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Den nye teknolagi har medfert store axndringer

IV.1  Teknologi, som-har piivirket markedsudviklingen og eshvervsmiljoet

Teleindustrien er inde i en tid med store omvaltninger. Erhvervsmiljoet formes forst og
fremmest af to faktorer, som fremmer teknologisk omlzgning: opsplitning og
sammensmelining af markeder; opsplitning, fordi der opstar nye tjenester og nye
operatgrer, og sammensmeltning, fordi den traditionelle skelnen mellem forskellige -
transmissionsmedicr sd smt cr ved at blive udvisket. Telefoni, som indtil nu oftest er
blevet fremfert via kabler, foregir nu stadig oficre via radiobelger, og tv, som hidtil som .

- regel er géet via radiobelger, fremfores licre og tiere via kabler. Og virksomheder inden

for sektorer, som traditionelt er vidt forskellige, f.eks. telekommunikation, edb-hardware
og -software. forlagsvirksomhed, radio/tv- og underhoidnmgsv:rksomhed er gaet i gang
med at udforske omrader al faclles interesse.

- Omlegningen af erhvervsmiljoet inden for teleomrédet skyldes forst og fremmest

overgangen til digitalteknik og de meget sterre muligheder inden for elektronisk
forlagsvirksomhed (b&de hvad angér net og terminaludstyr). Men der er ogsa sket store
fremskridt inden for transmissionsteknik (bade kabel- og jordbaseret) og koblmg,stekmk
og de udnyties nu ogsa kommcrc:ell

V.14 Nyve markedsstrukinrer

Scly om der kun cr indfert "rigtig" konkurrence p4 faste infrastrukturer i ganske f4

‘europeiske lande (Det Forenede Kongerige, Sverige og Finland), sker der én omlaegning

af de traditionelle markedsstrukturer pa teleomradet overalt, fordi der er kommet
konkurrence inden for visse tjenes;eomrﬁde’r, og indfert nye tjenester og
infrastrukturkonkurrence i andre lande uden for Europa.

For det ferste har den hastige udvikling inden for mobilnet og tradlﬂse net fert til, at nye
selskaber har bevamget sig over i Lelescktoren (f.eks. fra bank-, forsynings- og

byggesektoren), og disse sclskaber dellager 1 nogle af de konsortler der- investerer i
mob1lncl :

For det andct medferer den stadig sterre konkurrence pa teletjenester, at der kommer flere
og flere nye selskaber i sektoren (sdvel udstyrsproducenter som tjenesteudbydere) og at de
etablerede sclskaber, som udbyder forskellige typer kommunikationstjenester til

- erhvervssektoren (f.cks. Reuters, Visa, IBM Slta EDS Ug Swift), far et teettere samarbejde

med sektorEn

For det tredje betyder den }agede konkurrence og dbningen af markedet inden for den
internationale erhvervstelesektor, at de etablerede telecoperatarer nu bevaeger sig uden for
deres traditionelle geografiske grenser for at folge med deres multinationale kunder, og at
de mdgar jomt ventures. | mange tilfzlde folger de etablerede operaterer ogsa med deres
kunder ud over landets grenser ved hjzlp af kortbaserede tjenester, som giver mulighed

for at bruge forskellige teletjenester i flere lande og betale regningen i hjemlandet eller via
en kreditkortkonto.
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Endelig er mange ctablerede, tidligere statsejede teleoperatarer nu blevet privatiseret eller
opdelt i flere seiskaber, og det forstzrker de ovennavnte tendenser, eftersom der saledes
kommer "nye" virksomheder eller indledes strategisk samarbejde med virksomheder i eller
uden for medlemsstaterne. Inden for EU holder de fleste medlemsstater en vis afstand il
deres operaterer ved at indga formelle kontrakier med dem, omend opcratorerne i visse
medlemsstater er regulare aktieselskaber, nemlig i Det- Forenede Kongerige, Holland,
Danmark, Spanien, Italien og Portugal, ligesom der er planer om at dbne for sterre private
investeringer i de to sidstnaevnte lande. I de fleste af de svrige medlemsstater samt i

© Central- og @Dsteuropa overvejes det al privatiscre operatereme. Efterhanden som man gér
vk fra at ladc telesckloren vare cn del af den offentlige sckior og der opstar nyc
tjenestemarkeder, dannes der ct stadig merc komplckst billede med alliancer,
-sammenslutninger og parinerskaber. '
Mange virksomheder praver ogsé at foregribe markedsudviklingen ved at indga alliancer
og aftaler, hvor de forseger al sammenholde den hastige tckniske og kommercielle
udvikling og udsigten til, at der indferes multimedietjenester, med den forventede veekst i
den informationsbaserede ekonomi. Det ses tydeligst i USA, hvor forskellige selskaber -
ogsa arbejder pé at f3 fjemet de ctablerede begrensninger for erhvervsvirksomheder i
forbindelse med lokal- og langdistancetrafik og i forbindelse med tjenester pa fastnettet og
tjenester pa mobilnettet. Men @ndringen i markedsstrukturen afspejler sig ogsa i, at
teleoperaterer, kabelnctoperaterer, tjenesteudbydere og softwareproducenter bestraber sig
pé at fremtidssikre fenesterne ved at f4 lempet regleme for produktion af programindhold
(film, tv-programmer, trykic medier) og etablere forbindelser selskaberne imellem.

Endelig har libefalisering_en af teletjenesteomradet og det sterre antal mobiloperaterer
medfert, at der er opstiet en ny type tjenesteudbydere, som szlger tjenestepakkelosninger
til slutbrugerne. 1 visse tilfzide (navnlig hvor det drejer sig om sterre. erhvervskunder) kan
dette mellemled mellém infrastrukiur- eller netoperatoren og kunden medfore cu betydelig
vaerditilvackst, fordi flere forskellige kommunikationssystemer udbydes samlet. [ andre
tilfzlde (navnlig i forbindelse med internationale tjenester) gens®lges tjenesterne til lavere
priser end de sxdvanlige takstef. Denne "systemudbyder” far sterre og sterre belydning i
erhvervssammenhang, tildels ogsé pa grund af digitaliseringen og 'integreringen af
intelligente funktioner i net- og lerminaludstyr, og dermed bliver det lettere at skreddersy
tjenesterne efler kundernes e_nsker'_og fakturcre dem efter de tjenester, de bruger.
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Tabel IV.1.1 - Alliancer og opkeb i "nyere tid"™?

Regulere oplab

Dato Kober Kebers | Opkebt selskab/partner Opkebt selskabs Opkobs- Kapitalan-
omsat- virksomhed pris del i op-
ning (mia $) kabt sel-
(mia §) ' skab (%)

aug-94 LDDS 1 WilTel Inter-¢xchange 2,5 100

jul-94 US West 1 Wometco/Georgia Cabie Kabel-tv 1,2 100

jul-94 Beli Atlantic - Ninex Cellular Mobil 13,0 100

Cellular . . '

jul-94 Air Touch 1 " US West Cellular Mobil 18,0 100

jul-94 Nextel 0,1 One Comm Mobil o7 100

pan-94 AT&T 67 Unisource Clobal outsourcing e -

Jun-94 Eunectcom -- Sprint Corporation - Inter-exchange 4,2 20

dec-93 US West 1 Timeé Warner Medie/kabel-tv 2.5 23

nov-93 Nextel. 0.1 Motorola mobile licenses Mobillicenser 1,8 100

okt-93 Bell Adantic 13 Tusacell Mobil 1,0 42

aug-93 | AT&T 67 MeCaw Cellular Mobil 12,3 (100

jun-93 BT 20 MCl Inter-exchange 53 20

jun-92 US Sprint 1) Centel Local exch. currier 29 100

okt-91 Bel! Atlantic 13 Metro Mobile CT8 Mobil 2,5 100

sep-9] AT&T 58 NCR IT-fabrikant 74 100

sep-90 Bell Atlantic & } 25 Telecom New Zealand Offentligt teleselskab 2,5 68

Ameritech . Local exch. carrier
aug-90 GTE 20 Caotitel Inter-¢xchange 6.3 100
apr-90 ‘MCI 12 Telecom USA L3 100
Fejlslagne opksb

1ato Keber Kalers Opkabl selskab/partner Opkubt selskabs Opkebs- Kapitalan-
anitsizl- . - virksomhed pris del i op-
'(‘r':i 5 (mia $) kabt sel-

. skab (%0)

aug-94 | MCI 12 Nexltel Mobil 1,3 17

jun-94 EDS 10 Sprint Inter-exchange 20 100

"apr-94 SW Bell 11 Cox Enlerprises Kabel-tv 5.0 100
mar-94 . | AT&T 67 Energis . Baerertjeneste 0,3 33
feb-94 Bell Atlantic 13 Tele Commuhicatious Kabel-tv 220 100

IV 1.2 Udviskningen af de troditionelle grenser

Indtil for nylig kunne man foreiage en skarp skelnen mellem telenet og radio/tv-net, og for

den sags skyld andre kommunikationsmidler, ikke blot i kraft af selve nettene, men ogsa i
kraft af, hvilke tjenester de blev brugt til at fremfere. Men denne skelnen er ikke helt s
let lengere pa grund af udviklingen i erhvervsmiljoet.

37) Kilde: Mercer, 1994.
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i

Telenet er traditionelt blevet brugt til fremfering al privat tovejstalckommunikation, mens
‘radio/tv-net cr blevet brugt til fremfering. af offentligt tllgaangehg kommunikation (lyd
eller lyd + bl]lcde) fra ct punkt il mange forskclllgc

Men i dag bestdr en stadig sterre del af teletrafikken af envejskommunikation eller ikke-
tale-kommunikation. Nér man i stedet for cn telefon sxtier en pe cller anden terminal til
telefonlinjen, opstér der en lang rackke nye muligheder. Del er alierede udbredt al anvende
‘mf'ormatlonsl_]cncstcr databaser og tillegstjencsier via telefon eller pe, ligesom flerg og
flere bruger fax. Videomeder og videotelefoni er endnu ikke slet an'i den helt store stil,

" men Reuters udbvder allerede specialiserede tv-tjenester som en udbygning af sine
traditionelle teleinformationstjenester tii finanssektoren og andre abonnenter. Forskellige
teleoperaterer udbyder ogsa sikkerhedsijenester, f.cks. overvagning af bygninger. Og
eftersom Internet og lignende sammenkoblede net er bievet sa populere, anvendes
elektronisk post nu ogsa i bredere sammenhang end de lokalnet og interne net, hvor det
tidligere blev benyttet. Nogle teleoperaterer cksperimenterer ogsad med bestillings+tv og
lignende tjenester, for det meste som reaktion pa, at der er eller vil blive indfart
konkurrence [or iclefonitjenesicrnc. :

‘Hvad angér transmissionsvirksomhed, dukker der efterhdnden mere specialisereds og
malrettede tjenesier op, omend man i dag er lengere fremme 1 Nordamerika end i Europa.
Men eftersom de fleste af kabel-tv-ncttene kun har en begraenset returkapacitet, drejer det
sig [aktisk kun om betalings-tv-pakker cller teleshopping-net, som bruges sammen med
telefonen. Men det kan sagtens Lenkes, al nettene bliver udbygget, sd der kan udbydes -
‘mere avancerede tjenester, iswr hvis restriktionerne for udbud af telefonitjenester afskaffes.

V. 1.3 Fri markedsadgang

Den ndvikling i markeds- og eriivervssammenhang, der beskrives 1 det foregéende,
betyder sammen med udviskningen af de traditionelle graenser mellem tjenesterne og
mellem tjenesteudbydere og -operaterer, at markedsadgangen ma blive niere fi1, selv om
* storstedelen al teletjenesterne stadig udbydes af de traditionelle operatorer.

Det-medforer uundgacligt, at nyc tjenesteudbydere pé visse markeder skal konkurrere med
fuldt integrerede nct- og tjcneslcoperatorer cller endog intcgrerede udstyrsproducentcr og
tienesteudbydere. Og allerede nu er mange selskaber 1 gang med at indgé eller planlzgge
fusioner, alliancer og aftaler forud for abningen af forskellige markeder.

Denne udviklingen i erhvervssektoren kan si s®tte gang i spekulationer om, hvorvidt
‘sikringen af konkurrenceligestillingen er tilstrekkelig pa alle omrader og om der ikke ber
etableres et mere hensigtsmassigt lovgrundlag stse emner behandles mere indgaende i
gr@nbogens afsnit V1.
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IV.2 Den tckniske udvikling. -

Den ickniske udvikling bar cn meget stor indflydelse pa tefesckioren. 1 de scnesle r har.
fremskridtene inden for integrerede kredsleb og digitalteknik medfert en modernisering af -
faste telenet, som vil medvirke til at nedsztte omkostningerne og ege mulighederne i
nettene. Det har ogsé fort til, at der i lobet af ret kort tad er etableret omfattende

- mobiltelefonnet.

l de kommende ar vil sektoren blwc pévirket af den lckmskc udwklmb inden for ﬁre _
hovedomrader: :

.bredb_én_dstransmiss‘ion og kobling
multimediesystemer

trédl.ras teknologi

intélli.gente net -

Folgevirkningerne af dennc udvikiing behandles mere indgéende i det lolgende.

V. 2.1 Bredbéndsteknologien fér en dybtgdende indﬂydélse pd netinfrastrukiuren

Nir der 1 stort omfang bliver indlort lyslederkabler, som kan bruges til synkron digital
hierarkisk overforscl (SDH - Synchronous Digital Hierarchy transmission) og ATM-
overfersel (4 synchronous Transfer Mode), bade i abonnentnettet og i netienes dybere-lag,
bliver infrastruktur grundlaggende anderledes at have med at gere. I dag er der strenge
granser for, hvor stor kapacitet kunderne kan fa adgang til i nettene, men senerchen bliver
der sé at sige ingen begransninger. Sa fir operaterere og tjenésteudbydeme farst og
fremmest til opgave at sikre, at kapaciteten stilles til radighed for kunderne pa den mest
cffektwe made; dvs. at.der indsactics hensigtsmassige systemer 1 abonnentnettet.

SDH er en videreforelse af de nuvarende iransmissionshicrarkisystemer, som giver
mulighed for ikke blot at udnytte lyslederkapaciteten mere hensigtsmassigt, men ogsé at
gore adgangen til nettet mere fleksibel og sikre storre driftssikkerhed ved hjzlp af -
netforvalining og -topologi. ATM, som giver mulighed for hurtigere kobling af pakker

“eller celler, kan supplere SDH ved slutbrugere, som har brug for offentlige

hﬂjhastlghedstjcncster Det er denne teknik, der genercll forventes at danne grundlag for
det fremt1d1ge ISDN -bredbéndsnet. -

Selv om kapaciteten bliver enorm, kan det stadig blive et problem at fordele den
tilrddighedstaende bandbredde mellem brugerne. P4 kort sigt dukker der nye metoder op
til at forage kapaciteten til fremfering af information i de eksisterende kobberkabler,
eftersom man séledes kan modvirke de nuverende begransende love og markedsvilkar i
USA. Ved hjelp af HDSL™ kan abonnenterne 3 adgang til digital hejhastighedskapacitet
via kobberpar. Nogle operaterer anvender en lignende kobberbaseret teknologi, ASDL*,
til at fremfore bestillings-tv, med sigte pa underholdningsmarkedet.

38)
39)

Digital abonncntlm]e med stor bandbredde (ngh bandwidth Digital Subscriber Ling).

‘Asymmetrisk digitalt abonnentkredslab (Asymmctrlc Digital Subscriber Loop). -
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Disse mctoder kan bidc opfattes som ¢n udbygning af lysledcmetienc og som ¢l
konkurrerende system, abt ofler hvordan tingene hanger sammen. Hvis kobberdelen med
denne teknik fungerer som ¢i mellemled i hejhastighedsnet, der delvis bestar af
lysledemnet, er kobberparrenc en udbygning. Og hvis man kan udnytte fremskridtene inden
for datakompression til at kompensere for manglende bandbredde, kan kobberparrene vere
en konkurrent til lysledemne, eftersom de si kan bruges til at fremfare et tilsvarende storre
antal tv-kanaler

Som folge af udviklingen i bredbindsteknologi og datakompression vil fremtidige telenet
kunne handicre tidstro tv-fremfering, hvilket tidligere var forbeholdt kabel-tv-net og

transmissionssclskaber. Dettc sammenfald mellem 10 omrider, som  for har varet skarpt =~ )
adskilt, kan bane vej for nyskabelser og agedc mvestermger i infrastrukturen for fasic net.

V.2.2 Sektorsammensmeltningen vil fremme udviklingen af multimediesystemer ‘ -t

Det er nu merc cnd et tiar siden, at edb og teleckommunikation begyndie at overlappe
hinanden og dermed affsdic en ny gruppe innovative tjenester, som fik navnet
tillegstjenester (f.eks. voice mail og videomader). Nu hvor ogsé teletjenester og
audiovisuelle systemer begynder at henge sammen, kan der ske lige s& store nyskabelser i
form af nye multimediebaserede tjenester. Men i modsatning til de faromtalte
informationsteknologiske fremskridt far disse nye tjenester, som kombinationen af
teleteknik og audiovisuel teknik medferer, ikke kun brugere i erhvervssektoren, men pi
tvers af alle sektorer. Derfor kan de fa en enorm’ gennemslagskraft; bade hvad angér

- . yenestepolentiale og afsmitning péd produktionsindustrien. '

Det stigende sammenfald skyldes forst og Tremmest tekniske nyskabelser, som dakker
bade medicicknik og tcletcknik og dermed giver mulighed for at kombinere dem i et
samlet fremfﬂnngssystem Det har fdel popularnavnet den elektmmske motorvej, som
dybcsl sot bclcgner fremtidens lelcmfraslruktur

Hvis der skal indferes multimedictjenester, skal brugerterminalerne gores mere ensartede,
sa de omfatter en behandlingsenhed og en skarm, der udger en kombination af en '
avancerel pe og ct digital-tv. Indtil digital-tv bliver fort ud i livet, er det pc'erne, der farer
an med mulllmcdncsystcm cr, nemlig pd CD-ROM, der produccres p# samme méide som
musik-cd'er. Det vil vare nogle ar, inden man far udbredt de nye terminalprodukicr som
forbrugereleklromk pé et reélt massemarked, men teleindustrien vil gere klogt i at gore en
indsats for at opmuntre brugeme il at gi fra de lokale CD-ROM-baserede systemer til
systemer, der kerer vid en billig, hojtydende tilslutning til bredbandsnetinfrastruktur.

¥

IV.2.3 Trédlese systemer spiller en stadig storre rolle for abonnentnéttet

Granbogen om mobil- og personkommunikation, som blev offentliggjort i 1994,

~ indeholder en gennemgang af de vigtigste tekniske og markedsmaassrge tendenser inden
for mobilomradel '
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Det slds i gronbogen fast, at de nyc muligheder for "personkommunikation” kan ‘
revolutioncre scktoren og udvide markedsgrundlaget. Men det forudsatter, at fastnct og
mobilnet ikke fortsat holdes adskilte - dermed vil udbuddet til brugerne fremsti som é1

.. samlet tjencsicudbud, og sé kan man udskifte visse dele af nettene, som tidligere har varet

baseret pa fastncttcknologl med tradlese systemer,

Der findes allerede tidlige cksempler pé, at man har indsat sddanne systemer,‘ feks. 1
Spanien og @sttyskland, hvor visse operaterer har anvendt anald_g mobilteknologi til at
sammenkeade fastnet i tyndt befolkede omrader, og i Det Forenede Kongerige, hvor

Tonica, et nyligt godkendt teleselskab, anvender DECT*”-baserede systemer i sine lokale

abonnentnet. Begge dissc lpsninger er en ny made at tackle gamle problemer pa, men det

-er méske vard at legge marke til, at det er den nye operater, som har grebet sagerne an

fra den mest nyskabende vinkel. Og man ber ogsd marke sig, at det ser ogsé ud til at
vaere lige sa vigtigt for de radiobaserede systemers levedygtighed, hvor hurtigt der
indfores nye tjenester pa mobilncticne, som det er, hvilke takster der keres med. Det giver
et vist indtryk af, hvordan markedet @ndreér sig, nér der bliver indfart konkurrence.

1V.2.4 Intelligente netfunlctr‘oner kan binde infraetmklure}z sammen

Som led i mobilkommunikationsnet er det nedvendigt at holde styr pa hvor tusindvis af
brugere befinder sig. Nar fast- og mobilnet bliver flettet sammen og dermed giver
grundlag for, al terminaler og personer kan bevage sig frit rundt, betyder det, at
intelligensen i det faste telenet skal vare endnu sterre. Samtidig bliver det i stigende
omfang nedvendigt at overlade kunderne kontrollen over bandbredden og netstyringen |
forbindelse med de nye bredbéndsinfras_trukturer. :

Pd grund af marl\cdcl for ulla::g,sljcncslcr som der forventcs rigiigt at komme g,ang:, 1, nar
taletelefoni liberaliseres i 1998, cr man allercde begyndi at ga vack fra arkitekturen med

koblede telenet og over til de sakaldte "intelligente net”.

Fremkomsten af intelligente net hanger tzt sammen med begrebet netstyring. Avancerede

_ telenetstyringssystemer kan abne mulighed for, at man styrer mange forskellige

teleinfrastrukturer under ét. Netintelligens og netstyringssystemer ¢r den mortel, der holder
de forskellige byggesten sammen og resultaterer i en sammenhangende tjenesteopbygnmg,

- hvor forskellige organisationer kan konkurrere og samarbejde om udbuddet til kundeme: -

40).

Digital europeisk tradles telekommunikation (se ordlisten). -
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IV.2.5 Der kan godt findes flere forskellige netarkitekturer; nogle af dem forudseetter en
yderligere sammensmelining of telesektoren og den audiovisuelle sektor

I tabel IV.2.1 vises fire forskellige konfigurationer af netinfrastrukturer baseret pa de
teknologitendenser, der er beskrevet i det foregiende. Disse tendenser fremgar af
undersegelser, som Kommissionen har fact forctaget*”’, og konfi igurationerne reprasenterer
de netarkitektirer, som det i ‘dag betragtes som mest sandsynligt, der bhver ;,cnncm fort
inden for de nastc i dr, ud f‘ra ﬁrc, ;,cncrclt ancrkcndtc synsvmklcr

hvis planerne om lyslederforbindelser helt ud til de enkelte husstande skal kunne
haznge sammen skonomisk, ma der ske en yderhgere sammensmeltning af
telescktoren og den audiovisuelle sektor -

‘eftersom operatererne allerede har investeret store summer i de ckgisterende
kobberbaserede net, vil de ogsa indfare den teknologi, der har til formal at age
kapaciteten 1 nettene

den mest udbredte kabel-tv-netarkitektuf. bliver i en arrakke en kombination af
lyslederkabler og koaksialka_bler ' '

" nar der anvendes iridles Leknologl 1 abonnentnettet, fremkommer der forskellige
nye mullz,heder

-1 dag gar dc forskellige tjenester via separate infrastrukturer, men snart bliver det muligt
for mindst 1o af de netinfrastrukturer, der vises i tabel 1V.2.1, at fremfare bade
teletjcnester, radio/tv-fencster og de mange hye mulllmcdlcbascrcdc tjenesicr. Tabellen

' indeholder kommentarer om dc forskellige konfigurationer, men det er ikke tanken at spa
om, hvilken af konfigurationerne der er den mest levedygtige. Efter al sandsynlighed vil
alle fire arkitckturer blive taget i brug rundl omkring afhengigt af omstzndighederne.

Nu hvor der sker sé storc ickniske fremskridt 1 forbindelse med netinfrastruktur, og
dermed en uundgielig sammensmeltning af telesektoren og den audiovisuelle sektor, er
der endnu storre grund til at tage det nuvarende lovgrundlag for teleinfrastrukturer op t:l
revision for at sikre, at nian far flemnet enhver hmdrmg for denne udvxklmg

~

41} Se f.eks. Impact of l:be:ahsaa_‘aon on alternative Ierresmal infrastructure for non-reserved services,
Coopers & Lybrand 1994, :
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Tabel 1V.2.1: Mulige forsyningsnetarkitckturer

Bemeerkni Iﬁ,c

Fibre-to-the-Home) '

Arkitektur
Lyslederabler helt der skal ske en mmmmsmulmmg af" lc,lc.sektorun og. den audiovisuelle sekior,
ud til de enkelte indtasgterne skal opveje investeringerme,
husstande (FTTH, store udgifter til sdvel udstyr som arbejdskraft,

egner sig muligvis kun til tet befolkede omrader,
kraver store investeringer, hvilket kan tenkes at medfere hoje takster g
krydssubsidiering fra bdmst_]bnesler

.Lyslededabler 6l
fordelingspunkte{(FT
TC, Fibre-to-the- = -
Curby +
koaksiattilslumingska
bel til husstandene

kan hvile i sig selv udetukkende pa grundlag af underholdningstjenester,

ingen indlysende lesning for taletjénester
i dag leses problemet hovedsagelig ved hjelp af overlay-teknik, men i USA
er man i gang med at afprave integrerede lasninger,

"bliver sikkert den mest-anvendte kabel-tv-arkitektur i de kommende ti ar,

ret dyr losning, hovedsagelig pa grund af store installationsudgifter

FTTC + kobberkabler

giver bedre udnyticlse af den eksisterende infrastruktur,

~ giver mulighed for at fortsatte med skarp adskillelse i i udbuddet af -

teletjenester og audiovisuelle tjenester,

indtazglerne pa teletjenester og underholdningspreegede uululcr skal vare
ulstrackkelig hoje,

defensiv stralegl hos leleselskaberne hvad angar underholdnmg,si]em,bu,r -
systemet oplattes i dag som for dyrt i forhold til indtjeningsmulighederne

FITC +
radioforbindelse .

forudsatler pa kort sigl, at teletjenester og audiovisuelle tjenesler holdes

adskilte, ellersom der kun er en ret lille radiobandbredde til radighed,
dét er af afgerende bclydnmg, at Europa 1ndtager en lederstlilm;, for mobil-
og pcrsonkornmumkatwn

. det bliver ferst og fremmest omrader med darligt udviklede fastnet som

Kommer-1i! at nyde godt at dette system,

der skal ske nogle hurtige fremskridt inden for datakompressionsteknik,

hvis det lykkes at f& etableret almen personkommunikation, kan det medfere
lave enhedspriser pr. bruger og sterre kapacitet '

IV.3  Plancr vedrsiende lovgivning

Markedsudviklingen og dc tckniske nyskabelser, som beslérives 1 det foregéende, har veret
drivkrafllen bag omlacgningen af lovgivningen for telcomradet i Europa. Detle monster,
som afspejles andre steder, f.cks. USA og Japan, bar fort til, at det nu pé politisk plan
anerkendes at en omlaegning af lovgrundlaget for teleomradet er en neglefaktor, hvis man
skal fastholde konkurrenceevnen, vacksten og beskzftigelsen og give borgerne mulighed
for at nvde godt af nve, avancerede net og tjenester.

/

Denne tendens var staerkt medvirkende til, at der i telesektordebatten i 1992 ikke sés
. nogen vej uden om cn liberalisering af offentlig taletelefoni. Den spillede ogsa en rolle i
Radets resolution af 17. november 1994, hvor det anbefales, at mfrastruktur llberallseres

parallelt med taletelefoni, dvs. mden I8 Januar 1998 (omend med visse -
: overgangsordmnger)
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Dissc nationale, EU-internc og -cksterne lovgivningsplaner styrker i sig selv ogsa
omlaxgningen inden for sckioren. Nu hvor der er indfort konkurrence pa teletjenester og -
udstyr, presses der pé for ogsa at fa gennemfort princippet for
kommunikationsinfrastruktur, samtidig med at de tekniske fremskridt i stigende grad
underminerer den nuverende, uholdbare skelnen mellem monopolomrider og

liberaliserede omrader. Nar informationssamfundet bliver en realitet og telesektoren
radio/tv-scktoren og informationsteknologisektoren smelter sammen, med hvad deraf folger
af nye udfordringer, vil der opsti et sget pres for at fa fj ernet uberettigede restriktioner for
udv1klmgen af nye markeder og tjenester '

IV.3.1 Tendenser i EU-landenes nalionale lovgivaing

I de enkelte medlemsstater erkendes det overalt, at telesektoren spiller en stadig sterre
rolle, iszr hvad angér avancerede nct og tienester'”. Det afspejler sig i, hvor hurtigt nogle

al medlemsstaterne cr i gang med at gennemfore konkurrence pd udbud af infrastrukiur.

Som nzvnt i afsnit [11.3 indferte Det Forenede Kongerige allerede i starten af
halvfemserne fuld konkurrence pa udbud af infrastruktur (béde'selvejet og tredjepartsejet)
til alle former for teletjenester. Det samme gaalder i to af de nye EU-lande, nemlig Sverige
og leand

Som det fremgér af tabel 111.3.2 er det | samitlige medlemsstater i sterre eller mindre
omfang tilladt at udbyde selv- eller tredjepartsejet infrastruktur til forskellige teletjenester.

Samtidig har Nederlandene og Spamcn planer om at tillade, at der kommer en

konkurrerende infrastrukturudbyder, og i Frankrig overvejes det at lette restnktloneme for

" anvendelse af alternativ mfrastruktur yderligere. -

I nogle lnedlemsslater er man forevrigt allerede i gang med at behandle de lovomrader,
der pavirkes af sammensmecliningen af de forskellige sektorer 4 eftersom det star klart, at
lovforskellene mellem telcomradet og radio/tv-omradet vil kunne give problemer. Denne
proces far ct skub fremad, hvis der pé nationalt plan traeffes ‘beslutning om at indfare .
konl\urrencc pé mlrastruktur

42)

43)

Se f.eks.: :

- Consultation Publique organisée par Bruno Lassere a la demande de Gérard Longuet:
Quelle réglementation pour les télécommunications francaises?, Direction Générale des
Postes et Télécommunications, april 1994, og Les 4 utoroutes de Vinformation, Rapport au
Premier ministre par Gérard Théry, september 1994

- Study of the International Competitiveness of the UK Telecommumcatwn.s lnfrav!ructure
DTI, februar 1994

- Telecommunicatie in Nederland: op weg naar wereldiclasse, rapport af McKmsey for
Ministerie van Verkeer en Waterstraat _|um 1993.

Se f.eks ovennavnte rapport at’ Gérard Théry.
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V. 3.2 Lovidvillingen pi curopawisk plan

P4 curopxisk plan har tclescktoren siden offentliggerelsen af 1987- grﬂnbogcn gennemgiet
“en gradvis liberalisering, samtidig med at der er etableret et flles lovgrundlag, ligesom
. k()nkurrenceregleme er blevet anvendt ogsa pa denne sektor. °

Da markedet for termma]er var blevet liberaliseret med godt resultat, blev der presset pi’
for ogsa at fa liberaliseret markedet for tillegstjenester og datakommunikation. [
telesektordebatten 1 1992 var det is@r presset fra brugemne samt de nye tekniske
.muligheder, der spillede ind. Men i forbindelse med liberalisering af taletelefoni (som der

+ cliers var cnighed om) kunne man kun findc halve lesninger pé forskellige lovprobicmer
vedrorende eks. samirafik, programindhold, finansicring al forsyningspligien samt
takstudjaevning, sa lenge der ikke var kiarhcd over, hvad der fremover villg ;,a:idc ]
forbindelse med udbud af infrastruktur.

IV.3.3 Lovplaner i Nordamerika og Japan
Elektroniske motorveje

1_1993,' da den nyc amerikanske regering under Bill Clinton og Al Gore lige var blevet
indsat, blev der tveerksat en plan om styrkelse af informationsinfrastrukturen, "the National

- Information Infrastructurc Initiative™*®. I labet af de ferste par ar efler ivaerksatielsen af
NIl udviklede initiativet sig gradvis til en omfattende plan for USA's fremtidige
kommunikationsinfrastruktur. Hovedpunkterne i planen gzlder tre sammenhaengende

- elementer: (1) der skal indfares.en passende grundinfrastruktur med bredbandskapacitet i
USA, (2) grundinfrastrukturen: skal gores nemmere at komme til og (3) der skal udvikles
systemer til brug pd nettenc.

Der blev opstillet en omfatiende organisationsstruktur for diskussion og problemlasning i
forbindelse med "elektroniske motorveje". Inden for denne struktur kommer regeringen til orde
gennem arbcjdsg,ruppen vedrareiide informationsinfrastiuktur (IITF - the Information Infrastructure
Task Force™'), mens. industrien kommer til orde genncm IITF- radgwnmgskontoret (the IlTF

- Advisory Councnl””) som blcv oprettel kort efter [ITF. '

44) Bill Clinton & Al Gore: Technology for America's Econbmic Growth, A New Direction to Build
Economic Strength, 22. februar, 1993,
1 denne rapport understreges betydningen af hejhastighedforbindelser til kommunikation inden for
" virksomheder, f.eks. banker og forsikringsselskaber. Det papeges ogsi, at et sidant net
("elektroniske motorveje") ville vare til stor nytte for skoler, hospitaler og andre offentlige
organisationer. | rapporten trekkes der paralleller mellem disse informationsnet og den offentlige
investering i det amerikanske jernbanenet i det 19. arhundrede, som fik stor betydning for den
ekonomiske og sociale udvikiing. Der planlzgges i rapporten 5 ssrprogrammer:
- det program, der opreties 1 loven om hejperformante edb- og kommunikationssystemer (High-
Performance Act, fremlagt 1 1991 af davarende senator Gore), skal feres ud i livet
- der skal oprettes en arbejdsgruppe for informationsinfrastrukturer
- der skal opreties et teknologiprogram for informationsinfrastrukturer
- det amerikanske handelsministeriums teleoplysningskontorer (National Telecommunications
Information A gencies) skal yde stette til pilotprojekter vedrerende oprettelse og sammenkobling

af net
- informationsformidling pa tva:mmenkansk plan skal fremmes.
. 45) The National Information Infrastructure: Agenda for Actien; Information Infrastructure Task Force:
Reahsmg the Information Future, 15. september, 1993.
46) Presidential Documents, Executive Order 12864 of September 1993, Umted States Adv1sory

Council on [ht. Naliona!l Information Infrastructure.-
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En del af den Nll-stotlc, som regeringen yder, cr finansicl stolte. Del gerelder f.cks. i
forbindelse med grundstrukluren med bredbandskapacitet, som der ydes stelte til som led i

programmet for hejpcrformantc edb- og, kommumkatlonssystemer der blev igangsat i
1991.

Handelsministeriets teleinformationskontor (INTIA) radede 1 1991 over i alt 26 mio. § til

udvikling af nye systemer. NTIA-fonden ydede 50% stette til ca. 100 forskellige pfojekter-
vedrerende f.cks. flernstudicr og fijernlagebehandling,

Et andet vigtigt led i NIl-plancn cr. en lovreform. Her er regeringen primus motor,
samtidig med-at den opstiller et generelt lovgrundlag. Det skitseres i en hvidbog™
tilherende memorandum*® fra starten af 1994. Der opridses fem vigtige principper:

og et

den private investering skal fremmes
det skal sikres, at der er fri konkurrence
der skal vere fri adgang til nettet

det skal undgés, at der opstar et samfund, som er opdelt i informationsrige og
- informationsfattige

det skal sikres, at eventuelle regéringsindgreb er fleksible og malrettede.
Senere i 1994 udvidede USA dette princip for telesektoren til ogsa at omfatte den

internationale scene, og viceprasident Gore anbefalede ved to store ITU-konferencer ) at
man ogsi lod dlSSC 5 pnn(:lppcr gxlde pa mtematlonait plan

47)
48)

49)

Administration White Paper on Communications Act Reforms, janiar 1994.

Memorandum to distribution, February 17, 1994, Subject Title VII of the Administration's
Communication Act Reform White Paper.

I Buenos Aires, 2] marts 1994 og 1 Kyoto 1 september 1994




-38-

I Japan har regeringen i de seneste par ir koncentreret sig meget.om -
informationssamfundet og den infrastruktur, det forudsatter. Der er lagt et stort arbejde 1
at udforme cn konsckvent politik for informationssamfundct.

I maj 1994 offentliggjorde post og telekommunikationsministeriets radgivningsudvalg en -

‘omfattende politisk rapport’™, og senere i maj offentliggjorde det japanske

udenngshandelsmmlsterlum en uddybende rapport om beslzgtede emner”)

P& T-ministeriets rapport lagde stor veegt pa, at private selskaber skal kunne vzere med i
konkurrencen, nar der ctableres lysledernet. Det understreges, at regeringen ber opstille en
politik, der fremmer den private investering. Endelig ventes det ifelge rapporten, at
teleselskaber og kabel-tv-operatarer fremover opretter net pa et konkurrencebaseret
grundlag. . : :

I rapporten fra udenrigshandelsministeriet behandles en lang razkke emner vedrerende
multimedicsysiemer og informationsteknologi. Rapporien konkluderer for infrastrukiurer,
al "det mé siges at vre ydersl vigtigl, al regeringen liberaliserer telekommunikation,
radio/tv-virksomhed og lignende omrader for at skabe et konkurrencebaseret milje, hvor
private virksomheder kan effekiivisere teleinfrastrukturen”.

Lovindgreb i USA og Japan

US4

USA's lovgivning for teleomradet har i de sidste 10 ar forst og fremmest fokuseret pa at
oge konkurrencen, som begyndic i det smd midt i halviredserne. Indtil midt i firserne
havde man ved hjxlp af forskellige love, administrative bestemmelser og retssager pa
grundlag af den amerikanske lovgivning mod monopolskabende aftaler fact etableret
konkurrence pa udbud af udstyr, tjenester og langdistanceinfrastrukturer. I 1984 blev der
lagt sag-an mod AT&T, og den mundede ud 1 den sakaldte modificerede endelige
afgorelse (MFI, Modified Final Judgement), som foreskrev en opsplitning af AT&T.

- Herefter cr det ikke longerc AT&T, som udbyder lokaltelefonitjenester, men de

privatiserede driftssclskaber (de sakaldtc “"Regional Bell Operating Companies”*™), og
AT&T udbyder dermed kun interationale tjenester, langdistancetjenester og andre
mervardibaserede teletjenester. De regionale driftsselskaber mé demnod ikke producere
eller fremfﬂre langd1stancete]et_]encster

50y

. 51)

52)

Telecommunications Council: Reforms towards the Intellectually Creative Soc1ety of the let
Century. Program for the Establishment of High-Performance Info-Communications Infrastructure,
Summary Report, maj 1994,

Ministry of Inlemdnondl Trade and Industry: Program for Advanced Information Infrastructure, maj
1994, ‘

Der er 7 regionale driftsselskaber: Nyne\ Bell Atiantlc Amerltech BellSouth, Southwestern Bell,
Pacific Telesis og US West. ‘
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Et vigtigt element i det amerikanske tele- og kabel-tv-marked har for det forste varet, at
der skelnes mcllem lokal- og ikke- -lokal-tjenester og mellem telekommunikation og
radio/tv-tjcnester, og for det andet, at man videreforer disse handelsbeg,rmnsende ordninger
i form af brancherestriktioner. :

[ USA er der nu hundredevis af teleselskaber, som leverer langdistancetelefoni (de starste
er AT&T, MCI og Sprint). Derimod varctages lokalcentralerne stadig for det meste af
monopolselskaber'”, som har cksklusivafllaler om udbud og drifl af infrastrukuur i
lokalomrademe. 1 dag er der 1.328 selskaber, som driver lokalcentraler’, bade RBOC-
ejede (75% af USA's 145 mio. abonnentlinjer) og uafhzngige (25%).

. Indtil for tre 4r siden (hvor der blev afsagt dom herom) métte RBOC-selskaberne i

henhold til MFJ ikke udbyde informationstjenester (heller ikke kabel-tv). De uafhaengigt
cjede sclskaber matic i henhold til "Cable Act of 1984"*" jkke udbydc kabel-tv-ljencsicr,
selv om MFJ ikke gjaldt (or dem, og RBOC-sclskaberne matic hcller tkke udbyde tv-
tjenester, selv efter at MFJ- rez,leme blev gjort mere lcmpehge

- Teleselskaber mé i henhold til "Cable Act of 1984" kun etablere og drive kabel-tjenester

uden for deres eget tienesteomrade™. De ma siledes ikke drive kabel-net inden for deres

- eget tjenesteomrade’”. Men denne politik er nu ved at blive lagt om, eftersom det er

planen at indfare en tveramerikansk politik for "video-dialtone" tjenester’™. Samtidig er

~ det med skiftende held blevet forsegt at f4 omstedt restriktionerne i "Cable Act of 1984".

33

54)
55)

56)

57 -

58)

Omend de 1 visse omrader kommer under slerre og-sterre pres fra de sakaldte CAPS-selskaber
(Competitive Access Providers) eller konkurrererende selskaber, som leverer offentlig telefoni, hvor
lovgivningen dbner mulighed for det. Men del gor den kun i et fital af de arnenkam.ke stater.

FCC: 58th Annual Report/Fiscal Year 1992

I henhold til "Cable Act of 1984" ma en offentlig beerertjeneste ikke udbyde tv-programmer direkte
til forbrugeme i sit eget tjenesteomrade, hvad enten det sker direkte eller indirekte via et
datterselskab, som ejes; drives eller kontrolleres af denne ‘eller et selskab, som kontrollerer denne
(Communications Act, paragraf 613). -

De mé derimod gerne etablere og derefter udleje et net til et kabel-tv- seiskab inden for deres eget
yenesteomrade. Det kendes under betegnelsen "channel service”

De amerikanske myndigheder bakker tilsyneladende op om, at forskellige lokaloperaterer (isser
RBOC -selskaberne) forseger at komme ind pd kabel-tv-markedet. Det har varet en vigtig faktor i
den pohuk, den forbundsstatslige kommunikationskommission (Federal Communications
Commission - FCC) har fort i forbindelse med tv-tjenester, der fremfares via telenet. Dermed kan
teleselskaberne komme ind pA markedet som "offentlige barertjenester” , sa der bliver adgang til
deres kabelnet pa ikke-diskriminerende vilkar. Se ogsa "US Department of Commerce, NTIA:
Telecommunications in the Age of Information", oktober 1991.

Se f.eks.: CC Docket No. 87-266 Te[ephone Company-Cable Television Cross-Ownersh:p rules, ss
63.54-63.58 and Second Report and Order, Recommendation fo Congress, and 2nd Furrher notice
of proposed mle-makmg, 7 FCC Red. 5781, august 1992. '




- 40 -

P4 den anden side vil kabel-tv-sclskaberne og de selskaber, der udbyder
langdistancetclefoni, gerne have del i lokaltelefonimarkedet. Kabel-tv-net er, hvad angar
geografisk dakning, lige si udbredt som offentlige telenet. Af USA's 93 mio. husstande
abonnerer over 35 mio. (mere end 60%) pa kabel-tv*®, og 97% af alle husstande har
umiddelbar mulighed for at blive tilstuttet.

Mén opgjort efter oinsaatning er telekommunikationsmarkedet betydeligt starre end kabel--

. tv-markedet. Alene pi lokaltelefoni var omsztaingen i 1992 over 95 mia, $°”, mens kabel-
~ tv-selskaberne 1 1993 havde en omsaetnmg pa ca. 22 mia. $°V.

Lovgwnmgcn for l' remloring af lClUlJCllCSlCI’ via kabel-tv-net fastlacgges som regel |
staterne og ikke pd tvaramcrikansk plan. I de fleste stater er det forbudt for kabel-tv-
selskaber at udbyde offentlige teletjenester. I dag m3 kabel-tv-selskaber kun udbyde
teletjenester i 6 af de 50 stater, omend man i mange stater har taget forbuddet op til
revision. Men kabel-tv-selskaberne mi gemne udbyde ikke-offentlige teletjenester, og
derfor udbyder flere og flere af dem ogsa lokaltllslutnmger 1 konkurrence med
teleselskabeme®,

Nu hver Clinton/Gore administrationen har ivarksat NlI-planen, er der bade fra
myndighedemes og markedsparternes side kommet sterre pres for at fa lettet disse
restriktioner. De forslag herom, der blev fremlagt for kongressen 1 1993/94, afspejler
mange af de forhold, som EU er’i gang med at tage stlllmg til, og hovedfonnalet med
dem cr salcdcs at fi afskaffet begraensningerne for RBOC-selskabernes,

“langdistanccopcraterernes og kabel-tv-selskabernes virksomhed. Det er ogsa tanken at

ctablere visse sikkerhedsforanstaltninger, iser i forbindelse.med forsyningspligten

. Forslagene gik ikke igennem kongressen for mxdtvejsvalgene meén presset for at- fa aendret
= dven bliver mkkert ikke mindre fremover. <"

A
Japan

I 1985 blev der vedtaget en ny lov i Japan hvormed man indferte konl\urrence over for de
gamle selskaber NTT (indenlandsk telekommunikation) og- KDD (intemational
lelekonmnumkauon) bide for tjcnester og infrastruktur. Nu, 8 &r senere, er der 84 type-I

berertjenester 1 Japan, dvs. barertjenester, som ma have deres cgen infrastruktur.

59).

60)
61)
62)

Cable Television Developments, NCTA (National Cable Television Association), april 1994.
USTA (United States Telephone Association): Phone facts 1993,
Cable Television Developments NCTA (Nationzl Cable Television Association), april 1994,

.MFS og Teleport er de bedst kendte CAP-selskaber, Teleport ejes nu af et konsortium af store -

kabei-tv-selskaber, bl.a. Cox, TCI, Comcast Corp., Continental Cablevision ‘Inc. og Time- Warner
Entenamments




- 4] -

Type-| b.crc.rtu.m,slc,rnc omfatier bla. tre intermationale sclskaber®™ og firc indenlandske™,
Der cr 66 mobilkommunikationssclskaber, to satcllitsclskaber®™ og 9 regionalsclskaber®”
(som udbyder tjenester via Icjede kredstob inden for begreensede omradcr feks. Kansai

(omkrmg Osaka) og Kanto (omkrmg Tokyo))

Japans konkurrcncefrcmmcndc politik har hafl langt mindre gennemslagskrafl for
abonneninetiet. Det skyldes formodentlig hovedsagelig NTT's lave takster og visse
lovbegrensninger i forbindelse med samtrafik og lignende. Men kabel-tv-netoperatereme
vil f.eks. gerne ind pé dette marked. Omkring 20% af de japanske husstande har kabel-
wv*". 1 december 1993 besluttede post- og telckommunikationsministeriet at lempe reglerne
om anvendelse af kabel-tv-net og tillade fremfering af telekommunikation via kabel-tv-net.
Indtil nu er der kun to kabel-tv-operaterer, som er begyndt at udbyde taletelefoni via deres
net: o i '

I de sm4 detaljer er der nok forskel pa situationen og udviklingen 1 Japan og USA, men
den overordnede politik er den samme. I begge lande er der allerede for nogen tid siden .

" blevet dbnet for konkurrence pé infrastruktur. Og man er bade i USA og Japan ved at -

gennemfore tiltag for al udvidc konkurrencen til ogsa at omfatte lokalinfrastrukiuren,’
eftersom der har vieret si gode erfaringer med konkurrencen inden for
langdistancetjenester og internationale tjenester.

IV.4 Hovedtendenser - konklusion

Teknologien og markedet udvikler sig med rivende hast, og néar der samtidig foretages
lovendringer i mange lande, vokser konkurrencen pa tjenester og net, og derfor bliver der
med tiden ingen vej uden om at liberalisere infrastrukturomridet.

Og cftersom nogle systemer og teknologityper frembyder visse risici og
usikkerhedsmomenter, ma det ogsa blive markedskrzfterne, som skal realisere det store
innovations- og investeringspotentiale, der ligger i udviklingen inden for telcomréidet og
informationssamfundet. Den storste vackst i telesektoren sker for en stor dels
vedkommende inden for nichemarkeder med nye, konkurrereride selskaber.

Samtidig skal det ogsa sikres, at man ikke overser sociale forhold og konsekvenser, nér
man griber disse markcdsmassige, teknologiske og lovgivringsmessige tendenser an.

63)

64)
65)
66)
67)

- NTT, International Telecom Japan Inc. og International Digital Communications Inc.

NTT, DDI, Japan Telecom (som er underlagt jernbaneselskaberne) og Teleway Japan.

Japan Satellite Systems Inc. og Space Communications Corp.

Som ofte har forbindelser til regionale energiselskaber.

Hvis man medregner alle anlacg, ogsd anleg med fnindre end 50 drop terminaler, er der over 8
mio. kabel-tv-abonnenter i Japan. Whtte Paper on Telecommumcanons 1994, Ministry of Post and -
Te!ecommumcanons Japan
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\'A Det almene tjenestendbud
V.1 Et alment adbud al (cletjenester

Nir der nu cr skabt ecnighed om, at alle teletjenester skal liberaliseres fra. 1. januar 1998,
bliver naste punkt pa dagsordenen naturligvis, hvordan man uden at skade det almene
tjenesteudbud kan tilpasse takststrukturerne og-samtidig linansiere andre forpligtelser ved
hjzlp af interne overlersler, samtrafikafgificr og lignendc ordninger. [ forbindelsc med
liberaliseringen af teletjencster or det derfor vigligt at fi etablerct fzlles principper. for et :
alment tjenesteudbud og for, hvordan man finansierer de tjenester, der ikke kan tjene sig
ind. I forbindelse med liberaliseringen af infrastrukturen er det ligeledes vigtigt at fastslg,

.om der cr andre forhold, der spiller ind pa, hvilke muligheder tclevirksomhederne har for
at finansiere det almene tjenesteudbud.

Kommissionen vil gerne endnu en gang sti fast, at det almene tjencsteudbud i Den
Europaiské: Union skal bevares og udbygges pa grundlag af et feelles minimumssat af
tjenester og infrastrukturer. Denne politiske mélsetning fremgér klart af Radets resolution
94/C48/01 om fastleeggelsc af principper for et alment udbud af teletjenester®™. som

" indeholder forskellige principper for hovedelementerne i et alment tjenestendbud pé EU-
plan. Det fremgér ogsé af resolutionen, at de nationale tilsynsmyndigheder skal holde sig
for ojc, at markedskrfterne i mange tilfalde vil medfore, at der ud fra kommerciellc
hensyn opstilles sadanne ordnmg,er uden at det er nodvendigt at gribe ind fra
administrativ side®’.

Men det or klart, at lorsyningspligien, dvs. pliglen til al stilic talctelefoni til radighed for
kundcr, der anmoder herom, tit on rimelig pris, kan medfere, al operatereme bliver
forpligtet- il at levere Ljencster il kunder, som de cllers ikke ville have noget skonomisk
incitament til at betjenc.

Derfor slas det i resolutionen fast, at det almene tjenesteudbud kan finansieres ved hjeelp
af intem overforsel, brugstakster og andre ordninger, som i overensstemmelse med
principperne om gennemskuelighed, ikke-diskriminering og proportionalitet sam!
konkurrenceregleme kan sikre, at omkostningeme til det almene tjenesteudbud fordeles pé
rimelig vis. Endvidere hafler man sig i resolutionen ved, at det -almene tjenesteudbud skal

. sikres under noget anderledes forhold 1 EU's yderomrader med mindre avancerede net, og
ved, at der skal sikres, al definitionen af det almene tjenesteudbud folger med tiden, sd
den kan holde trit med den ickniske udwklmg markea’sudwklmgen og andringer i
bmgcme.s behav. : ‘

68) . I Kommissionens direktiv 90/388/EQF om liberalisering af markedet for teletjenester fastslas det, at
udbud og drift af et alment net er en tjenesteydelse af almindelig ekonomisk interesse jf. artikel 90,
stk. 2. P4 dette grundlag underseges det derefter, om det vil vare berettiget at gere en undtagelse
fra traktatens regler (dvs. fortswmtte monopoler og s@rrettigheder for udbud af taletelefoni sorm

" . defineret i direktivet) for at sikre ﬁnansxermgen af forsynmgsphgten
69) EFT nr. C 48 af 16.2.19%4, 5. 1. :
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I dag sker der hos'de flesic leleoperaterer en intern krydssubsidiering af mindre rentable
teletjenester og/eller kunder med indizgterne fra de mere rentable teletjenester og/eller
kunder. Mcn nu_hvorder cr trulfct enighed om; at alle teletjencster skal liberaliscres inden
1998 (eventuelt med overgangsordninger for visse medlemsstater) er teleoperatorerne
sammen med de nationale tilsynsmyndigheder allerede géet 1 gang med den nodvendige
tilpasning af takststrukturerne. Det var for at give de medlemsstater, hvis net ikke er s&

~ avancerede, f.cks. Spanien, Irland, Grazkenland og Portugal, mulighed for at forctage den
nedvendige strukluromlmgnmg, isar hvad angér taksterne, at der blev givet mull;_.,hcd for
en overgangsordning pé op til fem ar tll disse lande. :

De generelle tendenser inden for teknologi og handel kan i et konkurrencebaseret milje
veere med til af sikre det almcne t/enesteudbud

Der er sket dramatiske tcknologiske og erhvervsmassige @ndringer inden for telesektoren,
og derfor falder realomkostningerne til telekommunikation, mens kvaliteten stiger. Den
fornemste. politiske opgave ma derfor i forbindelse med det almene tjenesteudbud vere at
. sikre, at de fordele, disse @ndringer medforer, ogsd kommer forbrugeme og brugerne til
. gode, og ikke blot en lille priviligeret kreds. Abonnentnettet’® er stadig et af de dyreste
aspekter i et telenet - ikke nadvendigvis driften af abonnentnettet, men i hvert fald
oprettelsen - men der cr flere forskellige faktorer, som er ved at xndre pa dette forhold.

For det ferste er mobil- og radioforbindelser ved-at blive et realistisk og potentielt
billigere alternativ til at tilslutte kundeme via fastnetforbindelser. Derfor skal
teleoperatorernc have lov- tif frit at vazlge, hvilken teknologi de vil bruge til at tilslutte

" kunderne til det offentlige nct. Og der skal ogsa tages stilling til, om det skal vare tilladt
for andre operaterer at anvende radioteknik til fremforing af offentlig telefoni.

‘For det andet medferer den stigende konkurrence og det tekniske fremskridt lavere
stykomkosininger pa det transmissions- og centraludstyr, som er nadvendigt for driften af
abonnentnettet, og digitaliseringén medferer en forbedring af tjeﬁesternes kvalitet og giver
mulighed for nye tjenester, omend en del teleoperamrer dog mdnl nu ikke har indfort
dem.

For det tredje kan. det nedbringe omkostningerne. til fremfering af telefoni, isar for
privatkunder, hvis man via de samme linjer ogsi fremforer andre tjenester, f.éks. kabel-tv.

- Samtidig med at realomkostningerne til fremforing af teletjenester falder, fors_k_ubbér de
tekniske nyskabelser balancen i netomkostningerne fra de brugsintensive omkostninger til
de faste omkostninger, og fremferingsafstanden kommer til at spille en mindre rolle for

. prisen. Heri ligger endnu et argument for, at de nationale tllsynsmyndlgheder b;ar sikre, at
pnserne udjevnes og nedsettes.

70) Forbindelsen fra kunden (pnvat eller erhverv) til det lokale samlmgspunkt og videre til
lokalcentralen




“Der er store fordele ved at nedsatie de takster, der bestemmes efter forbrug og afstand.
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‘Det cr én @konmmsk forde] for mange brugere, det fremmer brugen af telekommunikation,

hvilk&t igen medforer en yderligere reduktion af stykprisen, og endelig cr det en fordel for
kunder i vanskeligt tilgengelige eller isolerede omréder.. Men for kunder, som bruger

- telefonen til at sikre kontakten til omverdenen eller kun bruger den i begrznset omfang,
'kan en takstudjevning blive en bekostelig affere. Derfor er det ogsa vigtigt, at de

nationale tilsynsmyndigheder forer tilsyn med, hvordan taksiudjevningen foregér, sé de

- veerste takstulipheder kan fjomes og sé der kan blive opstillet mélrettede ordninger for

kunder med szrlige behov.

Forbrugeres og brugeres ekonomiske interesser - en hensigism r,essfg lrlpasnmg af
tak ststrukturerne

.Eftersom der er enighed om, at teletjenester skal libé'raliseres, kommer- der uundgaeligt en
- proces med tilpasning og udjevning af takststrukturerne. Denne proces er en forudsatning

for, at scktoren kan udvikle sig og at de eksisterende og nye teletjenester kan blive
udnyttet fuldt ud. Heje og uberettigede takstfastszttelser er den vérste heemsko for

. ibrugtagningen af bade traditionelle og mere avancerede tele- og informationstjenester i

Europa. En infrastrukturliberalisering vil styrke overgangen til mere effektive .

* takststrukturer samt fremme efterspergselen og udviklingen inden for sektoren.

Det er siledes malet bade at give privatkﬁndeme og virksomhederne et alsidigt udbud af

- velfungerende teletjenester til konkurrencedygtige priser og at sikre, at alle har adgang il

-de fornednc basistelétjencsler. Og hvis alle skal have adgang til sidanne tjenesier, skal

tjenesterne vaeie 54 omkostningsefleklive som muligt, samtidig med at nogle kunder
sandsynligvis skal betale underpris, hvis en reel taksttllpasmng vil medfere, at nogle
kunder far lukket deres linje eller atholdes fra at fi opretiet en ny eller skal betale
urimeligt heje priser for basisteletjenester. Det skal ikke ses som et argument for at
viderefere incffcktive, "bredspekirede” stetteordninger - i stedet ber man indfere
madlrettede ordringer for abonnenter, som har saerllge behov, eller tllslutmngspunkter hvor
udglfteme ikke opvejes af mdtmgteme

I mange lande’ har man alicrede indfert specielle ordninger for kunder med lave
indkomster; kunder; som ikke bruger tjenesterne ret meget, og kunder, som tjenesterne er
livsvigtige for. I nogle tilfzlde sker det automatisk, idet der er forskellige takstgrupper.

- Kunderne betaler en lavere takst op til et vist antal tzllerskridt, men hvis tjenesten bruges

ud over denne graense, er det billigere at holde sig til standardtakstefne. Derudover kraves
der ogsd betydelige midler til at opveje udgifierne til ordninger, som tjener til at sikre, at -
abonnenter i vanskeligt tilgengelige eller tyndt befolkede omrader har adgang til

basisteletjenester til en rimelig pris. Dette emne behandles narmere i afsnittet om mindre
udvzklede net.
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‘Fabel V.1 - sserlige takstordninger for bestemte abonnentgrupper

Belgicn Nedsatte tariffer for adskillige grupper 1nklu51v personer over 65 &r
: og handlcappcdc :
Danmark *
* Tyskland *
Grakenland *
- Spanien *
‘Frankrig *
Iriand Gratis lcic og supplérende bru;,crplan gives tll cnkelle specielle
brugcr‘g,ruppcr
[talien ¥
Luxembourg *
| Nederlandene’ *
Portugal *
UK BT's kunder er makket ind under en spéciel tarif den lette bruger
' “plan. Herunder mdg,ﬁr kunder der forbruger mindrer end 240 enheder
og betaler on nedsat linje igje. Nuvarende plan er under rcv:dcrm;,
Dstrig *
Finland Ingen specielle planer. Fmsk lovglvmng pakraver at alle tariffer er
prls oricnteret
Sverige - *

* Der forcligger ingen nycre detaljeor om cksis._lerende eller planlagte ordninger.
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Nir takstsirukturerne udjavnes, nedsatles del traditionclle "opreticlscstab”, dvs. del tab,
der fremkommer ved at opreltelscsafgifierne ikke opvejer de trafikmangdeuathxngige
omkostninger til linjen. Men det er muligt, at de mere kommercielle teleoperatorer vil

- valge at forctage on- vis krydssubsidicring fra brugsindixgternc til samtrafikafgificrne, selv.
* hvis der 1kke opstiltles restriktioner for, hvordan takstudjaevningen ma foregé.
Teleoperatereme nyder jo ogsé godt af at have et nert forhold til et bredt kundegrundlag.

. Man skal serge for ikke at forveksle dette "opreticlsestab”" med de omkostninger,
~forsyningspligten afstedkommer. Det skyldes nemlig forst og fremmest, at teleoperaioreme
har pligt ul at udbyde tjenesterne til kunderne til én og samme pris, uanset hvor kunderne
befinder sig etler hvor meget de kan forventes at bruge tjenesterne. Hvis teleoperatoreme

helt uden begrensninger maite fastlegge forskellige priser for forskellige kunder eller
opstille forskellige takstordninger, ville forsyningspligten kun medfere underskudsposter i
- forbindelse med tjcnester for abonnenter med serlige behov samt nedijencster og lignende.

Men der er nu ingen udsigt til, at reglen om, at teleoperatercrne skal udbyde tjenesterne-til
samme takster for alle, bliver endret forelobig, omend teleoperatorerns far sterrc frihed til
at udbyde sazrlige takstordninger for forskellige kundegrupper. Efterhdnden som
taksistrukturerne tilpasses og udjavnes, kan det ogsa ventes, at teleoperatererne tiere vil

- blive pélagt at tilbyde szrlige takstordninger eller andre szrordninger for kunder med

© szrlige behov. Og sa skal der tages stilling til, hvordan udgifterne til sddanne ordninger
eller andrc underskudsgivende aspekier af forsyningspligten skal finansieres, nir der cr
“blevet indfort konkurrence, Dette spergsmal behandles narmere i afsnit VII.

En mfraslm.k!wl:berah.sermg una’e;gmver ikke forsynmg.splzgten pé et marked med
liberaliserede tjenester

Der er mange forskellige faktorer, som -spiller ind pé, hvomar og hvorfor det er dyrt at
opfylde forsyningspligten. Man kan ikke beregne de reelle omkostninger blot ved at se pa
de nuvarende tcleoperatorers cksisterende omkostningsstrukturer, eftersom man derved
ikke tager hojde for, al der opstér nyc muligheder for produkllvnctsforbedrmgcr og

. besparelser, nar man indferer Lonkurrencc

Nar direklivc; om ONP-vilkir for lcjcdc kredsleb er gennemfort fuldt ud og der er
foretaget en takstudjevning forud for en fuld liberalisering af teletjenesteomradet; bliver
teleoperatercrnes takststrukiurer for de grundlmggende tjenester (lejede kredslob og
taletelefoni) ogsa mere omkostningsegte. Endelig vil det styrke takstudjavningen i
forbindelse med lejede kredslab, hvis man vedtager at gennemfere de tiltag, der foreslas i
infrastrukturgronbogens 1. del, dvs. en omgaende liberalisering af udbuddet af alternativ
mfrastruklur til tienester, som allerede er liberaliseret.

Hvis der skal gennemfores en fuld liberalisering af teletjenester, skal markedet opdeles
mellem de nuvarende og de nye tjenesteleverandorer, og det indebarer ogsa at de nye
operaterer skal tage deres del af udgifterne ti forsymngsphgten

Det er sa ogsd sporgsmalet, om en fuld liberalisering af infrastrukturen vil fa nogen
yderligere indvirkning pd teleoperaterernes muligheder for at finansiere forsyningspligten,
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Eftersom liberaliseringen afl teletjencster vil medferc en tilpasning af (akst- og
indtzptsstrukturcrne, er der ikke nadvendigvis nogen trussel for televirksomhedernes
muligheder for al finansicre forsyningspligten. S lange forsyningspligten fordeles l:gellgt
.mellem de konkurrerende parter, er det faktisk langt mere sandsynligt, at en
infrastrukturliberalisering vil vere en fordel for sektoren, fordi den vil fremme nyskabelse,
forbedre dakningsgraden og give et skub til indforelsen af ny teknologi og nye tjenester.
Som eksempél kan nzvnes konkurrence inden for mobil- og celletelefoni. Konkurrencen
. péa simpelt gensalg medforer denmod kun at taksteme udjaavnes og at der udbydes nye
takstordmnger

En fuld liberalisering af infrastrukturen kan fa kraftige skonomiske felgevirkninger, hvis
~de nye operatercr f.eks. markedsforer lejede hejhastighedslinjer til storkunder eller bruger

adgangen ‘hos storkunderne til at markedsfore tjenester til hajrentable kunder, eller hvis de
~ kan krydssubsidiere deres telenet og -tjenester fra andre omrader, Det taler faktisk til
fordel for, at man giver ielcoperatererne storre frihed at udbyde skra:ddersyede
takstordninger til storkunderne, og, at konkurrencercglernc maske ikke skal galde helt sa
strengl her, :

Der er under alle omstzndigheder intet, der taler for, at en infrastrukturliberalisering
undergraver de etablerede teleselskabers skonomiske muligheder for fortsat at opfylde
forsyningspligten, selv om de maske kan blive nadt til at afgive en solid markedsandel.
Det kan man f.eks. se i USA, hvor man i en rxkke stater har liberaliseret
‘lokalinfrastrukturen (og nettene mellem de forskellige centraler), og i Det Forenede
Kongerige, Sverige, @strig og Finland. Men erfaringen viser ogsa, at der skal etableres
velfungerende regler for samtrafik og interoperabilitet, fmanswrmg af forsyningspligten og
- tilsyn med, at E'orsymngspligten overholdes.

V.2 Udbygningen af det almene tienesteudbud

Det har taget op 1 nerheden af et arhundrede at fa udbygget taletelefoninettet til dets _
nuvarende omfang, og mange af de sterre ndringer (nye tjenester) er blevet indfart inden
for de seneste ti ar. For 35 &r siden 14 den gennemsnitlige dekning i Europa pa ca. 10
linjer pr. hundrede indbyggere mod 1 dag ca. 435. .
I mange medlemsstater kan der endnu ikke siges at vare et alment telefoniudbud, eftersom
der er lange ventetider, dakningsgraden er lav eller adgangen til visse telefonitjenester er
begranset. Samtidig har det igangvarende boom i anvendelsen af mobil- og radiobaserede
telekommunikationsmidler, sidelobende med det faste telefonnet, givet mulighed for at
gore personkommunikation til et massemarkedsfnomén, Det vil med tiden bevirke en
betydelig hQ]Cl’C daaangsgrad end hidtil, selv mden for de etablerede maettede
markeder

Nér der bliver bedre muligheder for integrerede elier multimediebaserede
kommunlkatlonstjenester og mfonnatlonssamfundet er godt pa vej, skal det sikres, at alle
har adgang til disse tjenester. :

I dag bruges abonnentnettct i det offentlige telenet i gennemsnit kun f3 minutter om
dagen. Kommissionen mener derfor, idet den ogsa holder sig det ringe antal af nye
tjenester for oje, at der éndnu ikke er grund til at udvide definltlonen af det almene
tienestendbud til ogsa al omfatte nye omrader, :




VL
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_ Adgangcn til.nye mformahonsnndlcr og -typcr kan styrkes ved hjzr:lp af offentlige tlllag

efter “blbholcksmodcllcn

1 forbindclsc med dc"nyc integrerede (jenester ber der forelabig legpes vapt pa tiltag
inden for besteptede omrider, f.eks. databeskyttelse og kommunikationshemmelighed, det
audiovisuelie omrade, programindhold, intellektuel ¢jendomsret og. forbrugernes
skonomiske interesser, sa der kan blive sat gang i udviklingen af tjenester, nar man har

faet gennemfart denne grranbogs forslag om at afskaffe begraansmngeme for anvendelse af
tclemfrastruklurcr : .

Disse beslaegtede omréder skitseres i Kommissionens handlmgsplan om
informationssamfundet, og Kommissionen arbejder for sjeblikket med disse omrader med
henblik pa at sikre, at der eta_bleres et konsekvent, velfungerende lovgrundlag, som kan
komme sdvel virksomhederne som borgerne i informationssamfundet til gode.

Man ma dog ikke glemme, at forsyningspligten 1 _kommuhikationssektorén skal sikres, nar
lovgrundiaget tilpasses de nye tekniske og markedsmeaessige forhoid.

Beskaftigelse og social- og kulwrfoshold 7

VL1 Beskaeftigelsen og info_nnatibnssﬁrﬁfundet

Erhvervslivet af i dag er allcrcdé sterkt aﬂmhgigt af de produktivitetsforbedringér, som

-edb-teknikken giver mulighed for, og af mulighederne for hurtigt at indhente, behandle
_eller formidle information. Det kommer i endnu hejere grad til at gelde, nér flere og flere

far adgang til avanceret tcknologi og nye tillegstjenester. Det bliver dé‘sma virksomheder,

- der forst og fremmest kommer til at nyde godt af denne udwklmg de nye .-

kommunikationstjenester kan for dem medfere en besparelse pa gennemsmthgt 4% af -
omsztningen’ .

" En sadan styrkelse al konkurrenceevnen smitter af pa beskeftigeisen, s4 man far sikret

stillinger, som ellers ville vare blevet nedlagt, eller far mulighed for at etablere nye.
stillinger, nér de curopziske virksomheder udnyiter den konkurrencefordel, som ny -
teleteknik og nye leletjenesler giver. Ud fra et besk®ftigelsessynspunkt far den nye tekmk
storst gennemslagskraft | sma.og mellemstore virksomheder - som traditionelt tegner sig
for storstedelen af de curqpa;:iskc arbcjdspladser.

Det spiller en vigtig rolle for de pdiitisk_e tiltag for at etablere og udbygge de

landsdekkende og regionale informationsinfrastrukturer i Europa, USA og andre lande, at

det star klart, hvilke fordele der er ved sa hurtigt som muligt at fa gang 1
informationssamfundet,

Samtidig skal der fores tilsyn med, hvordan sidanne tiltag pavirker beskzftigelsen, og der
skal opstilles hensigtsmassige strategier for at fremme tilpasningen af industrier og
tienester til den nye teknik og de nye atbejdsmetoder, som forbedrer virksomhedernes
effektivet og dermed vundgieligt pavirker de traditionelt mere arbejdskraftsintensive
sektorer. Kommissionen pricriterer disse omrader meget hejt i opfeigningen af hvidbogen
om vakst, konkurrenceevne og beskaftigelse.

.,
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Hvidbogen om vakst, konkurrenceevne og beskeftigelse (KOM(94) 700.
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Den reformeréde curopatiske socialfond skal medvirke til dennc tilpasningsproces, isar
hvad angér opstilling af passende uddannelses- og videreuddannelsestiltag. Fondens

" arbejde suppleres af forskellige uddannelsesordninger under Leonardo- -programmet samt

under de nyec EU- prog,rammcr ADAPT og SME, soim lelter omstllhngen mden for -
industricn, .

Der skal forctages en rakke undersegelser af forbindelsen mellem informationssamfundet
og beskeftigelsen. En af undersegelserne drejer sig om, hvilke konsekvenser og fordele
informationssamfundet vil medfere for den regionale, skonomiske og sociale samherighed.
Det skal ogsé underseges, hvordan man bedst kan udnytte den vakst i beskftigelsen, som -
den tekniske udvikling vil medfare. Som led i dette arbejde skal der fastlegges
retningslinjer, som skal lette den skonomiske og sociale omstillingsproces. Der vil ogsd
blive inddraget en ekspertarbejdsgruppe i analysearbejdet jf. Kommissionens. handlingsplan

Europa pa vej mod informationssamfundet (KOM(94) 347), og der vil i slutningen af 1995

blive afholdt en stor konference om.de sociale og samfundsm&:ssxge aspekter ved
informationssamfundet.

VL2  Beskmftigelsen dg telescktoren
Furopa har brug for en dynamisk telesektor

I den europziske okonomi er teleindustrien en neglesektor, som repraesenterer over 3% af
EU's BNP. Scktoren cr ikke bare stor som sadan; den har ogsa en langtidsvakst, som
ligger over gennemsnitiet - vaeckstraten for den folgende snes ar anslas til 7%, i
sammenligning meéd kun 3-4% (sammenholdt med vaeksten i BNP) for andre, storre
sektorer 'som-f.eks. andre dele af forsymngssektoren bllmdustrlen kemiscktoren og
fﬂdcvarcmdustncn :

~ Men disse tal afspcjler ikke helt situationen i EU, fordi der blot fokuseres pa, hvordan

teleoperatorcrne bidrager t1l den europiske ekonomi, og ikke pa, hvordan skonomien
pavirkes af andre selskaber, der leverer tjenester og tillegstjenester, videreszlger kapacitet
eller producerer udstyr Desuden foregér der en lobende udbygning inden for scktoren p3
grund af ny teknik - feks. digitalteknik og bredbandskommunikation - som udvisker
grenserne mcllem denne ‘sektor og andre industrier, f. eks. radio/tv- sektoren. Amerikanske

~undersogelser viser, at informationssektoren, hvis man tager hejde for hele folgeindustrien,

udgor over 16% af det amcrikanske BNP, og dette tal stiger til 40%, hvis man ogséd
medregner de hermed forbundne finansielle.og juridiske tjenesteydelser.

72)

‘Undersegel'se udfort for Europa-Kommissionen af Arthur D. Little, oktober 1991,
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Informationsindustrien er altsa af stor betydning for Europas skonomiske sundhed. Derfor
ma den curopziske telesckior, som leverer den fundamentale infrastruktur til
informationssam fundet, vaere dynamisk og nyskabende. Erfaringen viser, at den mest
effektive made at s®tte gang i nyskabelsen, investeringen og det tekniske fremskridi 1

-teleindustricn cr al dbne mulighed for konkurrence. Derfor fastslds det i hvidbogen om
“vackst, konkurrenceovne og beskaftipelse, at der hurtigst muligt skal reutes op pa de

faktorer, der forvrider konkurrencen i den europeaiske telesektor. Det skal jf. 1. del af

‘denne grenbog ske ved, at Europas teleinfrastruktur liberaliseres inden for den tldsramme

der allerede er truffet emghed om for hberahsenngen af telet_]enester

Nar dcllc ‘princip skal gcnncmfarcs er det yderst vigtigt at man holder gje med, hvordan
liberaliseringen pdvirker beskaftigelsen. P4 kort sigt kan det nok ikke undgds, at der for
de etablerede telcoperaterers vedkommende bliver en vis beskafligelsesnedgang. Men pa
et bredere plan bor liberaliseringsprocessen pavirke beskzftigelsen i positiv retning jf. det-
foregacnde. Man skal huske pa, at man ikke blot skal se pa beskeaftigelsen i telesektoren
alene-(cller enkeltvirksomheder inden for sektoren), men pd, hvordan liberaliseringen - og
dermed. etableringen af en cffekiiv. og nyskabende telesektor - pavirker hele den -

europzeiske okonomi under ét.

 Hvis der ikke foretages en lrberahsenng, bider den nuvazrende beskceﬂzgel.sesnedgmg i

telesektoren sig Jast

Den gencrelle tendens 1 Europa de. scnesie ér cr, at beskaeftigelsen falder i telesckioren,
Det skyldes hovedsagelig bcsl\acfug,clscsncdgan;,en hos de ctablcrcdc ielcselskabcr i de

B forskell:ge medlcmsslalcr

Telcsclskabcrncskmrcr overalt ned pa arbejdsstyrken, ikke blot pé grund af den tekniske
og markcdsmassige udvikling, men ogsé pa grund af den sterre konkurrence. Udsigten il |
storre konkurrence er sclviplgelig et ar;,umcnl for.at' nedsatte lenudgifterne. Mcn andre
fakiorer spiller ogsa ind:

Teknologiske mndringer - forst og fremmest det stigende sammenfald mellem
kommunikations- og edb-tcknologi - medferer, at der efierhanden vil blive stillet
andre krav til arbejdsstyrkens kvalifikationer og omfang. Der skal farre personer til
at betjene det nye udstyr, men de skal til gengaeld vaere bedre uddannet, og

udstyret kraever ogsa mindre vedllgeholdelsc fordi lekmkkcn i"dag er.mere
drlftSSlkLcr

En anden faktor, der spiller Lréftigt ind, er de modeme ledelsesteknikker.
Teleopcratmeme har som si mange andre store virksomheder inden for de seneste
4r provet at "slanke" deres organisationer ved at give de opgaver i entreprise, soni
ikke nadvendigvis skulle laves inden for murene.

Disse faktorer pévirker samtlige teleoperatgrer, nanset om det marked, de driver
virksomhed pa, er liberaliseret eller ¢, Derfor. er der stor sandsynllghed for, at den
nuvzrende beskaefngelsesnedgang i sektoren fortsztter.

73) .

Ifolge forskellige OECD-undersogelser har dette fenomen ikke nogen sammenhang med, om
markedet er liberaliserét elter e]. "Fra 1982 til 1992 gik beskaftigelsen hos de offentlige -
teleselskaber 10% ned i ni medlemsstater. I de fem var markedet liberaliseret, i de fire var der

. monopol pé offentlige koblede teletjenester."
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In mjﬁmIml;lmhbcmh\um,g kem -have en bmkwjng,ehes/remmemie vm’cnmg lwn den
indgar i en genwc! s!mklumm stilling for beskeeftigelsen

Derimod viser crl'nringc'n andetsleds fra. at en libcraliscring al de curopaiske
infrastrukturmarkeder godt kan have en beskzfligelsesfremmende virkning pa sektoren.

o Liberalisering medferer sterre investering, hurtigere udbygning af markedeme og mere

nyskabelse bade inden for tjenester og teknologi. Det viser erfaringen fra sektorer som

‘f.eks. mobil-" og satellitkommunikation™. Her kan det ogsa konstateres, at opsvinget i

investeringen og tjenesteudbuddet ledsages af en omlzgning i beskzftigeisen: for det
forste fordi der opstar nye stillinger, nar der kommer nye operaterer’®, for det andet fordi
forvaltningen af privalc sysiemer og net inden for de nye liberaliscrede markeder stiller
nye opgaver, som kan loses af virksomhedeme selv eller gives i entreprise’”, og for det

Aredje fordi den egede investering efter liberaliseringen fremmer veaksten i udstyrssektoren

og dermed giver sterre beskeafligelse.

Men en stor del af de stillinger, der er skabt inden for disse omréﬂef, fremgér ikke af

‘statistikkerne over beskaeftigelsen i telesektoren, cftersom der som regel fokuscres pi de

etablerede teleselskaber 1 de enkelte medlemsstater. Derfor er det for sjéblikket ikke
muligt at give et samlet overblik over, hvordan en liberalisering af den europaexske
telesektor vil pdvirke beskaftigelsen. Men der findes allerede en del prognoser

ST
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 Der udstedes feks. drifistilladelser il flere forskelllge konkurrerende GSM-operaterer, og det har

l'ordrsdgt,t en c.ksplmmn i det europeiske marked for celietelefoni. I'1994 kom der saledes ikke
mindre end 3 mio nye brugere, og dermed kom-det sumlede- lak op pi 11 mio.

USA's politik for satcllitomradet ("Open Skies") har givel en arhg viekstrate pa 30-40% pa Sdlg(..t
af VSAT-net'i USA -"hvor LEU-markedet, som ikke er liberaliseret, kun er vokset marginalt - og~
dermed er USA blevet verdens ferende kraft inden for dette omrade. Men nit hvor EU-markedet er
blevet liberaliseret (f. Kommissionens direktiv 94/46/EQF af 13. oktober 1994), skﬂnnea det, at der
er mulighed for en arlig vickst pa 50% om arel.

I USA er afskedigelserne hos AT&T og RBOC-selskabemne blevet opvejet af en ret konsekvent
besk®ftigelsesfremgang 1 virksomheder som f.eks. Sprint og MCI (The Benéfits of
Telecommunications Infrastructure Competition, november 1993, OECD). 1 Det Forenede
Kongerige er der kommet 25.000 nye stillinger hos nye operaterer og tjenesieleveranderer, heraf
17.000 siden der kom fri konkurrence efter gennémgangen af ordningen med to selskaber i 1992.
Det fremgér at forskellige undersegelser, at selv Mercury, som nu er forholdsvis etablerét pa
markedet, har vieret medvirkende til, at der er oprettet hele 10.000 Sti]linger udover de 10.500, som
selskabet selv. havdc i-starten af 1994 (Communicatiohs Outlook, 9. juni 1994, OECD). 1 Japan er
der kommet mindst lige s3 mange nye stillinger i de nye offentlige b®rertjenester og type II-
barertjenester (dvs. gensalg og tllla?.gstjenester) som der er nedlagt hos NTT - og det p4 trods af,
at omstillingen inden for NTT i de seneste ar har veret mere radlkal end hos nogen anden
teleoperator 1 OECD.

[ USA er antallet af organisationer, der vil have deres egne net sammenkoblet med de lokale
telefonselskabers, f.eks. vokset fta 42 til 692, siden AT&T blev splittet op. Omkrmg hd]vddcn af
disse organisationer udbyder ikke teletjenester til andre (Kilde: The Benefits of -
Telecommunications Infrastructure Competition, novemb_(.r 1993, OECD).
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Det fremgér fcks. af undersogelscr, der er foretaget for OECD, at en liberalisering ikke |
skader den samlede beskeftigelse i telescktoren™, Andre anslér, at en liberatisering vil
have en gavnlig effekt pa beskzftigelsen i sektoren under ét.

Kommissionen har ivaerksat en omfattende undersegelse, som vil give et sikrere grundlag
for en bedemmelse af, hvilke jobskabende effekt det vil have at indfere konkurrence.

Konklusion
" Den nuverende beskeeftigelsessituation i telesektoren kan opsummeres siledes:

Arbejdsstyrken hos de etablerede teleselskaber, som traditionelt har tegnet sig for
sterstedelen af beskaftigelsen inden for telesektoren, har varet for nedadgaende i
arcvis. Det gzider bade. for monopolmarkederne og de liberaliserede markeder, og
skyldes i begge tilfalde, at tcleselskaberne prover at omstllle 51g til ®odringer i
teknik og markedssituation. :

De nye jobs inden for sektoren findes hos nye operatorer og lnden for nys
l_]enesteomrader f.cks. mobilkommunikation. :

Den bedste méade-at vende den generelle tilbagegang er at f eget investeringen og
- fa udbygget markedet ved hjzlp af liberaliseringstiltag, og det vil si igen smitte af
pé vaksten og beskaeftigelsen i alle hjomer af den europaiske skonomi.

Men llberallscrlngsdebauﬁn skal selvfelgelig ikke blot fokusere pa
arbejdsmarkcedssituationen 1 telescktoren. Det vigtigste argument for en fuld liberalisering
af telcomradet méa vare, at det vil effektivisere informationssektoren som sadan, og at det
vil medfere produktivitets- og konkurrenceforbedringer for den ‘europziske skonomi under
ét. Dermed vil et vigtigt slag vaere vundet i kampen mod den ledighed, som ber;arer alle
europaelskc industrisekiorer.

78) - The Benefits of Telecommunications Infrastructure Competition, november 1993, OECD.
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VI3 Socialc og kulturclle forhold

Som det fremgir af Bangemann-rapporten om Furopa og det globale informationssam fund,
pavirkes hele vores liv nu af informations- og kommunikationsteknologi: arbejde, '

~ undervisning, fritid og samveret med andre. Og det griber mere og mere om sig, jo

nzrmere vi kommer det 21. drhundrede. Informationssamfundet udvikler sig hastigt,

‘overalt opstar nye investeringsmuligheder, og der indferes informations- og _
kommunikationsteknologi i alle industri- og tjenestesektorer, som vi kommer i beroring

med. - o

Den nyc tcknologi vil ogsa 4 gennemgribende indflydelse pa vort skonomiske system,
veksten, konkurrenceevnen og beskaftigelsen. Der kommer ogsi til al pavirke andre dele
af samfundslive’t og mulighederne for at opfylde sociale mélszininger.

Der foretages store 1nvestermger 1 kommumkallonsmfrastrukturer og -net for at udbygge
og forbedre udbuddet af teletjenester til industrien, erhvervslivet og privatkunderne.
Allerede nu anvender man nye typer kommumkatlonsteknol_ogl inden for mange industri-
og tjenestesektorer. Og de nye former for informationsteknologi kan sagtens tznkes at
brede sig videre til bank-, forsikrings- og forlagssektoren, massemedierne,
reklamebranchen og privatsfzren, :

Forskellige undérsagelser vedrerende informationssamfundet og de elektroniske motorveje
viser ogsd, at den nye kommunikationsteknologi kan fé stor betydning for udbuddet at
offentlige ljencsier og mcdfarc sterre livskvalitet og bedre arbejdsmilje,

Systemerne vil Lunne vare Lil gavn inden for mange forskellige omrader; hvoraf nogle
. tepresenterer solide offenlln_.,c udglftcr f. cks uddannelses-, sundheds- og
transportsektorcn :

Uddannelse

' Informationssamfundet kommer til at pavirke alle niveauer af uddannelses- og
cficruddannciscsomridet. Det cr ikke blot ot sporgsmal om {2 clabieret
hensigtsmassige uddannelscssystemer for unge (og e¢fteruddannelsessystemer for
voksne), s4 de kan handtere den nye teknologi og de nye arbejdsmetoder - ~
informationssamfundet forudsatter i sig selv ogsi, at folk ved, hvordan de skal
bruge det. Derfor cr det vigtigt med uddannelse og efteruddannelse. Hvis det skal
lykkes at indfore den nye informations- og kommunikationsteknologi, skal der
ctableres velfungerende uddannelses- og efteruddannelsessySté111er pé alle niveauer.

Inden for dette omrade kan de nye systemer bruges til mange ting, f.eks. etablermg
" af net mellem universiteter, forskningscentre, skoler og undervisningsinstitutioner
eller nye on-line systemer, selvstudier og fjemundervisning. Som led i
LEONARDO (EU's erhvervsuddannelseprogram) og SOCRATES (det foreslaede
EU-handlingsprogram for undervisningsomradet) sigies der ogsi mod at gere dot
lettere at bruge informations- og kommunikationsteknologi, selvstudier og
fjernundervisning. Der planlzgges datakommunikationsforbindelser mellem
uddannelsescentre, skoler og universiteter, og det indgar ogsa i disse programmer,

Brugen af transmissionstjenester (kabelfremferte, tv-tjenester og interaktive
tjenester) kan medvirke til at fremme den nye teknologi inden for
uddannelsesinstitutioner. Dermed kan man ogsé ege offentlighedens kendskab til
den nye¢ teknologi, ogsd 1 den del af befolkningen, der ikke studerer fuldtids.
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Sundhcdsya:sen‘

Ved at bruge de nye kommunikationsmidler inden for sundhedsscktoren kan man
gere behandlingsvasenet bade billigere og. bedre, Det kan bl.a, ske, nar legerne far
bedre og hurtigere adgang til information og der bliver mulighed for at give
ekspertradgivning via langdistanceforbindelser eller indfore nedtjencster, hver man
direkie kan & hjzip i tilfelde af forgiftning, medicinmisbrug og smitsomme
sygdomunic, tigesom man vil kunnc effckiiviscre sundhedsvacsenets tjcnester,
reducere den tid, den gér med at overfere data og preveresultaler og andre
adminisirative procedurer og forbedre kvaliteten af diagnosticeringsvarkigjerne. -

" De "nye" datakommunikationsmidier, som allerede findes, kan vere med til at _
~ bedre arbéjdsmiljeet for mange og reducere de helbreds og sikkerhedsproblemer,
- mange aktiviteter medferer, eftersom ‘den person, -der udferer arbejdet, ikke
lengere behover opholde sig dirckte pa stedet (f.eks. ved varmepévirkning og
‘kemiske produkter). Det kan ogsé forbedre behandlingen af personer, der arbejder i
vanskeligt tilgzngelige omrader, hvor man ved ulykker cller sygdom [ar mullg,hcd
for hurtigere og bedre la:g,eblstand :

. Transporl".
. . . . I
Inden for transportomradet kan den nye teknologi anvendes bade i den offentlige
og den privaie sektor. Hermed t2nkes f.eks. pé trafikstyring (s4 man kan undga
trafikpropper), kerselsvejledningssystemer og forbedrede flyveledersystemer.
Fiernarbejde og mere lcksible arbejdstider kan 0gsi medfare en reduktion af
lfaﬂkniz’x;ngdcn med deral felgende miljeforbedringer.

Bedre kommunikationsinfrastrukturer og -net kan inden for mange andre omrader
‘béde oge effektiviteten og livskvaliteten. Kommunikationsnet og -tjenester kan
f.cks. bedre zldreplcjen og andre sociale mitiativer.

Systemerne kan ogsd bruges som grundlag for {jernarbejde og andre fleksible
arbejdsmetoder, som kan vare til gavn for bade arbejdsgivere og arbejdstagere.
Fjernarbejde er maske et interessant perspektiv is@r for personer, som har
vanskeligt ved at komme til arbgjdspladsen, f.eks. handicappede og personer, der '
plejer familicmedlemmer eller bor i vanskeligt tilgaengelige omrader.

- Den nye kommunikationsteknologi kan desuden udnyttes inden for andre offenthige
servicefunktioner, f.cks. biblioteker, museer og beslzgtede omrader i informations-,
undervisnings- eller kultursektoren. Mange af disse omrader prlorlteres hojt 1 de

~ programmer, EU vder slotle il

Uonskede sam fundsmassige felgevirkninger - og méder al imodegd dem

Inden for alle disse omréader vil infrastrukturliberaliseringen gere det lettere at indfare flere .
og bedre tjenester i informationssamfundet. Samtidig skal der dog ogsa tages hejde for,
hvilke upnskede samfundsmassige konsekvenser der kan tenkes. Det skal feks. vurderes,
hvordan de nye arbejdsmetoder kan tenkes at pévirke arbejdstageme og hvordan man
undgéar, at folk, der fjemarbejder i hjemmet eller pd anden made udenfor virksomheden,
bliver isolerede. Der skal ogsé tages stilling til, hvordan udviklingen vil pavirke og @ndre
strukturen i arbejdet sanit den nuveerende arbejdsmarkeds- og sociallovgivning.
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‘Nar der kommer starre konkurrence, far alle uendelig mere og mange flere forskellige’
typer information til radighed, og si kan de enkelte borgere nok risikere at blive

"overlasset”. Derfor skal der, som beskrevet ovenfor, saites ind pa uddannelscsomradet
s man kan forberede samfundct pa dc mndrmger der sker.

Det er ogsa vigtigt at undgé, at det nye infonnatlonssamfund opdeles 1 "informrationsrige"

og informationsfattige”, hvor en del af befolkningen ikke har adgang til den nye teknologi
~ eller ikke foler sig trygge ved at bruge den og derfor ikke kan udnytte de fordele, den -
indebaerer.

Nar medlemsstaterne sigler efler at opfylde samfundsmassige mals@tininger, f.cks.
ligestilling, og sikre, at alle borgere, virksomheder, regeringsinstanser og offentlige
‘tjenester kan drage fordel af informationssamfundet, vil de sandsynligvis komme ud for
situationer, hvor det. bllver nedvendigt med administrativ mdgnben for at sikre udbuddet
af infrastruktur. :

I en situation som ovenfor beskrevet med "informationsrige” og "informationsfattige”
- kunne man fra administrativ side f.cks. med god grund gribe ind for at lette skolers eller
~ uddannelsesinstitutioners adgang til informationssamfundet.

Det er ikke tanken hér i gronbogen at komme n@rmere ind pa, hvordan man przcist skal
gore dette, men disse tiltag udger en vigtig del af det arbejde, der gores som opfelgning af
Kommissionens handlingsplan Europa pd vej mod informationssamfundet.

Kulturom rédet

I Bangemann-rapporien lalcs om “Furopas feelles kulturarv”, som, nér alle borgere har
adgang til de nyc produktcr og ticnester vil give "egede udfoldelsesmuligheder inden for
Furopas sproglige og kulmrelle mangfoldighed”. Derfor szttes der fokus pa
informationssamfundet og de kulturelle goder (iser film og tv-programmer), som
"hovedmedier for identitet, pluralisme og integration”, og der geres felgende anbefaling:
“"dennc smrhgc karakier bcvarer de ogsd 1 den nye sammenhaeng med multlmcdleprodukter
og -l_]cncsler :

Endelig skal der tages hejde for EU's sproglige mangfoldighed, sd det sikres, at den ikke
begreenser udviklingen af nye multimedietjenester og hemmer Europas audiovisuelle
industri. Derfor foreslas det 1 handlingsplanen at vedtage en meddelelse om sprogforhold |
- Europa og om, hvordan man kan stimulere den sprogbaserede industri, der er ved at opsta.
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VH . Hvordan kan man integrere mfmstmktummrﬁdetl Den Eumpaalske Umons polltlk for
telcsektoren" : .

.Prin_cippcrnc for EU's lovgr_undlég for tclesektoren har udviklet sig cfter tre hovedlinjer:
liberalisering (for at fremme konkurrence pa udsiyr, tienester og nu udbud af infrastruktur)

hannoniscn'ng (for at stettc ctableringen af et felles lovgrundlag for adgang til telenct og -
. tjenester, som stadig er underlagt monopol, opstille et minimumssat af telet_]enester som
.der skal vare adgang, til i EU, og etablere harmoniserede standarder) og

konkum:ncehgesulhng (ved at nmplcmentere EU s konkurrenceregler ogsa for denne
sektor). - : :

'D'isse.p'rincippef er udviklet lobende pa grundlag af Kommissionens grenbog af 1987 om
ctablering af et fwlies marked for teletjenester og--udstyr’ og de efterfoigende grenbeger om
satellitkommunikation®™ og mobilkommunikation®” samt forskellige meddelelser fra

Kommissionen, f.eks. om lwrmgsprocessen i forbindelse med telesektordebatten 1 1992%) 0g om
det almene t_}cnesteudbudss’

79) KOM(8T) 290 af 30.6. 1987

$0) Gronbog om. en fzlles politik for salelhtkommumkauon i Det Europ.ﬁlske F&llesskab KOM©0)
oo 490 af 20.11.19%0. '

81) - .KOM(94) 145 endelig udgave

82) . . Meddelelse tl Radet og Europd-Parlamentet orm- h;armg med henblik pa en vurdermg af situationen
_ 1 teletjenestesektoren, KOM(93) 159 endelig udgave af 28.4.1993.
83) Meddeleise fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet og Det @konomiske og Sociale

- Udvalg. - etablering af et alment telet_]enesteudbud under konkun'enceonenterede forhold KOM(93)
543 fmdehg udgave af 15.11. 1993. '
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Dissc principper er ogsi blevet pavirket af de rcsolulloncr som Europa-Parlamentet® og Radet“”
har vedtaget inden for omradet, hvor EU's overordnede politik for teleomradet fastlegges, og af
forskellige politiske dokumenter med betydning for beslegtede omrader. Siden 1987 er der blevet
vediaget og fremlagt forskellige lovlorslag, som har veeret med til at forme- polmkl\en (blla_i, 3
“indeholder en over31gt over de vigtigste af disse dokumenter)

“Deterpa denne baggrund, at der skal opstilles en konsekvent tilgang til infrastrukturomradet, men
der skal ogsa tages hensyn il de vigligste politiske maéls@ininger i forbindelse med tvareuropaiske
net og tjenester, EU's akonomiske og sociale samhranghed samt styrkclsen af EU-virksomhedernes

.konkurrenceevne og beskaaftu,elsen -

Denne fremgangsmﬁde falder 1 tréd med Kommissionens grenbog fra april 1994 om mobil- og
personkommunikation, hvor man tegnede et omfattende billede af det personkommunikationsmiljﬁ
der opstar, nar tradles og kabelbaseret teknologi smelter sammen, hgesom man pa denne mide kan.
lmadega de udfordrmger mfomlationssamfundet vil medfere.

" Dermed cr det altsa generelt lankcn at udbygge EU-politikken for teleomridet og for de
: bcslze_s,lcde omrider, som besknves t det felgende.

VILL  Generelle principper

Nar der skal udarbejdes en konsekvent politik for infrasirukturomradet, ma man basere sig pd de
principper, man allerede med held har anvendt pa teletjenester og -udstyr i forbindelse med fastnet,
satellitnet og mobilnet. Dét_ er principper, som udspringer af de forpligtelser, der opstilles i EF-
traktaten, og dc danncr grundlag for den politiske enighed, der er néct om, hvordan (clescklorens

udvikling bor forlebe, iseer som [elge af lclcscklordebattcn i 1992“’ Det drc_lcr sig-om falgende
forpllgclscr

RE] Se t.eks. Europa-Parlamentets resolution af 20.4.1993 om Kommissionens meddelelse af 21.
okiober 1992 om hering med henblik pa en vurdering af situationen i teletjenestesckioren og
Europa-Parlamentets resolution af 4.5.1994 om Kommissionens meddelelse af 15, november 1993
om ctablering af et alment teletjenesteudbud under konkurrenceorienterede forhold.”

85) ‘Radets resolution 88/C257/01 af 30. juni 1988 om etablermg af et fzlles marked for teletjenester
og -udstyr inden 1992 (EFT nr. C 257 af 4.10.1988, 5. 1)
Radets resolution 92/C8/01 at 19. december 1991 om etablenng af ¢t feelles marked for
satellitteletjenester og -udstyr (EFT nr. C 257 af 4.10.1988,s. 1)
Radets resolution 93/C213/01 af 22. juli 1993 om forholdene inden for telekommunikationssektoren
og behovet for yderligere udvikling p4 telekommunikationsmarkedet (EFT nr. C 213 af 6.8.1993)
Radets konklusioner ved modet den 28. september 1994 om anbefalinger til Det Europaiske Rad -
vedrerende Europa og det globale mformahonssamfund og Kommxssnonens handlmgsplan om
Europa p4 ve) mod informationssamfundet. :

86) Se Rédets resolution 93/C213/01 af 22. juli 1993 og Rédets resolution 94/C48/01 af 7. februar

o 1994-om prmclpper for et alment teletjenesteudbud
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De vu,u;,\lc try nkwthuwmmlscr mu! relevans for polltlkkm for tdurmn‘i(l(,t

| De generelle principper for scklorcn er udlcdt al‘ EF- traktatens bcstcmmclscr (heref ter bcnmvnt
traktaten) forst og fremmest: :

artikel 3 C om opreitelse af det indre marked, hvor medlemsstaterne har oph®vet alle
hindringer for den frie bevaegelighed for varer, personer, tjenesteydelser og kapital

artike! 3 G om indferclse af et system, som forhmdrcr konkurrenceforvndnmg inden for det
indre marked

| artikel 3 L, som har til forma! at stytke EU-virksomhedernes konkurfenceﬂnc
artikel 3'N, som skal fremme indferelse og udbygning af tvaereuropziske net
artikel 3 S, som skal styrke forbrugerbeskyttelsen

artikel 3, som foreskrlver at medlemsstaterne skal opfylde de forphgtelser traktaten palzgger
dem :

artikel 30-37 om {ri bevagelighed lor varer

artikel 32-66 om retlen (il at udbydc tjcnester og clablingsreticn
artikel 83, 86 og 90 om EU's konkurrenceregler

A artikel 100 A om vedtagelse af dircktiver om indbyrdes tilnzrmelse af medlemssstaternes love
1 og administrative bestemmelser, som direkte indvirker pa det indre markeds oprettelse elier
funktion

artikel 110-115 om den fzlles industripolitik

Y

artike! 129 A om EU's forpliglelsc il at sikre en effektiv forbrugerbeskytielse

artikel 129 B om etablering og udbygning af lvaereurbpa:iéke net

Udover traktatens bestemmelser og principperne i grﬁnbogen fra 1987 og efterfolgende grnmbager
har Kommissionen udstedt retnmgsllnjer for anvendelse af EF's konkurrenceregler pa
telesektorensn ,

g EFT nr. C 233 af 6.9.1991.
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VIL2 Monopoler og semettigheder & forbindelse med _infmstmictu-r

I grenbogens 1. del foreslas det som ct g'rundl&'ggende. princip,‘ at man ber kunne valge frit,
hvilken underliggende m!’rastrul\tur man vil bruge til fremfﬂrmg, af tjcncster som allercde er
liberaliseret*.

Det falder i trad med, hvad der allerede foreslds i grenbogen om mobil- og personkommunikation.

Hvis man genncmforer dette princip, mé der kun gzlde eksklusive og sartlige rettigheder™ for
infrastruktur til fremforing af offentlig taletclcfoni (indtil 1. januar 1998). Hvis man skal overholde
. det, ma det pavises, al eventuelle begrensninger for antallet af tilladelser inden for et givet
geografisk omrade opfylder kravene om objektivitet, 1kke-dlskr1mmermg og proportlonalltet"”

Det kan jf. grenbogens 1. del nu- kun vaere berettlget at v1derefﬂre sadanne begrensninger i -
forbindclse med tilradighedsstiliclsc af offentlig taletclefoni. Derfor foreslas dot at g til varks i to,
fascr. : ' ' '

I forste fase er det tanken at afskaffe begrensningerne for anvendelse af infrastruktur til fremforing -

_af satellitkommunikation, mobllkommumkatlon og Jordbaserede kommunikationstjenester, som
al!erede er liberaliseret.

De tiltag, der skal tracffes i forsie fase, gar kun ud pa at tillade, at disse typer telekommunikation
fremfares via selv- eller tredjepartsejet infrastruktur, som det allerede er tilladt at bruge i
medlemsstateme. Forslagene sigter mod at gere det tilladt at anvende sével fastnet som mob:lnet
samt feks. de net, der drives af forsyningsselskaber og kabel-tv-selskaber.

88) . . De principper i EU-politikken og EU-lovgivningen for teleomradet, der galder for eksklusive og
swrlige rettigheder - og dermed ferer frem til forslaget om, at man frit skal kunne velge, hvilken
infrastruktur man vil anvende til fremforing af liberaliserede tjenester - anfores mere detal}eret i
grenbogens 1. del, afsnit V op VL

89)  Direktiv 90/388/EQF om hiberalisering af markedet for teletjenester, a:ndret ved direktiv 94/46/EF

' defineres bade eksklusive og sarlige retngheder
Eksklusive rettigheder er rettigheder, som en medlemsstat ved lov eller administrativt tildeler en
virksomhed, saledes at levering af en tjeneste eller varetagelse af en bestemt aktivitet forbeholdes
disse virksomheder inden for et givet geografisk omrade. :
Saarhge rettigheder defineres som "rettigheder, som en medlemsstat indremmer et begraenset antal
virksomheder i kraft af love eller administrative bestemmelqer der inden for et givet geografisk
omrade :
- begrenser antallet af disse v1rksomheder til to eller flere efter andre kntener end Ob_]b}dl\'e
proportionale og ikke- diskriminerende kriterier : :
- udpeger flere Konkurrerende virksomheder efter andre knterler end ovennavnte, eller
- giver en eller flere virksomheder juridiske eller lovgivningsmassige fordele, der pa afgoerende
vis pavirker andre virksomheders mulighed for at udeve en af ovennavnte aktiviteter inden for
summe geogratiske omrade i alt vassentligt pa lilsvarcndc vilkar, cfter andre kriterier cnd
ovennzvate". : : '

90) Her kunne man f.eks. nzzvne begrensninger for antal]et af tilladelser med baggrund i vaaaenthge
krav, sAsom effektiv anvendelse af radmfrekvensspektret i radiobaserede net, mlljebeskyttelse eller
malsaelmnger som indgar i bypianlaagmngen
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I anden fasc ¢r det jf 1. dcl tanken at udstedc tilladelser il sclskaber, som udbyder ny
infrastruktur til liberaliserede tjehester og at tillade, at bide den nyc og den cksisterendc
infrastruktur bruges uden begraznsninger til frcmfarmg af offcntllg taletelefoni, nar denne tjencste
er hiberaliseret. : '

Radet bakker i sin resolution af 17. november 1994 om 1. del af granbogen op om princippet om
en generel liberalisering af infrastrukturomradet inden 1. januar 1998, med overgangsperioder for
visse mediemsstater jf. Rédets resolution 93/C213/02. En rakke medlemsstater har i en tilhorende
erklzring opfordret Kommissionen til hurtigst muligt at fremlzgge forslag, som dbner mullghed
for anvendelse af alternativ netmfrastruktur til tjenester, som allerede er liberaliset.

P4 denne baggrund gennemgas det her i grenbogens 2. del hvilke konkurrencemwssxgc
forholdsregler og lignende der skal traxffes i forbindelse med en liberalisering af’
infrastrukturomridet parallelt med det avrige tcleomride, sammenholdt med liberaliseringen af
offentlig taletelefoni. Dissc emner behandles i det falgende. '

.

VIL3 . Licensudstedelsesprocedurer, udva:lgelseskntener og llcenswlkérl forbindelse med
infrastruktuitilladelser

VIL3.1 Generelle pmécipper vedrarende licensudstedelse for infrastruktur, sammenholdt med
tienesteom radel

Generelle principper vedrarende licensudstedelse Sor infrastruktur

I direktiv 90/388/EQF (teletjencstedirektivet, &ndret ved direktiv 94/46/EF), direktiv 90/387/EQF
af 30. juni 1990°" (ONP-rammedirektivet) og gronbogen om mobil- og personkommunikation slis
det fast, at medlemssiaterne fortsal kommer-til at spille en stor rolle inden for teleomradet 1

. forbindélse med licensudsiedelsc for teleinfrastruktur og -tjenester.

De nationale licensudstedelscsordninger skal vare i overensstemmelse med de generelle principper
- 1 EU-lovgivningen. Der m4 ikke udstcdes licenser pa en sddan made, at det forer til, at der opstar
serlige rettlgheder (se afsnittet herom tidligere).

Det er 1anken at fremme udviklingen af tvacrcuropezeiske telenet og -Yenester, og derfor ber
licensudstedelsen for sddannc net samordnes for at gere del letterc at smttc neltene 1 drift samtidig
i alle-de lande, de dakker.

91) Radets direktiv 90/387/EQF af’ 28. juni 1990 om oprettelse af det indre marked for teleljencstef ved
. gennemforelse af tilradighedsstillelse af 4bne net (Open Network Provision - ulrédtghedhstlllelse af -
abne net), EF-Tidende nr. L 192 af ”4 7 1990 s. 1
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Med telet_}enestedlreknvel ONP-lovgivningen og de: to direktiver om gensidig anerkendelse af
typegodkendelser for terminaludstyr™ er der’ etableret et overordnet grundlag for llcensudstedelsen
i medlemsstaterne, hvoraf det fremgér, hvor fa begra:nsnmger der ma opstilles i forbmdelse med

nationale tilladelser for telekommunikation eller udstyr, der er bercg_nct til offentligt brug, Der mé

kun opstilles sddanne begrznsninger; som er berettigede pa baggrund af:

veesentlige krav (nettets sikkerhed og kommunikationshemmeligheden, afhjzlpning af

' frekvensmterferens effektiv udnyttelse af frekvensspektret, miljebeskytielse, '
ekspropriations- og brugsrettlgheder og om nodvendigt interoperabilitet mellem tjenester
og databeskyttelse, sam¢ brugers:kkerhed og operatyarens personales 51kkerhed 1 forbmdelse
med terminaludstyr)

krav om varemgels'e af offentlige semtcefunkrroner i form af regulemng af

forretningsvilkdrene (for at s1krc ljcnesicmes permancns disponibilitet og kvalllct)’ 2
Disse to kategorier danner ogsé g,rundlag for, hvordan man skal gaul vaar-ks i forbindelse med
licensudstedelse for infrastruktur fremover. Ved etablering af ny kommunikationsinfrastruktur ber
de vzsentlige krav ogsd (om nedvendigt) omfatte miljebeskytielse og malsetninger, der indgar i
byplanlagningen. ' ' '

Licensudstedelse for infrastrukiur, sammenholdt med tjenesteomridet

Nir der skal tages stilling til, hvordan man skal gribe licensudstedelse for infrastruktur an, er det
vigtigt. at holde sig for oje, hvordan der tidligere i dennc grenbog er blevet skelnet mellem
kommunikationsinfrastruktur og -tjenester. I de fleste medlemsstater har monopolet pa udbud af
"infrastruktur medfort, at det ikke har vaeret nedvendigt. | formelt at skelne mellem hcensudstedelse
til telenet og. til udbud af monopohsercde eller llberallserede teletjenester via disse net.

[ praksis vil der i de fleste tilfzzlde fremover blive udstedt infrastrukturlicenser til operaterer, som
ogsa har til hensigt at udbyde forskellige teletjenester (omend det i nogle tilfelde maske kun vil
dreje sig om kapacitet pa lejede kredsleb). Det: vil smitte af pé savel licensudstedelsesprocedureme
som pa de szrlige v1lkar der knyttes til llcenseme bade i forbmdelse med mfrastruktur og
tjenester , :

923 Radets direktiv 91/263/EQF af 29. apri! 1991 om indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes
lovgivning om teleterminaludstyr samt gensidig anerkendelse af udstyrets overensstemmelse, EFT
nr. 1. 128 af 23.5.1991, s. 1, som ®ndret ved Radets direktiv 93/97/EQF af 29. oktober 1993 om
supplering af direktiv 91/263/E@F for sa vidt angér satellitjordstationsudstyr, EFT nr. L 290 af
24.11.1993, 5. L.

93) I henhold til tjenestedirektivet ma der kun opstilles forretningsvilkdr for grundleggende

' datatjenester, nemlig udbud af offentlige pakkekoblede og kredslebskoblede datatjenester, og kun
safremt Kommissionen har. kontrollerét, at bestemmelserne er i overensstemmelse med traktaten.
Udbud af s&danne grundl:ﬁggcnde t_]enester betragtedes SOm: €Il Opgave, som medlemsstaterne havde
overdraget televirksomhederne. :
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Samtidig skal de generelle principper for infrastrukturlicenser ogsa sikre:

at der fores tilstrckkeligt tilsyn med uathaengige tjencsteleveranderer, som szlger
kapacitet og/elicr kombinerer forskellige teletjenester fra flere netoperatarer. Disse
principper skal f.eks. tage hejde for, hvordan og i hvilket omfang sadanne:
tjenesteleveranderer skal bidrage til at finansiere forsyningspligten

at licensernc cr tilstrckkeligt fcksible til at imadegé sammensmecltningen af radio/tyv-
teknologi, informationsteknologi og telekommuriikation. Kommunikationsinfrastruktur vil

fremover i stadig sterre omfang blive brugt til .fremfaring af sivel telstjenester som andre
tjenester.

I forbindelse med denne sammensmelining kan det vare nyttigt at trekke en parallel til radio/tv-
omradet, hvor der kan fremfores vidt forskellige programmer via kabel-tv-net. Fra kundens
synspunkt er der kun ét kabelnet, men nettet og dets programmer er maske underlagt vidt
forskellige lovregler og tllsyn

Det er 1kke tanken med de tiltag, der her i grenbogen foreslés i forbindelse med licensudstedelse,
at udvide principperne for udbud af teleinfrastruktur eller -tjenester il at omfatte aktiviteter, som
ikke har med teleomridet at gorc (f.eks. radio/tv-omradet) eiler at opstille bestemmelser om,
‘hvordan infrastrukturen ma bruges til sadanne aktiviteter. Men i forbindelse med bredbandsnet og
sammensmeltningen af de forskellige sektorer ma principperne for hcensudstedelse sikre, at de
liltag, der lrmffes for Leletjencsler og -net, ikke undergraves.

Oversigt over princippeme Jor z'icensudsledel.s'e Jor infrastruktur og tjenester pd baggrund af
sektorsammensmeliningen ‘

Hvis man skal sikre den nﬁdvendlge fleksibilitet, skal der gaelde tre hovedregler for
llcensudstedelse

Der skal opstilles generelle regler for, hvordan der udstedes licenser for
kommunikationsinfras‘truktur, uanset hvad'infrastrukture'n métie blive brugt til.

De vilkir, der ma kayties til anvendelsen af denne infrastruktur til fremfering af
teletjenester, defineres i overensstemmelse med EU's cksisterende politik for teleomradet -
(vesentlige krav og - hvor det drejer sig om offentlige teleinfrastrukturudbydere, som har
ekspropriations- og brugsrettigheder - krav om varetagelse af offentlige servicefunktioner i
form af regulering af forretningsvilkarene). Det skal dog ikke forhindre, at der opstilles

* andre vilkar for ikke-telekommunikations-relaterede aktiviteter, feks. radio/tv-virksomhed,
eller at der kreves serskilte licenser cller tilladelser i forbindelse med disse aknwteter
salaange disse vilkar er i overensstemmelse med traktaten.

Endelig ma der i visse tilf_a:lde opstilles forskellige vilkér for udbud af teletjenester via
denne infrastruktur. I de fléste tilfzlde vil der fortsat gzide en enkelt licens for bade den
underliggende infrastruktur og de teletjenester, der fremferes via den, undtagen for
uafhzngige tjenesteleverandorer, som ikke selv ejer den infrastruktur, de bruger til deres
tjenester. Parallelt hermed kan der fortsat gelde andre tilsynsordninger for fremfering og
udformning af tjenester, som ikke har at gere med televirksomhed, f.eks. radlo/tv-
“virksomhed.
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Disse grundprincipper skal nu udbygges, si der kan tages hejde for (1) hvilke procedurc’f der skal
gilde for licensudstedelse il mfraslruktur (2 hvilke kniterier der skal afgere, hvem der udsledcs
licesis’ tli og (3) hwlkc vnlkar der mﬁ knyllcs til llcenserne

Vii3.2 L1ccnsua’stcdelsesprocea’urer

Det ef tanken at afskaffe serlige og eksklusive rettlgheder for mfrastruktur og derfor ber det i det

hele taget vaere markedskrefterne og ikke regulerende myndigheder i de enkelte lande eller pa EU-
plan, der bestemmer markedets fremtidige struktur, dog ‘altid under den forudsetning, at EU's _
konkutrenceregler og de generelle sikkerhedsklausuler i traktaten handhzves, Men licensudstedelse
skal ikke betragtes som ct middel til at fasthgge en bestemt markedsstruktur.

Men det ligger fast, at de vesentlige krav, navnlig miljebeskyttelse, frekvenshensyn og lignende
‘samt krav om varetagelse af offentlige servicefunktioner i form af regulering af
forretningsvilkarenc fortsat vil kuane bérettigé, at der kun udstedes et begranset antal licenser ¢ller
tilladelsér til at etablerc og drive infrastruktur, Hvis eh medlemsstat begrenser antallet af
operatorer, kan dét scs som ¢t indgreb i rotten til frit at udbyde tienester, og dermed én
‘konkutrenceforvridende foranstaltnmg Derfor skal ‘sddanne mdgreb vare berettiget efter EU-
'-1ovg|vmngen : : :

‘De licenser, soin medlemsstaterne cller disses natlona]e tllsynsmyndlgheder udsteder skal veere
?baserel pi v1ssc fazilesprincipper:

‘Licénsprocedureme ima ikke ‘stride mod prmmppet om adskillelse af myndlghecls- op
-adrlftsopgaver som det -er fastiagt 1 EU'S pohtik for teleomradet

Udslcdelsesprocc‘du'rcrnc skal vacre - dbne, ‘ikke—diskrim.inerende -og gennemskuelige.

‘For:at sﬂ\rc “at llcenstlldelmgsprocedurcme er abne 1kke-d1sknmmerende. 0g
‘gennemskuclige, ber inediemsstaterne serge for: :

- at alle ‘ansegere gennemgar den samme bedsammelsesprocedure medmmdre der-er
objcl\twe grunde til -at skelne

. “at-alle bedemmelseskriterier er kendt af ansageme pa forhand
- at-der Tastsettes r-imel-ige tidsfrister, som -:ove’r-holdes

- ‘at‘der-oprettes -effektive og hurtlge ankemullgheder for de ans;agere der ikke far
-tllladelse ’
/
“Der mvé kun- opstilles begraensningér for, hvor mange tilladelser. der-udstedes, pa .grundlag
“af vaesentlige krav-eller, hvor det drejer-sig -om - offentlige met, krav om varetagelse af
“offentlige’ servicefunktionier i form -af'regulering -4f forretningsvilkdrene, og
“begrensningerne skal vare i-overenisstemmelse med. traktatens ‘bestemmelser-om fri

“bevaegelighed for tjenesteydelser samt proportionalitetsprincippet. ‘Derfor skal-den mindst
‘restriktive losning veelges, og-udbuddet -skal s vidt.muligt veere rent konkurrencebaseret.

- -Udbygningen -af tvéereuropziske ‘telenet og -tjenester skal fremmes, og-derfor skal
udstedeélse af riationale- tilladelser til sddanne ‘net, hvor det er:nedvendigt, koordineres for
“atlette-en’ samtidig idrifts@ticlse af nettet 1-alle 'de'lande, det omfatter,
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Vir33 Udelge!xe.vkr.r'!erierfar am’.\'redelse af licenser og tiiladelsér

Licenser og tllladelser skal udstedes ud fra krltener som 1 forvejen er offentliggjort. I de tilfzlde,
hvor nettene er beregnet til offentligt brug, kan disse kriterier opstilles pa grundlag af krav om
varetagelse af offentlige servicefunktioner i form af regulering. af forretningsvilkarene®™.

Kriterierne bor std i et rimeligt forhold til, hvor omfattende licensen/tilladelsen er og hvad der er -
tanken med den, og de kan f.eks, omfatte kriterier for tienesternes permanens, disponibilitet og
kvalitet. Dette kan ogsa indebare, at mfrastmkturudbyderen skal have en glven teknisk
kompetence eller ekonomlsk stilling.

Der ber opstilles harmoniserede principper for licensudstedelse og udvelgelseskriterier® parallelt
med konkurrencereglernes generelle begransninger for, hvilke vilkar der mé knyttes til licenser og
. tilladelser. Hvis kriterierne- ikke bliver harmoniseret pd& EU-plan, ber det under alle
omstzndigheder sikres, at kritcriernc overholder traktatens regler’®.

Medlemsstaterne ber ikke automatisk udstede nye licenser til bestemte virksomheder eller udelukke
bestemie virksomheder (f.eks. andre teleselskaber eller forsyningsselskaber) fra at fa licens.

‘Der mé dog gerne opstilles udvalgelseskriterier baseret pd, om den pagaldende infrastruktur vil
" blive anvendt _t_il andre formal end telekommunikation (f.eks. radio/tv-virksomhed), men disse
kriterier skal naturligvis ogsd overholde EU-lovgivningen.

Hvis en virksomhed ikke far tilladelse (eller udelukkes fra at ansege) skal der gives en berettiget
begrundelse, som kan sammenholdes med de geldende traktatbestemmelser og
proportlonalttelsprmmppct

Eftersom det t henhold til EF-traklaten og E@S-aftalen ikke er tilladt at diskriminere pa baggrund

af nationalitet, ma der ikke opstilles begransninger, som forhindrer, at v1rksomheder fra andre EU-
clicr E@S-lande deltager 1 processen.

94) Krav om varelagelse af oftenthge servicefunktioner i form af regulerlng af forretmngsvﬂkarene er
' defineret i EU-lovgivningen (se afsnit VIL3.1).
95) Som eksempel pa kriterier, der ikke ville vaere aceeptable som bedemmelsesgrundlag, fordi de ville

diskriminere ansegere uden for den pigaldende medlemsstat, kan navnes felgevirkninger for den
lokale beskettigelsessituation, ansegerens indkeb af udstyr, komponenter eller infrastruktur hos
lokale producenter, ansegerens vilje til at give opgave i entreprise til Jokale virksomheder eiler
indga samarbejdsaftaler eller lignende aftaler med virksomheder i den pageldende medlemsstat.

96) Som eksempel pa kriterier, der ikke ville vere acceptable som bedﬁmmelsesgmndlag, fordi de ville
diskriminere ansegere uden for den pageldende medlemsstat, kan nevnes ansegerens indkeb af

- udstyr, komponenter eller infrastruktur hos lokale producenter, ansegerens vilje til at give opgave i

entreprise til lokale virksomheder eller indga samarbejdsaftaler eller lignende aftaler med
virksomheder i den pageldende medlemsstat.
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Princippet om gensidig ancrkendelse af lticenser eller tilladelser gaelder ikke fuldt ud for nationale
infrastrukturlicenser, som indcbxrer ckspropriations- og brugsrettigheder. Men gensidig
anerkendelse ber gzxlde for visse elementer af licensudstedelsesprocedurerne, f.eks. dokumecntation
af ansegernes tekniske fagkundskab eller ekonomiske stilling, eftersmn det vil lette arbejdet med
anssgninger fra virksomheder i andre medlemsstater.

VIL3.4 Vilkdr, som md knyites til infrastrukturiicenser
Grundprincipper

Licensvilkar i forbindeise med etablering og drift af kommunikationsinfrastrukiur skal vere
gennemskuelige, ikke-diskriminerende og i overensstemmelse med ptopertionalitetsprincippel, og
de skal offentliggores for at tilgodese princippet om &benhed i forvaltningen. For at vare ikke-

" diskriminerende skal licensvilkarene i princippet gzlde bade for offentlige og private
mobiloperaterer. Men det kan vaere rimeligt nok at opstille forskellige licensvilkar for at udligne
markedsforholdene for forskellige operatercr cller mellem infrastrukturieveranderer, der leverer
offentlige teletjenester, og infrastrukturleveranderer, der udbyder interne net (f.eks. ved at det
bestemmes, at en operator forst ma pibegynde sin virksomhed pé et bestemt marked efter en given
dato).

Begrwnsninger for etableringsretten / ejérskabsbegmensm’nger med baggmnd 7 naﬁona{iiet

1 overensstemmekse med ovennxvnte princip om, at der ikke ma dlsknmmeres pé grundiag af
nationalitel, ma der i licensvilkarene ikke palegges begrensninger for retten til at etablere
infrastruktur (og dermed indirekte ejerskabsbegrensninger) for andre medlemsstaters borgere eller
virksomheder, som kontrolieres af andre medlemsstaters borgere®”.

Andre eventuelle begrznsninger for ejerskab eller mdﬂyd;:lse skal vaere 1 overensstemmelse med
EU-lovgivningen og EU's aflaler med andre lande: o

Veasentlige krav og krav om varemgef.se af offemhge wwrcefunktmner i form af regulering of
Jorremingsvilkdrene

{ henhold til EU-lovgivningen ma infrastrukturlicenser kun indeholde licensvilkar pa grundlag af
(1) vaesentlige krav eller (2) hvor det drejer sig om offentlige net, krav om varetagelse af offentlige
servicefunktioner i form af regulering af forretningsvilkarene, som offenthggﬁres pa forhand.’

Infrastruktur, der ikke er beregnet til offentligt brug (feks. infrastruktur til interne net} ber kun -
vere underlagt vilkar pa grundlag af veesentlige krav. -

M [ traktaten om oprettelse af det Europaziske @konomiske Samarbejdsomrade fra den 1. januar 1994
' bestemmes det i artikel 4. og 36, at disse principper skal udvides for at forhindre, at der opstilles
-ejerskabsbegrensninger for borgere i E@S-stater eller virksomheder, som kontrolleres af borgere i
E@S-stater. Der findes tilsvarende bestermmelser i de aftaler og interimsaftaler, som Feellesskabet
har indgéet med Polen, Ungam Den Tjekkiske Repubhk Den Slovakiske Repubhk Rum®nien og
Bulgarlen :

-~
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Licensvilkér skal vare i overensstemmelse med EU-bestemmelserne om fri elablerlhgsrel og fri
bevagelighed for tjenester. Endelig skal de sikre, at forbmgerne beskyites mest muligt og at
‘ konl\urrenceregleme overholdes

Vr.esentlige krav
De vilkér, der bpstilles pa grundlag af vaesentligé krav, skal overh_olde folgende principper:

i forbindclse med samtrafik med andre net kan der opsulles restriktioner; der skal sikre
f.eks. netsikkerhed, komm umkanonshemmehghed og {jenesteinteroperabilitet. 1 forbindelse
med radiokommunikation ber det is@r sikres, at man undgér frekvensinterferens og at
frekvensspektret udnyttes sé effektlvt som muhgt

Licensvilkér ber fremmc effektiv anvendelse af fysisk infraslmklur og andre ressourcer
~ (feks. at operatorer deles om ledningsfering eller at tradles kommunikation foreg,ar mden
for et bestemt spektrum).

Miljobeskyitelse har szcrlig relevans i forbindelse med etablefing‘ af netinfrastrukturer, og
definitionen af vassentlige krav ber i forbindelse med nye infrastrukturticenser udvides til
ogsi at omfatte dette aspekt. | denne forbindelse ber der foretages en dybigiende
vurdering med henblik pa at fa fastlagt sa klart som muligt, hvnike eventuelle negative
felgevirkninger et teleinfrastrukturprojekt kan fa.

Begransninger for adgangen til ekspropriations- og brugsrettigheder falder primeert ind
under mediemsstaternes egne love, men de skal vaere i overenssiemmelse med EF- -

_ traktaien og konkurrencercglerno. Ekspropriations- og brugsrettighcder spiller en stor rolle
i forbindelse med konkurrencebaseret udbud af m['raslruktur oy adgangen (il dem ma ikke
veere diskriminerende:

Men det star klart, at det ud fra de statslige og lokale myndigheders synspunkt ikke er
oriskeligt, at der er for mange virksomheder, der har ckspropriations- og brugsrettigheder,
eftersom det vil kunne skade miijact, trafiksituationen eller byplanlzgningen, ii;,eéom det
kan vare pa sin plads med sadanne begraansnmgcr for at beskytte de prlvate grunde_]eres
nteresser.

Men der kan da ogsa udstedes licenser til etablering og drift af infrastruktur og/eller
tienester, uden at der automatisk medfalger ekspropriations- og brugsrettigheder. Det
kunne f.cks. tmnkes i forbindelse med etablering af bynet, hvor operateren kunne bruge et
andet seiskabs ledningsforing eller ekspropriations- og brugsrettigheder, f.eks. et lokalt .
vand- eller elforsyningsselskab. Derfor ber der ikke opstilles begrznsninger for, hvilke

' rettigheder sadanne infrastrukturudbydere har over for offentlige eller andre myndigheder,
hvor det drejer sig om offentlig cjcndom, eller over for priva‘te grunde'jere, :

~Licensvilkarene for mfrastrukturudbydcre som 1kke har ckspropnatmns- og
brugsrettigheder, ber desuden vare mmdre restrlktlve navnl:g hvad angar krav tll
da:knmgsgrad og samtraﬁk
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Databeskyttelse og kammunikationshemme'b'ghed er et meget vigtigt omrade, og de
forslag, Kommissionen har fremlagt inden for disse omrader, far afborcnde indflydelse pa,
hvilke muligheder mediemsstatcrne har for at opstille foranstaltnmger {og dermed

llcenswlkar) i clenne forbindelse™.

Krav om v_aretagel.ye—qf offentlige sewvicefunktioner i form of regulering af forretningsvilkdrene

Krav om varetagelse al offentlige servicefunktioner i form af regulering af forretningSvilkéfene kan
kayttes til licenser for offentlige teleinfrastrukturer®™. Disse vilkar'*” kan indgd i1 enkeltlicenser
eller i forretningsvilkarene eller licitationsbetingelserne for leveranderer ‘af offentlig infrastruktur.
Men det skal kontrolleres, at bestemmeclserne er i overensstemmelse med teaktathestemmelserne,
proportionalitetsprincippet og almenhedens interesser.

Proportionalitetsprincippet indebarer her ferst og fremmest, at den mindst restriktive losning skal

vaelges for at na den enskede malsaining: Til eksempel vil.det for at sikre enestens permanens

vare mindre restriktivt at opstille et system med samtrafikafgifier end at forhindre konkurrerende

infrastrukturer, For det meste vil det vaere uhensigtsmassigt blot at basere sig pa en subjekliv
okonomisk vurdering af, hvor mange operatorer et bestemt marked kan bare.

VIL3.5 Andre aspekier i forbindelse med infrastrukturtilladelser

)

Vii35.1 Varighed

Infrastrukturlicensernes lebetid er, i forlengelse af de principper, der foreslas for ,
mobilkommunikation - hvor der 1 dag er stor forskel pa lobetiden af de licenser, med]emsstateme
- ugdsleder - fortsat nzrmere et nauonall end et EU anhggcnde '

. Men medicmsslaterne bor d05 holde sig EU's Lonl\urrcnccrq,lcr og reglerne om fri bevazgclighed
for yenesteydcelser for gje, nir de opstiller lmcnswlkar og derlor tage hejde for markedskrmilemc
og undg,a al hzcm me indforclsen af ny lcknologi og nye Yenesler.

98) _Se teks. det @ndrede forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv .om beskytielse al
personoplysninger og kommunikationshemmeligheden i forbindelse med digitale telenet, herunder
det tjenesteintegrerede digitainet (ISDN) og digitale mobilnet, KOM(94) 128 endelig udgave af

: 12.6.1994. Disse tiltag behandles nermere senere 1 granbogen. '

99) 1 henhold til artikel 3 1 Kommissionens direktiv 90/388/EQF ‘ma der i forbindelse med
pakkekoblede og kredslebskoblede datakommunikationstjenester, som er beregnet til almindeligt
brug, palegges visse yderligere licensvilkar i form af regulering af forretningsvilkarene, for at sikre

_ tjenesternes permanens, disponibilitet og kvalitet (shfremt disse krav er forenelige med traktaten).
Selskaber uden ekspropriations- og brugsrettigheder ber ikke vare underkastet lige sa strenge
forpligtelser som selskaber med ekspropriations- og brugsrettigheder, nanvlig hvad angar
infrastrukturernes dackningsgrad. .

100) Sadanne vilkar indpdr ofte i nationale licenser, hvor de bla. dre_;er slg O prisnivean,
minimumskrav for tenester, peogratisk deekning, adgang til nedtjenester, udbud af taciliteter til
kunder med szrlige behov, fakturering samt vilkar, som sikrer, at licenshaveren har en tilstrekkelig
steerk finansiel siilling og hey teknisk kompetence Men inden for infrastrukturomridet er det ikke
alle disse vilkar, der har re]evans
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For at sikre, at konkurrencen ikke underkastes uretlerdige restriktioner cller ubcerettigede
hindringer for ny teknologi og nye tjenester ber nye licensvilkar og "fastfrysninger” af
licensudstedelsen baseres pé den periode, som er nadvendig for at sikre en tilstreekkelig lang

- indkeringsperiode og/eller et bzeredygtlgt afkast pd investeringen i det pagaaldcnde net etler den
pagzldende tjeneste.

V1352 Licensafgiﬂer

Engangsafglfter og arllge afgifter, som mobiloperaterer skal belale skal vaere ikke-diskrim mcrende
gennemskuelige og i overensstemmelse med proporlmnal1tctsprmcnppet

Hvis nye ope‘ratarer skal betale urimclige afgifter for licenser eller frekvenser eller lipnende (f.eks.
brug af offentlig cjendom), forvrides konkurrencesituationen pd en made, som er uforenclig nied
det indre marked. Dissc afgifter kan ogsa vare uberettigede ud fra konkurrencereglernc, hvis man
. dermed forhindrer nye operaterer i at komme-ind pd markedet eller forhindrer lavere takster, som
" ville komme brugeme til gode.

Nir det skal vurderes, om sadanne afgifter overholder proportionalitetsprincippet, ser man pa, om
der er ligevegt mellem administrationsomkostningerme til forvaltning af licenser og frekvenser og
den reclle kommerciclle vaerdi af den ressource, der tildeles. Afglfternc skal vaore ikke-
diskriminerende. -

Vi3s3 Overdragelse

Licensvilkiar, som begranser mulighcderne for at overdrage licenser, skal vere berettigede, dvs.
have baggrund i vaesentlige krav cller krav om varetagelsc al’ offcntllgc servicefunktionér 1 form af
rcgulcrmg al l'orrclnmgsvﬁl\arenc

Vi3.5.4 Teleoperatarerne skal fng@res Jra fatpl:gtelser der ikke um zddelban‘ henger
' sammen med televirksomhed

Alle ovennmvnte licensvilkar er i overensstemmelse med EU's generelle politik for teleomradet.
Deraf folger, at netoperatarer kun i undtagelsestilfaide ber pélagges forpligtelser, som ikke har at
gore med de telekommunikationsaktiviteter, virksomheder varetager.

Hvis medlemsstaterne palazgger netoperatereme sadanne forpligteiser, skader det operaterernes
konkurrencestilling, savel inden for deres egne greenser som hvis de prever at ctablere
tvereuropaiske net og tjenester. Og det kan resultere i handelshindringer pa EU’s indre marked for
net og tjenester, fordi medlemsstater palaegger operatererne inden for omradet forskelhge

. ,forplxgtelser
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Ud fra disse betragininger pépegede Kommissionen under telescktordebatten folgende: 7 /rw!mmfen
som miljoet bliver stadig mere Armkzurmcepra:gel skal televirk mmhedeme have frihed til ot

-indrette sig efter markedsforholdene, hvis de skal kunne drives effektive. Gmden af frihed skal

svare til graden af liberdlisering. Operatereme skal selv kunne fastlwgge a'eres takstpolmk og
medlemsstaten-md :kAe fwskelsbehandle sine operatorer™".

| Bangemann-rapporien anbefales det ligcledcs at fremsk'ynde'den igangverende

“liberaliseringsproces for telesektoren ved bl.a. at "ffeme politisk bestemte, ikke-forretningsmassige

byrder og budgetbegrwn.minger", som teleoperatererne er under‘lagt.\

l—lws teleselskaberne skal kunne drive virksomhed med reel konkurrenceilgestlilmg, nar taletelefoni
#bnes for konkurrence, skal medlemsstaterne inden 1. januar 1998 tilpasse eksisterende licensvilkar

gller afskaffe andre forpligtelser (som lcleopcratlaremc er palagl pa anden mide end via en licens),

som ikke har umiddclbar forbmdclsc mcd de af opcratﬂrernes akuv:tetcr der vcdnarcr

‘telekommumkatson
VIL3.5.5 Bedre forhold Jor konkurrencebaseret udbud cy” tienester: mfrastmktumdbydemes
: Jforpligtelser

Som ‘det fremgik under hﬁrmgen vedrerende granbogen om mobil- og personkommuml\atlon'o” '

kommer tjenesteudbyderne, hvadenten de er deltager'i driften af et net ciler de er uafhangige, til at .

spille en vigtig rolle for udviklingen af det fremtidige telemiljo. En af de vigtigste faktlorer for

denne udvikling ‘bliver, at det sikres, al jenesicudbyderc kan fa adgang ul samt udbyde forskcHige '
teletjenester, sé brugerne far mulighed for vhindret personkommunikation pé tvereuropisk

grundlag.

Fotholdet mellem infrastrukturleverandsrer og tjenesteleveranderer regulerés som oftest v-ia

- ‘handelsaftaler (i overensstemmelsc med EU-lovgivningen). Men man skal ogsé huske, at

medlemsstaterne i henhold 1il artikel 4 1 direktiv 90/388/EQDF er forpligtet til at sikre, at
teleselskaberne dbner adgang 1il.deres net-cfter objeklive og ikke-diskrimincrende vilkér og stitler

lejedc kredslob til radighcd inden for ¢t rimeligt tidstum. Sclv efter 1998 vil disse forpligielser

sandsynligvis gacldc i cn overgangsperiode, indtil der er etableret-en reel konkurrencesituation. -

~Man skal ogsa holde sig for aje, -af ‘medlemsstaterne i direktiv'92/44/EQF (om ONP-vilkir for
‘lejede kredslab) palaegges at sikre, at der i’hele EU er-adgang il et: mmlmumssaat af lejede
kredslob, '

-Selskaber; der udbyder offentlig teleinfrastruktur, bor give uathangige. fenesteudbydere adgang til
-deres net, Det vil fremme konkurrencen og fremskynde indfoerelsen af nyskabende net og tjenester.

Det bor kraves, at operaterer, som ‘ikke vil abne adgang t1] deres net, pa forlangende bercttiger

dette over for de. natlonale tllsynsmvndxgheder

101)  KOM(93) 159 endelig udgave.

102) . Meddelelse til Europa-Parlamentet og Radet om heringen vedrerende grenbogen om mobil- og
personkommunikation, KOM(94) 492 endelig udgave af 23.11.1993. Under heringsprocessen
fremgik -det,-at markedsparterne ik ind for, at man, hvor det var muligt, ikke pélagde
virksomhederne andre forphgtel:,er
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Sclv om det i forste omgang vil vaere bedst, hvis tjenesteudbydere og infrastrukturudbydere blot
- kan indga handelsaftaler, skal der holdes ojc med, hvad der sker, sa dor kan gribes ind, hvis
infrastrukturudbydere ikke vil give uath@ngige tjenesteudbydere adgang tll deres net og dermed
hindrer konkurrencellgestlllmgen

De betmgelser der galder for adgangen tll net og tjenester skal varre 1 overensstemmelse med
ONP-vikarene for omradet.

ViL3.5.6 Tienesteudbydemne

Sclv om der i dette afsnit ferst og fremmest fokuseres péa udstedelse af licenser til
kommunikationsinfrastruktur, peges der bade her i granbogen og i Kommissionens grenbog om
mobil- og personkommunikation p& de uafh&ngige tjenesteudbydere som en af fremtidens
distributionskanaler for teletjenester parallelt med de v1rksomheder der bade udbyder tjenester og
driver net.

lkke desto mindre skal der tages stilling til, hvilke regler (om nogen) der skal opstilles for disse
‘uafhzngige tjenesteudbydere, sé der kan skabes overblik over den generelle lovsituation 1 det nye
kommunikationsmarked.

Denne form for tjenesteudbud star i skarp kontrast til situationen i dag, hvor udbud af taletelefoni

(og dermed de lovforpligelser, der ffaiger deraf feks. forsyningspligten) hanger tzt sammen med
driften af net. .

De nye dlslrlbu11011ska11alcr og nyskabeudc tjenester forudsatier, at EU's principper implementeres
-og tilpasses. Der skal f.cks. tages stilling til, og medlemsstaterne ma krzve en s@rskilt licens i
tilfzlde, hvor tjencsteudbyderen ikke sclv cjer infrastrukturen. De vilkér, der er knyttet til denne
licens, er jo blot en gentagelse af de licensvilkédr, der gzlder for den tredjepartseiede infrastruktur_,
som ljenestcudbydcrcn bruger. Det kan megel vel hzmme det fric udbud af tjenester og
indferelsen af nyskabcnde tjenester i EU.

Derfor ber der ikke i mediemsstateme krzves szrskilte licenser for udbud af tjenester (i
modsatning til etablering og drift ‘al net). Der bar udstedes gruppelicenser eller generelle tilladelser
elier opstilles krav om, at yenestcudbydere oplyser de(n) pagzldende medlemsstat(er)s nationale

" tilsynsmyndighed(er) om, at de har til hensigt at udbyde tjenester i medlemsstate(r)n(e).

I forbindelse med vathangige tjenesteudbydere, som udbyder offentlig taletelefoni ved gensalg, bor
man maske undersoge, hvordan og hvorndr disse selskaber (alt efter markedsstilling) skal bidrage
til opfyldelsen eller finansieringen’ af forsynmgsphgten (via tllslutnlngsafglfter eller en
forsynmgsphgtsfond) :




ST

Hvis det skannes nedvendigt at trwffc ydcrllgere forholdsregler skal det ske 1 overensstcmmclsc
med proporllonalllclqi)rmmppbl S

VIL4 Samtrafik og interoperabilitet
VIL4.] Samtrafik spiller en stor rolle

Det fremgér af Bangcmann-rabporten om Europa og det globale informationssamfund, at samtrafik
skal prioriteres hejt 1 EU-politikken for teleomradet. ‘

"Der er to forhold, som er helt gfgerende for udlegningen of den informationsstrukiur,

informationssamfundet har brug for: Det ene er en problemfri sanmenkobling af nettene, og det
andet, af de fjenester og apphkationer som bygger pd nettene, skal kunne fungere sammen .
(mteraperabzlrlet) : _ . ‘ , . ‘ -

- I sin tid resulterede den politiske vilje til at koble de nationale telefonnet sanmen i, at der blev

oprettet adskillige hundrede millioner abonnentforbindelser pd iferdensplan Nu hvor det drejer sig
om de adskilligt mere komplekse inform atmnsmfrastmkturer er der behov for en lignende politisk
beslusomhed og en tilsvarende indsals.

Det anbefales, al samm enkablmg af net og mteropembzhtet for tjenester og apphkafmner opstilles
yom malfor Umonen

Hvis lelcljencslcrne‘skal.ku.nnc fungere sammoen, er det en forudsatning, at man fir koblet nettene
og deres underliggende infrastruktur sammen. Brugerne cr forbundet 4l ct net via en fysisk '
forbindelse, men de abonncrer pé en cller flere tjenester; som fremfares via nettet. Eftersom

" “fasinetstaletelefoni hidtil sa at sige har varet on del af nettet; har der ikke vaeret den storc grund til
“at skelne pa dennc m ade, men nu bhver det mere og. mere: v1gtigt at skelne. mellem tjenester net
-0;3 mfrastrul\tur

Samt‘raﬁkpro’bl‘cmalikken dukker op, nér 10 organisationer konkurrerer (eller kan komme til det),

" og den.ene af dem har brug for at anvendc den andens faciliteter til fremfering af sine
teletjenester. Det kan ogsa taznkes, at organisationeme ikke konkurrerer, men varetager forskelhge
led i en k&de, som- f.eks. en langdistanceoperater over for en lokaloperater eller operaterer 1
forskellige medlemsstater, som v1deresender internationale opkald til hinanden. 1 begge disse
tilfelde kan der blive tale om nusbrug af en dominerende markedsstilling.

Samtrafik bererer som regel tjenester (is@r taletelefoni), net og infrastruktur, og dermed hanger
detté omrade tet sammen med den igangverende omstilling, som skal munde ud i fuld

" liberalisering af taletelefoni i 1998'° Det fremtidige lovgrundlag for samtrafik skal baseres pa
konkurrencereglerne og et serdirektiv om ONP-vilkar for samtrafik, og Kommissionen vil
fremizgge forskellige lovforslag herom i iwbet af 1995,

103 Med overgangsperioder for visse medlemsstater frem til 2003.
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. Malet cr at né frem il ct dbent samtrafikmilje, hvor der ikke findes generelle begransninger for
" netsammcenkobling, og hvor man via sammenkoblede net kan fremfere (jencster baserct pé -
teletcknik. Et sadant abent samtrafikmilje indebarer:

at man fjerncr de nuvarende begraensninger for samtrafik

at samtrafikforhandlinger foregér efter almindelige handelsprincipper ud fra veltilrettelagte
principper, og at parterne om nedvendigt kan henvende sig til en uvxld:g og
hurtlgtarbejdende ankeinstans

at de nationale tilsynsmyndigheder forer tilsyn med forhandlingerne

at der fastleegges falles EU-principper for samtrafik.

VIL4.2 Implemeniering of konkurrencereglerne

Samtrafikaltaler skal vare i overensstemmelse med EF-traktatens artikel 85 og 86. Det er jF. artikel
© 85 ikke tilladt at indga aftaler, der begrenser konkurrencen eller pavirker samhandelen mellem
medlemsstaterne. Derfor ma samtrafikaftaler i princippet ikke begranse en af parternes
kommercielle handlefrihed pd markedet. Netoperatorer/infrastrukturudbydere, som ogsa er
genesteudbydere, ma ikke begrense kundernes muhgheder for at fa adgang til telet_]enester der
leveres af andre

Hidtil har Kommissionen og medlemsstaternes domstole kun anvendt artikel 85 inden for
‘telesektoren i enkeltsager. Men nar markedsparterne i denne sektor nu opfordrer til, at der opstilles
et stabilt, konsekvent lovgrundlag for samtrafik'™, vil Kommissionen overveje, hvilke yderligere
tiltag der kan treeffes for at-fastlegge, hvordan samtrafikaftaler skal udformes for at vzre i
overensstemmelse med princippet om konkurrenceligestilling,

I traktatens artikel 86 findes et andet princip, som finder anvendélse pa samtrafikaftaler, nemlig at
det 1kke er tilladt at misbruge en dominerende markedsstilling. Det indebarer f.eks. at:

en nctopcrater med en dominerende stilling pa infrastrukturmarkedet i princippet ikke ma
kunne forhindre andre parter i at udbyde tjenester ved ikke at give dem lov til at koble sig
pa neltet

" 104) Meddelelse til Europa—Parlamentet og Radst om heringen vedrerende gmnbogen om mobll- og
personkommumkatlon KOM(94) 492 endehg udgave af 23.11. 1993

'
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_infrastrukturudbydere med cn domincrende markedsstilling ma ikke stille hindringer i
vejen for kundens Frm valg mcilem (lb udbudlc {jcnesler clic: opl\rd..vc unmd:gc cller.
uberetlipgede al ;,:Ilc,r

Det gaclder prmc:p:clt kun ncludbydcrc med dominerende markedsstilling. Artikel 86 mdeholder
ingen genercl definition al en dominerende markédsstilling. Mcn Domstolen har defincret begrebet
som cn gkonomisk ma;,tsullmg,, som giver cn virksomhed mulighed for at forhindre recl
konkurrence pa det marked, den opererer pi, idet den kan handle uden hensyntagen til
konkurrenterne, kunderne og i sidste ende forbrugerne'®®. Inden for teleomridel ma man sc pa,
hvilke alternativer der eksisterer, for at kunne fastsla, om en virksomhed har en dominerende.
markedsstilling. Sterstedelen af EU's borgere er tilsluttet et stort offentligt, fast, koblet telefonnet,
og de selskaber, der ejer de enkelte delnet, vil nok fortsat indtage en dominereride markedsstilling,
i det mindste hvad angér abonnentnettet, ogsd efter liberaliseringen, eftersom det pa nuvarende
tidspunkt vil vecre meget dyrt at etablere et parallelt abonnientnet. I praksis vil det nok 1 de fleste
tilfzlde viere umuligt at 3 internationale opkald via fast- og mobiinet bragt helt ud il forbrugerne,
hvis ikke d¢ relevante teleselskaber samarbejder, og det betyder, at disse seiskaber kan satte
priserne for samtrafik som de vil. Og det er netop et af kriterierne for, om et seclskab har en
dommerende markedsstiting.

Abonnen.tncuel spi‘llcr en vigtig rolle for nye virksomheders muligheder for at fi adgang til mulige
kunder, og derfor vil der isar blive fokuseret pa aftaler med sclskaber, som udbyder lokal
infrastruktur, nér samtrafikaftaler skal vurderes efter EF-traktatens artlkel 86, s4 det kan forhindres,
at en dominerende m arkedssullmg bliver misbrugt. : .

L forsic omgang kan decr cventuclt opsulios szcrrcg,]cr som kan sikre, at de nuvicrendc

-~ infrastrukturmonopoler opbledcs Disse regler skulle sa f.eks. vedroere, hvilke organisationer der-
skulle have ret til at'drive samtrafik (i princippet alle organisationer; der udbyder offentlige
tjenester), hvilke betingelser der métte stilles for samtrafik (f.eks. takstbestemmelser) og hvilke
vilkér den skulle ske pa (her tznkes iser pa tilslutningspunkterne). Det er sd tanken, at
medlemsstaterne skal opstille et lovgrundlag, som sikrer, at der bliver reel konkurrence.

VIL4.3 Direktivforslagéi om samirafik mellem offentlige net

! forbindelsc' med samlrafik mellem offentlige telenet skal der pa EU-plan opstilles et malrettet,
harmoniserct lovgrundlag,, som fastlepger vilkarene for adgang ul og anvendelse af disse telenet:
og dermed sikrer, at der udbydces ucncslcr i h¢le Europa.

Der sigtes mod at sikre, at enhver bruger kan ko:nlnunikere'- med enhver anden bruger (sa vidt det
er teknisk muligt og den anden part ogsé vil kommunikere). Det er hverken nedvendigt eller
praktisk udforligt at kraeve, at ethvert net direkte skal sammenkobles med allé andre net. Slutmilet
kan naturligvis nds med en blanding af direkte og indirekte sammenkobling af nettene, sdlznge
teletjenesterne har en markedsbaseret. mteroperabxhtet overalt hvorved brugerne far den
.nodvendlge mullghed for almen kommunikation.

105 Sag 27-76 R: United Brands mod Kommissionén {1978] SML 207. ;'
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Kommissionen og medlemsstalerae har debatteret direktivlorslaget om clablering af ONP-vilkir lor
talctelefoni, og der var enighed om en rackke grundprincipper for samtrafik i forbindelse med -
Maletclefoni. Pi grundlag al denne cnighed og virksomhedernes enske om ct veldefinerct
_lovgnindlag for samtrafik har Kommissionen bebudet, at den vil fremlaggc et direktivforslag om
samtrafik pd baggrund af ONP-vilkarene'®” (afhzngigt af, hvordan gennemgangen af ONP-
vilkérene falder ud) med henblik pa at harmonisecre. vilkérene for adgang til offentlige net.

. Samtrafikdirektivet skal i hovedtrek dreje sig om:
Generelle principper for fri adgang
Alle parter skal have ret lil al indga handclsa[‘talcr cller tckniske aﬂalcr om saintraﬁk.

' Anmodnm_s,er om samtrafik skal 1 prmcnppet opfyldes af de virksomheder, dlrektwet omfatter pa
gensidigt tast]agtc vilkar,

Hvis der stilles betingelser for samtrafik, ber de vare baseret pa de etablerede ONP-vilkar, dvs. at
v1|kar for adgan;, og anvcndclsc skal:

- vare baseret pa objektive kriterier
- vaere gennemskuelige og offentliggiort pa passende vis
- stkre ligelig adgang og vare ikke-diskriminerende jf. EU-l_ovgivningcn

- overholde de vaesenthge krav (t_|enestelnteroperabllltet databeskyttelse net51kkerhed og
kommunikationshemmelighed osv.)

R e!mngslinjer'/'or ﬁ)rlmndlirég

Der skal opstilles retningslinjer for forhandling for at sikre, at kommercielle forhandlinger forer t11
rimelige aftaler og ikke treekkes unodigt ud. Tllsynsmyndlghedeme ber vcre ansvarlige for at
sikre, at forhandlingsparterne star pa lige fod, at de har adgang til alle ngdvendlge oplyshinger, at
udbuddet er baseret pa omkostningsagthed og at der er styr pa, hvordan man griber feks.
scparatsalg, samplacering, abonnent-til- abonncm kvahtcl nctsikkerhed og,
l-.ommumkallonshcmmcli;,hcd an.

106) =~ Meddelelse fra Kommissionen tit Réidet og Europa-Parlamentet - ONP-vilkdr (Open Network

Provision) for telenét og -tjenesler - Status og fremtldspianer, KOM(94) 513 endehg udgave af
29.11.1994. '
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_Ifnsdr!ede regler for samtrafikafgifter

Disse regler bar bascres pi den igangvicrende horing af ' medicmsstaterne, solﬁ Kommissionen
foretager som opﬁalg,mm, af Radcls rcsolulmn 94/C48/01 om fasl!aeg;,clsc a{' prmcnppcr ior el
alment ud.bud af teletjcncster"")

DPer skal opstilles klare, tvereuropaiske regler for samtrafikafgifter, finansiering af -
forsyningspligién samt hcnmgtsma&ssnge ordmnger for, hvordan omkostnmger gores op (se afsmt
VIL4 4).

Meglingsordning

Der skal opstilles en ordning for; hvordan der hurtigst muligt magles mellém parterne i-en
samftrafikaftale, hvis der opstar tvistigheder. Som led i ordningen skal det fastlmgges hv1lken rolle
de nationale tllsynsmyndigheder og Kommissionen skal spille.

VIL44 Principper for sam trafikafgifter for offentlige net

1 dct folgende opridscs principperng for samtrafikafgifter, som der skal traeffes enighed om pa EU-
plan:

a) Samtraﬁkafgifter‘ fastlegges pa grundlag af almindelige kommercielle aftaler mellem de
bererte parter, men de nationale tilsynsmyndigheder forer tilsyn hermed og griber om
,nfadvcndigt mnd, ligesom aftaleme. skal vaere i overenSst'emmelse med konkurrencereglerne.

b) Samlraﬁkafglﬁer skal give mulighed ['or at nye sclskaber kan komme md pa markedct pa
ct cffektivt oy baredyptigt okonomisk grundlag. Afgifierne skal veere baseret pa de
omkostningcr, en ctfcklw operator har 1 forbindelsc med den pag,a:ldendc samtrafik.

¢) Det 111a ikke komme dc parter, der kobler sig pd operatﬁrens net, til skade, hvis denne

T ikke driver sit net sé effektivt som muligt og har udgifter som felge heraf. Derfor skal de
_etablerede operaterer sigte mod- at cffcktivisere driften. Samtrafikafgifter ma ikke skade
operaterernes muligheder for at opfylde de forpligtelser, de har i henhold til deres licenser.

d) Afgifternc skal vare gennemskuelige og ikke-diskriminerende og ma ikke indebare
urimelige fnlgeforphgtelser Det kan bedst sikres, ved at samtraﬂktaksterne skal
offentliggores. :

e) Afgifter, der skal give mulighed for at indtjene tab affedt af takstskevheder pa

forpligtelser, som den nationale tilsynsmyndighed har palagt operateren, skal angives for
- sig. Disse afgifter ventes hurtigt at falde, efierhdnden som taksterne udjzvnes over hele

Europa. Indtil da m& de tjenes ind ved afgifter, som betales af de operaterer, der kobler
'51g pé nettene.

f) © Andre afgifter i forbindelse med tabsgivende forsyningspligt skal ogsa angives for sig. Det-
gzlder feks. udgifter pa kunder, der ikke kan yene sig ind, elier nodtjenester og lignende.
(Hvis der opstilles en gennemsnitspris for tilslutning inden for et bestemt geografisk
omrade, folger det logisk, at nogle kunder giver overskud, mens andre giver underskud}).

107 EFT nr. C 48 af 16.2:1994; 5: 1.
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Inden for ¢n overskuelig fremtid bliver operatorerne nok ved med at have udgifier al
denne type. De kan tjenes ind pa algifter, som andre operatarer skal betale for at koble sig
pi de ferstes net, men cftersom afgifiernc skal vare omkostningsegte, ma de som

- hovedregel ikke vicre bascret pd trafik- ¢ller kapaclletstakscnng Disse udgifter kan ogsé
ﬁnan51eres via forsymngsphgtsfonde

2) Operatererne skal indfere godkendte omkostni_ngsopgQrelSessysfemer, som de nationale
tilsynsmyndigheder forer tilsyn med, sa det sikres, at samtrafikafgifter er baseret pa
gennemskuclige, ikke-diskriminerende kriterier.

Kommissionen har i ejeblikket sckioren i samridd om gennemforelsen af disse principper pa
grundlag af anbefalingerne i to uvildige undersegelser, som Arthur Andersén'®™ og WIK'® har
foretaget for Kommissionen. Undersegelserne kan fas ved henvendelse til Europa-Kommlssmnen
(bilag 2 mdeholder nErmere oplysmnger herom).’

VILS ¥ ad;,zm;, Gl offentlig mlmslruktur— :mpl(_mc.nu,nnj, nf konkum,nttn.;,let. og, ON P-
princippeme ‘

VH3.1 Fri adgang til nettene

Politikken om fri adgang til offentlige teleinfrastrukturer tjener til at sikre, at man kan fa
virkeliggjort EU's malsztning om et bredt udvalg af offentlige teletjenester fremfart via et fletvark
-af nel, som gjes og drives af forskellige operaterer.

Der er allerede opstillet principper o fri adgang i EU-lovgivningen''”, som endvidere er
harmori‘iseret som led i EU's ONP-politik. Nar disse princippeér skal udvides til ogsa at omfatte
offentlig teleinfrastruktur, er det mailet at sikre, at der i alle medlemsstater er et konsekvent °
lovgrundlag for adgang til og anvendclse af infrastruktur, uden al detle medforer et
uforholdsmessigt tungt myndighedsarbejde, som kommer til at sparre for vidercudviklingen af
markedet. Hvis man ikke overholder disse principper, kan det forvride konkurrencen og berove
forbrugerne deres valgmuhghed pa del fremudlge tele- og mformatlonstjenestemarked

Teleinfrastruktur cr yundhlg,cl for .1Ilc icicljcnesier. Som det fremgar al figur 11.1, omfatter
teleinfrastruktur de ysiske lacilitcter, som giver mulighed for at udbyde telelransmlssmnskapacuel
Offentlige mfrastrukturudbydere som har en sarstilling med adgang til knappe ressourcer i
‘medlemsstaten (f.eks. ekspropriations- og brugsrettigheder eller radlofrekvenser) ‘har et vist ansvar
over for andre virksomheder inden for sektoren.

108) "Cost allocation and the general accounting principles to be used in the establishment of access
' ‘ éharges in the context of telephone liberalisation in the EC" Arthur Andersen & Co (Tormo
Italien) for Kommissionens gencraldirektorat XI1I. i
109) "Interconnection in the context of Open Network Provision” - Wissenschaftliches Insutut fur
: Kommunikatonsdienste GmbM (Bad Honnef, Tyskland) for Kommlssmnens generaldlrektoral XIIL

S B lelel]ene:,tedlrel\twel 90/388/]:®F EFT nr. L 192 af 247 1990, s. 10.
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Seiskaber, der udbyder offentlig infrastruktur, skal i henhold il princippet om fri adgang give
adgang til deres facilitetér pa ll,g,eh;,c ikke-diskrimincrende’ vilkir, og de ma ikke begraense det”
udvalg af tjenester, der er ads_.,ang, til over deres infrastrukiur. 1 henhold til konkurrencereglernce
skal infrastrukiurudbydere, som indtager en domincrende marl\edsstlllmg,, ogsé give cn sadan
adgang, og de mi ikke nzgte at handle med poteniielle brugere. Hvis man skal gennemfore dette
princip for virksomheder, der ikke har cn dominerende markedsstilling, forudsatter det en mere
fleksibel fremgangsm ade alt aﬂuengq, af markedswlkarene og den teknologl v1rksomheden
anvender.

-Konkurrencereglerne og de nuverende ONP—regler har den ngdvendige ﬂeks:blhtet tif at man kan
gennemfere denne politik, selv om teknologicn og markedssituationen @ndrer sig, i
overcnsslcmmclsc med proportmnalﬂcls- og na:rhcdsprmcxppcl Det cr malc.,l at sikre:

a)

b)

c)

d) -

o

- EU

at der er fri samtrafik mellem Europas mange net, som C_IGS og drives af forskelhge
operatorer.

113 ;

at derer lilsirackkelig transmissionskapacitet '’ i hele EU, s& en orgamsatlon kan etablere

" telesystemer til eget brug eller til at udbyde til andre

at medlemsstatemes licensvilké’u‘ for selskaber, som udbyder offentlig teleinfrastruktur,

ogsé omfatter ONP-princippeine om gennemskuelighed og ikke-diskriminering, og at de
ikke begrznser brugemes valg af lovlige tjenester, som fremfores ved hjalp af teleteknik i

at der etableres gennemskuelige regnskabssy'ste'm'er for infrastrukturudbud, s man kan
sikre konkurrenccligestillingen og forhindre ulovlig krydssubsidiering

al der anvendes felics lél_\'nis'k'c forskfifter‘ba'seret_ pé europmiske standarder.

. De vigligste planlagte tiltag er som felger:

VIL3.2 Ei nyt ONP-direktiv om samirafik med offentlige net

[ forlengelsc af, at ONP-reglerne skal tages op til revision, vil der1 1995 blive fremlagt et nyt

- parlaments- og radsdirektiv om ONP-vilkér for samtrafik, som skal trede 1 kraft efter den 1. januar
1998, nar taleiclefoni og/eller infrastruktur er hberahseret Dermed kan man sikre, at samftrafik
mcilem olfentlige net og mfmslruklur som cjecs og dnves af forskelllge opcratarer gribes an pa el
Konsckvent grundlag. '

{ afsnit VIL4 findes en nermere beskrivelse af direktivforslaget.

1)

Dette udtryi( bruges generelt om facilifeter som f.eks. lejede kredslgb. Den transmissionskapacitet,
der stilles til radighed for kunden, kan senere komune til at variere, hvis kunden far mulighed for
selv at styre kapacifete ogtdykfitrdges deingoddt tmlfaﬁ,nhtedﬁmmhﬂénksd ]ﬂgkdeskaedsh@b Den transmissionska

defmmonen af le]ede kredsleb i Radets dlrektw 92.’44[E®F
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VIil53 Revision of d‘ueklavel om ONP-vilkér Jor le]ede kredsl@b med henbhk péat mddrage
wdbud af nfrastrnk fir

Et tilstrekkeligt stort udbud af offenthp transmlssmnskapac;tcl i hclc EU eren forudszclumg, for ¢t
sundt, bredt marked for teletjenester. I de storre byer forventes markedseftcrspargselen 1 sig selv at
forc 1l ot tilstrackkeligl stort udbud, men det bliver nok ikke tilfeldet i de mere tyndt befolkede
egne. Sa hvis mediemsstaterne vil fremme udviklingen i de mindre gunstigt stillede egne og
samhorigheden i hele EU, bor de sikre, at der i hele deres omrade er tllstraekkehg
transmissionskapacitct. ‘

Derfor foreslas det at revidere dircktivet om ONP-vilkér for lejede kredsleb''®, s medlemsstaterne
forpligtes til at sikre, at der inden for og mellem medlemsstaterne er en vis transmlssmnskapamtet
Det revidercde dircktiv skulle gelde for sterre organisationer, der udbyder . offentlig
transmissionskapacitct (alt cfier hvad man nér (rem tif ved gennemgangen af ONP-vilkirencs

bedommelseskriterier), men det kommer sandsynhgvns ikke (il gzlde for nye virksomheder med-.
113)

Eftersom konkurrencen pd markedet 1 sig selv vil vaere nok til at holde priserme nede, kan man
lette bestemmelserric i det nuvacrende dircktiv om ONP-vilkar for Icjede kredsleb om-
omkosiningsegthed og forhindsoffentliggerelse af takster, nar der er ctableret en reel konkurrence.
Konkurrencereglerne indeholder nemlig bestemmelser, som forhindrer, at priserne kan sa:ttes op
ved l’l_]EBlp af l\onkurrenceforvndende tiltag.

Den transmissionskapacitet, der skal udbydes, ville udgore det "minimumssat”, der defineres i
bllag I tll dlrektnvet om ONP-vilkdr for lejede kredsleb, det vil pa nuvarende tidspunkt sige: .

- bandbredde il tale af almindclig og sarlig kvalitet, analoge kredslab

- 64 kbit/s digitalkredsleb

- 2 Mbit/s dlynll\rcdslob (struklurcrct/uslruklurcrcl)

Der er ved at bllve udvﬂ\let ETSI- slandarder for dlsse typer kredslgb. ETSI er ogsé ved at
udarbejde standarder for lejede kredslab med sterre kapac:tet (34 Mblt/s 140 Mbat/s og 155
Mbit/s).

ViL5.4 Indforelse af ()Nl’—prmcipper Jor udbud af offentlig teleinfrastruk tur

Som nevnt i det foregdende har offentlige infrastrukturudbydere, som har ckspropriations- og

brugsrettigheder eller adgang til frekvensatlokationer, en privilegeret adgang til knappe ressourcer i
medlcmsstaten, og derlor har de el vist ansvar over for andre virksomheder i telesektoren. Det

- foreslas; at principperne i ONP-politikken udvides til ogsa at gxlde pi mere generelt plan, ved at

de indfejes 1 hamlomserede natlonale llcenswlkar for udbud af ofTentllg telemfrastruktur

1) Ridets direktiv 92/44/E0F, EFT nr. L 165 af 19.6.1992, 5. 27.

113) Del diskuteres for tiden, hvilket anvendelsesomtide sardirektiverne om ONP-vilkar skal have
~ fremover. Det overvejes at lade virksomhedernes markedsandel viere bestemmende h)r o de skal
overholde ONP forphgtelserne om et mlmmums.sast af harmomseredc tjﬁl’l&hlbr
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Dircktiv 90/387/EQF fastlegger de generelle ONP-vilkir. | henhold til dnsse vnlkar skal tekniske
Forskrll‘ ter samt vilkdr og takster for l:lradlghedsshllelsc og anvendclse vare:

- genncmskuchgc
- ikkc-diskrim‘inerende‘ og baseret pa ligelig  adgang

- baseret pa objektive ki’-iteri‘er. )
I det folgende gives eksempler pa tllfaelde hvor disse prmclpper ber mdfajes i hcenser €ller
tilladelser til leverandﬁrer af offentlig 1nfrastruktur

: Verrikalt integrerede mfrmtmk:umdbydem

ONP-vilkarene ber finde anvendelse, hvis en vertikalt integreret infrastrukturudbydere ogsé
adbyder teletjenester, eftersom det kan medfere en interéssekonflikt. Hvis der indferes
harmoniserede vilkar efler ONP-princippeme, vil det Slkre gennemskuehgheden og llgesullmgen 1
adg__,ans;,cn til den underliggende mfraslruklur

Sadanne infrastrukiurudbydere skal opfylde alle rimelige anmodninger om anvendelse af
faciliteterne ud fra almindeligt forhandlede vilkér. Hvis de nagter at lade en mulig kunde fa
adgang til eller anvende deres faciliteter, skal den nationale tilsynsmyndighed orienteres herom. |
sé tilflde kan det blive nedvendigt at ivarksette de anke- og mzglingsordninger, der fastlegges i
ONP-direktiverne. Hvis en infrastrukturudbyder med dominerende markedsstilling nagter en kunde
adgang til nettet, kan det udgere et brud pa konkurrenceregleme og 1 sa tilfelde kan det komme

7 pa tale at anvende de tvangsmldler konkurrenceregleme fastlzegger

Faellesbrug of faciliteter

Det vil ofte vere i almenhedens interesse, hvis andre virksomheder kan fi adgang til faciliteter

som f.eks. underjordiske ledninger, radiomaster og bygninger; s man undgér, at miljepdvirkningen
bliver dobbelt si stor. Nér to parter skal deles om sddanne faciliteter, ber det ske pé grundlag af
kommerciclle og tekniske aftaler mellem de bersrte parter, omend aftalerne naturligvis skal
overholde konkurrencereglerne. Hvis de nationale tilsyrismyndigheder kontrollerer sédannc. aftaler
og sammenholder dem med ONP-principperne, kunne det ogsé medvirke tl at sikre, at

ressourcerne blev udnyutet sé retferdigt som muligt.

De nationale tilsynsmyndigheder kan ogsa gere det obligatorisk at dele sidanne faciliteter, hvis det
er nodvendigt for at forhindre flaskehalsproblémer eller hgnende milje- etler
b»planlaegnmgsproblemer
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Heke-diskriminerende adgang Uil tienester

Som nmvnt i afsnit VII.4 om samtrafik, vil adgangen for mange kunders vedkommende, sclv efler
liberaliseringen, fortsal blive styret af ejeren af den Jokale netinfrastruktur. Denne infrastruktur kan *
vare kobber-, lysleder- eller radiobaseret. | mange tilfelde vil udbyderen af den lokale -
‘netinfrastruktur ogsé vare tjenesteudbyder. I et sadant tilfzlde vil implementeringen af
konkurrencereglernc og ONP-principperne sikre, at brugeme kan fa adgarig til tjenester, som
-udbydcs af andre tjcncslcudbydere pa ligelige og- 1kkc-dlskrim1nerende vilkar, :

Det vil vare berettig’et at brugerne ikke kan fa adgang til en tjeneste, hvis:

- " det pa grund af tekniske hindringer 1kke er muhgt at udbyde den via bestemte net eller til
bestemte brugere

- den nationale tilsynsmyndiglied ud fra hensynet til almenheden og i overensstemmelse
med traktatbestemmelserne har fastlagt begrensninger: for udbuddet.

. Som det fremgéar af disse cksemp]er kan man ved at fastlegge EU-dekkende grundprincipper for
offentlig telcinf] rastruktur bade sikre, at dissc principper komme til at glde i medlemsstaten via de
rclevante licenser eller tilladelscr, og skabe cn passende bredde og varians i infrastrukturudbuddet.
Det vil vare en god méde at gribe den nyc lokalinfrastruktur for offentlige bredbéndsnct an pa. -

ViLs. 5 I mapaJ’arlamenlel og Rédet \kal hurtigst muhgl vedlage det rewderede d:reklwﬁ)mlag
um ()NP vitkdar for Im'efe!e/um

Delte direktiv drejer sig om harmonisering al vilkdrene for fri og reel adgaﬁg til og anvendelse af
~offentlige, faste telefonnet og offentlige telefonitjenester, og om den harmomserede '
taletelefonitjeneste, der skal udbydes i hele EU.

Hvis dette dircktiv bhver gennemfort i en fart, vil det sikre, at tjenesteudbydeme far fri og ikke-
diskriminerende adgang til de oﬂ'enthge telefonnet

VILs6 Indforelse of fegn.skabspnnapper Jor udbud of offentlig teleinfrastruktur jf. ONP-
princippeme '

Der cr brug for genncmskuelige regnskabsprincipper, hvis de nationale tilsynsmyndigheder skat
kunne gribe ind i tilfzlde af tvistigheder. Det vil ogsi lette implementeringen af
konkurrencereglerne, Det er vigtigt 1 forbindelse med vertikalt integrerede organisationer, der
udbyder teletjenester og/eller radlo/tv-tjcnester og ikke blot infrastruktur, -

I mange tilfzlde vil infrastrikturudbydemne veare vertlkalt mtegrerede orgamsatloner som udbyder
teletjenester og/eller radio/tv- t]enester via deres egen infrastruktur. -
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Andre organisationer ['ung,ercr kun som qenestcudbydcrc o;, brug,cr mf raslmktur som do lc|cr sig
ind pd hos de vertikalt integrercde organisationer. :

- Derfor skal der skelnecs mcllem aktiviteter, der har med telekommunikation at gere, og radio/tv-
virksomhed. I forbindelse med televirksomhedsdelen skal der bruges en rcgnskélismétode som

* giver mulighed for at holde infrastrukturudbuddet adskilt fra udgifterne tit andre telet_}enester Der
ber foretages en sarskilt revision for disse aktmteter

Det er malet, at systemet b]ivér gennemskueligt nok til at sikre, at tjenesteﬁdbydere uden égne net
hverken skal betale for meget eller for hidt for at bruge andre organisationers infrastrukiur,

Princippet om separate regnskaber udépringer af, at det i direktivet om ONP-vilkér for lejede
kredsleb allerede fastlmgges, at der skal anvendes bestemte regnskabsmetoder.

VIES.7 Tekniske standarder, der kan fremme infras'tmktum-cibudde{

[ dircktivet om ONP-vitkér for lejede kredsleb slas det fast, at der skal indfares visse tekniske
standarder for at sikre, at der kan udbydes et minimumsszt af lejede kredslab. :

ONP-vilkérene indeholder ogs4 en ordning om offentliggorelse af standarder, der kan fremme EU's
malsztninger, i De Europziske Faliesskabers Tidende. Disse ONP-fremmende standarder
offenthggores Jevnligt i EF-Tidende.

Mcn-dct, at der ol'i'cnliiggﬂrcs en sidan henvisning i EF-Tidende, skat ikke ses som et pabud om,
at den pagxldende tlype tienester skal udbydes. Det er blot en mide at gere brugere og producenter
opmarksomme pa, at man ber felge ¢n given standard, Avis tjencsterne udbydes Derfor star dtsse
. slqndardcr ikke i vqcn !or at der indforcs nyskabende tcknolog,l

Dette princip kan uden problemer udv:des til at omfatte mfrastrukturudbud.

[ ONP-rammedircktivet opstilles der ogsa en ordning, som gor det obligatorisk at felge visse
standarder under sarlige omstendigheder. Denne ordning fungerer som bagstopper i de tilfelde,
hvor de: almindelige markedskrafter ikke af sig sig 51kre.r at de nedvendige standarder bliver fulgt,
sa brugernes behov opfyldes.

VL6  Sikiing og udbygning af forsyningspligien i et konkurrencehaseret miljs

VIL6.! De vigtigste omréder

[ RédeEs_ resolution 94/C213/01 om forholdene inden for telekommunikationssektoren og bchovet |
- for yderligere udvikling pa télekommunikationsmarkedet''"’ fastslas det, at ét af de vigtigste

_elementer 1 EU's polml\ for teleomradet er at fa liberaliseret offentlig taletelefom uden at bringe
det almcnc tjenesteudbud i fare.

114y  EFT nr C 213 af 6.8.1993,s. 1. -
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Dat fremgir ogsa al resolulionen, at det er vigligt for de enkelie forbrugere og lor
virksomhedernes konkurrenceevne, at der kommer et EU-dwekkende telesystem, hvor alle brugere,
herunder bestemte socialgrupper, til cn rimelig pris kan f4 adgang til. velfungerende, nyskabende

- tjenester. Det almene tjencsteudbud har ogsa en hej stjerne i Europa-Parlamentets resoluuon al 20.
april 1993, men heri legges endvidere vagt pa, at man overholder tidsplanen for liberaliseringen
Cogi v1dest mulige omfang udnytter mulighederne for at anvende alternative mfrastrukturer til
fremforing af eksnsterende og nye teletjenester 1 Europa.

Der skal pa EU-plan tages stilling til tre vigtige emner i forbindelse med det almene udbud af
teletjenester. Der skal tages stilling til for det ferste hvilke tjenester der er underlagt
forsyningspligt, alts hvad det aimene tjenesteudbud skal bestd af, for det andet hvordan man skal
gorc op, hvad det almene tjenosteudbud koster, og for det tredje hvordan man finansierer det
un_de_rskud; forsyningspligien kan medfoere, nér hele teleomridet engang er liberaliseret.

VI[6.2 Hvad er "et alment ljenesteudbud”?

“Et alment teletjencsteudbud™ bestér jf. Radets resolution 94/C48/01 i, at alle brugere tif en rimelig
pris skal have adgang til et fastlagt minimumssat af drifissikre yenester af en bestemt kvalitel.

De vigtigste elementer’i en EU-dxkkende definition af ¢t alment jenesteudbud er fastlagt som led
1 ONP-princippemne, ferst og fremmest 1 Réadets direktiv 90/387/E@QF og 92/44/EQF, det reviderede
direktiviorslag om ONP-vilkar for aletelefoni og Rédets henstilling 92/382/E@F og 92/383/EOF.

Det almene ljenesiclzdbud i forbindelsc med taletelefoni indebarer forst og fremmest, at der
lastlegpges hensiglsmassige delmal, som de nationale tilsynsmyndigheder gennemforer, f.eks.:

Tilradighedsstillelse af basistelefoni |

d;r gives oplysninger om Llilstrxeble og opnﬁedve lcyerin_gstider, koﬁtraktyilkﬁr OSV,
Tjenestekvalitet. |
der gives dplysninggr om og feres tilsyn med kvalitetsm 3! og -resultater

' Takslpolil.ik | |

f.eks. muligheder for fleksible takster, dvs. serordninger med socialt sigte
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' Offcnliiggjortc oply-.snin:gcr om Yenesten
Ar.:l;ém'ulighcdcr for.'b‘ﬂl"gcrl1c.
Te.le'fonbragcr :
‘ Telefonis@ekspédiﬂtidn og Oplysniﬁgstjenester
Offentlige betalingstelefoner
_ Rdgﬁng ti.l nedtjenéster '
'Sa:rd’rdn'ingcr fdr.hlan.dicappcdc og personer med sxrlige behov,

Derudover foresias det at opstille detmal for en rakke avancerede funktioner, f.eks. udspecificeret
{akturcring, torictastaturopkald, viderestilling, A-nummervisning, frikaldsnumre, omstilling og
adgang til oplysningstjericsicr og telefonistekspedition i andre medlemsstater.

‘Kommissionen anbefaler, at det reviderede direktivforslag om ONP-.vilkar for taletelefoni, som
Kommissionen har freriagt for Radet og Parlamentet, vedtages snarest muligt, si der kan blwe
" 'etableret EU-dekkende ; prmclpper for et‘alment tjenesteudbud. .

Den tekniske udvikli_n:g gar utrohigt h‘urti'gt, og derfor bliver det stadig billigere og nemmere at fa
adgang (il mere-og mere avancérede jenestér. Men -det skal sikres, at informationssamfundets
fordele kommer alle borgere til-gode, og ikke blot et privilegeret mindretal, og derfor ber
‘definitionen af dct almenc. tjencsteudbud holdes aben, sa den-kan udvikle sig sidelobende med den
tckiniske udvikling. Det vigligsic-cr i den sidste ende, at alle brugere er koblet pa et-net, hvor de
har adgang t1l ficre og: flere tjciestcr. Mon nar der skal tages stilling til, om der skal ydes stotte til
© ©en tjeneste elfer-cj, kommer det til-at athxnge al politiske overvejelser og konkurrenceniveauet i
“udbuddet af den pa;,zcldcndc tjeneste. Det -skal dog altid 51kres at prisniveauet cr rimeligl.

‘Pa denne made kan man"fonn'e'det-- almetie 'tje'nesteudbud, sé'man bade sikrer den bedst mulige
“dackringsgrad og.giver forbrigerne flere valgmutigheder, hvad angar-tjenester og-tjenestcudbydere.

VIL6.3 Opgm'é[ve r)g Sfinansiering af tabsgivende farsyniﬁgspligr i et konkurrencebaseret miljo

Der er to ting, som er en forudsatning for liberaliseringen bade i forbindelse med tjenester og
infrastruktur, jf gennemgangen i afsnit V.1. For'det forste skal det ud fra fastlagte. principper
‘beregnes, hvilke tab forsyningspligten medfarer. For det‘andet skal ‘der-etableres ordninger for,
hvordan tabsgivende forsyningspligt skal finansieres.

Efter Kominissionens opfattelse ber de nationale tilsynsmyndigheder stotte takstudjzevning og
etablere malrettede ordninger for brugere med serlige behov og kunder der ikke kan tjene 31g md
i stedet for at yde generel ‘stotte til oprettelse af ilnjer

FOrsyningSpligten bor i forbindelée med taletelefoni kun gzlde for offentlige servicefunktioner, der
“direkte vedrorer teleomradel. De nationale tilsynsmyndigheder ber opgére forsyningspligtens
omkdstninger som det nettotab, operatererne lider i tilfalde, hvor det koster mere-at stille tjenesten
" til radighed; end kunden betaler, plus eventuelle omKostninger til betalingstclefoner, nedtjenester
og andre sociale forpligtelser.

“Som tabsgivende betragtes de kunder, som opératoren ikke ville udbyde tjenester til til'en_'rime{-jg
pris, hvis der ikke var forsyningspligt. Definitionen-af "tabsgivende" er ikke blot et sporgsmil om,
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om indtegierne pé abonnemcnls- og, samtafcalgifter opvejer udglﬂeme til de pa_s,a:ldendc
kunder''™,

Nar forsyningspligicns udgifter opgercs pa denne méde, ['remstar de som smrrc end de reclt cr,
eftersom der ikke tages hejde for indtzgternc pa opkald til de pagzldende kunder. Hvis en kunde
~opsiger sit abonnement, mister operatoren ogsé den samtaleafgift, der betales pa opkald til kunden,
medmmdre disse indtegter ad anden vej kommer ind til den samme operater,

Et abonnement kan kun derfor kun betragtes som tabsgivende for selskabet, hvis selskabets
nettoudgifter ved at stille tjenesten til radighed for kunden ikke udlignes af den abonnementsafgift
og de samtaleafgifter, kunden betaler, kombineret med indtzgierne pa andre abonnenters opkald,

© der ikke ville vare foretaget, hvis den pagzldende kunde ikke var tilsluttet nettet. Og s kan

situationen jo for avrigt &ndre sig, sa et abonnement, som rent umiddelbart ikke tjener sig ind,

scnere kommer lll at yvc ct godt aﬂ\':ql

Derfor vil det vare merc hensigsmassigt ‘al opgerc forsyningspliglens tabsgivende effekt ved at

vurdere, hvilke omkostninger operatorerne pa lang sigt kan skzre vak eller hvilke

marginalomkostninger de har. _
. )

Det fremgar af forskellige undersegelscr, at udgifterne pé tabsgivende kunder i veletablerede net er

forholdsvis smi og som regel kun udger nogle [d procent al den samlede omsacining.

115) Omkostningerne til forsyningspligten er det nettotab, operatererne lider i tilfzlde, hvor det koster
: mere at stille tjenesten til rddighed, end kunden betaler, plus eventuelle omkostninger til.
betalingstelefoner, nedtjenester og andre sociale forpligtelser. Disse omkostninger omfatter ogsa
volumenbestemte udgifter og indtegter pa de pigeldende kunder (se ogsd afsnit V.1).
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Tabel VI1,6.3 - Anslicde 0mkosmmg¢.r til opfyldclsc af fonynmgsp!q,t, 0pg,|mt som pmccntdt,l af
1992-omszthingen''® ; : .
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Teleoperatorcrnes forsyningspligt kan i princippelt finansicres pd mange forskellige méder, nar
markedet cr blevet hiberaliscret. | prnL31s regner man mcd at finansicringen ogsé skal kommbe (ra
selve telesekioren,

Béde operatorer og tjenesteudbydere bor bidrage til finansieringen, og det okonomiske ansvar for
forsyningspligten ber fordeles sé retfwrdigt som muligt over s& mange parter som muligt under
behorig hensyntagen til proportionalitetsprincippet. Det er sigtet at opstille en finansieringsordning

som led 1 de @ndringer af det nuvarende lovgrundlag, der vil blive foreslaet inden udgangen af
1995, .

Taletelefoni tegner sig i dag for slerstcdelen af omsetningen i telesektoren, og derfor kunne man
feks. indsamle bidrag fra de operaterer af offentlige kredslebskoblede net, som stir for opkaldenes
oprindelses- og termineringspunkter. Men man skal under alle omstzndigheder overholde
proportionalitetsprincippet. Derfor md de bidrag, der skal betales til deekning af forsynmgsphgten
ikke forsinke indferclsen al nyc tjencster, som i dag er dyrere elier mindre udbredte, {eks.
mobiltelef oni, Denne typc tjenester kan holdes uden for disse ordninger, cftersom de er dyrere at
udbyde og bruge og dermed ikke undcrgraver taletelefoniudbydernes muligheder for at finansiere
deres forsyningspligt.
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Men der shal ogsi skelnes mcllem disse filslutningsalgiller, som skad finansiere den labsgivende -
Torsyningspligt, og rene samtralikalgifter. Den bedste mide at linansicre forsyningspligten vil vasre
nationale forsyningspligtsfonde, som allc telenctoperaterer og tjencsicudbydere skulle bldrag,c ul ale
efter aktivitetesniveau. -

Der cr fordele og ulemper ved begge ordninger. Hvis man indflorer tilslutningsafgifier, som lxggcs
oven 1 samtralikalgificrnc, er det ikke nedvendigt at ctablere nye sirukiurer. Det vil medfere fzrre
administrationsomkostninger og mindre bureaukrati, néar det forst er fastlagt, hvilke belob der skal
_betales, eftersom afgifternc betales pa en gang sammen med samtraﬁkafglfteme til det etablerede
, lclcsclskab som cr undertagt forsyningspligt.

Ulemperne ved dennc ordning er; -

“Der kan opstd en interessekonflikt, fordi den dominerende operater bemyndiges (il at
opkrazve og administrere stotiebeleb fra konkurrenterne (il deekning alen del af sine egne
udgifter. Dermed fér den forstnevnte ikke noget incitament til at nedbringe udgifierne il
forsyningspligten, cftersom det vil smitle af pi kundernc.

Ordningen er ikke gennemskuclig, da den vil vare bascret pa teleselskabets egen
udgilisberegning og sclskabcets cgen prisstruktur og takster. Sadanne regnskaber kan veere
hejst indviklede, og det kan vare vidi forskelligt, hvordan et selskab. valger at fordele sine
udgilter, og derfor vil der altid kunne vicre tvivl om, hvad forsyningspligten rent faktisk
koster sclskabet. Og sa risikerer man, al tilslutningsafgifien ryper lige i selskabets egen
lomme og ikke reclt gér til daekning af udgifier, selskabet har haft.

Eftersom det kun er den dominerende operator, der er underfagt forsyningspligt, ma andre
operatorer ikke stille en konkurrerende tjeneste til radighed (f.eks. i et tyndtbefolket
omrade) pa el-mere cffektivt grundlag. Dermed bliver det lidet tiltreekkende (eller ligefrem
~ umuligt) for nyc sclskaber at konkurrere inden for de omrader af markedet, hvor der er
~mulighed for et sterre afkast, fordi de ikke fir de samme tilskud som det etablerede
teleselskab. Det vil logisk set resullere 1, at de vil fokusere pé‘store virksomhedskunder i
stedet for privatkunderne. Dermed fir privatkunderne ikke adgang til de fordele,
konkurrencen medferer i form af et sterre udvalg og mere velfungerende tjencster.

Det vil maske vare mere besvaerligl at clablerc cn forsyningspligisfond, men dermed vil man
undga de konkurrenceforvridninger, som systemet med tilslutningsalgilter vil kunne medfere. Og
fonden kan udformcs, si stetten fremmer mere effektiv konkufrence og hurtigere forer til
produktivitetsforogelser og besparelser, fordi dlle operaterer kan konkurrere om at opfylde
forsyningspligten og f4 godigorelsen fra forsyningspligtsfonden. Det kan fastlzgges, at der ydes
stotte til Yenester til kundegrupper med sarlige behov ciler kunder, der ikke kan tjene sig ind, eller
til serlige omrader, 1 stedet [or at forsyningspligten forisat pahviler den ctablerede operator.
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Og endehg kan man med tiden nedbringe sislten, eflerhanden som udgiflterne kommer ned pé et
rimeligt niveau''”.

Derfor vil det vare at foretriekke, hvis man kan finansiere forsyningspliglen via
forsyningspligtsfonde frem for tilslutningsafgifter.

VIL6.4 Det almene tjenesteudbud skal kontrolleres og tilpasses

- De nationale tilsynsmyndigheder kan spille en vigtlig rolle i forbindelse med styrkelsen af det
-almene tenesicudbud, ndr der indfores konkurrence i telesckioren. Der er gode muligheder for at
alle kan {3 del i de fordele, som de billigere og bedre telekommunikationsmidicr vil medfere, isar
hvis der opstilles mélrettede ordninger til finansiering af forsyningspligten, efterhanden som takst-
og strukturomstillingen skrider frem, i stedet for, at der blot ydes generel tilslutningssteltc,

Hvis man skal kunne vurdere, hivilke fremskridt der sker, skal der etableres genncmskuclige
ordninger for kontrol og tilsyn med samt tilpasning af forskellige indikatorer for det almenc
tjencsteudbud. Som led i kontrolordningemme ber det som minimum underseges, hvor mange
privaie abonnenitilslutninger der er {(ogsd hvor mange pr. husstand), hvor mange offentlige
betalingstelefoner der er og hvor leililgangelige de cr, samt hvilke sarorduinger der cr opstllet for
lavindkomsigrupper og abonnenter med lavt forbrug cller serlige behov.

117)  En forsyningspligistond er en sarlig ordning, som administreres af en uafhwmngig instans, der
opkrasver bidrag Gl Nnansiering af Torsyningspligten og fordeler disse midler meliem de
netoperatorer, som oplylder den.

I en razkke lande er der allerede etableret sidanne fonde, og de er som regel underkastet strenge
tilsynsordninger. Det fremgir al’ WIK's undersegelse "Interconnection in the context of Open
‘Network Provision”, hverdan lorsyningspligislondenc lungerer 1 forskellige lande.

Finansiereing via. forsyningspligsfonde adskiller sig pa to viglige punkter [ra finansiering via
tilslutningsafgificr. For det ferste drejer det sig om engangsbeleb, der ind- og udbetales vafhengigl
al samtrafikalgillcine, og det geor ordningen mindre konkurrenceforvridende. For det andet gor

*Torsyningspligtsfonden det lottere for konkurrerende eller nye operaterer at viere med Uil al oplylde
[orsyningspligten, eflersom de ogsd kan fa del i den stette, der ydes.

[déen bag forsyhing_splig{sfondcn er, at nyc operaterer skal kunne vielge, om de vil betale (dvs.
direkte til fonden) cller udbyde tjenester (dvs. vaere med til at opfylde forsyningspligten). Hvis de
vazlger det sidste, skal de modtage samme stolle, som den etablerede operaler ville [a. De fonde,
der planlwgges cller allerede er sal 1 vaerk, har felgende grundpriseipper til folies: (1} det skal
defineres, ivorndr kunder er tabsgivende, (2) de operaterer, der deltager i ordningen, tildeles en del
af forsyningspliglen, som svarer tif deres omsatning cller markedsandel, (3) operatereme kan
viclge, om.de v11 betale til fonden, om de vil levere Yenester 4l labsgivende kunder eller om de vil
kombinere de 'to muligheder, (4) operaterer, der leverer tabsgivende tjenester ud over del niveau,
fondens bestemwimelser foreskriver, far en mergodigerelse [ra fonden, og (5) forsyningspligtsfonden
‘administreres af den nationale tilsynsmyndighed eller en uvildig, godkendt tredjepart. Da man i
Frankrig atholdt offentlig hering om det fremtidige lovgrundlag (Consullation Publique, DGPT,
april 1994), blev det diskuteret meget indgaende, hvordan man skulle finansiere forsyningspligten.

" Del saimme gelder for OFTEL i Det Forenede Kongerige, hvor man har taget de geldende
ordninger for samtrafik op til revision.
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Derudover ber definitionen af det almene tjenesteudbud tages op til revision, hvis det
nodvendiggeres al tekniske zndringer, markedsudviklingen eller @wadringer 1 brugernes behov.

VIL6.5 Konklusion

Reglen om et alment tienesteudbud foreskriver, at alle brugere til en rimelig pris skal have
adgang til ot fastlagt minimumssaet af drifissikre yenestler af en-bestemt kvalitet. Det ber i
hele EU sikres, al brugerne ogsd kommer il at nydc godt af, at den egede konkurrence og
del storre udvalg resulterer 1 billigere og bedre teleljenester.

Takstudjzvoing er fortsat en vigtig malsining i forbindelse med liberaliscringen af
teletjencster, omend der skal tages hensyn (il de brugere, som en ukontrolleret
takstudjaevning vil kunne skade. '

Der bar ctableres felles EU-principper og en holdbar definition af det almene
tjenesteudbud, og derfor fremlaegger Kommissionen sit reviderede direktiviorslag om
clablering afl ONP-vilkar for laletefcfoni for Radet og Parlamentet.

Der bor ikke ydes penerel tilslulningsstette - i stedet bor dc nationale tilsynsmyndigheder
fremme takstudjzvining og samarbejde med teleselskaberne om at fA opstillet sartakster
for abonnenter med sarlige behov eller tabsgivende abonnenter. Sidanne ordninger bor
indpasscs 1 den optimerede (differentierede) takstslruktur

Forsyningspligten ber kun galde i lorbindelse med teleijenesier. De nationale
tilsynsmyndigheder ber opgerc forsyningspligicns omkostninger som del netiolab,
operatererne lider i tiifaelde, hvor det koster mere at stille {jencsten til radighed, end
kunden betaler, pius eventuelle omkostninger il betalingsiclefoner, nedtjenester og andre
sociale forpligtelser. Netoperalorerne bor ikke palaegges forpligtelser, der ikke bererer
telcomradet. '

FillallS'lCI'i]lgl(;ﬂ af cventuelic tab, som forsyningspliglen péaforer operatercrne, bor ske via
nationale fonde il dackning af forsyningspliglen, clicr via tilslutningsalgifter, som lacgges
oven i samtrafikafgiften, hivis den ovrige finansiering ikke sldr til. Forsyningspligien skal
s& vidt muligt finansicres via forsyningspligtfonde {rem for tilslutningsalgilter. Dc
opcratorer og enesiendbydere, der kan modtage stotte, ber ogsa indbelale bidrag il
fonden, og det finansiclle ansvar bor fordeles som retfardigt som muligt cfler
proportionalitetsprincippet. .

For de lande, der har erklacret sig rede til al liberalisere telotjenesteomradet fuldt ud inden
1998, vil en infrastrukturliberalisering ikke medfore en svakkelse af teleselskabernes
ekonomiske cvne til at opfylde forsyningspligten, Det vil maske ligefrem medfore en
styrkelse af det almene tjcnesteudbud, eftersom det vil give mulighed for at udnytte andre
infrastrukturer og [orbedre (jenesterncs kvalitel. Men konkurrerende infrastrukturudbydere
vil cfter al sandsynlighed ga cfter de kunder, der har et stort forbrug cller anvender”
avancerede tjencster, og derlor ber de etablerede telesclskaber gives en vis frihed til at’
imodega konkurrencen ved alternativ prisfaststiclse for storkunder, under behorig
hensyntagen til kenkurrencereglerne,




de nationalc tilsynsmyndigheder bor i samarbejde med Kommissionen jaevnligt fore tllsyn
med visse elementer af det almene tjenesteudbud, f.eks. hvor mange private’
abonnénttitstutninger der cr, hvilke ventetider der kan konstateres, hvor mange offcntligc
betalingstelefoner der er, samt hvilke: serordninger der er opsllllet for tabsgivende

' abonnenter eller abonnenter med sarlige behov.

Kommissioncn vil germne have forslag til, thrdan det vil vaere mest praktisk clicr
- hensigtsmassigt at finansicre forsyningspligten, nir der indferes konkurrence. Man skal
- dog holde sig ovennmvnte forhold og de sarlige forhold i medlemsstaierne for sjc.

VILT  Saedige forhold i mﬁdomrﬁder med mindre udvikiede net

I Radets resolution 93/C213/01. fastlzgges det, at 1. januar 1998 er datoen, hvor al offentlig
‘taletelefoni skal veere liberaliseret, men for at give de mediemsstater, hvis net ikke er sd -
avancerede, f.eks. Grekenland, Irland, Portugal og Spanien, mulighed for at foretage den -
nodvendige strukturomlaegning, iser hvad angdr taksterne, bley der givet mulighed for en
overgangsordning pa op til fem &r til dlsse lande.

| resolutionen bemerkes det ogsa, at medlemsstater med meget smé net kan i en
overgangsperiode pa lo dr, hvis del skonnes at vare berettiget,

“Spanicn har siden crklzret, al man ogsa der vil liberalisere taletelcfoniomradet inden 1998, Som :
ted 1 forarbejdet il denne skaringsdato er det tanken indén da at ege dakningsgraden i hele landet,
udjvne takststrukturerne med konkurrencemarkedet for oje og fastizgge, hvordan man skal

~ definere og finansicre de offentlige scrvicefunktioner hvad angar taletelefoni.

Ogsa 1 de ovrige tre lande, som fik tilladelse til en overgangsperiode i forbindelse med
tienesteliberaliseringen, forberedes cller foretages der takst- og strukturomlagninger. Der er endnu
ikke givet nogen klar angivelse af, om man i disse lande har tenkt sig at benytte sig af hele
overgangsperioden eller cj. - '

VLT Takst- og strukiuromlegringer -

Der er fra forskellig side gjort opmarksom pa, at man ikke mener, det er en god idé at liberalisere
hele tjenesteomradet, mens takststruktureme langt fra er omkostningsagte, fordi de konkurrerende

. operatorer dermed vil kunne overtage hejrentable tjenester eller kunder (f.cks. store v1rksomheder
der bruger langdistance- eller internationale (jenester) og siledes f3 en markedsandel udelukkende
fordi takststrukturerne er skzzve. Det kunne taenkes at undergrave de etablerede teleselskabers
muligheder for at foretage de n@dvendige mvestermger

Pa den anden side vil en udsxtielse af liberaiiseringen:sandsynligvis ogsé forsinke struktur- og
takstomlzgningerne, begrense investeringerne fra andre kilder pg skabe starre forskelle mellem de
enkelte medlemsstaters markeder. Den hastighed, der er blevet 1ndfrart konkurrencebaserel

- mobilkommunikation med, viser tydeligt, at der selv i randomraderne hvor nettene ikke er si
avancerede, ¢r betydelig efterspergsel efier moderne, effektive telekommunikationsmidler.
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Tabel VILT. 1 - Takster for hm;., af nﬂunllu_,t, telenet i (Jﬁ,LI(Llllﬁll(l Ili:lml l’lmu;_,dl og bpmm,n ]
starten af 1994''"

3 minutters lokaisamtale, 3 minutters samitale til
fuld takst (i ECU)’ andet EU-land, fuld takst
, (i ECU)
Grazkenland ' - 003 - - 095
Irland o . 0,14 ) LI
Portugal = . 0,05 - 1,25
Spanien * | \ 0,06 - L7
| EU i gennemsnit - . 02 0,84

Det frcmg,ar af tabel VIL.7.1, al dissc landes taksler adskiller sig betydeligt fra EU—g,ennemsmtlet
selv hvis man sammcnholder med de pageldende landes anderledes takst- og udgifisstrukturer.

Derfor skal de nationale tilsynsmyndigheder lortsztte deres bestracbelser pa at fa udjmvnet og.
nedsal de ctablerede tclesclskabers Lakslcr forud flor Ilbcral:scrmg,c,n

Vil7.2 Tjenestedmkning og investering

1 dc’ fire lande, som har faet ydertigere overgangspcrloder til at liberalisere teletjencsteomradet,
ligger net- cller tjencstedackningen under EU-gennemsnittet. Desuden er dakningsgraden nogle

steder 1 de pagazldende lande, og for den sags skyld ogsa i visse omrader inden for andre -
medlemsstater, bety dehgl lavere.

118) Kilde: Tarifica, Omnicon. .
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Men der er planfagt cller igangsal omfattende invesieringsprogrammer for al indhenie efterslabet.
- Der ydes Fcks. siotte fra EU's strukturfonde til udbygningen afl neliene i dissc.omrider, ud fra
hvilkc omrader de pagacldende landes regeringer har prioriteret.

Teclckommunikation spiller efier Kommissionens mening en vigtig rolle for den okonomiske
udvikling, virksomhedermes konkurrenceevne og den ekonomiske og sociale samherighed. Der
ydes fortsat betydelig stotte til udbygningen af teletjencster og net i de pagxldende medlemsstater
via fx:llesskabsstoticrammen og lan (ra Den Europa:i‘skc Investeringsbank.. .

‘ EU 5 stmkturfonde har ydet store stottebldrag til modemmermgen af medlemsstaternes
telemfrastrukturer is@r 1 de lande, hvor nettene ikke var serlig godt udbygget, og der er som Ted i
strukturfondprogrammerne for 1994-1999 igangsat forskellige programmer, der vil fa stor gavnlig
indflydelse pa telescktoren. Kommissionen har omhyggeligt fastsat interventionssatserne, si det
sikres, al EU-steticn | sidste ende kommier forbrugemne til gode, og at steticn bruges til
investeringer, som ¢llers ikke var bicvet foretaget. Det geelder is@r invesleringsprogrammer inden
for teleomradet, der kan medfere indi@gtsforegelser, og programmer, hvor investoren ikke er en
~ offentlig institution i medlemsstaten, og hvor der ogsa er mobiliscret prival kapital. Kommlssmncn
sikrer, at disse principper - som naturligvis sammenholdcs med en grundig vurdering af dc
. pageldende investeringers skonomiske aspekler g lignende - fortsat ﬁnder anvendelse, nar
telesektoren bhvcr Liberaliseret.: ‘

I 1abel VIL.7.2 gives en oversigt over den nuvarende dakning og investering i de fire lande,
sammenlignet med EU-gennemsnitiel.

‘Tabel VILT.2 - Netdiekning og -investering i Grekenland, Idand, Portugal og Spanien’'”

Antal hele Teleselskabemes
abennentledninger pr. 100 kapitalinvestering i % af
indbyggere i slutningen af - indtegteme!??

1993 (i tusinder)

Gra;kenxaud S | 453 | 40,6%
rland - o 323 234%
Portugal | 335 - 45.6%
Spanien o . 364 57.4%
EU i gennemsnit e . _‘ 370%

119) Kilde: Idate, 1994,
120) Gennemsnitlig indteegt i perioden 1989-1993.
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VIL.7.3 Forsyningspligt i forbindelse med mindre udviklede net

1 forbindclse med de mindre udviklede net gxlder de samme principper [or forsyningspligl og
finansiering af tabsgivende forsyningspligt, som blev opridsct i det foregéende afsnif. Det ma vere
mtélet at sikre, at de fordele, tekniske nyskabelser og markedsendringer medforer, ogsi kommer
forbrugeme og brugeme til gode. Det indebarer feks.; at brugeme far adgang il de fordele, der
folger af oget konkurrence og bedre valgmuligheder.

I de mindre gunstigt stillede omrader vil der blive en raekke problemer, f.eks. fordi disse lande har
lavere BNP pr. indbygger, hvilket vil sige, at telesclskaberné har mindre indtegter, og fordi det er
dyrere at etablere og vedligcholde infrastrukturen, nar befolkningstatheden er lavere og de
geograﬁske forhold vanskeligere. :

[ Radets resolution 94/C48/(H slds det last, at man som led i malsxiningen om at bevare og
udbygpe det almene teletjencsteudbud skal holde sig de sxrlige forhold lor ojc, der galder i
randomraderne med deres mindre udviklede net, og ai der cventuelt kan ydes EU-stotte, alt efter
hvordan mediemsstaten prioriterer omradet.

‘Derfor skal der desuden, nu hvor der er enighed om, at samtlige teletjellester skal liberaliseres,
‘tages hejde for, hvornar tjenesterne skal liberaliseres og hvilke yderligere ordninger
medlemsstaterne har til finansiering af de nedvendige investeringer:

Man ma ogsa gore sig klart, at det er vanskeligere at beregne, hvad det koster at opiylde
forsyningspligten, nér operatoren er i gang med at udvide nettets dakningsgrad og lakslslruklureme
stadig ikke er udjavnet, end det er, nar nettet allerede nzrmest er fuldt udbygget.

Nar der skal tilrettclaagg,es en politi!\ for, hvordan man skal gribe overgangen til et
konkurrencemil] jo an i de medlemsslater, der har faet bevilget overgangsperioder, kan man saledes
vaclge mellem en razkke muligheder. En af dem er at udskyde beregningen af, hvad

\iorsx ningspligten koster, til der er loretaget en takstudjeevning, sikret en sterre daekmngsgrad og
indfort konkurrence. En anden er at bruge tilstutningsafgifier for at sikre konkurrenccligestillingen
allerede inden taksicme or udjevnetl og markedet recit gjort: konkurrencebascret. En tredje cr at,

~ undersoge, hvilke andre méader man kan udvide og lnansicre det almenc tjenesteudbud pa, forst og -
fremmest ved at undersoge, hvilke ‘tiencsler der er brug for inden for dcl pagxldende omrade.

Men nir medlemsstaterne skal vaclgc meliem disse I‘rcmgangsmﬁdcr, skal de fortsat sikrg, at detl
almene tjenesteudbud og de avancerede teleinfrastruklurer og -tjenester udbygges. Det er en
forudsaetning for en avancerct ekonomi og for, at den nadvendige langtidsinvestering kan sikres. |
denne forbindelse bor der i fuldt omfang gores brug af fzllesskabsstotterammerne, f.eks.

- samhorighcdsfondenc. for al stette netudbygningen.
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VH74 In/}‘a.vnwlc!m'hbcrcr/i.'.'c.rm‘s;

Efter Kommissionens mening vil det jf. gronbogens 1. def og de forggaende afsnit af denne del
vaere en stor fordel al sammenkaxde infrastrukturliberaliseringen med den tidsplan, der er fastlagt
for liberalisering af icletjencsler, sifremt man trecffer de nadvendige. forholdsregler som omhandlet
i denne del af gronbogen.

I Radets resolution af 17. november 1994 bakkes der op om princippet om en generel liberalisering
af infrastruktur inden 1. januar 1998 med yderligere overgangsperioder for visse medlemsstater
med henblik pa strukturomstilling paralleit med overgangsperioderne i forbindelse med

_ tjenesteliberaliseringen. : ‘ o

VIL8  Kenkunenceligestilling

De fordele, der folger af, at man afskaffer eksklusive og s@rlige rettigheder og clablerer et (wlles
lovgrundiag, forudsatier ogs4, at traklatens konkurrenceregler’?” implementeres. i forbindelsc med
udbud og drift af kommunikationsnct | EU og i forbindelse med de tjenester, der fremforcs via

~ disse net. : ' : ; '

Disse regler fir ikke blot indflydelse pa, hvem der far den stﬁrs'te markedsandel, men vil ogsa
sikre, at alle konkurrerer pa lige fod.

Pa ¢t marked, der i mange ar fremover vil blive pregel af dominerende operalorer, som sidder pi
nogle alt for begransede faciliteter, bliver en fuld implementering al konkurrencereglerne cn
forudsztning for, at der kan ctableres et regulait konkurrencemiljo. Det indebzrer, at der om
nodvendigt opstilles hensigtsmassige procedurer og sikkerhedsforanstaltninger. Det drejer sig
f.eks. om felgende: : :

VIS 1 Samtrafikaftaler skal kontrolleres

Som navnt i kapitel V1.4.2 bor der i henhold til en forordning, som Radet skal vedtage, etableres
regler for, hvomir, aftaler er i overensstemmelse med princippet om konkurrenceligestilling.

121) Traktatens artikel 85, 86 og 90 og bestemmielserne i forordning 4064/89/EAF af 21. december 1989 -
o kontrol med virkspmhcdssammenslulninger, EFT nr L 257 af 21.9.1990. Kommissionen vedtog
11991 en rzkke retningslinjer for at klargere, hvordan traktatbestemmelserne skulle implemenleres
for telesektoren (91/C233/02), ' T :
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VILS2 Der ska/jwes tilsyn med, hvilke betingelser der stilles Sor mﬁmuuk!ur- og

tjenesteudbyvderes adgong til /'ncfh!elemc

Der skal fores ngje tilsyn med, om mfraslrukluruclbyderc med dominerende markedssllllmg negter

at give adgang til deres net; det samme gzlder eventuel diskrimipering i tilfzlde, hvor en sidan
infrastrukturudbyder ogsa udbyder tjenester, der konkurrerer med den t}enesteudbyder der anmoder
om at {4 adgang til nettet.

VIIE 3 Ordninger til 'ﬁnan.s'iermg. af fomyning.ﬁpligten skal vurderes

Det skal forhindres, at forsymngsph;,ten bllver for tung en byrde for nye lclcsclsl\aber 0 derfor

" skal det sikres, at de ﬁnansmrmgsordmnger der etableres for forsyningspligien, er neutrale,

VIL8.4 Der skal sikres, at der er ében og ikke-diskriminerende adgang til ekspropriations- og
brugsrettigheder

Hvis der cr ¢t sclskab, som sidder pa ckspropriations- og brugsrelicn, bevirker det ¢n solid
forskydning af konkurrencesituationcn. Hvis man giver de nye selskaber lov il at etablere
infrastruktur, men ikke giver dem ekspropriations- og brugsrettigheder, vil det forhindre eller i
hvert fald sinke indforelsen af konkurrence i abonnentnettet mange ir frem. Men der kan
naturligvis vare objektive, ikke-okonomiske grunde til at opstille begrensninger for, hvor mange
sclskaber der kan fa ckspropriations- og brugsret, f.eks. med henblik pd at beskytte milject eller
forhindre trafikproblemer.

Medlemsstaterne bor i sddanne tilfxlde undcrsgge om man kan fremme cller om n@dvendlgt
pabyde fa:llesbru_a, af faciliteter for at undgé flaskehalsproblemer.

I afsnit VII.10.1 gennemgas dei nxrmere, hvilke forhold der gor sig gaaldendc i forbindelse med
ckspropriations- og brugsreltlghcdcr nar der skal Opstllles et nyt lovgrundlag.

. VILS.5 Det skal undersoges, hvilke folger det kan fé hvis Jere forskellige wrksomhedw i

ﬁe!feuknb eer ef nel eller ndbyder net og tjenester

Man bor iIkke blot pé forhand katcgorisk forbyde, at ﬂcrc vitksomheder har skonomiske intercsser

. 1andre (cller hmandcns) sclskaber. Det kan nemlig medfore forskellige sam- og slordriftslordeic,

fcks. mellem kabel-tv-net og iclenct eller andre forsyningsnet.

Vertikal mtegratmn dvs. at en 111fraslrukturudbyder ogsa udbyder telet_]encslcr kan vare cn fordel

for brugerne. Det kan f.eks. i princippet ses som vigligt, at det samme selskab har ansvaret for
tjenesten fra start t11 slut. :

Men der skal fores tilsyn med, hvad der foregér af sidanne aktlvntetssammenfald pa tvaers al
markedet. Det indebarer for det forste, at der skal fores separate regnskaber for de af
virksomhedernes aktiviteter, der har med telekommunikation at gere, og de af dem, der ikke har
det, og at infrastrukturudbydere, som ogsa udbyder teletjenester, skal indfare gennemskuellge

udg _g,lftsberegmn gssvstemer,
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, Fordet andet skal systemel pil el vist Lidspunkt tages op il revision, si del kan varderes. om
offentlig indsigt i sig sclv cr nok til at forhindre misbrug, .cks. krydssubsidiering, cller om der
skal treeffes yderligere tiliag. ' T

Sclv om man i bade EU's og medlemsstaternes love indfojer de nadvendige forholdsregler, er det
sandsynligt, at traktatens konkurrenceregler kommer til at spille en storre og storre rolle.

Det skyldes nemlig iswr, at de rettigheder, konkurrencereglerne giver virksomhederne, béde sikres -
som led i medlemsstaternes cgen lovgivning og ved Kommissionens indgriben.

Konkurrencereglerne fér i forening med medlemsstaternes cgen lovgivning ogsa stor indflydelse -
pa, hvilke virksomheder der bliverm arkcdsforende, eftersom mange af de nyc
verdensomspzndende og regionale sammenslutninger og - aftaler skal godkendes som vacrende i
overensstemmelse med konkurrencereglerne, feks. samarbejdet mellem BT og MCI, DBPT og
France Telecom og nu Sprint samt samarbejdet mellem Unisource og AT&T.

Sadanne aftaler om samarbejde eller sammenslutning skal fortsat bedemmes efter bestemmelserne i
EF-traktatens artikel 85'* eller reglerne om kontrol med virksomhedssammenslutninger'®,

122) I Bl -traktaleny artikel 85 bestemmes det, at _ ‘
"1. Alle aftaler aftaler mellem virksomheder, alle vedtagelser inden for sammenslutninger at
virksomheder og alle former for samordnet praksis, der kan pavirke handeélen mellem
medlemsstater, og som har til formal eller til folge at hindre, begreense eller fordreje konkurrencen
inden for fallesmarkedet, er uforenelige med fwllesmarkedet og er forbudt, navnlig sidanne, som
bestar 1 a) dirckte eller indirckte fastsetielse af kobs- eller salgspriser eller af andre _
forretningsbetingelser, b) begransning af eller kontrol med produktion, afsa:tning, teknisk udvikling
eller mmvesteringer, ¢) opdeling af markeder eller forsyningskilder, d) anvendelse af ulige vilkar for
vdelser af samme vardi over for handelsparinere, som derved stilles ringere 1 konkurrencen, ¢) at
det stilles som vilkér for indgéclse af en aftale, at medkontrahenten godkender tillegsydelser, som
efter deres natur eller ifelge handelssmdvane ikke har forbindelse med aftalens genstand.
2. De aftaler eller vedtagelser, som er forbudt i medlor af denne artikel, har ingén retsvirkning.

" 3. Bestemmelserne i stk. 1 kan-dog crkleres vanvendelige pa |enhver aftale|, som bidrager til al
forbedre produktionen eller fordelingen af varerne eller til at fremme den tekniske eller
okonomiske udvikling, samtidig med at de sikrer forbrugerne en rimelig andel af fordelen herved,
og uden at der: a) palegges de pagzldende virksomheder begransninger. son ikke er nodvendige
tor at na disse mal, by gives disse virksomheder mulighed for at udelukke kenkurrencen lor en
viesentlig del af de pagsldende varer. o : .

123) Kommissionens meddelelse al 14. august 1990 om virksomhedssamarbejde og -sammenla:gning jf.
Rédets forordmmg (EGQF) 4064/89 af 21. december 1989 om kontrol med - L
virksomhedssammenslutninger (revideret version offentliggeres senere).
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Men ndr man skal bedomme, hvordan dissc nyc aftaler kommer til at pavirke konkurrencen, skal
der ogsi tages lejde for, hvordan konkurrencesituationen er pa virksomhedernes, hjemmemarked.

Nar der opstdr nye former for samarbejde mellem de traditionelle industriscktorer for at opfylde de
behov, informationssamfundet medferer, er konkurrencereglerne stadig af stor vigtighed. |
Nordamenka er der allerede indgaet adskillige sammenslutninger og joint ventures, som omfatter
net, Yenester, udstyr og programpmducenter

‘Den fremtidige politik for omradet skal imedega den flaskehals, der kan opsté i forbindelse med
programindholdet, som cr rdmaterialet for mange fremtidige tjenester. Kommissionen har navnlig |
ul hensigt at sikre, at samarbejde pé vaers af forskellige (raditionelle industriscktorer ikke styrker
cn nuvarende dominerende markedsstilling p& markedet for programindhold, tekniske faciliteter og
tjenester. Kommissionen har allerede negtet tllladelse til.cn fusion, som havde til formal at
kombinere flere forskellige net med ejerskab af programmer og film, efiersom det ville have g,wct
den pageldende ctablerede (EU-)elcoperater mulighed for at styrke sin dominerende
markedsstilling inden for kabel- tv-tjenester, efter at operatoren allerede havde udvidet sin
dominerende markedsstilling inden for taletelefoni'*". I sidsie ende bliver det i sidanne tilfzlde et
- sporgsmal om; om konkurrenierne med rimelighed kan forventes at kunng komme ind pi
markedet, hvis man tillader det pagxldende samarbejde. Og dette kriterium skal glde for det
mindst konkurrencepregede marked i forbindelse med sammenslutningen, hvilket pé nuvarende
tidspunkt vil sige markedet for udbud af kommunikationsnet.

Nar der nu udvikles mullimediesystemer samtidig med at der indferes digital-tv-teknologi, bliver
valgmulighederne inden for tv-tjencster mangedoblet, og derfor vil Kommissionen nok i de
kommende'dr blive forelagt andre komplekse multimediesamarbejdsaftaler. Nar markedet for
udbud af offentlige kommunikationsnet bliver liberaliseret og der bliver udviklet dbne
applikationssystemer, bliver de konkurrenccforvrldende konsekvenser af sddanne aftaler og
sammensmeltninger mindre omfatlende.

Implementeningen al konkurrencereglerne skal ske sidelebende med, at man sikrer EU's evrige
malsztninger, l.cks. sikring af den kulturelle egenart og andre omrader, som er besl@gtede med
informationssam{undet, sdsom medickoncentration og intellektuct qendomsret Disse emner
behandles narmere sencre i gronbog,cn

Det, at situationen er forskellig fra medlemsstat til medlemsstat beor. 1kke bruges som undskyldnmg
for at undlade eller forsmke liberaliseringen af netudbuddet. :

VILY  Den intemationale kontekst - international samhandel pii 'teletjcncsteom_lﬁdet

Bt,slra,bclsunc pa al clablere el indre marked for tcletjencster smitter af pa EU's forbindclser
udadul iser 1 folgende fora:

124 Media Service Gm bH; Kommissionens ba:.lutnmg al 9 november 1994 se prebscmuddelelbe
' [P/94/1045 '1f 9.11.1994. :
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GATT/WTO
inlcmalion-alé op regionalc. tclcorganisationcf ;ﬁ)m f.cks. ITU og CEPT, samt
| EU's forbindelser med enkeltlandé uden fdr EU. |
Den politik? der opstillg:s for EU's indre forhold, skal af;spejles 1 international sammenhang.

Nir det er tanken at liberalisere teletjeneste- og infrastruktursekloren yderligere, skal der tages
stiliing tll en reekke forhold pé internationalt plan, nemlig: (1) hvad det betyder for EU, at
virksomheder fra tredjelande far adgang til EU-markedet, (2) hvad EU-virksomhedemne har af
Interesser i tredjelandene og om der reelt er ligelig adgang til disse markeder, (3) hvordan man kan
51krc at der reelt er ligelig adgang, og (4) hvordan EU skal stille sig i forbindelse med )
mlcrnallonalc fora for at fremme l:bcrallscrmgcn af markcdcrnc:

VIL9.1 EU/E@S-eksterne borgeres og virksomheders adgang til E U-markedet

EU har allerede mange virksomheder fra tredjelande. Der er mange EU-eksterne virksomheder,

som spiller cn stor rolle i EU's markeder for tillzgstjenester og liberaliserede teletjenester. Det gor
sig ogsa i stigende grad gxldende for mobilsektoren og virksomhedernes samkommunikation
{(underudbydere, étstedsfakturering, v1rtuelle privatnet) og deres interne (ikke-offentlige)
kommunikation.

. Det gaelder for ovrigt heller ikke blol omrader som er hberalxseret pa EU-plan: reelf har der et
stykke tid varet adgang til markederne i forskellige medlemsstater, hvor man har afskaffet -
monopoleme inden for diverse omrider, som EU forst for nylig er begyndt at beskaftige sig med..
F.cks. er der amerikanske selskaber med i nasten alle de mobil- og kabel-tv- konsortier, der er
opreitet i EU. Nogle af disse selskaber er operaterer med monopoler inden for deres egne
hjemimemarkeder. Den samme udvikling kan spores inden for satellitomradet, simpelt gensalg afl
talctelefoni og ulradlg,hcdssullclsc af dirckie opkald cller opkald til trcdjclandc

VIL9.2 EU-virksoimheders adgang lil tredjelande

Adgamgsmuligheder

Europmlske selskaber driver ogs4 i stigende omfang virksomhed pa tredjelandsmarkeder, ikke blot '

inden for tillegstjenester og "ikke- -offentlige" tjenester, men ogsé som udbydere af taletelefoni, sa
vidt det nu lader sig gore under disse landes love (se omtalen af USA og Japan senere). Som

. eksempel kan nevnes Telefonica, som indirekte har opkabt 75% af Puerto Rico's '
langdistancetcleselskab og nu udbyder telefontjenester i konkurrence med AT&T og andre

. selskaber, samt British Telecom's joint venture med og aktieandel i MCI, USA's n®ststorste
langdistanceselskab. Cable & Wireless har en andel pé.17,5% i Japans nye offentlige barerselskab
IDC, og France Télécom har sammen med 19 andre selskaber (hovedsagelig japanske) etableret
Japan Multimedia Services, som udbyder informationstjenester (bankvirksomhed, turisme,
cjendomsmagling og lignende). IMS ligger for tiden i forhandhnger med NTT om at udbyde en
Japansl\ version af det franske Minitel via NTT's net.
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Hindringer

EU-virksomhedernes adgang til trcd1clandsmarkedeme hemmes i mange tilfelde af begransninger
for, hvilke tjenester der mé udbydes eller hvor stor en andel udenlandske firmaer eller borgere ma
eje eller af urimelige bestemmelser om indgéelse af andre aftaler eller besveerlige betingelser, som
ikke gelder for landets egne virksomheder. I det falgende beskrives disse hmdrmger inden for de
to vigtigste markeder, nemlig USA og Japan.

US4

- USA’s regering har allerede opstillet en rakke Jovbegraensninger for, hvor store andele af
amerikanske virksomheder der ma cjes af andre Jandes borgere og ‘virksomheder, og derudover vil

" den 1 stadig sterrc grad gore tredjelandencs virksomheders adgang (il markedet athangig af, at der

er en tilsvarende adgang til de pageldende landes marked. Efter de europziske virksomheders

_ mening hzmmes adgangen til det amerikanske marked enten af cjerskabsbegrensninger ciler

stramme gensidighedskrav, cllcr ogsi er det lor usikkert, hvilke forhold der gaclder for markedet,

til at de ter vaere med. Disse forhold skyldes isar:

at FCC har anvendt lovimzssige skensbefajelser'® til at:

- - gore den 1i1arkedéadgang,, der tillades, afheengig af, at der er tilsvarende adgang ul
markedet 1 det lande, ansogervirksomheden kommer fra (hv1lket har mcdferi lange
behandlingstider), og -

- palegge forskellige Begraensende betingelser for virksomhedens udbud af tjenester
(hvilket medferer darligere konkurrenceevne over-for de amerikanske selskaber).

Disse tiltag giver anledning til to sporgsmal. For det forste: Hvad er begrundelsen for at
prove at "udligne markedet” speciclt inden for bestemte underomrader af telescktoren,
mens der er fri adgang til andre underomrader? For det andet: | hvilket omfang kan dct
(om overhovedet) berettiges at gennemtvinge gensidighedsordninger eller begransninger
med det enc formdl at beskytle de nationale barerjenester, t stedet for at prove at.udligne
markedet for at sikre, al de nationale berertjencster ikke lider unodigt under det system,
der gzlder for international taletelefoni, og de mere og mere uddaterede
refusionsordninger bxrertjencsterne imellem?

125) Paragraf 214 af "Communications Act of 1934" og "Cable Landing Licence Act": I henhold til
paragraf 214 ma offentlige bazrertjenester ikke etablere eller kobe nye kredskeb eller udvide
eksisterende kredsleb, medmindre FCC fastslar, at sddanne tiliag “nu eller i fremtiden er praktiske
eller nodvendige for offentligheden”, og det fastlegges, at FCC i almenhedens interesse ma stille

- betingelser for at udstede sddanne tilladelser. Men der er ingen definition af, hvad der er i
almenhedens interesse, eller af, hvordan FCC skal na frem til en sadan beslutning. I nogle tilfelde
forhales tilladelserne til visse tredjelandsvirksomheder, som ensker at udbvde [_]LI]CS[L[’ mens man
arbv.,]der P al "udligne markedet”. Se ogsd " Submarme Lablc Landing Act”, paragruf 2
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The Communications Act stiller begraensainger for, hvor stor en andel udeniandske
borgere og virksomheder ma cje af a111¢rikanskc operatarselskaber cller teleyencsler, der
forudsatier en radiolicens'*”. Europwziske virksomheder kan derfor kun fa radiolicenser til
offentlige mobilbzrertienester i USA, hvis de har en minoritetsandel, der ikke indebarer,
at de har kontrol over sclskabet. Teleselskaber, der efter FCC's mening reprascaterer
udenlandske regeringer, mé overhovedet ikke have en radiolicens.

"Dominant carricr rule”, reglen om barertjenester med domincrendc markedsstilling: FCC
betegner alle amerikanske cller udenlandsk ¢jede bererijencsier som "dominerende” i de
netled, hvor deres udenlandske underafdelinger kan diskriminére mod amerikanske

" internationale barertjenester uden underafdelinger, fordi de har kontrol over tjenester og

faciliteter, der udger en flaskehals pa det udenlandske marked. Alle selskaber, som er
tilsluttet et clablerct teleselskab, betegnes som "dominerende” pi de netled, der farer til
operatorens land. Det er meget vigtigt for udenlandske virksomheder, om de bliver

. ‘betegnet som "dominerende” eller "ikke-dominerende”, efiersom der galder meget

strengere regler for dominerende barertjenester. Det bevirker i praksis, at man i USA kan
palegge udenlandske virksomheder regler, der besverligger driften, mens langt sterre
amenkanske virksomheder kan handle frit.

-Pa trods af, at det japanske ministerium for post og telekommunikation har liberaliseret mangc
omrader og at regeringen gar ind for at afskaffe lovbegraznsningeme for disse omrader, heemmes

de curopmiske brugeres og virksomheders adgang til markedet stadig af en razkke lovhindringér og -
NTT og KDD's markedsdominans. Desuden eor det cfier de curopaiske virksomheders mening ['or
ulgermcmskuellgt hvordan de japanske love bliver implementeret. Det galder f.eks.:

R estrfktianerﬁ;)' type I-virksomheder: Europiske virksomhcc_ler kan veelge at drive
virksomhed pa det japanske marked ved at kebe andele i eksisterende
tjenesteudbyderselskaber. Men den udenlandske andcl af kapitalen m3 i barertjenester af
type I (selskaber, der anvender deres egen infrastruktur) kun udgere en tredjedel, i NTT
og KDD's tilfeelde med yderligere restriktioner for adgangen 1l ledelsesposter. Og nar de
nationale tilsynsmyndigheder skal udstede licenser til de nye type I-selskaber, henholder
de sig desuden til lovens klausul om udbud og efterspergsel (hvilket vil sige, at der f.eks.
ikke gives licens, hvis ministeriet skenner, at de overslag, som ansegeren har f‘remlag,l om
markeds- og mdustnpotcnhale ikke er reahistiske).

Restriktioner for !ype H-virksomheder: Hyis europaiske virksomheder bestemmer sig for
at etablere sig som sclvstendige virksomheder (uden at ctablere deres cgen infrastrukiur
for at undga ovennzvnte restriktioner), skal de have licens som type ll-bzrertjenester.
Europewiske {jenesteudbyderselskaber er primzart interesseret i.at udbyde internationale
teletjenester. | dette tillzlde kalegoriseres de i henhold til den japanske lov om

“televirksomhed som "s@rlige baerertjenester" (special type carriers), ford: de udbyder

"offentlige” tjenester.

126)

I "The Communications Act" . paragraf 310, fastleegges begraznsninger for udenlandsk investering i
radiokommunikation: der mé4 ikke gives licens til etablering og drift af offentlige transmissions- og
barertjenester til fremmede’ n.g,t,nnger eller virksomheder, hvor over 20% af virksomhedskapitalen
éjes af udlendinge (25% hvis ejerskabet er indirekte). FCC kan ved indirekte ejerskab dispensere

fra loven, hvis del skonnes at vere i almenhedens interesse, men FCC har aldrig beénytltet sig af
denne mulighed,
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Denne status medforer proceduremssige besvarligheder og restriktioner, f.eks.:

- Post- og teleministeriet stiller forskelllige betingeléer for at udstede en tilladelse
‘ (fremlaeggelse og godkendelse af "dnftsaftaler" der skal ansaxttes lokale eksperter
0sv.)

- . der skal indgas kontrakter, som ikke er baseret pa reelle takster, med en type I-
baerertjpneste, og detie opfattes af virksomhederne som urimeligt, eftersom det
tvinger. dem til at forhandle med potenticlle konkurrenter -

- “der skal offentliggares takstovers1gter og indhentes tilladelse, nér selskabet vil
indfere nye tjenesier

- . dererikke fﬁstlagt nogen klar deﬁnitioﬁ af, hvad tillagstjenester er, og derfor star
- det ikke klart, hvilke regler der gzclder nér et selskab anseger om- tilladelse il at

- udbyde tjenester

- detersvert at fi adgang til de relevante love og administrative bestemmelser'™”

- den nationale tilsynsmyndigheds behandlingstid svinger meget, og det star ikke

klart, hvilke kriterier beslutningere traffes efter'?®.

Begreensninger for udbud af internationale tjenester: Visse internationale tjenester er
underlagt forskeilige begraensninger (opkald il udlandet, breakout, re-routing, tilslutning til
det faste tclefonnet, gensalg af internationale lejede kredsleb).

Begransninger for tridldse fjenester: 1 princi.ppet udstedces der ikke radiolicenser til
udlendinge'*”. : -

Vil.9.3 Reel sammenlignelig markedsadgang i tredfelande

Sidelsbende med liberaliseringen 1 EU skal det sikres, at EU-virksomhederne reelt fir samme
markedsadgang i tredjelandene, som der er til EU-markedet.

WTo/GA TS -forhandlingermne

Det skal forst og fremmest sikres i forbindelse med de ig'angvaerende forhandlingcr 1 WTO
(Verdenshandelsorganisationen). Disse multilaterale forhandlinger vil vaere det bedste sted at sikre,
at der i alle tjenestesektorer er et velafvejet regelsat, og at der opstilles regler for mternatlonai

. samhandel.

127) Reglerne for televirksomhed (Telecommunications Business Law Enforcement Rules) foreligger

‘ ikke pa europaiske sprog.

128) Den 1. oktober 1994 tradte "the Admmlstratwc Procedure Law" 1 kraft. 1 henhold hertil har den
nationale ulsvnsmyndlghcd MPT, offentliggjort "typiske behandlingstider” og kriterier for
kontakten mellem ansegere og ul:ynsmyndlghed Men det star endnu ikke klart, om reglerne
fungerer i praksis.

129) dvs. ikke-japanske borgere, udenlandske regeringer eller disses reprasentanter, udenlandske

juridiske personer samt juridiske personer, hvis ledelse eller stemmeret for en tredjedels
vedkommende eller mere ligger hos en eller flere af ovenstiende kategorier.




- 102 -

Forhandlinger om samhandclsforhold sigler generclt mod Lo ting (og det gxlder ogsa handelspolitik
1 forbindelsc med tjenesteydelser): For det forste at fa fastlagt regler og retningslinjer for

. sambandel, som er til forde! for begge parter, for det andet at 4 reduceret cventuelle
handelshindringer, ved at alle parter yder et higeligt bidrag til at afskafle gaeldende _
samhandelsrestriklioner, f.cks, bcgrzcnsmngcr for udenlandske kapitalandelc og krav om indgéclse
af andre aftaler,

Den frie adgang til markedet lor teletjenester athenger desuden ogsa af, hvordan
konkurrencevilkdrene er inden for et givet land eller omride, og det athaenger igen af omradets
eller landets lovgrundlag. Derfor skal de aftalte regler og retningslinjer vaere sa klare som muligt,
sa der ikke er tvivl om, hvordan adgang, i og anvendelse af offentllge telenet og -tjenester skal
forega.

Ved Uruguay-runden, hvor forhandlingerne drejede sig om-tjenesteomréadet, blev der fastlagt et
generelt regelszt for samhandel inden for alle tjenestesektorer og for gensidigt bindende aftaler om
liberalisering (bestemmelserne kaldes samlet for GATS, der almindelige averenskomst om handel
med jenesteydelser). GATS-reglerne gelder for de "tiltag”, et land traeffer (love eller
administrative. bestemmelser), som pavirker samhandelen inden for tjenesteomradet. Nogle af
GATS-reglerne galder for handel inden for alle tjenestesektorer (det gmlder forst og fremmest
mestbegunstigelsesklausulen og reglerne om gennemskuelighed®”), mens andre af reglernc kun
glder for de sektorer, sonr det pagaldende land har forpligtet sig til at liberalisere.

GATS- reglerne suppleres 1 forbindelse med telesektoren af bestemmelserne i bilaget om
telekommunikation samt adgang til og anvendelse af telenet og -fjenester med henbhk pa
tilradighedsstillelse af teletjenester og andre tjenester.

De fleste lande var ved Uruguay-rundens slutning ikke villige til at forpligte sig til at liberalisere
de sakaldte basistjenester, og derfor feres der nu forhandlinger om disse tjenester 1 forlengelse af
runden, hvor forhandlingsfristen er april 1996. Indtil nu har ca. 25 lande deltaget | forhandlingerne,
bl.a. Dot Europeiske Faellesskab, USA og Japan. :

Ministrenc har fastlagt vilkarenc for og omfanget al de videre forhandlinger, som sammenholdt
med GATS' bilag II om telekommunikation leder frem til et ret bredt forhandlingssigtle: ingen
"basisteletjenester” ma pa forhand holdes uden for aftalerne. Parterne har aftalt en
fastfrysningsklausul for forhandlingsperioden. I henhold til denne generelle klausul forpligter de .
enkelte lande sig til ikke at indfare love eller administrative béstenmelser, som vil give dem en
sterkere forhandlingsposition. Denne klausul skal sikre, at der generelt er balance mellem landenes
lovgivning undervejs 1 forhandlingerne, Parterne har ogsa aftalt, at mestbegunstigelsesklausulen
ikke gzlder i forhandlingsperioden. Dete princip (som bl.a. indebarer, at der skal gives en oversigt
over love eller bestemmelser, som ikke overholder reglen) kommer ferst tl al gelde for
bamsteleqenester nar forhandlmgerne er afsluttet.

130) "For s& vidt angar enhver besiemmelse der er omfattet af denne overenskomst, indremmer hvert
medlem umiddelbart og betm&elseslﬁst tjenesteydelser og udbydere af t_]enesteydelser fra ethvert
andet mediem en behandling, der ikke er mindre gunstig end den behandling, som medlemmet
giver tilsvarende l|ene:.le,\ delser og udbydere af’ t]enesteydeiser fra ethvert andet land". GATS-
aftalens artikel [1, stk :

1313+ Der skal viere oilumhg md:ﬂgi i, hvitke vilkar der gelder for adgangD til og anvendelse af’ offentlige

' lelenet og -tjenesier. :
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Hvis forhandlingerne ikke munder ud i en endelig aftale, kan parterne anmode om undtagelser 1
forbindelse med bestemmelser, som ikke overholder mestbegunstigelsesklausulen, hvilket vil
betyde, at der fortsat er mulighed for at diskriminere mollem: parterne i WTO.

VIL.9.4 Sammenhaengen mellem FU's liberalisering og mut’tilaférale tiltag

Uruguay-rundens betydning Jfor E U-markedet

EU har forpligtet sig til at "binde" en rekke sikaldte tillmgstjenester samtidig med at WTO starter,

>

det vil efter planen sige januar 1995. Fra da af vil alle disse tjenester vere underlagt GATS-aftalen = '

og dens bilag, og dermed skal virksomheder fra tredjclande formelt have adgang til markedet. Den
aftale, EU har indgaet, gaolder; 1 lighed med de fleste andre landes aftaler af denne type, ikke for
basistjenester - som udgor den sterste del af markedet - og disse tjenester forhandles der derfor :
som ovenfor beskrevet om 1 Geneve.

M ulr’gheder Jor at "beskyue” EU-markedet

WTO/GATS-forhandlingerne er stadig i gang, og derfor er der for nzrvarende ingen made al
stkre, at'andre landes markeder afspejler den formelic eller reelte markedsadgang, der er i EU. I
visse medicmsstater cr der love, som har til forméal at begranse udenlandske virksomheders
mulighed for at investere i telekommunikationsprojekter eller udbyde tjenesteydelser, men EF-

- “traktaten tillader generelt ikke, af der diskrimineres mellem EU-intérnt gjede-og EU-eksternt e}cde
EU-virksomheder.

Induil det star klart, hvad resultaterne bliver af WTO/GATS-forhandlingerne, er det vigtigt, at EU
forbeholder sig ret til at afstemme sine vilkar for markedsadgang og udstedelse af tilladelser til
personer eller virksomheder fra lande uden-for EU og E@S efter tredjelandsmarkedernes vilkar.
Formalet hermed er at fremme forhandlingemne om at fa dbnet tredjelandsmarkederne for
curopziske neloperamrcr og -tjcneslcudbydere.

Tidsplan for liberalisering of udenrigshandel

De aftaler, som Det Europziske Faliesskab indgar i forbindelse med "basisteletjenester” skal
szttes. 1 passende forhold til EU's interne liberalisering og tidsplanen i Radets resolution af juli
1993, ligesom EU's holdning til "spllleregleme" for dette marked skal sammienkzdes med

udviklingen. i EU's lovgrundlag, si det kan sikres, at der er sammenhazng mellem, hvad dcr foregar
iog uden for EU. ‘ :
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Faelles IKU-standpunkier i intemationae organisationer

Inden for ITU {Den Internationale Telekommunikationsunion) vil der blive trulfet vigtige
beslutnmger om standarder, frekvenser og nummerplaner, som ogsé vil indebzre, at de ITU-udvalg
og arbejdsgrupper, der beskeeftiger sig med disse omrader, foretager en vis samordning. Den
generelle omlagning, der foregar inden for ITU, vil lette teleomréadets udvikling pa verdensplan,
men den vil 1 visse tilfzelde ogsa forudsztte, at der indferes en styrket samordning jf. Radets
resolutlon af 30: juni 1988, hvoraf det fremgér, at der, hvor det er nﬂdvendxgt skal fastlzgges
feelles standpunkter i internationale fora.

EU's primzre samhandelspartnere lzgger stor vagt pa, hvordan de stir inden for internationale
organisationer, og de investerer betydelige midler og politisk gennemslagskraft i deres
internationale forhandlingsposition i ITU. EU folger ogsd med stor interesse det arbejde, der
udfores af ITU's udviklingskontor BDT'*®, -

132) Bureau de Developpement des Telecommunications,
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" Bilaterdde Jorkindelser

Endelig skal EU's politik sammenholdes med EU's forbindelser til andre dele af verden: EU har
udbygget sine forbindelser til udviklingslandene og spiller derudover en aktiv rolle i Europas
regionale teleorganisationer under CEPT. EU etablerer desuden forbindelser til middelhavslandene
og bidrager til udnyitelsen af telekommunikationsmidler i udv1klmgslandene som- led i Lomé-
konventionen mellem EU og landene i Afrika, Vestindien og Stillehavet (AVS-landene). Endelig -
stotter EU udviklingsprojekter andre steder, is@r i Central og Dsteuropa og de nye uafhaengige -
stater i det tidligere Sothumonen

I Central- og Dstcuropa _og det tidligere Sovjetunionen vil der frem til artusindskiftct ismr blive
lagl vaegl pa samarbejdsfremme og faglig bistand med henblik pa bedre at fa dissc landes
kommunikationsnet integreret i det evrige Europa og resten af verden. Dette arbejde baserer sig pa
EU's programmer for omradet (PHARE/T ACIS) de forskellige associeringsafialer, der er indgéet,
og de partnerskabs- og samarbejdsaftaler, som EU forhandler om med Rusland og andre
republikker i1 det tldligerc Sowetumonen

VIL10  Adgang til ckspropriations- og hmgs_n:tﬁghcdcr, numre, frekvenser og oplysningstjcnester

Hvis det skal sikres, at man pa bedste vis fr indfert et konkurrencemarked for infrastruktur, skal
det sikres, at der er adgang ti} visse grundleeggende ressourcer, som er en forudsatning for
elablering og drift af telenet og -tjenester. Det galder feks: ekspropriations- og brugsrettigheder,
frekvenser til tradlose netled, numre og telefonbeger/oplysningstjenester.

ViLiol Ekspropriations- og bmgsrettigheder

Medlemsslaterne bear tildele kommunikationsnetoperatorer ekspropriations- og brugsreitl;,hcdcr
efter dbne og genncmskuclige procedurer,

Hvis miljohensyn eller lignende (feks. risiko for tralikpropper) eller andre veesenthge krav

forhindrer, at alle ansogere kan tildeles ekspropriations- og brugsrettigheder, bar medlemsstaten
opstille ordninger for, hvordan ledningsforing kan deles pé frivilligt grundlag, og tage stilling til,
om det skal gores obligatorisk at dele ledningsferingen, hvis det er nﬁdvendlgt for at forhindre
flaskehalsprobiemer. :

Nar der indfsres konkurrence inden for udbud af iiifrastrukt_ur, skal medlemsstaterne sikre, at de
etablerede televirksomheder palegges de samme betingelser som konkurrenterne hvad angér
ekspropriations- og brugsrettigheder, og indfere bestemmelser om, at virksomhederne skal deles
om forskellige faciliteter, sifremt det or nodvendigt for at undgé, at nye opcralorcr hindres i at '
komme md pa markcdet
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VIE10.2 Nummerering

Dot or meget bekosteligt at lorctage storre nummereringsreformer, og derfor kan de pumre, der
anvendes il teletjencster, da ogsé betragles som cn begranset og potenticl utilstrekkelig ressource.
Nummerering er desuden en af de vigtigsie faktorer, nar man skal liberalisere markedet og mdlerc
konkurrence. Derfor skal det sikres, at udbygningen af telenct og -tjenester ikke forhindres al
nummereringshensyn. Det forudsatter en grundig forvaltning af de generelle
nummereringsordninger pa verdensplan, i Europa og i de enkelte lande.

Det er sadan set ikke infrastrukturliberaliseringen, der medfarer problemer. i forbindelse med
nummerering: liberaliseringen af taletelefoni 1 1998 vil under alle omstzndigheder medfore, at der
bliver behov for nye telefonnumre. Men infrastrukturliberaliseringen vil satte skub 1 mange nye
tienester, og 1 denne forbindelse kan det bhve nedvendigt at allokere nye numre,

Frll‘lClppCI’l]C for EU's lClC olitik 1 florbindclse mcd nummcrcrm O llIdClll'l af nunre frcmgar af’
gronbogcn om 1110]3!1 0oL pcrsonkomluuulkatlon””

. EU's politik omfatter kort fortalt bl.a. felgende:

drifts- og tilsynsfunktioncn skal opsplittes i medlemsstaterne, og den nationale '
tilsynsmyndighed skal lorvalte medlemsstatens nummereringsplan

, der skal udarbejdes grundprincipper for adgang til og allokering af numre

der fastlaegges fmllescuropaelske seermumre (| 12 som alarmnummer, 00 som [wllcs
udlandsprefiks).

. ECTRA (herunder ogsé Den Europziske Telestyrelse (ETO) og Det Europziske
Nummerplankontor (ENO)) skal anerkendes som forum for udvikling og samordning af
"Europas nummereringspolitik jf. det aftalememorandum, der er indgéet med ECTRA, og
den rammekontrakt, der blev indgdet med ETO i'september 1994

~ der skal udarbejdes curopaiske fa:llcsstandpunl\tcr og opstilles pnontcrm‘gsplancr pa
europaisk og internationall plan

Der skal traffes forskellige grundlmzggende beslutninger om nummereringsreformer for Europa
inden midten af 1995, Det drejer sig om fire strategiske losningsmodeller for nummerering af
teletjenester 1 Europa'”’, som kan sikre en gradvis-overgang fra status quo til et fuldt integreret
curop&isk nummerermgssysstcm

s

133) KOM(94) 145 af 27.4.1994, bilag D, afsmt 9.

134) "Strategic Options for Numbering of Telecommunications Services in Europe rapport udarbejdet
af ECTRA's arbejdsgruppe vedrerende nummerering (PT/N), 1994. Rapporten 14 i torlengelse af .
Kommissionens undersegelse "Potential opportunities afforded by a néw European telephony
‘numbering space”. Der opstilles fire lesningsmodeller: 1) Man kan lade st til og lade _
markedskrefierne afgore, hvad der sker, 2) Man kan indfere et europeisk nummereringsomrade for
sieryjenesier, [.eks. frikaldsnumre, sertakster og fzllesbetalte tjenesler, 3) Man kan indlere en
europeisk landekode med 3 numre, hvor de sidste 1o nuinire forvaltes af en europaisk myndighed,
hvilket vil 4bne mulighed for at der kan udvalges en europeisk barertjenesie og indferes ensartede
nummereringssystemer for tvaereuropiske tenester, 4) Man kan indfore et dbent og fuldt integreret
nummereringssystem for Europa i lighed med det system, der anvendes 1 Nordamerika, hvilket vil -
abne mulighed for, at der kan indferes sammenhangende intelligente nettjenester i hele Europa.
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- Folgende omrader prioriteres hejt som led i Europas politik for nummereringsomridet:

- Der skal etableres ct europaisk nummereringssystem for sertjenester, is®r frikaldstjenester .
Der arbejdes allercde pa-at forberede et curopaisk nummereringsomrade for
sertjenester, feks. frikaldsnumre, sartakster og fzllesbetalte tjenester, som
forudsatter, at ITU indfarer en virtuel landekode for Europa. Denne virtuelie
landekode kan ses som et forste skridt i retning af at fi etableret et paralleit
europzisk nummereringsomrade for tvareuropaiske tjenester.

- Der skal fastlzgges curopaziske principper for nummerplancr

De nationale nummerplaner skal vaere konsckvente, men (leksible, og skal letic
indf;arelsen afl tvaereuropaéiskc tjenester og udviklingen af tjenester pé lang sigl.

- Der skal opstlllcs retningstinjer for, hvordan de nationale tllsynsmyndlghedcr bedst griber
administration og tilsyn med de natlonale nummereringsordninger an -

Det forudszctter, at der som minimum opstilles Strenge retningslinjer for felgende
omrader: rettigheder over kunder og numre, portabilitet og omsmtichghed,
cifferantal og handelsveerdi, adgang til szrijenester som fieks. oplysningstjenester
og nedtjenester sami procedurer for tlldelmg af datanetxdennﬁcermgskodc (DNIC-
koder) og datalandekoder (DCC-koder).

-Endelig arbejdes der med at gere nummereringen mere brugervenlig. Det underseges som led 1
deite arbeyde, om det vil veere muligt at genindfere alfanumeriske opkald.

~Som led 1 arbejdet frem mod et liberaliserel telemilje er Kommissionen nu i gang med at
udarbejde on reformpakke, som skal fremlagges for Ridet inden 1. januar 1996, Den skal bla.
berore en tvareuropzisk nummereringsreform.

ViLio.s Adgang til fiekvenser

Adgang til radiofrekvenser er en foruds®tning for, at der bliver udviklet nye typer radioudstyr og -
tjenester, iszr inden for mobil- og personkommunikation, satellitkommunikation og radio/tv-

transmission. Det [remgar af gronbogen om mobil- og personkommunikation™, hvilke principper
der gaelder for EU's politik for frekvenser og tildeling af frekvenser inden for teleomridet. '

135)  KOM(94) 145 af 27.4.1994, bilag D, afsnit 9.
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Der er nu opsfillct et curopwmisk system for frekvenstildeling. Systemet indebzrer falgende:

: drifté-_ og tilsynsfunktionen skal opsplities i_ mediemsstaterne 1 forbindelse med

frekvenstildeling

_der skal treeffes teknologispecilikke foranstaltninger for at fremme en samordnet indforclse
-af tvaereuropaciske tjenesier (GSM, DECT, ERMES)

" Dcn Europaiske Radiokommunikationskomité (ERC) og Dct Europaxiske

Radiokommunikatonskontor (ERO) skal anerkendes som forum for samordning af
frekvenstildeling i Europa jf. bestemmelserne 1 det aftalememorandum og den

- rammekontrakt, der er indgéet med Europa-Kommissionen den 21. april 1994.

Felgende omrader prioritercs hejt inden for frekvensomridet i Evropa:

der skal pa kort sigt treffes foransta}thinggr 1 forbindelse med TETRA, satellitbaserede
personkommunikationssystemer og UMTS" - der skal f.eks. afszttes harmoniserede

europziske frekvensband til vigtige systemer og tjenester ",

frekvensspekiret under 2000 MHz skal tages op til en grundig revision, hvor det bl.a. skal ‘
gennemgas, hvordan frekvenserne bruges af radio/tv-selskaber, fastnefoperatorer og mobil-
og personkommunikationsoperaterer,

Pa mellemlang til lang sigt kan man kun sikre den videre veekst i mobil- og
personkommunikationsscktoren, hvis sektoren far en storre andel af det samlede
lilradighedstdende spektrum. De mest praeise overslag viser, at der er behov for

- yderligere 100-200 MHz udover de huvarende allokeringer™, Men cficrsom det
vil tage lang tid at [rigore en del af spektret under 2000 MHz, er det Vi;_.,llf,l at
man kommer 1 gang snarest muligt.

der skal etableres flcksible, samordnede procedurer for frekvensallokering

136)

137)

138)

Der skal vedtages en beslutning, som skal erstatte ERC's nugzldende henstilling om DCS-1800. |
forbindelse med TETRA - et system, som kommer til at spille en stor rolle, for mobile
flernforbindelser - skal der ske noget lignende, sa det kan sikres, at de npdvendige frekvenser
allokeres. Der skal traetfes yderligere tiltag for satellitbaserede personkommunikationssystemer,
f.eks. LEO-systemer. Endelig forudsetter videreudviklingen af UMTS i Europa, at der traftes en

" klar beslutning om implementering af de frekvensband, der blev fastlagt ved WARC 92 for

UMTS/FPLMTS.

Der vil blive fremlagt en rapport om TETRA i oktober 1995 en slutrapport om DCS-1800 1 marts
1995 og en slutrapport om satellitbaseret personkommunikation i oktober 1995, og endelig skal der

1 forbindelse med Det Universelle Mobiltelekommunikationssystem (UMTS) foretages en

indledende vurdering af, 1 hvilket omfang og hvornar det nedvendige spektrum til 2. generations
mobllbybtemer (GSM, DCS-1800, TETRA, TFTS) kan ventes at stemme overens med UMTS.

Som eksempel p4 andre vigtige tvaereuropeiske systemer, som der skal udarbejdes dokumenter om,
kan nzvnes: mobilsatellitsystemer, VSAT/SNG, satellittransmission (lyd/tv), T-DAB (jordbaserct
digital lydiransmission), trddlose LAN-net, mobilbredbandssystemer og mLLrobolgb -Lv-
distributionssystemer.

GSM MolU Group, Comments to the Mob:le Green Paper of the ﬁuropean Commission, 7.

"seplember | 994
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Infrastrukturliberaliscringen vil legge storre pres péa de cksistercnde
samarbejdsformer, fordi den vil ope bide cftersporgselen efter frckvenser |
medlemsstaterne og behovel for ttvareuropaisk samordning. Det vil blive stadig
mere almindeligt, al operaterer, som driver net i flere forskellige medlemsstater, fir
brug for samordnede frekvensaliokeringer.

ViLio.d Telefonbager og oplysningstjenester i el fuldt liberaliseret miljo

Nar kommunikationsomradet or fuldl liberaliserct, bliver yjencsteudvalget meget bredere, og derfor
bliver det endnu vigligere med abonnentfortegnelser (Iclelonbager og oplysningstjenester). .
Abonnentfortegnelserne er den vigtigste tilgang til teletjenesterne, og derfor spilicr de cn central -

" rolle for anvendelsen af tjenesterne i et konkurrencebaserct miljo. Og med den nye teknologi (is@r
”interaktivitetsprincippet" i f.eks. videotex-tjenesterne) flytter oplysningstjenesterne sig efterhinden
selv over i multimediescktoren, og dermed kan de komme til at gwe denne sektors udvikling et
solidt skub fremad.

Nar der bliver indfert konkurrence inden for teleomradet; skal EU-reglerne for teleomradet udvides
til ogsa at omfatte telefonbeger og oplysningstjenesier. Det skal ogsa 51kres al der fortsat fercs en

samlet fortegnelse over allc abonnenter og at alle brugere har let adgang til cn oplysningsijenestc
til en rimelig pris.

- Derfor foreslar Kommissionen folgende principper for sekiorens udvikling:

Brugeme af offentlig taletelefoni i de fdrskellige medlemsstater skal have adgang til
mindst én navnebog, hvori de kan finde navn og nummer p abonnenter pa mobil- og

Tastncttet, og de skal endvidere have 1dg,an;_, tii mindst én oplysningsijeneste. Begge dele
skal ske til lIl]]ClIbC priscr :

Monopoler og serrettigheder pa markedet for telefonboger skal afskaffes 1 de
medlemsstater, hvor de stadig findes.

Adgangen til "rdoplysningerne” om abonnenter skal styres pa grundlag af objektive, '
gennemskuelige og ikke-diskriminerende kriterier og 1 overensstemmelse med EU-
regleme, is@r konkurrencereglerne, ONP-bestemmelserne, reglerne om beskyttelse af
personlige oplysninger o privatlivets fred samt de relevanic bestemmelser om ophavsret
(reilig beskytieise af databascr), '

Der skal sigies mod at fremme ny teknologi (elektroniske telefonbeger, CD-ROM og
X.SUU-[‘jencster) og indfere multimedieteknik

Der skal opstilles regler om beskyttelse af privatlivets fred, personoplysmnger og
intellektuel ejendomsret

Kommissionen har til hensigt at offentliggere en meddelelse, hvor der foretages en detaljeret

gennemgang af de lovgivningsmassige aspekter i forbmdelse med udv1klmgcn pa EU s marked for
abonnentopl} Sl’l]l‘lgS[_] enester.




- 110 -

‘ VILI1 Ti"ltag inden for beslagtede omrider . ' -

1 g,mnbog,cns 1. del papcs__,cs folgende: "Nir lovprincipperne skal udarbejdes, skal der ogsa tages
‘hojde for. EU-potitikken inden for beslxglede omrader, sasom det audiovisuelle omréide i
‘forbindelse med indholdet af tjenesterne, databeskyttelse og kommunikationshemmelighed og
-intellektuel ejendomsret samt beskyttelse af forbrugernes okonomiske interesser. S3 kan EU-
politikken vedrerende infrastrukturliberalisering danne det konsekvente grundlag, som
Kommissionen éfterlyste i sin handlingsplan om Furopa pé vej mod-informationssam fundel"

Viriil Databeskyitelse og kommunikationshemmelighed

Hvis der skat gennellif;ares'en vellykket liberalisering af udbuddet af infrastruktur, er det yderst
vigtigt, at der hurtigst muligt arbejdes videre med direktivforsiaget om -databeskyttelse og det
foreslaede swerdirektiv om beskyttelse af kommunikationshemmeligheden 1 digitale net’*”.

_Disse tiltag er en forudsatning for, at man kan fa fjernet de hindringer, der i dag stir i vejen for
udbud og drift afl tvareuropxiske telenct og -tjenester pa grund af medlemsstaternes forskellige '
love lor omradet. Tiltagene vil ogsd kunne skabe ct klarere billede 1 offentligheden af, at det cr
tanken af liberalisere neitene. Nar de foreslacde regler bliver indlort, vil der vare el klart

lovgrundlag for datasikkerhed og kommunikationshemmelighed samt opbevaring og behandling af
data.

Der skal fores tilsyn med, hvordan direktiverne fungerer, sa de om nedvendigt kan tllpasses hvig
de udfordrmger mformatlonssamfundet skaber, dikterer dct

Nar der opslillcs nve netstandarder, ber der ogsi lages hajdc for, at databcskyllclscn s]\al sikres.

Oplysninger om drift og opkald cr ct uundvarligt vzcrkt;aj 1 forbindelse med jenesteudbud og
netdrift pa konl\urrcnwbasm og, derfor skal adgangen Ul dissc oplysninger Obsd folge traktalens
konkurrenceregler, savidt det nu lader sng gerc uden at skade datasikkerheden og
kommunikationshemmeligheden.

Informationssystemers sikkerhed behandles mere generelt i handlingsplanen herom fra 1992"%
Endvidere har Kommissionen som led i handlingsplanen om Europa pé vef mod

inform ationssam fundet bebudet, at den vil offentliggere en meddeielse om systemsikkerhed og
" medlem sslalerncs rollc t dcnnc forbindelse.

139) Forslag til Radets direktiv om beskyttelse af personer 1 forbindelse med behandling af
personoplysninger, KOM(90) 314 endeitp udgave, EFT nr. C 277 af 15.11.19%0, og det andrede
forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om beskyttelse af personoplysninger og
kommunikationshemmeligheden i forbindelse med digitale telenet, herunder det enesteintegrerede
digitalnet {1ISDN) og digitale mobilnet, KOM(94) 128 endelig udgave af '13.6.1994.

340) Se Radets algorelse 92/242/EOF af 31. marts 1992 om mformatmnssystemers sikkerhed (EFT or. 1.
123 af 8.5.1992, 5. 19).
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Vil 2 Den avdiovisnelle sekitor /7 medieselitoren

Det nye kommunikationsmilje, der opstar som felge af den sammensmelining, der sker mellem
radio/tyv-, tele- og mformauonsleknolo;,l forudsatter, al liberaliscringen af de infrastrukturcr, der

anvendes til fremforing af tjenesier og audiovisucllc programmcr gribes an pi cn madc som
tilgodeser EU-politikken for dissc omrader.

Det fremgar ogsd af Kommissionens handlingsplan Europa pé vej mod inform ationssam fundet,
ligesom princippet hvad angér infrastrukturpolitikkens indf‘lydclsé pa kulturomrédet steties afl det
nyc afsnit EX om kultur i Traktaten om Den Europaziske Union og EF-traktalens artikel 128, stk. 4,
som indeholder folgende bestemmelse:

"Fellesskabet tager hensyn til de kulturelle aspekter i sin indsats 1 hernhold til andre beatemmel&er i
denne trakiat”.

[ handlingsplanen opridses en rakke politiske tiltag vedrerende det audiovisuelle omrade.
Kommissionen bebuder [eks., at den vil offentliggere en rapport om, hvordan direktivet om
"flernsyn uden greenser” fra 1989'" kan gennemfores og lilpasses.

Nar dct drejer sig om infrastruktur, ber man huske, at det i dette direktiv var tanken at fremme det
fric udbud af radio/tv-fjenesicr pa grundlag af en generel regel om, al medlemsstalerne selv cr
ansvarlige for lovtilsynet med de programmer, der udsendes fra deres omrade. Derfor er de ogsé
forpiigtede (il at tillade transmission og videretransmission af sadannc programmer inden for dercs

omrade

ll)

I handlingsplanen bakkes der op om, al lovgrundlaget for audiovisuelle programmer finder

anvendelse, vanset hvordan programmemc fremfores.

"Derudover skal der tages stilling tl, i hvilkel omfang forskellige love medlemsstater imellem - for

slet ikke al nzvne [orskellige anvendclsesomrider - kan bremse clableringen af tva::rcuropzmskc
multlmedletjenester

Kommissionen er for tiden 1 gang med undersoge, om der kan opsllllcs et klarere regelszx:t end
bestemmelserne i direktiv 89/552/EGF .

‘Hvad angar mediekoncentration, som omialt i handlingsplancn, vedtog Kommissionen den 3.
oklober, da alle intcresscrede parter var blevet hert, cn meddclelse’” om opfelgning al grenbogen

"Pluralisme og koncentration i medierne i det indre marked™'*".

" Radets direktiv 89/552/E@F al 3. oktober 1989 om samordning af visse love og administrative
bestermnmelser 1 medlemsstaterne vedrorende udevelse af tv- md:osprudnmgswrksomhud P or. 1L

For at lette denne gensidige anerkendelse foretages der i direktivet en harmonisering af visse
minimumsomrider, bl.a. i forbindelse med reklame, sponsorering, beskyttelse af mindretalsgrupper

Meddelelse fra Kommissionen til Radet og Europa-Parlamentet - opfelgning af heringen i
forbindelse med gronbogen "Pluralisme og koncentration i1 medierne i det indre marked - Vurdering
af behovet for et EF-initiativ- (KOM(94) 353).

om
141)

298 af 17.10.1989, 5. 23).
142)

vg forbrugerbeskyttelse.
1433
144)

KOM((92) 480
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I meddelelsen analysercs udfaldet af horingsprocessen, og det konkluderes. at det nok vil veere pa
sin plads med et EU-tiltag vedrorende ¢jerskab inden for medicomradet. Derfor.er det tanken som

anden fasc at underssge, hvordan ¢t sidant tillag skal udformes. Der skal forelapgés en horing, hvor

der uddeles spergeskema og tages stilling til to undersegelser om indflydelse pa medierne og.
. mulighedeme for at anvende seertal og lignende midler til at bedemme dlverSIflccrmgcn i
medierne.

En liberalisering al infrastrukiuren, dvs fremforingsnetiene; vil i dennc forbindelse vare en vigtip
faktor i debatten.

Hvad angar indholdet af de audiovisuelle programmer, anbefales det 1 handlingsplanen, at
Kommissionen bygger videre pa erfaringerne fra heringen i forbindelse med gronbogen om
"Strategiske muligheder for at styrke programindustrien i forlengelse af Den Europaiske Unions

" audiovisuelle politik"'**". Den losningsmodel, der skal opstilles, skal tilgodese

_informationssam fundet, og derfor skal der bide tages hojde for lovgivningsmassige aspekier (f.cks.
fremme af europaiske programmer) og mulige incitamenter (f.eks. som led i opfalgningen af
programmet MEDIA og sammenlzgningen af de nationale stetieordninger).

ViLii3 Intellektuel ejendomsret

Det understreges 1 handlingsplanen Furopa pé vej mod informationssam fundet, at EU's gxeldendo
og foreslaede regler om mtellekiucl ejendomsret skal tages op til revision, sa man kan sikre, at der
tages hejde for de forhold, der gor sig galdende i informationssam fundet. '

I starten al 1995 skal der i henhold til handlingsplancn udarbcjdes cn gronbog om intelicktucl
¢jendomsret. Det prioriteres hejt at fi vediaget forslaget om retlig beskyttelse af databaser''®,
eftersom det er en forudsmining for det nye lovgrundlag for net og elektromske
informationsbaserede tjenester,

VIL1l.4 - Forbrugernes ekonomiske interesser

Et af de vigtigste omrader at i opstillet visse sikkerhedsforanstaltninger for, nir der indferes _
konkurrence pé infrastrukturomradet, er forbrugernes okonomiske interesser. Det er et omrade, som
prioriteres meget hojl 1 traktalens konkurrencebestemmelser, og som cr bicvet cndnu vu,llg,crc nu
hvor traklaten om Den Luropa,lskc Union er tradt i kraft"”",

145) -+ Strategiske muhgheder for at styrke programindustrien 1 forlengelse af Den Europaﬂsl\e Unions
audiovisuelle politik, KOM(94) 96 endelig udgave.

146) Aindret forslag tit Rédets direktiv om retlig beskyttelse af databaser, KOM(93) 464 endelig udgave,
' SYN 393. I Kommissionens handlingsplan om Ewropa pa vej mod informationssamfundet bebudes

det, at der 1 starten af 1995 vil blive udarbejdet en grenbog om mntellektuel ejendomsret.

147) I henhold til EF-traktatens artikel 1294 skal Fallesskabet bidrage til virkeliggerelsen af et hejt
forbrugerbeskytielsesniveau ved loranstaltninger, der indgér i gennemferelsen af det indre marked,
eller "sarlige aktioner, som stetter og supplerer den politik, medlemsstaterne forer med henblik pa
at beskytte forbrugernes sundhed, sikkerhed og ekonomiske interesser og sikre en passende
forbrugeroplysning".

"Forbrugere” er 1 artkel 2 1 dircktiv 93/13/B@F af 5. april 1993 om urimelige kontrakivitkdr i -
forbrugeraftaler defineret som lysiske personer, der ikke handler som led i deres erhvery.
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Dt glder ikke blot forbrugerbeskytldlse, men ogsi forsyningspligt, regler om datubeskyticise og
kommunikationshemmelighed sami sikring af EU's sociale og vkonomiske samhorighed. 1

* Bangemann-rapporien bicy der-ogsa Jagt wacgt pa forbrugerbeskyticlsen i informationssamfundet.
Det blev fremhavet, at masseforbrugermarkeder som f.eks. telebankservice, teleshopping og
underholiningstjenester kommer til at spille en vigtig rolle for informationssamfundet, men at det
vil veere en keep i hjulet pa disse markeder hvns der ikke opstilles passende
forbrug,erbcskyueisesregIer
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VIl Lovgrundlagets fremtidige udvikling - sammensmeltningen af forskellige seldorer

bdet foregaende afsnil bley det genenmgact, hvordan EU's politik for teleomridet kan udvides ul

~infrastrukturomradet. Mcn det fremgir af analysen i grenbogens afsnit 1, at det fremtidige-
lovgrundiag for infrastruktur skal vare tilstrackkeligt fleksibelt til, at man kan imedegd dc

" udfordringer, der opstar i forbindelse med sammensmeltningen af radio/tv-, tele- og

inform ationsteknologi.

Derfor skal der forctages en nrmerc analysc afl cn rackke forhold, som der ogsd skal tages hojde
for i et fxxlles lovgrundlag inden for de omrider, der behandles her i ;,rnnbog,cn samt i forbindclse
med igangvarende tiltag pi beslzglede omrader jf. ovenstiende.

Det primeare problem ved denne sammensmeltning er, at radio/tv-omradet (ogsé kabel-1v) og
telenet og -tjenester i alle medlemsstater er underlagt vidt forskellige, separate serlove. Der er stor
forskel p4, hvordan og hvor meget der lovgives inden for de forskellige sektorer, alt efter hvilke

" malsztninger lovgivningen sigter mod. Disse méls®tninger vil efter al sandsynlighed fortsat trskke
i forskellige retninger, selv efter at sektoreme er smeltet sammen. Og mange af de nuvzrende:
forskelle skyldes ogsa, at det tit er forskellige ministerier, som varetager overlappende
lovgivningsom rédcr. - '

Det lrcmudl_gc lovgrundlag skal tilpasscs pa cn méde, sd man forisal ulgodescr disse lovlorskelle.
De forhold, der har medfert lovforskellene, er der allerede taget hejde for i de igangverende EU-
tiltag inden for beslzgiede omrider. :

Decr cr desuden cn grundlacggendce lorskel pé, hvordan lovgivningen for de trc omrader cr

udformct. | forbindclse med 1nformauonslel\noloy er der nmsien udciukkcndc blcvcl fokuscict pa
de tckniske forhold. -

I forbindelse med teleomradet har man i de fleste medlemsstater fokuseret pa de tekniske aspekter
af net og tjenester, men derudover er der ogsé opstillet visse regler, som skal sikre almenhedens

interesse, f.eks. forsyningspligl for vissc L,rundlacg,g,endc E)cncster eller krav om en vis
minimumskvalitel.

Ud fra erfaringen inciell for teleomradet er dcr.opstillet forskelligé gmndprinciﬁper, som kén lette
debatten:

En liberaliscring afl telcinfrastrukiur og -ljenester skal ske sidclobende med, at der indfores
et klart lovgrundlag, som kan kompensere for, at der ikke tidligere har vaeret konkurrence
. (principper sdsom ikke-diskriminering, gennemskuelighed osv.) indtil der er etablerct et
reelt konkurrencemarked. Det skal sikres, at alle virksomheder frit kan etablere sig og
udbyde jenester, som de vil. Et klart, konsekvent lovgrundlag er e forudsatning for, at
- man kan sikre investeringen i de nye markeder.

Det er yderst vigtigt, at der iverkszttes en effektiv, uathzngig forvaltning pa rette niveau.
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. De ny¢ niarkeder konver maske ul at udvikle sig. siv hurtige, at man ikke engang kaw ni
al fi udarbejdet detaljerede Tovbestemmelser. Derfor skal der vicre lilsl(d,kku]i;,
fleksibilitet i reglerne, og det kan: forvc‘ntes at man i stadlg, hejere grad vil forlade sig pa

' konkurrencercglerne : :

Nar dét skal sikres, at et reelt bliver konkurrence indenfor teleudstyr og -tienesicr, ber
der ikke opstilles stfenge strukturelle SIkkcrhedsforanstaltnm;,cr som man-f. cks nuidt i
firserne gjorde pé det nordamerikanske marked.

Safremt der ikké er nogen vgj uden om at opstllle s1kkerhedsforanstalmmger skal
Iosiiingen §ta 1 et ririchigt forhold til problemet - her tmnkes f.eks. pa gennemskuelige
omkostnitigsopgerelsessysiciiref og separat reg,nskabsfﬂrmg for forskellige dclc al
versomhedens aktiviteter.

Hyvis der ikke opstilles fielles lov gim‘i’iig'spriflcipper kan forskellene i lovgi‘vni'ﬁg' og
tilsynsstrukturer, sével inden for soth imeflem de enkelte sektorer, komme il at udgere en alvorlig
hmdrmg for ctablenng og diifl af kenkutrencebaserede kommunikationsinfrastrukturer og
samfunktionalitéten i disse net inden for EU. Men i denne forbindelse skal der tages stilling til en
rekke forhold

' Hw.m skAl virétage tllsynet mied den nye sdctor, og h\’l]kt,t nivean skal tilsynet forega pa?

I"pralksis skal dér her tages sullmg lll to émrader, som bar behandles hver for sig: tilsyn med
udbud af net og tjencster i EU (l‘rcm feringsmeédier) og det lovgrundlag, som sikrer, at de nye
{jenester frit kan udbydes via denne. infrastruktur. Dt sidste omréde: har man indtil nu

hox edsagehg besl\azftu__,ct 51g, med i radio/tv- seLtoren

Dcnnc gronbog skal give el Idarl biliede af, hvordan dct cr ldl’ll\Cl’l at lovgive 1 forbindelse med
udbud ‘af net-og-tjenester, hovedsagelip pa grundlag af en kongekvent 1mplementcrmg al
konkurrcnccrcg,lcmc forskellige grundprincipper for udstedelse: af m[‘raslruktur- og tjenestchccnscr
i EU sanit ONP-reglerne. : :

['denne forbindelse léég'g'és der ogsi i overensstemmelse med nerhedsprincippet vaegt pa den rolle,

d& nationale tilsynsmyndigheder spiller i forbindelse med det daglige tilsyn med sektoren. De _
losninger, ‘dér udarbejdes pa EU-plan - feks. ONP-udvalgets maglingsrolle elier implementeringen

af konkurrenceregléine - ‘skal kun ﬁndc anvendelse 1 situationer, som det ldart vil vare en fordel at
gribe an pa detie plan. :

N forbindelse ‘med - udstedelse df tilladelser er det fortsat de natlonale ulsynsmyndigheder ‘som har
ansvaret for det daglige tilsyn, og Kominissionen har ‘derfor tkke fremlagl Torslag om en
centraliserét licensudstedelsesmyndighed i forbindelse med de direktiviorslag, der er fremlagt om-
‘gensidig anerkendelse af licenseriog tilladelser til jord- og satellitbaserede tjenester.

Gionbogén oin ‘mobil- og :personkommunikation ‘indeholder ogsa folgende anbefaling:
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"Med henblik pa at fremme élablewinqen af transenropaiske net i overensstemmelse med iroktatens
artifeel 129 B bor licenser bl frem tidige mohikommuynikationssystemer, der Har divekte indvirkning
pa disse nets udvikling, bevilaes - hvor det er nodvendigt og mest effektivi - efter en A(mm’mew
ordning mellem medlemsstaerne eller pd EU-plan; i den forbindelse md der tages beherigt hensyn.

1il medlemsstaternes og de nuveerende licensindehaveres interesser'™.

Denne anbefaling kan, i betragtning af, hvor vigtige visse infrastrukturprojekter er for hclc Europa,
_ikke blot siges at gxlde for mobil- og satellitsektoren. Samordnet hicensudstiedelse er faktisk en
forudsztning for, at sddanne tvernationale projekter kan lykkes fuldt ud.

Det er ikke tanken her i gronbogen at komme nzrmere ind pé, hvilke regler der skal gzlde for
programindholdet, eller hvem der skal varetage dem. Men dette omride er blevet berart 1
forbindelse med andre horinger for forskellige omrader (feks. intellekiuel ejendomsret og cjerskab
inden for mediesektoren), og 1 Bangemann-rapporten anbefales det at nedsatie en europaisk

m vma’rghed ‘hvis kommissorium skal fastlegges hwl:g&l muligl, og derfor vil Kommissionen gerne
modiage kommentarer om disse forhold.

. Hvem skal h.wc ret til at udbyde net og tjenester? Skal det veere tilladt frit at anvende enhver
infrustruktur til enhver tjeneste?

Det er vigtigt at fa lastlagt, hvem der mad udbyde infrastruktur og tjencster pa ct liberaliscret
“marked. Skal teleseiskaberne have lov til at-at drive radio/tv-virksomhed? Hvordan skal det gribes
* 4n, hvis en virksomhed, f.¢ks. det dominerende Leleselskab har en stor andel i en konkurrerende
mfrastrul\turudbw ders wrl\somhcd? '

Dissc sporgsmal [4r stor indflydclsc pa den private scktors investering i nyc infrastrukturer, og de
debatteres allerede voldsomt f.eks. i Det Forenede Kongerige. Pa den ene side kan dct skade kabel-
tv-selskabernes investerings- og konkurrenceevne pa Ecickommumkatmnsmarkcdet hvis man uden
forbehold giver teleselskaberne adgang til radio/tv- markedet

Pi den anden side vil det fore til betydelige omkostnings- og samdriftsbesparelser, hvis det sker en
vertikal integration med deraf felgende bedre udnyttelse af nettenc. EU har for pvrigt aldrig palagt
telesektoren brancherestriktioner, som man tidligere gjorde pa det nordamerikanske marked. Og
hvis man stillede krav om, at de pagzldende selskaber skulle splittes op, vills det i en del
medlemsstater skade investeringen 1 konkurrerende infrastrukturer.

Nar dissc forhold bliver debatteret grundigl, kan do som led i don .;,cncrcllc EU:lovgivning

medvirke til, at der opsuiles ¢l passende iov;,rundlag, som kan fremme markedsudwklmg,cn i
sledct for at brcmsc dcn

148) Grenbog om _r_nobil- og personkommunikation, f(_)rslag til standpunkter, Vil.7.




IX  Emner, der skal behandles som led i heringen
X1 Pé vej mod informationssamfundet -

Siglct med detie dokument cr at forcsli lorskellige principper og en lldspian {ordet fremudige
lovgrundlag for netinfrastrukturer 1 EU ved at udvide EU's nuvarende politik for teleemradet til
ogsa al omfatw infrastrukturer og saile gang 1 en bred debat om dissc cmner.’

‘Hvis det sikres, at man Fr opstillet de nadvendige sikker.hcdsforanstallnin‘gcr, _-vi'l"liberaljsc'ringch
- af infrastrukturomradet styrke udbygningen af telescktoren, hvilket cr en forudszining for
virkcliggerelsen af informationssam lundet i ‘EU;

Nar mfrastrukturen bliver hberahseret vil det styrke fordelene ved tjenesteliberaliseringen,
eftersom det vil fremme nyskabelsen og anvendelsen af ny teknologi og give beédre eller nye
muhgheder for at udbyde nye tjencster. Et klart lovgrundlag og en utvetydig l]dsplan giver
scl\lorcn sikkerhed for, lwor den star, savel hvad angér traditienclie som nyc investorer. -

Pa lang sigt bliver der, eficrhanden som der dukker integrerede og muttimedicbaserede tjencster og
“systemer op, brug for el. lovg,rundlag, som tager hejde for sammensmeliningen af tele- og radio/tv-
omradet. Det er allerede nu teknisk muligt at anvende kommunikationsinfrastruktur fra begge disse
scktorer til at udbyde begge typer ticnester. Og pé grund af- informationssamfundet og de nye
integrerede systemer vil det blive slad:g svacrere -al skelne mellem de te tjencsleomradcr

En liberalisering af infrastrukturudbuddet er en fciruds&tn-mg for telesektorens og :
informationssamfundets fremtidige udvikling, og i dette dokument gives en oversigt over, hvilke
foranstaltninger og principper der er nodvendige pa EU-plan for at opstille det nodvendige
Jlovgrundlag. Mcn man ma lhoelde sig for ojc, at der.ogsi inden for de enkelte medlenisstater findos
forskellige love for teicomradet.og for radio/tv-omradet, ligesom der cr forskellc medlemsstaterne
‘imellem hvad angar lovgivningen for Kabel-lv- Ljencsler ‘Sadannc forskelle kan pa lang 5151 bremrse
" udbyvgningen af kommumkatmns og mfonnauonst]enester i EU.

Derfor skal der tagés hojde for, hvordan man pi lengere sigl kan gribe sammensmeltningen al
tcle- og radioftv-omradet an. o '

IX.2 . De vigtigste .cmlnnger og standpunkter

Kommissionen wl nu geine have konuuentarer til forslagene 1 gronbogen samt de foranstallnmger
der beskrives i nedcnstaende tabel. Her skal man holde sig for eje, at visse omrader af EU-
politikken for teleomradet betragtes som mere presscrende. ¢énd andre, og at der er behov forel
konsckvent lovgrundlag for etablermg og udbud af teleinfrastruktur. Der skal ogsé lages honsyn til -
gronbogens analysc al markedsudviklingen og dcn tckniske udvlls.lm5 sami il dc rclevante

: tral\tatbestemmelser




1. Afskaffelse af swedige og cksklusive n,ttig,hcdt.r for anw._nddsl, af infrastruktur til
lmmiﬂnn;_, af teletjenester

| gronbogens 1. del forestds del som el generell princip, at man ber kunnc vaelge [rit, hviltken
underliggende infrastruktur man vil bruge til fremfering af tjcnester, som -allerede er
liberaliseret.

Heraf folger yderligere lo principper:- '

- Der ber treffes tiltag for at fjerne restriktionerne for anvendelse af selv- eller
tredjepartsejet infrastruktur inden for felgende omrader:

fremforing af satellitkommunikationstjenéster

tilrddighedsstillelse af enhver allerede liberaliseret jordbaseret teletjeneste (ogsa
- via kabel-tv-net) :

forbindelser (ogsd uiikmbalge-) inden for mobilnettet, som anvendes Lil
tilradighedsstillelse af mobilkommunikationstjenester

- Der bor trcffes tillag for at alskalle cksklusive og saelige rettigheder for anvendelse af
selv- og tredjepartsejct inlrastruktur Gl fremforing af offentlig taletelefoni, nar denne
tjencslekategori liberalisercs fra 1. januar 1998, og i stedet ber der opstilles
sodkendelscsordninger, som indcholder de nedvendige sikkerhedsforanstaltninger jf.
dirckliv Q0/388/EQF (lcletjenestedircktivet) og ONP-rammedirektivet, som skal
fremlaeggpes inden b januar 1996 som led i forarbejdet til en fuld liberalisering af’
taletelefoniomridet jf. Rédets resolution 93/C213/01.

Ved Radets mode den 17, november 1994 (telekommunikation), hvor man gennemgik 1. del af
gronbogen, blev der bakket op om grundprincippet om, at udbud af teleinfrastruktur bar
liberaliscres inden |. januar 1998 omend med forskcllige ovcrgéngsordninger'fo.r vissc
medlemsstater jf. Radets resolution 93/C213/01%. ‘ '

ey . F Ol‘bkblllgb medlemsstater har i en tilhorende erklering oplordret Kommissionen il hurtigst muligi
at lremlagge torsla& om anvendelse af alternative net til tjenester, som allerede er liberaliseret.
Kommissionen forbeholdt sig pa sin side ret til at r&tfe de toranstaltninger inden for dette omride,
som den er bemyndiget og forpligtet til. Den 21. december 1994 vedtog Kommissionen et
direktiviorslag om endring af Kommissionens direktiv 90/388/EQF med henblik pa at afskafte
restriktioner for anvendelse af kabel-tv-net til fremforing af teletjenester.

150) For Irland, Grazkenland, Portugal og Spaniens vedkommende hajst fem ar, og for Luxcmbourgs
vedkommende hejst to ar. Det stir pa nuvarende tidspunkt ikke klart, om disse medlemsstater vil
bénytte sig at hele overgangsperioden.
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-2, Bevarelse og udbygning af det almene tjenesteudbud

"EL alment enesteudbud” bestir i, a alle brugere til cn rimelig bris s_knl«Iﬁwc'ﬂdp,zmg il ¢t
fastlagt minimumsswt af driltssikre genester al on’ bestemt kvalitel. De naermere detaljer. for

- sadanne lenester or fastlagt i Rédets rcsoluuon 94/(,48/0! al 7. I'cbruar 1994 og den tilhsrende .
erl\ia’:rmg, fra Komm:ss;onen

| Det er malet at s:kre at brugerne ogsa drager fordel af, at telefontjenesterne bliver billigere og
bedre og: at der kommer sterre konkurrcncc og flerc valg,mul:g,hcdcr '

1 forbindelse med dc strukturomstillinger, der for tiden foregdr som led i forarbejdet il
liberaliseringen af teletjencstcomridet, ber de nationale tilsynsmyndigheder sigic mod at {3
fjernet generelle stoticordninger til lokal- og udenbysopkald. Det kan ske ved at man (1)
gennemforer en taksiudjevaing jf Ridets resolution 93/C213/02 og (2) opsllller malreltede
ordninger for at sikre, al forsyningspligten ogsa opfyldes for abonnenter med sarlige behiov og
abonnenter, som er "for dyre". Operatoreme bor etablere szrtakster eller socialtakster for at
sikre en oplim al takststrukiur. ' '

Nar udbud af infrastruktur er liberaliseret i EU, bor folgende. grundprmclpper geelde for
forsyningspligten eg det almene tjencsicudbud: ™

Forsynmg,sphg,[cn ber kun gxlde i forbindelse med: teletjenester. Netoperalorernc bm
lkkc pala:bg,cs forsynmi,spllg.,l for l_]cncstcr dcr ikke bererer telcomraded, o

Der bor opstilles gcnncmskucllg,e ordninger til at fasllwgge hvilke omkoslnmgcr
forsyningspliglen medfercr, og hvordan dc sl\a{ finansicres.

De nationale. li-lsynsmyndi;,lmdcr bor opgere forsymngspligtens omkostninger som det
ncltotab, operatorerne lider 1 tilfalde, hvor det koster mere at stitle {jenesten til
radighed; end kunden betaler, plus cventuclle omkoslnmg:r Lif betalingstelefoner, -
nodt_lenestcr og. andre sociale forpligtelser.

Finansieringen af eventuclie tab, som forsyn-ingspligten paferer operatererne, skal sk
pa et gennemskueligt grundlag via nationale fonde til d&kning af forsyningspligten,
cller via tilslutningsafgifter, som Ia:g,;,cs oven i smnlraﬁkafg,lftcn hvis. dcn OVFIge
“finansiering ikke slar til,

Forsyningspligten skal sa. vidt muligt finansieres via forsyningspligtfonde frem for
tilslutningsaflgifier. De opcratarer og tjenesteudbydere, der kan modtage stolte, bor ogsd
indbetale bidrag til fonden, og det finansielle ansvar ber fordeles som retferdigt som.
1uullgt efter proportlonahtetsprmcnppet

Finansieringsordningerne ber admi-nistreres enten af den nationale tilsynsmyndighed
eller af en organisation, som tilsynsmyndigheden har udpeget, ordningerne bor- _
kontrolleres af myndighederne, og de skal overholde traktatens konkurrenceregler. Som
led 1 disse ordninger skal de nationale tilsynsmyndigheder efter et gennemskueligl
system med offentlig indsigt opgore. hvilke omkostninger forsy ningspligten paforcr
operatorerne. Dette system mndres. om nedvendlgt hvis der sker ®ndringer |
Lonl\urrenCL51tuat10nen
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| forbindclsc med liberaliscringen af tjenesier og infrastrukturcr bor medlemsstalerme soge al (1)
la fastlagt, hvilke udgifter forsyningspligten medforcr og (2) ctablere nationale ordninger for,
hvordan forsyningspligicn skal finansicres, iswr i mcdlcmsslalcr med ncl som lkkc er smrlig
store eller avancerede. ' :

Kommissionen foreslar inden udgangen af 1995 et fxlles lovgrundlag for disse omrader.

De nationale tilsynsmyndigheder ber sammen med Kommissionen javnligt undersege, om
forsyningspligten bliver overholdt, f.cks. hvad angér deckningsgraden for privatabonnenter,
venletider, opstilling af offentlige belalingstelefoner samt swrordninger for Kunder med swrlige
behov og kunder, som. er "for dyrc".

Definitionen af det almene {jenesticudbud ber holdes dben, sd den kan udviklc sig sidelobende
med teknologicn, udgillsnivcauet og de stadig mere avancerede tjenester, og sa det kan sikres,
al informationssamfundet er for alle, og ikke blot for et privilegeret mindretal.

3, Samtrafik op interoperabilitet

Grundprincipper

Samtrafikaftaler falder ind under konkurrencereglerne. Men der skal; i det omfang det er
nodvendigt; kastes lys over, hvordan reglerne gaxlder for samtrafikaftaler. Det indebarer feks.,
at dé nuvarende restriktioner for samtrafik mellem forskellige typer -
kommunikationsinfrastryktur, sivel offentlige som private net (dvs. faste net, mobilnet, kabel-tv-
nel og satellitbaserede net), skal afskaffes:

Inden for de omrader, der allerede cr underlagt ONP'™, skal ONP-princippernc ved hjalp af ¢
saerdircktiv om samirafik udbygges til ogsa at omfatte netgrupper, si spergsmalet om offentlige
teleinfrastrukturer kan blive grebet an p& en konsckvent made og interoperabiliteten meliem
EU's {jenester og netl kan blive sa slor som mulig. Dircktivet skal: '

fastixggc, hvilke retigheder og forpligiclser de virksomheder, der udbyderzoi'l'cnllig
teleinlrastruktur, har i forbindelse med anmodninger om samirafik; her t@nkes cks: pa,

i hvilke tilfzlde de skal forctage sammenkobling, og om de skal tllbyde forskelhgc
standardsammenl\oblmg,sm ader.

“s4 vidt muligt overlade samirafikaftalerne til markedskrefterne, omend der skal gelde
vissc overordnede principper, som de nationale tilsynsmyndigheder forer tilsyn med.

131) - ONP-vilkarene gelder i dag for offentlige net, hvis operaterer har monopol eller sa.rret.li;:hedur
Som led 1 den igangvierende revision aff ONP-vilkérene vil det blive tastlagl hvitke operaterer
ONP vilkarene fremover skal gallde for.
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som led v d]‘:‘:C uvcrordm,dc, principper fastlzgge lailes reglerom
Lonkurrcncchg,csullmg,, samtrafikaftalernes gennemskuelighed, ickniske slandardcr
(forst og fremmest frivillige standarder) og overholdeise: af vasentlige krav:

opslillc forligsofdningcr 1 mcd-l‘emsslateme og pa EU-plan;

- Et dircktiv omy ONP-vilkér for samtralik skal ogsd indcholde lakslprmclppcr for samtralik
mellem of fem.hg,c tclcncl og. -tjenester bl a.

fxlles principper om takster for samtrafik

fastlegpelse og refusion af udgifter til dekning af forsyningspligten, pa grundlag af '.
nettoomkostninger

omkostningsberegningsordninger.

. Fri adgang til infrastrukur - implementering af ONP-princippeme og konkunenceregieme

- Fri. adgang til offentlige teleinfrastrukturer er en forudsatning for, at der kan etableres et
effektivt, konkurrencebaseret milje for teleinfrastrukiur og -tjenester i informationssamfundet:
. Derfor. er det ikke blot konkurrencereglerne, der skal implementeres, men. ogsd ONP-
rammedirektivets grundprincipper, som skal udvides og om nedvendigt tilpasses, sa
lovyvmm_.,cn for EU's kemmunikationsinfrastruktur kan blive z,rcbct an- f‘ra cn konscl\vcnt
_indfaldsvinkel. DLl mdcbmrcr Folg,cndc

De generelle ONP-principper skal implementeres pa samme made af de nationale
tilsvnsmvndigheder som. led i de enkelte mediemsstaters. lovgivning, og traktalens
: kon}\urrcnccrcglcr skal ogsa gelde for telescklorcn

I forbindelse med: ONP er det. tanken at disse vilkdr feres ud i livet ved: hjaeip af-
g.,ruppehcenser eller tilladelser til at udbyde kommumkattonsmfrastruktur

Vilkarenc skal sikre, al der er Fri ﬂdgang til nettenc, at de’ va:scntilg:,c krav" everholdes
og at taksterne er omkosl.mng:szng,tc :

‘Det skal sikres, at der i hele EU er lilstrekkelig iransmissionskapacitet; det skal forst
og [remmest ske ved at revidere direktivet om ONP-vilkér for lejede kredslob.

Der skal elableres gennemskuelige regnskabssystemer kios. de virksomheder, der
udbyder offenilige teleinfrastrukturer; som:led heri. skal der fores separate regnskaber
for de aktiviteter, der har at gore med. telekommunikation; og dem, der ikke har det, og
der skal indfores gennemskuehge systemer t1l opgorelse af vicksomhedens udglfter til -
udbud. af infrastruktur og tjenester.
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Der skal indforcs Fxlles tekniske standarder pé frivilligt grundiag (bascret pa
curopaiske standarder), omend med obligatoriske hm[,uhnrlnbsnrdnmbor safremt dette
cr nodvendigl lor at oplylde brugernces behov.

De nuvzrende bestemmelser skal i forbindelse med liberaliseringen revideres, hvor
dette er nadvendigt for at sikre, at taksternc bliver omkostningszgte.

4. Udstedelse af tilladelser
Procedurer for udsiedelse af tilladelser

Det cr malet at né frem-til et EU-dekkende lovgrundlag for udstedelse af tilladelser i
forbindelse med kommunikationsinf(rastrukturer, og derfor ber procedureme fastlzpges mcd
folgende for oye:

Medlemsstateme ber give ulladelse til etablerms_., og udbud af mfrastrukturer i EU pa
grundlag af abne, ikke-diskriminerende og gennemskuclige procedurer.

Der m4d kun opstilles begrensninger for, hvor mange liliadelser der udstiedes, pa
grundlag af vasentlige krav"? eller, hvor det drejer sig om offentlige net, krav om
varclagelse al offentlige servicefunktioner i form af regulering af forretningsvilkérenc.

Nir det galder etablering af nye kommunikationsinfrastrukiurer, bor de vasentlige krav
~om nedvendigl ogsa om ['allc miljabeskyllelse og malsxininger i byplanl@gningen,

: Begra:nsnmger 1 antaliet af lllladelser kan kun berettiges ud fra vassentllge krav, der har
at gere med frekvensspektret miljohensyn eller byplaniegning.

Sadannc bcgra:nsmngcr skal vaore 1 overensstemmelise med traktatens konkurrenceregler
og bestemmelserne om l'ri clableringsret og [r1 bcvmgclighcd for ljcncstcydc]st:r.

Procedurerne ‘skal 111dehoidc en klar angivelse af, hvilke kriterier der l=gges ul grund
for udvelgelsen, og hvilke vilkar der stilles for den pagaldende tilladelse.

Udbygningen af tvereuropziske telenet og -tienester skal fremmes, og derfor skal
udstedelse af nationale tilladelser til sddanne net, hvor det er nedvendigt, koordineres
for at lette en samtidig idriftsettelse af nettet i alle de lande, det omfatter.

152) "Vasentlige krav" er defineret i EF-retten (se afsnit VIL3) og vedrorer bla. nettets sikkerhed,
- kommunikationshemmelighed, brugersikkerhed og operaterens personales sikkerhed, effektiv
udnytielse af frekvensspekiret, elektromagnetisk Lompaublhtet og om nedvendigt mlt.roperdblhtet
" mellem tjenester og databeskytlelse.

I visse tilfelde kan vaesentlige krav i forbindelse med nr.untrdslruktur opsd omtatte nnl_]sahml-.yuclsc
og malad:lmn&u der md{?dr i bypldnl&.gmnbcn
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I'T(h"iél‘g(:lst;sl'(rit(":icri forbindelse med licenser og Glladelser

Betingelser, derindgar i tiltadelser 61 udbud af kommunikationsinfrastruktur

Pa grundlag al EU-rcglernc ber nye infraslrukturlill-adcl'scr overholde felgende principper:

Licenser og tilladelser skal udstedes ud fra krilericr, som. i forvejen cr offentliggjort. |
de tilfelde, hvor nettene er beregnet (il offentligl brug: eg der kun udstedes ct
begrenset antal licenser, kan disse kriterier opstilles pa grundlag af krav om.
varetagelse af offertlige servicefunktioner 1 form af regulering af”
forretningsvilkarene'™. Hvis kriteriernie ikke er harmoniseret pa EU-plan, ber de under
alle omstendigheder offentliggeres pé forhénd, og det ber sikres, at kriteriernc
overholder traktatens regler. '

1 henhold 1il EU-reglernc og E@S-reglernc ma udvalgelseskriterierne ikke medﬂarc, at
en virksomhed diskrimineres cfier hvor den kommer fra cller hvor den Feks. indkober
sit udstvr, '

Bcgracnsn‘iﬁg,e‘r i antallel af tilladelser, der' udstedes, cller alslag til cn given virksomhed
(eller forhandsudelukkelse al’ den) skal vaere berettiget 1 hcnhold til trakiatreglerne: og
'proportlonahtclsprmmppe[ :

Princippet om geEIsidi'g ancrk’cndelsc af licenser eller tilladelsér gazlder som regel ikke
for infrastruktutlicenser. Del gaclder Feks. nalionale fasinetslicenscer, som indcbarer
ckspropriations- og brugsrettigheder. Men gensidig ancrkendelse ber galde for visse
élementer af licensudsiedelsesprocedurerne, f.cks. dokumentation af ansogefnes
teknigke faé,l\undskab cller okonomiske stitling.

Llcenswlkar for infrastrukiur skal vaere bascret pa objektive kriterier, vare _
gennemskuelige, ikke-diskriminerende og skal overholde propomonal1tetspr1nc1ppct Dc
samime kriterier gzlder for gebyrer, der opkreves 1 forbindelse med licenser.

Licenser ma ikke indeéholde vilkér, som ikke er berettiget ud fra vasentlige krav eHer,
Livor det drejer sig om offentlige teleinfrastrukturer’™”, krav om varetagelse af |
offentlige serviecfunktioncer 1 forin af rcgulcnm__, af l'orrclmng,svllkarene som angives |
dc pa forhand olfcnlhg,uorlc kriterier. -

Infrastruktur, som ikke er beregnet ti} offenthigt brug (feks, infrastruktur til interne net
eller lukkede brugergrupper) ma kun palegges vilkar, som har baggrund i vasentlige
krav,

153)

154)

"Krav om varetapelse al oflentlige servicefunktioner 1 form af reguiering af forretningsvilkdrene” er

delineret i EF-retten (se afsnit VII.3). Regulering af forretningsvilkarene kan bla. vedrore’
© tienesternés. perfranens, disponibilitet og kvalitet, og de kan fieks. indebemre, at

infrastrukturudbyderen skal opfylde visse vilkér vedrorende fagkundskab og okonomisk stilling.
Licensvilkirene for operaterer, som ikke har ekspropriations- og brugsrettigheder, bar vare mindre

restriktive, navnlig hvad angar krav til da:knmgsgraden
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_ Licenser ma ikke indcholde vilkar, som stiller gracnser for, hvor store andéle af
'v1rksomhc,dcn der mi (,|cs aft borg,crc clicr virksomheder fra andre EU- cller E¢S-
lande.

Evéntuslle begransninger {or ejerskab eller indflydelse skal overholde EU-retien og de
aftaler, som Det Europaiske Fallesskab har indgz‘iet med andre lande.

Licensvilkérenc skal sikre, at forbrugemne beskylics mest muligt og at
konkurrcnccrcg,lernc overholdes.

Udbud af teletjenester

- Medlemsstaternc bor ikke udstede smrlicenser til udbud af tjenester (i modsztning til
‘elablering og drift af net). Der ber udstedes gruppelicenser clier generelle tilladelser
ctler opstilles krav om, at (jenestcudbydere oplyser de(n) pagxldende 'mcdlcmsslal(cr)s
nationale tilsynsmyndighed{cr) om, at de har til hensigt at udbyde (jenester i-

m cdlcmsslalc(r)n(e)

I forbindelse med vathxngige tjenesteudbydere, som udbyder offentlig talelclefoni ved

gensalg; bor man méaske undersege, hvordan og hvornar disse selskaber (alt efter
markedsstilling) skal. bidrage til opfyldeisen eller finansieringen af forsynmgspllg,lcn
(via tllsiutmngsafglfter eller en forsynmgsphgtsfond JE pkt 3 nedenfor).

Tjenesteudbydemes adgang_ul infrastrukturen ber bascres pa handelsaftaler (som skal
~ overholde konkurrencereglerne) og om nedvendigt ONP-principperne jf. nedensidende
regler. ‘

Kommissionen vil med jaovne mellemrum undersege, om det er nedvendigt at traefle
vderligere tiltag for al beskytte forbrugere. Hvis det er tilfeldst, skal de pa_x_.,zeldende

- tiltag vare 1 fuld overensstemmelse med traktatens bestemmelser og
proporiionalitetsprincippet. Det vil vare bedst, om man kan né frem til regler, som der
er enighed om blandt scktorens parter (f.eks. en adferdskodeks), 1 stedet for bindende
lovgivningstiltag, og til generelle tilladelser og gruppelicenser frem for sarlicenser eller
-tilladelser. ‘Men hvis en sddan adfeerdskodeks ikke sikrer forbrugernes interesser i
tilstrekkelig grad, ber der trzffes bindende lovgivningstiltag.

5. Konkurrenceligestilling

Pa ct marked, der i mange ar fremover vil blive preget af dominerende operatorer, som sidder
‘pa nogle alt for begransede faciliteter, bliver en fuld implementering af konkurrencereglerne en
forudsatning for, at der kan ctableres ct.regulert konkurrencemilje. Det indeberer, at der om
nodvendigl opstilles hcns;gtsmmss:ge procedurer og sikkerhedsforanstaltininger. Det drejer sig -
f.eks. om felgende:

samtraﬁkaftaler skal kontrolleres
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der skal i'r)rcs tilsyn med, hvilke betingelser der stilles lor mfrdslruklul- og,
ljcnuluudbydups ad&,an;: el Iauliluturno

der skal fares kontrol med joint ventures
*. ordninger il finansiering af forsyningspligten skal vurderes

det skal sikres, at der er dben og ikke-diskrimincrende ddg,ang til ckspropnalions og
brugsrcmghedcr

det skal undersoges, hvilke folger det kan fa, hvis flere forskellige virksomheder i
fellesskab ejer cl net eller udbyder net og tjenester. '

Det sidste punkt forudsaticr, at kommunikationsinfrastrukturudbydere indforer genncmskuchige
regnskabssystemer. Hermed tankes ogsa pd, at der skal fores separate regnskaber for de al
virksomhedemes aktiviteter, der har med telekommunikation at gere, og de af dem, der ikke har
det, og at infrastrukturudbydere, som ogsé udbyder leletjeneslcr skal indfere gennemskuchge

_ udglflsbcrcgnmgssystemer

i 6. Adgang til ekspropriations- og brugsrettighéder samt frekvenser og numre.

Hvis det skal sikres, at man pa bedsle vis fir indfert et konkurrencemarked for infrastruktur,
skal det sikres, at der cr adgang Ul visse grundizpgende ressourcer. Det gxider ficks.
ckspropriations- og brug,srculbhcdcr {rcl\vcnscr tii lradi@se nctled, numre 05,
telcfonbog,cr/oplysnmgsucncsler

Ekspmpliations- og bmgsn:tti'ghcdcr

Medicemsstaterne bor tildcle kommunikationsnclopcraterer ckspropnatlons og
brugsrclt:g,hcdcr cfier dbne og, gennemskuelige procedurer.

Hvis miljohensyn eller lignende (f.eks. risiko for traﬁkpropper) eller andre varsentlige
krav [orhindrer; al alle ansogere kan tildeles ekspropriations- og brugsrettigheder, ber
medlemsstaten opstille ordainger for, hvordan ledningsfering kan deles pa frivilligt
grundlag, og tapc stilling til, om det skal geres obligatorisk at dele ledningsferingen,
hvis det er noedvendigt for at forhindre flaskehalsproblemer.

‘Nar der indfores konkurrence inden for udbud af infrastrukiur, skal medlemsstaterne
sikre. at de ctablerede televirksomheder pilxgges de sammc betingelser som.
konkurrenterne hvad angar ckspropriations- og brugsrettigheder, og indferc
~ bestemmelser om, at virksomhederne skal deles om forskellige faciliteter, safremt det er
- nodvendigt for at undga, at nye operaterer hindres.i at komme ind ps markedet.

Frekvenser
Adgangen il frekvensspekiret bliver mere og mere vigtig, nar man inden for fremtidige net skal

sikre, at man benyticr den optimale kombinalion af fasinet- og tradles (cknologi. For at sletic
denne udvikling ber der treffes visse foranstaltninger; feks.:




- 126 -

" CEPT/ERC bor indlede en omfattendd gennemgang al, hvordan Irekvensernc bruges al
radio/tv-sclskaber, lasinctoperatorer og mobil- og personkommunikalionsoperatorer.
Som led i dette arbejde skal der ogsa tages stilling til, hvordan disse anvendclser
harmonerer med, hvilke dele af Spektret der anvendes til forsvars- og sikkerhedsformal.

I forbmdelsc med tvereuropxiske net skat frekvensallokenn;,cn i med]emsslalcrnc
samordnes endnu grundlgcrc :

N ummenpl:mcr

Med henblik pa at gerc det letiere at invesiere i net, skal der 'etableres hensigtsmzassige
principper for, hvordan man sikrer adgangen til numre. Det medfarer f.eks. falgende:

Det mé pa EU-plan prioriteres hojt at f4 etableret et curopzisk nummereringssystem for
sazrtjenester (f.eks. frikaldsnumre, sertakster, fazllesbetalte tenester).

Den Europmiske Telestyrelse (ETQ) ér ved at opstille retningslinjer for, hvordan de
" nationale tllsynsmyndlg,hcdcr bedst kan-administrere og fore tilsyn med de nationale
nummerplaner.

Den reform pakke der vil blive forelagt for Réadet inden 1. _|al1uar 1996, berorer bl.a. en’
curopzclsk num mercrmg,srcform

Telefonbager og (iplysningstjcncster

Det er vigtigt, al nctoperatorernc og tjicnestcudbyderne har adgang til abonnentdata og at
abonnenterne har adgang til en bredidakkende oplysningstjencste. | forbindelse hermed -ber man
bl.a. tage hensyn (il felgende forhold:

- Det skal sikres, at der cr adgang til abonnentdatabaser og radata over abonnenterne ud
fra-objekuive, gennemskuclige og ikke-diskriminerende krilerier og 1 overensstemmelsc
med EU-lovgivningen, navnlig traktatens konkurrenceregler, ONP- prmmpperne og
bestemmelserne om beskyttelse af personoplysninger og
kommunikationshemmehigheden samt, hvor det er relcvanl lov;,wmn_(,cn om
intellektuct ¢jendomsret.

Der skal fores en universel telefonbog og mindst 1 oplysningstjeneste’*, som omfatter
oplysninger om alle abonnenter, de bruger tjenester pa fast- og mobilnettet, og alle
brugere skal have adgang til denne tjeneste.

7. Tiltag inden for bestacgtede omrider (databeskyttelse, det andiovisuelle omride, '
mediesektoren og intellektuel ¢jendomsret).

Falles regler for databeskvttelse og kommunikationshemmelighed er en forudsatning for
informationssamfundets ndvikling og afskaffelsen af andre hindringer for en effektiv udnyttelse
af et liberaliseret kommunikationsinfrastrukturudbud. w

135) . Kommissionen vil 1 en kommende meddelelse om abonnentfortegnelser gennemga, hvilke vilkar
der skal geelde for sddanne teléfonboger og oplysningstjenester, som udbydes til offentligheden.
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I denne forbindelse bor der nu hurtigst muligt arbejdes videre med dircktivlorsiagel om
databeskytlelse og det lorestacde sxrdircktiv om bcskyliclsc al komm umkdllonshunnchq:,ht,du]
i d]blldlc net"™'. : .

Kommissionen har allerede 1 sin handlingsplan Europa pc’?rvej mod informationssam funde!
bebudet, at der fortsat vil blive arbejdet med informationssam fundet, hvilket bl.a. indebarer, at
Kommissionen vil: :

fremlaegge en meddelelse om sxkkerhedsprobiemer og medlemsstalcmcs rollc i dennc
forbmdelse

-fremlappc lorslag om mdbyrdcs lllna,rmc,ls(, af medlemsstaterncs rc,&,lcr om uauloriseret
ads__,am_., 0g

- udarbejde en gronbog om _juridisk beskyttelse af kryplerede (ransmissioner.

De tiltag, der traeffes inden for disse omrader, v11 hjelpe med til sikre, at man far skabt de bedst
mulige forhold for konkurrencen pd infrastrukturomradet. ' '

_ Kommiss_ionen har ligeledes 1 handlingsplanen Europa pd vej mod inform ationssam fundet
papeget, hvad der kan geres.inden for forskellige omréder for at hjzlpe med til at forme det
nve lovmilje for infrastrukturér og tjenester. Denne politik kommer til at £3 stor indflydelse pa,
hvor omfattende investeringcr der kan mobiliseres til finansiering af de konkurrerende net.

- Det drejer sig blaa. om folgende:

Mediecjerskab: Kom missionen \iedtog for nylig en’ méddeﬁlelsc om op.f;algning af gronbogen om
- mediepluralisme, som blev efierfulgt af cn offentlig hering.

De¢n audi'ovisucllc scklor: Dircktiv 89/352/E@QF ("flernsyn uden granser") bhver muligvis
- reviderel, og gronbogen om EU's audlovlsucllc politik skal felgcs op, for sa vidt angér
indholdet af tjenesterne. :

Intellektuel cicndomsrcl Det prioriteres hojt at (& vedtaget forslaget om retlip besl&yitclsc af
databascr: der skal udarbejdes cn gronbog om intellekiuel ¢jendomsret 1 mformatlonssamﬁmdcl
og ct dirckuyv om pnvalkop:crmg,

Kommissionen har desuden allerede fremlagt et direktivforslag'*” om: harmoniscring af love og
administrative bestenrmelser vedrorende kontrakier, som indgas. uden dxrcklc kontakt mellem
- udbydere og forbrugere.

Kommissionen vil 1 lobet af 1995 arbejde med, hvordan man fra lovgivningssiden kan sikre fri
bevagelighed for nye tjenestér, og. det vik ogsa gore det nemmere at sikre; at der er konsekvens
"1 Kommissionens tiltag pa infrastruktur- og tjenesteomradet.

156) - ]:ndret torslag- til uropa-Parlamentets og Radets direktiv om beskyttelse af personoply smnhur og

' kommumkat;onshemmehghedun i forbindelse med digitale telenet, herunder det tjenestemteprerede
digitalnet (ISDN) og digitale mobilniet, KOM(94) 128 endelig udgave af 13.6.1994.
157y~ EFT ar. C 156 af 23.6.1992, 5. 14 ' R ' '




o - 128 -

8. Samt'undsma:ssigc og sociale falgevirkninger

Dc tjenester, der fremfores via Europa's infrastruktur, far cn dybigicnde indflydelsc pa ‘
curopzernes livsstil og livskvalitel. Det vil blive prioriterct hejt at undersoge og folge med i,
hvilke samfundsmassige og sociale folecvirkninger- indfereisen afl den nyc. {cknologi og
konkurrencemiljoct for kommunikationsinfrastruktur far ([ cks. 1 forbindelse med beskxiligelsc
o I\ulturpolmk ligesom del skal undg,as at dcr opstdr et lagdelt samfund af "informationsrige”
og "informationsfattige").

| Kommissionens handlingsptan bebudes en rekke rapporter og meddelelser inden for omridet,
"bl.a, en rappoﬁ udarbejdet af gruppen af fremtraedende eksperter.

I denne forbmdeise skal der ogsa tages stilling til, hvordan man skal gribe efteruddannelse og
omskolmg af den traditionelle telesektors personale an, nar scktoren begynder at lllpasse su, ot
lxonl\urrencebascret miljo.

Kommissionen foreslar ogsa, al der wacrLsa:llcs ct omfatlende handhnbsprobram for al
undersoge mulige sundhedsrisici i forbindelse med udbygningen af fastc og tradiesc -

infrastrukiurer, at udarbejdelsen af de nodvendige sikkerhedsstandarder frcmsl\yndcs og al der
udarqucs E,cncrcllc retningslinjer.

9. Generelle principper for infrastrukturomridet samt. konkummdlgcsullmg pit
tredjelandsmarkeder

EU skal deltage aktivt i den igangvacrende globale dcbat om m[urmallonssamlundc[ og, cndnu
vigtigere, 1 udarbejdelsen af generclle principper for, hvordan man kan udbygge de globalc
kommunikationsinfrastrukturer. G7-modet i februar, som Kommissionen skal vare vart for,
kommer til at spille en stor rolle i denne forbindelse.

De vigtigste principperrfor en verdensomspendende udvikling er folgende:

Samtlige EU-lande ma gore frclles sag i internationale fora, nar der skal fastlegges
globale standarder, frekvenser og numre. (Det gaclder ismr forhandlingerne i Den
Internationale Telekommunikationsunion og D¢ Verdensomspandende
Radiokenlerencer). '

De 1igangvcrende mullilaterale forhandlinger om basisteletjenester cr neglen til on reel
konkurrenceligestilling pa tredjclandsmarkederne. Det overordnede mil ma vare al
sikre, at EU-netoperatorer og -tjenesteudbydere reelt far samme markedsadgang i
tredjelandene, som der er til EU-markedet, og at begransningeme for udenlandsk

- kapital i tredjelandsvirksomheder afskaffes,

Indtil det stéar klart, hvad resultaterne bliver af GATT/WTO-forhandlingerne, er det
vigtigt, at EU forbeholder sig ret til at afstemme sine vilkar for markedsadgang og
udstedelse af tilladelser (il personer eller virksomheder fra lande uden for EU og EQS
“efter tredjelandsmarkedernes vilkar, Forméalet hermed er at fremme forhandlingerne ¢m
at fa abnet tredjelandsmarkederne for europzmsl\e netoperatorer og -ljenesteudb\'dc:c

Der skal vare enighed om 1‘éslles EU-standpunkter til sporgsmal, som har dirckte
indflydelsc pa drilt af og samtraflik mellem net, f.eks. krypteringsrestriktioner, regler
om intelleklucl cjendomsret, databeskyttelse og kommunikationshemmelighed.
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10, Ltwgrumllagcu I':i:mii(iigc udvikling - pi vej mod'infonnalionsszunfundct

Kommissionen nojes ikke med at fokuscre pi, hvilke ultag der llInlddt.,"‘hlll skal til for w
hiberalisere lclcmfrastruklurcn inden”1. januar 1998 og opslllle det tilhorende lovgrundiag.

Det er tanken med grenbogen at sxtlc gang i en debat (sidelobende med debatten om
beslegtede omrader, som er igangsat via andre tiltag) om lovgrundlagets fremtidige udvikling
ogsa efter 1998, nér forskellige typer teknologi og forskellige markeder smelter sammen,

Ud fra erfaringen inden for tclcomradet cr der opsh]lel visse grundprincipper, sont kan Icllc‘
debatten:.

En liberalisering af teleinfrastrukiur og -tjenester skal ske sidelobende med, at der -
indfores et klart loverundlag, som kan kompensere for, at der ikke tidligere har vaiet
konkurrence (principper sasom ikke-diskrimination, gennemskuelighed osv.) indtil der
er ctableret ot reelt konkurrencemarked.

Det er yderst vigtigt, at der ivarksaties en effektiv, uaf'haengl.g forvaltmng, pa refle
niveau. : :

Lovgrundiaget bor indeholde fllescuropeiske grundprincipper bascret. pa
traktatreglerne, og klare, konsekvente kriterier for, hvordan de skal implementeres i
medlemsstaterne. Det kan forventes, at man i sladu: hajere ;,rad vil forlade 515 pa
konkurrencereglemne.

Nar det skal sikres, at der reelt bliver konkurrence indenfor leleudsiyr og lJC|1cstcr bor
der ikke opstilles strenge strukturclle 51kkcrhcdsforansla]mm;,cr som man lcks, midi i
firscrne gjorde pa det nordamerikanske marked.

Safremt der ikke er nogen vej uden om- at opstille sikkerhedsforanstaltninger, skal
losningen sta i et rimeligt forho!d til problemet - her tnkes f.eks. pa gennemskuelige

, omKostningsopgorclsessystemer og separat reg,nskabsfarmg for forskellige déle af
virksomhedens aktiviicter.

Disse principper kan medvirke il at lese de problemer, de nyc multim'cdicr og
~nformationssamfundet kan medferc, samtidig med at der lages hensyn ul det lovgrundlag, der’
allerede gazelder for de forskellige sektorer, som smeller sammen i informationssam fundet.
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[ Radets resolution 93/C213/01 af 22 juli 1993 oplordres Kommissionen (il inden den l. januar
1996 at udarbcjde de mndringer af EU's. lovgrundlag, som vil vere nedvendige for at man kan
liberalisere offentlig taletelefoni inden 1. januar 1998. Hyis liberaliseringen af infrastruktur
sammenkades med liberaliseringen af taletelefoni, skal man folge samme tidsplan for de lovtiltag,
der omhandles her i gronbogen. - ‘ '

Serforanstaltningerne i "reformpakken" ventes at omfatte forskellige tiltag, som. skal vedtages'af
Kommissionen, og andre tiltag, som skal_ vedtages af Eurdpa-Parlamentet og Rédet.

Der foreslas felgende lidsplan:
inden 15. marts 1995 Offentlig horing om gronbogen

maj 1995 Kommissionens meddelelse til Europa-Parlamentet og Radet om den
offentlige horing om gronbogen om infrastruktur

juni 1995 Radets resolution om infrastruktur

inden 1. januar 1996 Kommissionen offentligger forslag om serforanstalininger til udvidelse af
' - Faellesskabets nuvaerende lovgrundlag

Kommissionens meddelelse til Europa‘-P‘arlamentet og Rdadet om principper
for og finansiering af det almene tjenesteudbud '

IX.4  Offentlig horing

- Den 25, oktober 1994 vedtog Kommissionen 1. del al grenbogcen, som kom til at fungerc som
oplzg til en bred offentlig hering om principperne og tidsplanen for en liberalisering af’ EU's

~ infrastruktur, ] forlengelse af denne debat offentliggeres nu 2. del, som gdr nermere ind pi,

hvilket generelt lovgrundlag, der vil vaere nedvendigt for infrastrukiur efter 1998, nar konkurrcncen

- pa infrastrukiur kan udvides til ogsa at omfatic olfenthig Laleteleloni. '

Kommissionen vil gerne modlage kommentarer om de forhold, denne grenbog bererer, og ismr de
@ndringer og den loviilpasning, som sammensmeltningen af de forskellige sektorer npdvendiggor,

Kommissionen har til hensigt at arrangere en rekke horinger med interesserede parter i Bruxclles i
starten af 1993, hvor der bliver mulighed for at diskutere de forhold, der behandles i gronbogens
to dele. ‘ : 7 .
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Elcrsom mformauonssaml’undct prioriteres meget hajt og udvikler sig meget hurug,l opfordrcn
Kommissionen til, at man indsendcr’ skriftlige kommentarer til sdvel g,rgnbo_s,cns . som 2. del il
Kommissionen senest den 15, marts {9935,

Kommissionen frcm]a:g,gcr pd ct scnere tidspunkt en rapporl om lwrmgsprocesscns resultater for
Furopa Parlmncnicl og- Riidet.

158) " De skniftlige . kommentarer. som Kommissionen modtager som led i hurmbsproccsscn
offentlipgores efter horingen, medmmdre indsenderen anmoder om, at man ikke gor det.
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Bilag 1: Teknisk ordliste

I Europa er der inden for telesckloren indgacl
altalememorandummer metlem operatorer og/feller
udstyrsproducenter elier andre -virksomheder i {'orbmdelsc med, at
der bliver indfert nye produkter eller tjenester.

Uhmdrcl l\onmlumkallon mellem ancllpcrsoncr {(uanscl
opholdssted) via flere forskelhge net, uanset om de pigazldende
anvender stationgre eller mobile terminaler, pa grundlag af
personlige medtagningsnumre. Det er en forudszining for, at de
personer, der anvender kommumkatlonsmxdlerne kan bevicee sig
Fuldslzcndlg, frll

Et udbud af eletjencster, som indcbaerer "at alle brugere, uanset
opholdssted, har adgang til en defincret minimumstjencste af cn
bestemt, lastlagt kvalitet til cn pris, som ud fra dc sarhige Iorhold
der mattc vare gcldende | medlemsstaten, kan belragles som
rimelig”. Begrebet "alment tjencstcudbud” om fatier ogsa Ljenesler
for brugere med sarlige behov, [eks. -deve og andre handicappede.
Dec politiske malsactninger i forbindclse med det almene
ticnestcudbud fremgir al Ridets resolution 94/C48/01 og den
tilherende erklering fra Kommissionen, :

Infrastrukturkapacitet, som en anden organisation end den
clablerede televirksomhed etablercr til cget brug eller som den
udbyder til andre brugere cller tienesteudbydere. Nér den udbydes

~ til andre, omtales den som tredjepartsejet infrastruktur,

El

som giver mulighed for at fremfere en storre informationsmangde

_via abonnentnellets kobberkabler. Systemet er ber¢gnel Ll

fremloring al “bestillingsprogrammeér”, dvs. tv-signaler, hvor der i
kundcns Lilslutning er indbygget cn ud-linjec med lav kapacitct, som
kunden kan bruge til at “afgive sin bestilling".

Asynchronous Transfer Mode. En slags hurtig pakkekobling, som
er saerlig velegnet til at fremfore lmjhaslig,hedéticncslcr med
varicrende informationsméngder, f.eks. multimedictjencster 05 Lv-
signaler, via lysledernet.




. CAP-selskaber

CEN/CENELEC

CEPT

DCS 1800

DECT -

ECTRA
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Competilive A céess Pfovzders Aiuerikansk udtryk for selskaber,
som udbyder tjenester direkte til kunderne i konkurrcncc med dc
[okalc RBOC sclskabcr

Den Europaiske Standardmcnng,sorganlsalmn og Den Europamskc
Komité for Elcktrotcknisk Standardiscring, nogle af de vnglu,slc
curopxiske slandardlscrmbsorg,amsalmncr ‘

Den Europz::iske Konference af Posi- og Teleadministrationer.
CEPT's medlemmer er de nationale tilsy nsmy ndigheder i de tolv
EU-lande og de fleste andre europaiske lande, ogsd Central- og
Osteuropa. Efter omstillingen i sidstnavnte lande er CEPT's
aktiviteter nu fordelt mellem: ERC (Den Europmiske
Rad10k0mmumkatmnsk0m1te) og ECTRA (Det Europaiske Udv alg,

for Retsforskrifter pd Telecomradet), som tager sig af
‘telekommunikation, samt CERP (Den Europmiske Komité for

Regeringsmyndigheder pa Postomradet), der tager sig af

postanliggender (se ogsa ‘ECTRA og ERC).

Standard for nukrocelleopbyggede kommunikationssystemer,
udviklet af ETSI pa grundlag af GSM-standarden, ogsé kaldet
PCN-systemstandarden. Disse systemer fungerer via meget smé
celler (ined omkreds fra et par hundrede meter op til flere

' LllOlnclcr)

Digital Europaisk Tradlos Telckommunikation, en ny ETSI-
standard for digital tradles kommunikation. Standarden bakkcs op. i

dircktiv 91/288/EQF, hvor der fastlzgges harmonisercde

[rekvensbind for DECT, og af Radets resolution om samordnct
indferelse af DECT. DECT egner sig ogsd som ;,rundlag for lokale
radioflorbindelser tll fastnctabonnenter.

Det Emopwiske Udvalg for Retsforskrifter pa Teleom ridet, opretiet
som ¢t af tre udvalg under den nye CEPT-struktur. ECTRA
omfatter nu tre projektgripper, som arbejder med nummerplaner,
prevning og udstedelse af tilladelser. :




Fohsklusive rettigheder

ENO

- ERC

ER_Q'

ETO

. ETS
ETSI

~ Forsyningspligt
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Hetegner )1 Kommissionens dirchtiv Q07338810 (endiel ved

Kommissionens dircktiv 94/46/1F '), ot nwdiumsl.llun BIVEr &n
offenilig.cller privat virksomhed cacret pi al udbyde tjencster
1ndu‘ for et bestemt ommdc

" Det Europwiske Nummerplankontor, opretiet jf. Radets resolution

92/C318/02 af 19. november 1992 om et fxlleseuropaisk
samarbejde om nummerering inden for teletjenesier. Ligger i
Kebenhavn og er en underafdeling af ETO, Den Europwxiske
Tclcslyrc]se (sc ogsd ECIRA) :

Den Europwiske Radiokamm.unikationskom ité er et af de tre
udvalg 1+ CEPT's nye struktur, ERC udformer politiske

‘retningslinjer vedrerende radickommunikation, er med lil at

arrangere ITU-konferencer og foretager en overordnet samordning

- af frekvenssporgsmal. ERC har nedsat Den Europaiske -

Radiockommunikationsstyrelse (ERG}).

Den Furopeeiske Radiokommunikationsstyrelse, opretiel af ERC jf,
Radets resolution 90/C166/02 af 28. juni 1990 om intensiveret

- samarbejde om radiofrekvenser pa europmisk plan, navnlig med -

henblik pa tjenester med fwlleseuropaisk dimension. ERO liggér i
Kebenhavn, hvor styrelsen har fungeret siden maj 1991.
Den Europeeiske Telestyrelse, en underafdeling af ECTRA.

_ En europwisk teiestandard som opstilles af ETSI (Det Europaalsl\e

Insulul for Telestandarder)

Dot Europmiskc Insl_itut for Télestandarder. ETS{'s standarder
gxlder og falges i hele Europa inden for teleomradet.

Den forpligtelse, en eller flere operatorer har til at udbyde et
alment tjenesteudbud - som regel basistjenester, isazr telefoni. I de
tilfelde; hvor forsyningspligten medferer, at operateren bliver nodt
til at udbyde tjenester til brugere, som ud fra gxngse
rentabilitetshensyn ikke kan tjene sig ind, tales der om- Labsg,lvcndc
[‘orsynmgsphgt (se f.eks. afsnit VIL6.2)..




Forsvningspligtsfond

FTTC

FTTH

Gl

Grenbog
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En sxrlig ordmng,, hvor der opkrazves bidrag Lll finanstering af

ﬁ)rsymng.sphgten 0g dissc midler fordcles mellem de. ;
nctoperatercr, som -er palagt fotsyningspligt. | 'en rackke fandc,

fcks. USA og Australicn, cr der allerede ctablerel sadannc fondc,

og de er som regel undcrkastet strenge tilsynsordninger. Denne
type finansieringsordning kan anvendes sammen med eller i stedet
for kompensationsafgifter (der som regel betales direkte (il
netoperateren som udlighing af en del af det tab, forsyningspligten
paforer denne). Se ogsi kompensationsafgifter.

Fibre-to- the—Curb dvs. at der laegges lyslcdcrkablcr ud 1l ¢t lokall
fordelingspunki (vejkanten) mens stlklednmgen il abonncnten eri
kobber ‘

Frb:e 1o- the—Home dvs. at der laegges lyslederkabler helt ud til de .
enkelte husstande.

: Globm’ Information Infrastructure, amerikansk udtryk for den
" verdensomspandende informationsinfrastruktur. eller "de

elektroniske motorveje Se.ogsa NIl

En gr@nbog er i EU-sammenhang et arbejdsdokument [ra
Kommissionen, hvor der opridses grundleggende politiske
malsztninger som oplag til en offentlig debat. De vigtigste
gronboger, der er offentliggjort om telesektoren, er gronbogen af -
1987 om etablering af et felles marked for teletjenester og -udstyr
(KOM(87)290), gronbogen af 1990 om satellitkommunikation

_ (KOM(‘)())4‘)U) og gronbogen al 1994 om cn lmlles strategi for

mobil- og personkommunikation 1 Den Europaiske Union
(KOM(94)143) :




GSM

HDSL

(¥

(BC

Infrastrukiur

Intelligentc net

Internc net

ITU
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Det digitale cellcopbyggede Meilescuropiske
mobilkommunikationssystems centrale standard, udviklet af E781
il digitale (2. gencrations) mobilsystemer, som anvendcr TDMA-
teknik (Time Division Multiple A ccess). GSM-systemet bal\kcs op
afl dircktiv 87/372/EQF, hvor der fastlasgges harmoniscrede
frckvensband for GSM, og af Radets henstitling og resolution om

-samordnet indferelse af GSM. Systemet giver mulighed for

roaming og en rzkke andre funktioner.

High Bit-rate Digftai Subscriber Loop; en transmissionteknik, der
anvendes il 2 Mbit/s ISDN-megatilslutninger og digilalc laste

kredslob i cksterende kobberbasercde abonnentnet. Der skal bruges

to par af denne type il to-vejs transmission, og i dag kan man ni
en transmissionshastighed pa op til 6 Mbit/s, omend kun over
korlere afstande. Denne teknik kan tznkes brugt i forbindelse med
FTTC.

Integrated Broadband Communications, integrerel
bredbandskommunikation :

Se teleinffastruktur

Et avanceret netkoncept, hvor man hurtigt og flcksibelt kan indlore
nye enester som [eks. [rikald, kundestyret dirigering med
overtaksering og bindbredde efter behov.

Internc net er som regel net, der er elablerel af én organisation,
som omfatter fere juridiske personcer, f.cks. ct selskab og dots
filialer clicr underaldelinger i andre medlemsstater, som falder ind
under de pagaeldende landes selskabslov.

Den Internationgle Telekommunikationsunion, De: Forcncde

Nationers srlige organ for telekommunikation.

Struklurén i ITU er for kort tid siden blevet tilpasset for at omstilie

organisationen til @ndringerne i informations- og telesckloren. De

formellc andringer blev. [astiagt ved en ckstraordinzer
generalforsamling 1 december 1992 og tridte i kraft i marts 1993,
Dermed er ITU bievet splittet op pa tre sektorcr: standardisering,
radiokommunikation og udvikling.




Kabel-tv-nct

-Krav om varetagelse-al
offentlige servicefunktioner i
form af regulering
af forretningsvilkaréne

LEO

Lukket brugergruppe
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Systemer, som ma anvendes til fremCoring af radio/tv-signaler. Kan

i mange Lillelde ogsa anvc,ndcs til fremforing af
Lclckommumkauon

En type licensvilkar, som skal sikre tjenesters "permanente

tilgengelighed, disponibilitet og kvalitet” som delincret i

Kommissioncns direktiv 90/388/EGF,

- Low Earth Orbiting satellite, ikl\c -geostationar satellit | lav banc

over jorden. LEQ-satellitter spiller.isar en stor rolle | dc lovforslag,
der er under behandling vedrercnde satcllltbascrcl
pers(mkommumkatwn

En sc,ruppc personer e]lcr'organisaliondr som ikke nedvendigvis er -
okonomisk forbundet, men som hver for sig har varige faglige _
relationer med et eller flere medlemmer af gruppen, og hvis interne
kommunikationsbehov udspringer af disse faglige relationer. Som
oftest drejer det sig om fzlles forretningsaktiviteter.

Det kan feks. vare pengeoverforsel indén for banksektoren, -
reservationssystemer for luftfartsselskaber, formidling af

“information mellem universiteter, som arbejder med felles

forskningsprojckter, genforsikring i forsikringsbranchen,
samarbejde mellem biblioteker, designsamarbejdsprojekicr og
samarbcjde mellem forskellige institutioner eller tjicnestegrene i

‘internationale organisationer.

Kommissionens direktiv 90/388/EQF af 28. juni 1990 om
fiberaliscring af markedet for teletjenester indeholder bestemmelser
om, al ‘Kommissionen skal tage stilling til de enkelie sager og til
dc delinitioner, som medlemsstaterne bruger. Og direktivet _
omhandler da ogsa offcmllg,c yenester og ikke lukkedc

brugergrupper. Derfor ma Kommissionen sikre, at

medlemsstaternes definitioner af lukkede brugergrupper ikke

- -udelukker taletelefoni mellem brugere, som har forbindelse pa den

ene eller den anden méde, som gor, at de ikke betragics som
medlemmer af offentlighcden (dvs. personer uden forbindelsc til
eller medlemskab af nogen bestemt gruppe). Se gronbogens 1. del,

. KOM(94) 440 af 25.10.1994, afswit VI (1).




Mobilnctoperator

National tilsynsmyndighed
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Offenthg teleinfrasiruktur

Offentlige teletjencster
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En operalor, der driver mobilnetinfrastrukiur, som kan anvendes 1
transmission og udbud al radiobascrede tjenester. | de (leste
tilfzlde er mobilnetoperatererne ogsa tjenesteudbydere (dvs. de
udbyder tjenester direkte til slutbrugerne).

I henhold til direktiv 88/301/E@F og 90/388/EQF skal
medlemsstaterne sikre, at televirksomhederne ikke varctager drift
og udbud af tjenester samtidig imed, at de UdQVCl" offentlige
myndlghcdsopgaver

National lnforma!mn Infra\tmclure Clinton- -regcringens iorslag, tll
¢n betegnelse for den tele- og kabelbascrede \
kommunikationsinfrastruktur, som overall skal give umiddelbar
adgang til taletelefoni, datatjencsicr og multimedietjencster.
Synonymt med udtrykket "elektroniske motorveje”.

Teleinfrastruktur, som er tilgmngelig for offentligheden (i
modsaining til privat teleinfrastruktur, som bruges af den

organisation, der ejer den, eller af lukkede brugergrupper).

Teletjenester, som er tilgaengehige for offentligheden.




ONP

Personkommunikation

RACE

' Szr:rl'ige_- rettigheder
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()pen Network meuan llkradlg,hcdssullclsc af dbne net som

“defineret i Ridets dircktiv QO3BT/EDF. ONP- vilkéirene g salder 1

dag kuu'for offentlige nct der fungerer pa baggrund al monopolu
eller sa:rl;ge rettlgheder

I forbmdelse med den tilpasning af ONP-v1Ikarene som det er
tanken at foretage, inden markedet liberaliseres fuldt ud og
monopoler og sarlige rettigheder afskaffes, er der indledt en debat
om, hvorvidt man burde holde op med kun at basere vurderingen
pa, om der eksisterer eksklusive eller szrlige rettigheder, og i
stedet bedomme virksomhederne ud fra deres markedsstilling.

Bruges i bred forstand om tjenester, som giver mulighed for
kommunikation mellem en person og en anden, uathengigt af,
hvor de befinder sig, hvilke terminaler de anvender, hvordan
kommunikationen fremferes (mobil- eller faslnctlransnuss:on)

ogleller hv:lken teknolog,i -der anvendcs.

0

EU's fo'rsknings- og udviklingsprogram inden for avanceret
kommunikationsteknologi. Den nuvarende fase af programmet er .
defineret i Radets direktiv 91/352/EGF af 7. juni om ‘el s&rprogram
for forskning og teknologisk udvikling inden for

l\omlpumkallonsleknologl (1990- 1994).

Sa:rhge rettigheder defineres i henhold ti] Kommissionens direktiv -

~94/46/EF som:

"rettigheder, som en medlemsstat indremmer et begranset antal

-virksomheder i kraft af lové eller administrative bestemmelser; der

inden for et glvet geografisk omrade

- bcgrz_nnscr antallet af dissc virksomhcdcr til-to eller fiere efier
andre kriterier end objektive, proportionale og ikke-diskriminerende
kritericr :

- - udpeger [lere konkurrerende virksomheder efiér andre krilerier

end ovennmvnte, elier

- giver en eller flere virksomheder juridiske eller
lovgivningsmessige fordele, der pa afgorende vis pavirker andre
virksomheders mulighed for at udove en af ovennmvnte aktiviteter
inden for samme geografiske omrade i alt vasentligt pa tilsvarende
vilkar, efter andre I\rltener end ovennavnte", :




. Sa_unlra!'ikz_ligil‘l

Teleinfrastrukiur

Telesektordebatlcen | 1992

Teleselskaber
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- En afgilt, som cjerenfoperatorcn af et telenet eller en teletjencste

opkricver fra operatercr og/eller tienesteudbydere, som kobler sig

- pa forstnzevnics nel. Afgificn (jener som betaling il ncloperatoren

for adgang il og anvendelse af denines tjenester, herunder ogsi
fremforing af teleirafik. Dt er vigtigl al skelne mellem
samtrafikafgifter og tilslutningsafgifter.

- Det underliggende fysiske grundlag for udbud af
_ teletransmissionskapacitet. Nar der skal etableres teleinfrastruktur,

kan det vaere nedvendigi at have adgang 1il ckspropriations- og
brugsrettigheder, frekvenser, ledningsforinger, mandehuller,

‘telefonpzle, kabler, antenner, tirne, bygninger osv. Udtrykket -

“teleinfrastruktur" omfatter derimod ikke det centraludstyr, der
bruges ved udbud af offentlige teletjencster. Sc ogsa alternativ
infrastruktur oy, offentlig teleinfrastruktur. :

11992 og begyndelsen af 1993 blev der forctaget en undersogelsc
og ¢n omfauende offentlig hering, som foric frem til, at
Ministerradet den 22, juli 1993 vedtog resolution Y3/C213/01
hvoral det fremgér, at offentlig taletclefoni skal vare liberaliscret
inden 1. januar 1998, omend med yderligere overgangsperioder for
Grzkenland, Ir]and Portugal og Spanien pa op til 5 &r samt for
Luxembourgs vedkommende muhgvns frem til ar 2000,

I resolutlonen opfordres Kommissionen endvidere til inden 1.
januar 1993 at udarbejde en grenbog om mobil- og
personkommunikation og en grenbog om tele- og kabel-tv-

- infrastrukturer. Endelig opfordrer Radet til, at man inden . L. januar

1996 lar-opstillet det Iovg,rund]ag,, som er nodvendigt for at
overholde skaringsdatoen 1. januar 1998 for liberatiscringen. Se
ogsé alternativ infrastruktur.

~ Betyder jf. definitionen i direktiv 90/388/EQF offentlige eller

private selskaber, som af en medlemsstat har fiet tildelt serlige
elier eksklusive rettigheder med henblik pé etablering af offentllge

“iclenct og eventuclt udbud af leletjenestcr




Teletjeneste

Tilslulningsalgift

Tjencsteudbydere

© Vasentlige krav
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7"'|'cluljuncslu" belyder ji. Kommissionens direktiv SO/38R/1031°
(ndret ved Kommissionens dircktiv 94/46/LEF ) en Yeneste, hvis
ydelsc helt eller delvis bestar i fremforing og dirigering al signaler

~gennem det offentlige telenct ved hjzlp af teleteknik, med

undtagelse af radio- og tv-spredning.

Her forstas udtrykket "teletjeneste" generell som udbud af
transmission, kobling og andre aktiviteter 1 forbindelse med
fremfering af signaler, uanset hvilken type signaler dei er, der
bliver fremﬂart ,

En afgift, som cjeren/operatarcn af ct telenct cller en teletjeneste
opkrzver fra operatarer og/cller tjenesteudbydere, som kobler sig
pa ferstnaevntes net. Afgiften tjener som godigorelse til
neldpcralyaren for det tab, denne lider som fglge af lovbestemic
forpligtelser, f.eks. forsymngsphgt eller admmlstratlvl fastlagtle
takster for !okalﬂenester ’

T ilslulningsafgiﬂcr bruges ofic i forening med: samtrafikafgifier.

Tjenesteudbydere udbyder {jenester til slutbrugerne, enten ved at
bruge de basistjenesier og infrastrukturer, som netoperalorerne
udbyder pa gensalgsbasis eller ved al udbyde tjenester via selvejet
infrastrukiur, hvis de selv er med 1 et nClsalllarbejde. De yenesicr,
der udbydes, kan vare alt lige fra basistjencsier som [Leks. '
taletelefoni eller datatjenester pa gensalgsbasis til avanceredc
tlll&gst}cnesler

Ikke- okonomi‘skc begrundelser, som ¢n medlemsstat i almenhedcns

‘inleresse kan péaberibe sig for at begraznsce adgangen (il o[lunlu,c

lclcncl cller offcuthgc tcle[_]enesler

W,

|
A
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Bilag 2: - Undersogelser foretaget for Kdmmiésidn_cn som
baggrundsmateriale il giﬂnbogen '

Kommissionen har bestilt en raekke eksterne undersagelser, som skulle danne baggrund for
udarbejdelsen af denne grenbog og den cfterfﬂlgende heringsproces. :

Det drejer sig o falgende undersqagc]ser:'

“future Policy for Telecommunicalions Infrastmcture and ( ab[e TV Nelworks Mqrccr '
Management Consultants; ‘

- "Requirements for the Development of a Multimedia Environment based on
Telecommunications Infrastructure and Cable TV Networks”, Devotech,

"favestment requirements for lurope to achieve convergence!, KPMG;
"Study 1o prr)vid'e yuantitative data as background (o the Green l’cq)er“, IDATE;

- "Overview and analysis of the legal and regulatory barriers to m ulnmecﬁa applications",
Coudert. .

ogt forbindelée med alternativ _infraslruklur:

"The .rmpact of hbemhsanan of Altemative Icire.su ial ]njmstmcmre Jor Non-reserved
Serwce Coopcrs and Lybrand; .

"The Effecis of Lrberah.sau(m of Satellite Infraslmclure on the Corporate cmd Closea‘ User:
, Crou;) Market” Analysys

"Limpact de authorisation de la ﬁmm:lzue de services de lelccomm unications liberaliséys
par. les cdblo- uperm’ezus" IDATE.

Endvidere cr der [orctaget to undersogelser om samtralik, som ogsa er b!cvcl brugl i forarbmdcl ul
denne yonbog, ' .

"Network interconnection in the domain of open networks provision", WiK;

"Cost allocation and the general accounting principles to be used in the establishiment of
access charges in the context of telephone liberalisation in the 1XC", Arthur Andersen.

Undersogelseme kan fas ved henvendelse til Kommissionen pa folgende adresse: Europa-
Kommissionen, Generaldirektorat XI1I/A/1, Rue de la L01 200, B-1049 Bru:\elles - BU9-4-185
eller fa\ (32 2) 296 83 91.




liilag 3 ()vcm;,,t over de VIgtl;_,stt (Im.ktlvu 0;_'_ (|Il1‘ktlvi()l\|d}_, m(lcn for
g “téleompidet o :

Folgende dircktiver skai nLvnes:

Dircktivernc om konkurrence pa markcdct for 1cictjcncstcr og terminaludstyr, hvori der iast].x,gjg,cs
grundprincipper for liberaliseringen 1 EU (i seneste udgave, som. ogsi om/(atter
satellitkommunikation og -udstyr):

- Kommissionens direktiv 88/301/E@F af 16. maj 1988 om konkurrence pd
teleterminalmarkederne, EFT ar. L 131 af 27.5.1988, s. 73

- Kommlssmncns direktiv 90/388/E@F af 28. juni 1990 om llbcrahscrmg af markedcl for
lclcl]cncslcr (EFT ar. L 192 af 24,7.1990, s. 10)

- Kommlsssonens direktiv 94/46/EF af 13. oktober 1994 om sendring al dircktiv 88/301/EQF
og 90/388/EQF for sa vidt angdr satellitkommunikation (EFT nr. L 268 af 19.10.1994 5.
15

ONP-ranunedireklivcl og -sxrdirektiverne, hvori der fastlagges principper [or dbne net,
sammenkobling og harmonisering;

- " Radcts direktiv 90/387/EQF af 28. Juni 1990 dm opretlelse af det indre marked (or
- teletjenesler ved gennemforclse af tilridighedsstiliclse af dbne net (Open Notwork
Provision), EFT nr. L 192 af 24 7.1990, s. l

-  Radets dircktiv 92/44/EQF af 5. juni 1992 om etablering af ONP-vilkar for faste krcdslab
- (EFT nr. L 165 af 19.6.1992, s. 27)

Direktiver om gensidig'anerkcndclsc af terminaludstyr, som letter handelen med teleudsivr i dot
“indre marked, samt direktivforslaget om udvidelse af princippet om gensidig anerkendelse til
tilladelser 1l visse kalegorier af tele- og satellittjenester:

- - Radets direktiv 91/263/E@F af 29. april 1991 om indbyrdes tilnermelse al
medlemsstaternes lovgiviing om telelerminaludstyr samt gensidig anerkendelse af udstyrets
overensstemmeise (EFT nr. L 128 af 23.5.1991, s, l)

- Rédets direktiv 93/)7/E®F af 29. oktober 1993 om suplering af direktiv 91/263/EQF for sa
vidt angdr satelhtjordstat1onsudstyr (EFT nr. L 290 af 24.11.1993,s5. 1)

Direktivforslag vedrerende ljcnc'stcomrédct:_

- Zndret forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om gensidig anerkendelse af
~ licenser og andre nationale tilladelser vedrerende teletjenester, KOM(94) 41 endelig
udgave af 22.3,1994

- Forslag (il Europa-Parlamentets og Radets direktiv om en politik for gensidig anerkendelse
- af licenser og andre nationalc tilladelser vedrorende satellitnettjenester og,lcller
salclhtkommuml\atlonstjenester KOM(93) 652 af 4.1.1994

i
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Direktiver om beskyuclsc al almenhcdcns interesser inden for dette omrade, [Lcks. dircktiviorslaget
vedmrende pcrsonoplysnmger og kommun1kat10nshcmmeh;,hcden mden for teleomriadet:

- . Andret Iorsldg, til Europa-Parlamentets og Ridets dircktiv om beskytielse al
personoplysninger og kommumkatlonshemmellghedcn i forbindelse med digitale telenet,

herunder det tjenestemtegrcrede digitalnet (ISDN) og digitale mobllnet KOM(94) 128
endellg udgave af 13.6.1994."
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