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_ RAPPORT OM DIREKTIV 87/102

INDLEDNING OG RESUME

Den 22: december 1986 védtog ‘Réadet et direktiv om indbyrdes tilnermelse af

medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om forbrugerkredit'.
Direktivet tridte i kraft den 1. januar 1990.

I henhold til artikel 17 i dette direktiv skal Kommissionen forelzgge Radet og

Europa-Parlamentet en rapport om gennemforelsen af direktivet fem &r efter dets
ikrafttraeden. Dette er forméilet med dette dokument.

Direktiv 87/102 blev mndret ved direktiv 90/88? for si vidt angdr bla, den
matematiske beregningsmetode og de arlige omkostninger i procent. Som fastsat i det
andet direktiv vil Kommissionen i juli 1995 fremlzgge endnu en rapport samt et

juridisk instrument vedrerende den matematiske metode til beregning af de &rlige B

omkostninger i procent.

Markedet for forbrugerkredit er et marked i hastig udvikling, hvor 'brugerné og de
anvendte teknikker har zndret sig meget i labet af firserne. Det vil kort sagt sige, at
kreditkortet har aflest keb pa afbetaling, B '

Faellesskabet indledte arbejdet pd forbrugerkreditomradet i 1975. Kommissionen
fremsatte sit forslag i 1979. Direktivet blev endeligt vedtaget i 1986. Foruden at
kontrollere, om de enkelte artikler er blevet gennemfort, er det nodvendigt at finde
ud af, om direktivet i 1995 svarer til de mélsztninger, der blev opstiliet i forbindelse

med udarbejdelsen heraf.

Siden offentliggorelsen af direktivet har Kommissionen gennemfprt en rakke
undersegelser vedrarende dels inkorporeringen af direktivet i de nationale lovgiv-
ninger, dels den méde, hvorpa det indre marked fungerer. Denne rapport er baseret
pé disse undersagelser’. :

Radets direktiv 87/102/EQF af 22. december 1986, EFT L 42 af 12.02.1987, p. 48
Rédets direktiv af 22. februar 1990 om ®ndring af direktiv 87/102/EQF om indbyrdes tilnarmelse

af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om forbrugerkredit, EFT L 61 af
10.03.1990, s. 14 :

"La.mise en oeuvre de la Directive CEE/87/102 (telle qu ‘amendée par la Directive EEC/90/88) sur J,

- le crédit & la consommation dans les Etats membres”, kontrakt B5-1030/91/001783, (oktober 1991);

"The costs of consumer credit in the EC”", kontrakt BS5-1040/92/006629, {august 1993),
"Overindebtedness of consumers in the EC member siates: Jacts and search for solutions", kontrakt
B5-1040/91/011384 (september 1992), "Etude sur la mise en oeuvre de la clause minimale prévue
dans le droit communautaire en faveur des consommateurs”, kontrakt A0/2600/93/006846, (august
1994).  “Evaluation de la Loi Neiertz sur le traitement du surendettement des ménages”, kontrakt BS-
-1000/94/001661 (november 1994) samt en rkke underssgelser af inkorporeringen i de nationale
lovgivninger og gennemforelsen i medlemsstaterne af alle direktiver p4 forbrugeromridet, herunder

" direktiv 87/102,



" Endvidere blev der i sommeren 1994 udsmdt et sporgeskema med 48 spzrgsmﬁi 1:11

medlemsstaterne og langivernes, de handlendes og forbrugernes europiske
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 organisationer. Ydermere har man forhert sig i universitetsmiljoer. Kommlsszonen AR
har modtaget ca. 50 svar®.

Spergeskemaet var meget bredt og behandlede forskellige aspekter af den made,

hvorpé forbrugerkreditmarkedet fungerer. I forbindelse med mange forhold drages’

der i rapporten ingen konklusioner; i stedet gives der en rakke oplysninger, der kan
satte gang i debatten. ' _

Forbrugerkredit er i hejere grad end tidligere blevet et grundlzggende element i en
okonomisk sammenhang, som gor det muligt at udswtte finansieringen af forbruget.
Denne udvikling bar overvejes og dreftes. I dette resume medtages kun de punkter,
som Kommissionen allerede har en holdning til. _ .

Da direktivet indgdr som en del af aftalen om det europxiske gkonomiske

samarbejdsomrade (E@3), dekker rapporten de 15 EU-lande samt Norge og Island.

VEDRORENDE DIREKTIV 87/102.

Den vigtigste konklusion i forbindelse med undersegelsen af inkorporeringen af
direktivet er, at de forskellige medlemsstater i betydelig grad har anvendt

minimumsbestemmelsen (artikel 15). De fleste medlemsstater har i forbindelse med -

inkorporeringen af direktivet konkluderet, at den i direktivet fastsatte beskyttelse pa
den ene eller anden méde burde forbedres. De er derfor helt i overensstemmelse med
direktivet géet et skridt videre. Rapporten indeholder en besknvelser af disse foran-
staltninger i de enkelte lande.

Denne konstatermg udgar et paradoks, 1det det oprindelige mal var at harmomsere
bestemmelserne om forbrugerbeskyttelse. Det harmoniserede minimumsniveau, der
er fastsat i direktivet, har gjort det muligt for medlemsstaterne at supplere direktivets

bestemmelser med henblik pé at sikre deres forbrugere en bedre beskyttelse. I lyset
- af princippet om harmonisering er direktivets virkninger derfor begrznsede. Det har

iser veret med til at sztte gang i tingene og har fungeret som springbrat for
vedtagelse af bestemmelser vedrerende forbrugerbeskyttelse

Direktivet blev vedtaget i 1986 inden Den Falles Akt trédte i kraft, i henhold til |

hvilken der ikke kreeves enstemmighed, og inden traktaten om Den Europaiske
Union blev ratificeret. I artikel 3, litra s), i sidstnzvnte traktat er fastsat, at Fecles-
skabet via sin indsats skal bidrage til en styrkeise af forbrugerskyttelsen. I

artikel 129 A er fastsat, at Faxllesskabet bidrager til virkeliggarelsen af et hajt

forbrugerbeskyttelsesniveau, og i artikel 100 A, at Kommissionens forslag skal bygge

pa et haijt beskyttelsesniveau.

Den 1. januar havde Kommtssnonen 1mxdlemd endnu ikke modtaget de officielle besvarelser fra tre
medlemsstater.



_____ 14 Dette kan forklares - pa forskellig vis. Forslaget til direktiv blev fremsat i- slutningen
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- af halvfjerdseme hvor andre-kreditformer-end keb-pa afbetaling forst begyndte at

udvikle sig. Direktivet blev inkorporeret i de nationale lovglvnmger i firserne, hvor
personlig kredit var blevet det mest udbredte. Direktivet blev vedtaget i 1986, inden
Den Fzlles Akt tridte i kraft. P4 det tidspunkt var det nedvendigt med enstemrmghed
for at vedtage denne type direktiv.

Formaélet med direktivet er at omfatte alle former for kredit, men man ma konstatere,
at det passer bedre til de traditionelle kreditformer end til de nyere teknikker.
Endvidere har flertallet af medlemsstater ikke nedvendigvis i forbindelse med
inkorporeringen af direktivet taget hensyn til kreditkortenes karakteristika.

- Kommissionen foresldr derfor, at direktiv 87/102 @ndres for at tilpasse det til

udvﬂdmgen i de anvendte ﬁnansxermgstekmkker og at lade det afspejle gennemsnittet
i medlemsstaterne.

Irland har endnu ikke inkorporeret direktivet, men et lovforslag droftes i parlamentet.
Kommissionen har endnu ikke verificeret om den spanske lov 7/1995 af 23/3/95 pa
korrekt vis implementerer direktiverne 87/102 og 90/88.

Medlemsstaterne er 1kke stedt pa problemer i forbmdelsc med inkorporeringen af
dlrektlvet i den nationale ret, for de har systematxsk anvendt mlmmumsbestemmelsen

Artxkel 2 i direktivet indeholder en lang liste med undtagelser Ingen rnedlemsstater
har medtaget hele denne liste. Det er derfor blevet foreslaet, at listen mindskes for
derved at fjeme undtagelserne, som de fleste af medlemsstateme ikke har medtaget.

Lan til renovering og forbedring af en ejendom samt lan til grunde og e}endomme
med og uden underpant udger et serligt vanskeligt problem.. Léan uden underpant
ligger meget tat op ad forbrugerkredlt Underpant i kreditkeb l'C_]SCl' en rakke andre
problemer.

Kotmnmissionen spekulerer pa, om lé.n t11 istandseettelse uden underpant skal omfattes
af direktivet, og om det vil vare hensigtsmessigt med et direktiv pa
realkreditomridet. Kob af fast ejendom er en af de storste transaktioner i
gennemsnitsforbrugerens liv. Med indferelsen af den felles ment og fjernelsen af

~ kursrisiciene vil transaktionerne pa dette omrade udv1kle sig pa tvaers af grenserne.

De fleste lovgivninger mdeholder en bredere definition af begrebet forbruger
(artikel 2). Nogle medlemsstater lader ogsa deres lovgivning pé dette omrade omfatte
smd virksomheder. Uden dog at g4 s vidt underseger Kommissionen mulighederne
for at udvide direktivets anvendelsesomrade til ogsa at omfatte forbrugerkreditter til
finansiering af etablering af selvstendig virksomhed.

Med hensyn til reklamer (artikel 3) indeholder direktivet ét enkelt krav, nemlig

~ angivelse af de 4rlige omkostninger i procent. I mange medlemsstater findes der

lovgivning om indholdet af reklamer. Et szrligt problem er reklamer, der er rettet

- mod unge. Med udgangspunkt i konklusionerne fra et kollokvium vedrerende dette
~emne, der blev atholdt under det belgiske formandskab, underseger Kommissionen



23,

24

25.

27

28

29.

30.

. muligheden for at der udarbejdes en adfeerdskodeks: vedrerende reklame for kreditter,

--der-er-rettet-mod-unge:

I artikel 4 fastsattes, hvilke oplysninger kreditaftalen skal indeholde. Kommissionen.

" mener dog, at det er noedvendigt at forbedre det kontraktmssige forhold. Den

foreslar derfor, at det gores obligatorisk, at forbrugeren skal orientere sig, og at
kreditgiveren skal radgive. ‘ _ :

Direktivet indeholder et loft (ECU 20 000), der sndres som fastsat i artikel ‘13, Ved

brug af den fastsatte mekanisme til 2ndring af belobet ville man n& frem til ECU
26 000, Kommissionen vil kunne foresla, at man ikke anvender denne mekanisme,
men at loftet pA ECU 20 000 fjernes. Det foreslas ligeledes, at man undersager, om

- undtagelserne i forbindelse med kreditaftaler om tilbagebetaling i fire rater, fortsat

er af interesse for de medlemsstater, der har medtaget dem i deres nationale
lovgivning. (Alle henvisninger i direktivet til de nationale valutaer er anfert | ECU
i henhold til kursen pr. januar 1995). '

Artikel 6 vedrerer personlige kreditter i form af 14n p4 en kontokurant. En revidering
af denne artikel kan foretages, siledes at den bedre dakker almindelig praksis i

* forbindelse med forbrugerkredit, bl.a. i forbindelse med anvendelse af kort.

Det er planlagt at nedlzgge et generelt forbud mod egenveksler (artikel 10).

Artikel 12 giver medlemsstaterne tre alternativer vedrorende overvigningssystemerne |
(et godkendelsessystem, et kontrolsystem eller et reklamationssystem). Alle
medlemsstater har anvendt det farste eller det andet system. Nogle har desuden

- vedtaget bestemmelser vedrarende tvister. Kommissionen undersoger, hvorvidt det
- er nodvendigt, at denne artikel &ndres, sdledes at det sikres at der i hver medlemsstat

oprettes et organ, der modtager klager fra forbrugerne om forbrugerkreditter.

~ Kommissionen stiller- sporgsmalstegn ved den made, hvorp4 nogle medlemsstater

kontrollerer anvendelsen af de nationale gennemforelsesbestemmelser. I besvarelserne
til spergeskemaet optridte folgende formulering ofte: "Ministeriet har ingen
oplysninger om, hvorledes bestemmelserne anvendes i praksis". Hvis den minister,
der har ansvaret for inkorporeringen af direktivet ikke ved, hvorledes den nationale
lovgivning fungerer, hvorledes kan Kommissionen s kontrollere, at direktivet reelt
er blevet gennemfort? ‘

Vedroarende kreditmarkedets mide at fungere pa

Mange medlemsstater har indfert den ene eller anden form for fortrydelsesret, der gor

et muligt for forbrugeren at annullere nogle former for kredit, Kommissionen har

til hensigt, at gore dette til en generel regel i forbihdclse med nogle
forbrugerkreditaftaler.

Nér en forbruger er bagefter med at afdrage p4 sin gald, star den pigeldende over
for mange problemer. Kommissionen ensker at finde ud af, om det vil vare
hensigtsmaessigt med en adferdskodeks for at undgd misbrug. Endvidere medforer
forsinkelser i afdragene undertiden meget haje straffeforanstaltninger. Kommissionen

4
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- med sikkerhedsstillelse.

parterne i tilfzlde af kontraktbrud:

Problemerne i forbindelse med den made, hvorpa kreditmarkedet fungerer, medfarer
tilfeelde af ekstremt heje rentesatser pa forbrugerkreditter. I nogle medlemsstater
fastszttes graznser for rentens storrelse: Nar det sledes er nedvendigt med lovgivning
mod ager, ma det formentlig vaere pa fellesskabsplan i forbindelse med den felles
mont.

~ Formidlerne af forbrugerkreditter er teoretisk set omfattet af de nationale

lovgivninger, men der eksisterer en razkke praktiske problemer. Kommissionen vil
gennemfere en underspgelse vedrorende de problemer, forbrugerne stader pd i
forholdet til formidlerne af forbrugerkreditter. : :

Beskyttelse af privatlivet er et grundleggende element i forbindelse med
forbrugerkredit. Nér Radet og Europa-Parlamentet har vedtaget direktivet om
beskyttelse af personlige data, eér det op til medlemsstaterne at gennemfore de
bestemmelser, der er fastsat i rammedirektivet vedrerende beskyttelse af oplysninger
af personlig art, i forbrugerkreditsektoren, bl.a. i forbindelse med credit scoring og
registre, der indeholder oplysninger om skyldnere.

I direktiv 87/102 behandles spargsmalet om sikkerhedsstillelse, som nogle langivere
kreever i forbindelse med alle kontrakter om kredit, ikke. Flere medlemsstater har
vedtaget en reekke bestemmelser pa omradet. Kommissionen planizgger at lade nogle
af de krav om oplysninger, der er fastsat i direktivet, vere geldende i forbindelse

Overdreven galds®tning er et udbredt problem i hele EU. Kommissionen vil
undersege forskellige foranstaltninger, der i overensstemmelse med subsidiaritets-

. princippet vil kunne traeffes pa fzllesskabsplan. Der vil blive tale om at se nzrme: .

péa mulige forebyggende foranstaltninger, systemer for bistand og radgivning samt de
nationale bestemmelser for derved at gere det muligt for den geldsramte at vende
tilbage til en normal situation. '

Konklusion: | | - ’

36.

I slutningen af 1995 vil Kommissionen prasentere sin nye aktionsplan for
‘forbrugeromradet. Nearvearende rapport klarleegger visse problemier som det indre

marked meder i forbindelse med forbrugerkredit samt beskriver eventuelle l@sninger.
Diskussionen er imidlertid &ben og alle interesserede parter kan deltage. Pa
baggrund af resultaterne af denne diskussion og under hensyn til principperne om
subsidiaritet og proportionalitet vil Kommissionen i sin nye aktionsplan meddele
hvilke forslag den vil fastholde. -
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- HISTORISK BAGGRUND

- Forbrugerkredit gennem tiderne

Udlan af penge mod betaling af renter, indtil nyere tid bedre kendt som "ager", var
et af de ferste tegn pa og blev en vasentlig drivkraft i det okonomiske liv. Den
forste samlede lovgivning, Hammurabis lovbog (1790 £ Kr.) indeholder bestemmelser
for denne praksis og viser klart, at kreditgivning var en vasentlig del af dette
samfund. Mens man i nogle samfund valgte at fastsette lovbestemmelser vedrarende

“udldn mod betaling af renter, blev det forbudt i andre, hvilket er et monster, der kan

ses op gennem kreditgivningens historie. Den forste fordemmelse af kreditgivning
(1 Det Gamle Testamente) og efterfelgende forseg pa at forbyde eller s@tter en
stopper for afkrevning af renter under henvisning til 4ger kan man betragte som
felgerne af béde religiese fordomme op gennem middelalderen og anvendelsen af
gammel hebrzisk lov i et stadigt mere moderne vestligt samfund. Aristoteles’
kritiserede selv kreditgivning under henvisning til, at "sterile” penge ikke naturligt
kan "formere sig”, men det var den kristne (senere katolske kirke), der ferte
kampagner mod pengeudlan, idet den byggede sin modstand pa Biblen og senere pa
forskellige filosoffers veerker, f.eks. Aquinas’. Det ferste civilretlige forbud findes
i Karl den Stores "Admonito Generalis" fra & 789, hvori udlin mod betaling af
renter betragtes som det vasentligste udtryk for gradighed, en dedssynd.

Ironisk nok er historien om kreditgivning ogsa historien om udviklingen af den
moderne’ civilisation. I det 12. drhundrede blev udlan mod betaling af renter den

vasentligste faktor i forbindelse med vakst og forandring, navnlig i Italien, hvor de
herskende klasser mod stutningen af &rhundredet var kronisk forgaeldede, og fordi de,

folte deres stilling truet, fordemte de si meget desto mere kreditgivning og

fortjeneste. Henimod det 13. Arhundrede folte kirken sig ogsé selv i fare p grund af

vzksten og udbredelsen af den nye "pengeekonomi" (kapitalisme). Til trods for den

store klgft mellem kirkens traditioner og behovet for en skonomi i udvikling fortsatte

kirken med at fordemme 3ger samtidig med, at lombarderne i Nordeuropa fortsat
udvikiede nye gkonomiske systemer, der var baseret péd pengeudian.

Kirken, der til sidst erkendte behovet for kreditgivning, begyndte at skelne mellem
lovlig og ulovlig udlén for derved at "undskylde" de handlendes praksis. I det 15,
arhundrede godkendte kirken offentligt oprettelsen af offentlige institutioner ("mont
de piété"), hvor fattige kunne lane penge mod betaling af en rimelig eller reduceret
rente; denne praksis bredte sig op gennem Europa, fra Italien til Belgien. Delvis som

- en reaktion pa den entusiasme, hyormed den reformerte tro tog kreditgivning til sig

som en uundvarlig del af samfundslivet, og delvis som en reaktion pé den stigende
sociale uro, som folge af den store gzldsetning pd landet, fordemte
Tridentinerkoncilet (1545-1564) pd det kraftigste kreditgivning ("tyveri"). I de
efterfolgende &rhundreder fortsztte en rzkke lerde deres overvejelser pa omrédet,
hvilket i det 18. arhundrede forte til udgivelsen af vaerker som f.eks. Turgots
"Mémoires", Benthams "Défense de I'Usure” og Adam Smiths "Wealth of Nations".
Henimod det 19. drhundrede blev brugen af kredit mere accepteret, og forbedringen
af leveniveauet og dermed den industrielle udvikling i bide Europa og USA var i haj
grad baseret pd kreditgivning. Navnlig i USA’s nybyggerstater lzngst mod vest, hvor



man ikke var preeget af de traditionelle europeiske holdninger, blev kreditgivning

~ 40.

41.

42

43.

anvendt som et middel 1 familiernes budgetlzgning, og_begrebet kob pa afbetaling
udviklede sig. Dette forblev til en vis grad en usedvanlig situation; til trods for den

unzgtelig vigtige samfundsmassige rolle, kreditgivning spillede, bevaredes det
negative billedes heraf, ogsd selv om det i USA var lantager, der blev offentligt

~ udstillet, ndr det gik galt, mens det i Europa var langiver. _ '

Det var forst i begyndelsen af det 20. drhundrede med udviklingen af bilen i USA,
at brugen af kreditgivning ikke lengere blev opfattet som en skamplet, der deekkede
over fattigdom og edselhed. Der blev &bnet kreditkontorer, og brugen af kredit blev

" fremmet, da fordelene herved blev &benbare, nemlig skabelse af et kreditmarked,

masseproduktion og mindskede omkostninger. I Europa blev der i slutningen af det

19. &rhundrede &bnet store forretninger og dermed blev der dbnet op for keb af

varige forbrugsgoder pd afbetaling. Kreditgivningen udviklede sig hurtigt, og det
gjorde lovgivningen vedrerende &ger ogsi; selv om myndighederne beklagede den
sedvanlige udnytielse af lantagernes svagheder, valgte man generelt ikke at gribe ind

- for at beskytte forbrugerne mod felgerne af deres egne handlinger.

Den sociale og skonomiske udvikling efter anden verdenskrig, navnlig i kelvandet
pd tredivernes ekonomiske krise, forte til, at man i hejere grad begyndte at
interessere sig for beskyttelsen af lantager. De sndrede vaner i samfundet i
halvtredserne og tresserne medferte en hastig stigning i brugen af forbrugerkredit og
dermed &ndringer i, hvem der ydede kredit, og kreditformerme. Den traditionelle
moralske misbiiligelse af kreditgivning, som de sproglige konnotationer i forbindelse
med ordet "skyld" er et eksemnpel p3, forsvandi, da forbrugsvanerne @ndredes, og
kreditgivning kom til at indgd som en mere almindelig del af husholdningernes

budget. Efter syv arhundreder, fra den ferste spirende kapitalisme i den tidlige .

middelalder frem til anerkendelsen af det ekonomiske liv som en realitet i

middelalderen og under reformationen, oplevede man i tresserne, at den katolske =

kirkes modstand mod udldn mod betaling af rente forsvandt. En ny =ra i
forbrugerkreditlovgivningen kunne nu begynde. ' '

Behovet for lovgivning pa eurepeisk plan

Den farste forbrugerkreditlovgivning vedrerte kreditgivning, der var kombineret med
salg af varer eller levering af tjenesteydelser, men efter at kreditgivning blev mere
almindelig, blev forbrugerkredit en salgbar vare/tjenesteydelse i sig selv, og der blev
anvendt sofistikerede teknikker til at markedsfore den som sidan over for
forbrugerne. I de fleste tilfelde omfattede den nationale lovgivning i EU-landepe
ikke al forbrugerkredit, men snarere serlige aspekter heraf, f.eks. keb pa afbetaling
eller’ sarlige varer og tjenesteydelser. Da forbrugerkreditmenstret desuden fortsat
@ndrede sig, kom forbrugerkredit i stadig hajere grad til at omfatte nye kreditformer,

der ikke var omfattet af lovgivningen, hvorfor forbrugerne kun i ringe grad var .

beskyttede.,

Som falge af denne udvikling blev det nedvendigt, at forbrugerkreditlovgivningen

kom til at deekke alle former for kredit - denne fremgangsmade blev forste gang

~anvendt i Europa i 1974 i forbindelse med "Consumer Credit Act" i Det Forenede

Kongerige. Man erkendte efterhinden, at det, der virkelig var brug for, var en

10
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lovgivnihg, der dzkkede al forbrugerkredit, og ikke forskellige regler for p.e_rsonlige

45.

46.

-forbrugerne -grundleggende -ber-have -ret- til-oplysninger; navnlig vedrerende  de

samlede omkostninger ved kreditaftalen (selv om der blev anvendt forskellige

- metoder til at beregne disse omkostninger), pavirkede forskelle i medlemsstaternes
‘nationale love i hajere grad den méade, hvorpa forbrugerkreditmarkedet og det indre

marked i sin helhed fungerede. Den meget komplekse situation med nye kreditformer
og kreditgivere métte fi folger for den politik, der blev udviklet pa kreditomradet pa
europaeisk plan. -

1 E\iropa-Kommissionens program vedrarende forbrugerbeskyttelse blev der foreslet

en harmonisering pé forbrugerkreditomradet pa EU-plan, og programmet sigtede mod
at skabe en samlet ramme for kreditgivning generelt, men iszr forbrugerkredit. Dette
var en ny fremgangsmdde, for-s& vidt som man derved forsogte at omfatte alle til
radighed stdende kreditformer pa forbrugerkreditomradet (med visse begrensede

-undtagelser). Motiverne bag direktivet, som man til sidst fremsatte forslag om, var

imidlertid ikke si meget forbrugerbeskyttelse som harmonisering af de
konkurrenceforvridende forhold pa det indre marked. Forskellene i medlemsstaternes
nationale lovgivning (f.eks. vedrorende reklamer for kredit, kreditaftalernes form og -
indhold og forbrugernes fortrydelsesret) havde medfart konkurrenceforvridning pa
det indre marked, navnlig i grenseomrider, mellem de kreditgivere, som skulle
betale omkostningerne ved at overholde lovgivningen, og dem, der ikke skulle.
Medlemsstaternes lovgivning vedrerende nogle former for forbrugerkredit medforte
ikke kun, at forbrugerne ikke var beskyttede, og at deres muligheder for at fi kredit
1" andre medlemsstater blev begranset, men forskelle i omfanget af
forbrugerbeskyttelsen fra et land til et andet havde ogsé indflydelse pé, hvilken form
for kredit og hvor stor en kredit forbrugerne onskede at i, hvilket cementerede
opsplitningen af markedet, begrensede varernes og tjenesteydelsernes frie
bevegelighed samt pavirkede den made, hvorpé det indre marked fungerede.

En af Den Europaiske Unions opgaver er at fremme en harmoniseret udvikling af
de gkonomiske aktiviteter og en hurtig forbedring af befolkningens levestandard.
Disse mélsztninger p4 det ekonomiske og sociale omrade samt mélsztningerne for
det indre marked - oget ekonomisk vakst, sterre evne til-innovation og forbedret
konkurrenceevne for erhvervslivet samt generel oget velstand - kan kun nas, ved at
forbrugerne aktivt bidrager hertil. For at opmuntre forbrugerne til at benytte sig af
disse fordele var det nedvendigt at skabe tillid hertil, saledes at forbrugerne kunne
vere sikre pa, at de ville vare lige sa godt beskyttet som pa de nationale markeder,

I lyset af ovennm:vnte og forbrugerkreditternes ggede omfang mente man, at
etableringen af et fzlles forbrugerkreditmarked ville vazre til fordel for savel
kreditgiverne, producenterne, distributererne, detailhandlen, tienesteyderne som
forbrugerne. Blandt forbrugernes fordele ville bla. vare det sterre udvalg af
finansielle faciliteter og institutioner samt lavere priser som falge af den ogede
konkurrence og effektivitet. Forbrugernes mulighed for frit at vlge er ikke kun en

- legitim ekonomisk ret, men af meget stor betydning for skabelsen og udviklingen af

et indre forbrugerkreditmarked, eftersom det kun er oplyste forbrugerne, der har fuld.
kendskab til den raekke produkter, der udbydes, og de forskellige kontraktmessige
rettigheder og forpligtelser i forbindelse med aftalerne, der vil drage nytte af

11
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47.

48.

49.

50.

fordelene ved cn sund konkurrence. For at selve markedet kan fungere effektivt er

ydelser, hvor gennemsigtighed er vigtig, nir man skal sikre en sund konkurrence,
hvilket navnlig i denne sekior er af meget stor betydning for alle andre aspekter af
det indre marked. . _ ' '

Selv om der isar blev lagt vapt pi de skonomiske malsztninger i forbindelse med
forbrugerkreditlovgivningen, var man ogsé opmarksom pa et andet element i
kreditlovgivningen, nemlig den sociale beskyttelse. Man mente, at udviklingen af det
indre marked sandsynligvis ville fure til aget konkurrence mellem de finansielle
institutioner pi de nationale og de internationale [orbrugerkreditmarkeder og til en

- udvidelse af markedet gencrelt, hvilket ville medfere, at de finansielle institutioner

ville lagge storre pres pa forbrugerne. Man fandt derfor, at der af to arsager var
starre behov for at beskytte forbrugere, der indgik kreditaftaler, end forbrugere, der
indgik aftalcr om kontant betaling. For det forste indgar en forbruger i forbindelse

. med en kreditaftale en forpligtelse vedrerende betalingen, som den pageldende ikke
- straks, men ferst over et vist tidsrum kan overholde. Forpligtelsen til fremover

periodisk at erlcgge betaling indgds uden nogen form for sikkerhed for, at endringer

. 1 hans eller hendes gkonomiske situation (sygdom, arbejdsteshed, skilsmisse etc.)

ikke vil forhindre, at den pagmldende kan opfylde sin forpligtelse. For det andet

- behaver forbrugeren perige og cr derfor tilbajelig til at acceptere de betingelser, som

den, dor stiller pengene til radighed, stiller. Forbrugeren har siledes brug for at blive

beskyttet, ikke kun i forbindelse med de traditionelle kreditformer, men ogsa i
forbindelse med nye kreditformer, cller kreditformer, som forbrugeren for nylig har

fAet adgang til.

Det var med ovennavnte mélsaininger pd det ekonomiske og sociale omrade, at
Europa-Kommissionen begyndle sit arbejde. De farste udkast til et forslag om en
harmonisering af lovgivningen pa forbrugerkreditomrédet blev udarbejdet i 1974,
men det var forst i december 1986, der blev vedtaget et direktiv.

Da Ministerrddet den 14, april 1975 vediog "Det Europziske @konomiske Falies-

skabs forste program for en politik vedrerende forbrugerbeskyttelse og -oplysning"™,
fremhevede det fem grundlaeggende rettigheder, hvoraf den ene var retten til
beskyttelse af okonomiske interesser. Rédet henstillede, at man forst og fremmest

prioriterede vedtagelsen af faellesskabsforanstaltninger med henblik pa at harmonisere

de generelle betingelser for forbrugerkredit og beskytte forbrugerne mod urimelige
kreditbetingelser. - :

Der blev nedsat en arbejdsgruppe bestdende af regeringseksperter fra medlems-
staterne, som skulle drefte udkastet til forslag til direktiv. Kommissionens officielle
forslag til direktiv blev offentliggjort i marts 1979°, hvorefter man i to ar dreftede

- forslagets retsgrundlag i Retsudvalget i Europa-Parlamentet. Det @konomiske og
Sociale Udvalg blev i henhold- til artikel 100, stk. 2, ogsid hert (eftersom

EFT C 92 af 25.04.1975
EFT C 183 af 27.03.1979, 5. 4
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gennemforelsen af direktivet ville medfore endringer af lovgivningen i flere

51. .

52.

: medlemsstater)*og“‘gikindforforsI'a'get’;’"hVi’l’l(ethét*R’Z{d‘g’iVeTl}_ife_’FGfEﬁigéﬁ‘éd 0gsa
_gjorde®. “Retsudvalget og Europa-Parlamentet tog dernast hver enkelt artikel i

forslaget op til behandling og styrkede endog visse aspekter af det oprindelige

. forslag, iser bl.a. ved at insistere pi en ensartet metode til beregning af de arlige

omkostninger i procent’. Samtidig udtalte erhvervsorganisationer, erhvervslivet,
banker, forsikringsselskaber, fagforeninger og forbrugerorganisationer sig om
forslaget, og nationale organisationer kom med forslag til de relevante tjenestegrene
t Kommissionen. Efter heringerne fremlagde Kommissionen et revideret forslag'®,
som arbejdsgruppen af regeringseksperter droftede. o

| Den videre udvikling af direktivet og mﬁlsatningefne heri

Forskelle i lovgivningen og i praksis havde fert til en situation med meget uensartet
forbrugerbeskyttelse i de forskellige medlemsstater. "Det Europziske Gkonomiske
Fallesskabs forste program for en politik vedrerende forbrugerbeskyttelse og -
oplysning” beted derfor bla., at forbrugerne skulle beskyttes mod urimelige
kreditbetingelser, og at harmoniseringen af de generelle betingelse skulle prioriteres.
Kommissionens udgangspunkt var, at man skulle anvende en fzlles metode til

beregning af lanerens reelle omkostninger i forbindelse med kreditten og til at
~ informere forbrugeren herom. Udkastet til direktiv indeholdt forslag om falles

bestemmelser pa disse omrader, siledes at man kunne na frem til en vis form for
ensartethed og undgé en opsplitning af kreditmarkedet i tolv nationale markeder, bl.a.
folgende bestemmelser: - : : _ '

.. direktivet skulle omfatte alle til radighed stiende former for kredit pa

forbrugerkreditmarkedet, dog med visse undtagelser - artikel 2!
. i reklamer for kredit, som indeholdt tal vedrerende omkostningerne ved
kreditten, skulle angives de reelle arlige omkostninger i procent - artikel 3
* . kreditaftaler skulle udformes skriftligt og forbrugeren have en kopi af aftalen,
hvori skulle anferes de vigtigste betingelser og de arlige omkostninger i
procent - artikel 4 o

. - forbrugerne skulle have ret til 6pfylde sin.e forpligtelser forud for

forfaldstidspunkter og i s tilfzlde nyde godt af en mindskelse af de samlede
kreditomkostninger - artikel 8.

Kravet om, at Radet skulle treffe beslutninger med enstemmighed - Den Falles Akt
tradte forst i kraft det efterfelgende 4r - og forskellene i beskyttelsesniveauet i de
forskellige europwiske lande, beted, at Kommissionens oprindelige forslag blev
udvandet, siledes at det blev op til medlemsstaterne at sikre beskyttelsen af

- forbrugerne i forbindelse med folgende:

@SU 85/80 af 31.01.1980

-CCC/171/85 af 18.09.1985

EP 70.998(endelig udg.) af 21.01.1983
EFT C 183 af 10.07.1984 ,
Artikelnumrene henviser til nummereringen i det endelige direktiv
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= betingelserne tor tilbagctagelse af varer - artikel 7 @~
*  léntagers rettigheder i forbindelse med kredxtors overdragelse af sine

- 53,

rettigheder - artikel 9

“+ 7 "anvendelsen af visse oms&ltehge papirer - amkel 10

. subsidiser haftelse - artikel 11 .
. effektlv Qfﬁcu:el kontrol med kreditvirksomhed - artikel i2

mens bl.a. bestemmelserne om flles hafielse og forbrugerorganisationernes rolle

* forsvandt. Medlemsstaterne havde som falge af minimumsbestemmelsen (artikel 15)

fortsat mulighed for frit at vedtage eller opretholde mere v1dtgéende bestemmelser- :
for beskyttelsen af forbrugerne pé dette omrade.

De vaa_sentligsite problemer i forbindelse med forhandlingerne i arbejdsgruppen
vedrerte direktivets rekkevidde samt tjenesteydelser, solidarisk hzftelse og metoden
til beregning af de 4rlige omkostninger i procent. Sidstnavnte viste sig at veere s&
stort et stridsspergsmaél, at man ventede med at udarbejde en felles formulering til

‘et senere direktiv'? om @ndring af direktiv 87/102. Der blev opnaet enighed pa de
‘gvrige omrader, og Ministerridet vedtog enstemmigt direktivet den 22. december

1986. Da vedtagelsen af direktivet var resultatet af et kompromis i Ministerradet, og
da der var get 53 lang tid, siden Kommissionen havde fremsat sit oprindelige forslag
(pé et omréde, hvor der sker meget hurtige ®ndringer), fandt man, at man burde tage
direktivet op til fornyet behandling fem 4r efter, at tidsrummet for inkorporeringen
heraf i de nationale lovgivninger var udlebet for derved at sikre, at direktivet stadig
var "tilpasset”" malsztningeme herfor. Dette er forméalet med denne rapport.

12’

Rﬁdéts direktiv 90/88/EQF af 22, februar 1990 om ®ndring af direktiv §7/102/EQF om indbyrdes
tilnzrmelse af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om forbrugerkredlt EFT L 61

af 10.03.1990
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55.

~ 56.

57.

- 38.

59.

Inkorporeringsmider

Ved inkorporeringen af et’ direktiv kraeves det af medlemsstaten, at den ndr et
resultat. Dette sker ikke nadvendigvis eller udelukkende ved, at den vedtager en lov.

En medlemsstat, der finder, at den eksisterende nationale lovgivning allerede er i
overensstemmelse med bestemmelserne i direktivet, foretager en passiv inkorporering.
I Frankrig har kun artikel 8 (tilbagebetaling forud for forfaldstidspunktet) sdledes
krzevet en lovaendring. ' ; o

Ved en aktiv inkorporering vedtager medlemsstaten en normgivende retsakt. De fleste
medlemsstater har foretaget en aktiv inkorporering ved brug af forskellige teknikker.

Medlemsstater som f.eks. Grakenland og Luxembourg. har anvendt direktivets
- formuleringer uden at foretage mange ®=ndringer, mens andre som f.eks. Belgien,

Nederlandene, Tyskland og Irland (i lovforslaget) har udformet en lovgivning pa
grundlag af direktivet, idet de har medtaget en rekke bestemmelser, der ikke findes
i direktivet®. _

Direktivet har virket som en katalysator i mange medlemsstater. Dette skyldes de

meget fi harmoniseringsbestemnmelser i direktivet og den handlefrihed, det giver
medlemsstaterne til at ni de fastsatte mal. Direktivets mélsetning er hovedsageligt
at sikre, at forbrugerne informeres, og at markedet er gennemskueligt. I den nyeste
lovgivning er der blevet taget hensyn til den ‘hurtige udvikling af kreditmarkedet, -

bl.a. de nye kreditformer. _ R

Ved at se nermere pa forskellene i medlemsstaternes lovgivning viser det sig, at
direktivets harmoniserende virkninger har varet begrznsede. Direktivet indeholder
fA bestemmelser, i henhold til hvilke der skal ske en harmonisering.. De
bestemmelser, hvori der er fastsat en rakke generelle mélsztninger, har derimod

~ medfort, at medlemsstaterne undertiden h‘ar vedtaget identiske bestemmelser. Der er

grund til at understrege, at en sammenligning af lovgivningerne viser, at et flertal af
medlemsstaterne har udarbejdet felles standarder. Den indbyrdes forskel mellem
lovgivningerne og forskellene mellem disse og direktivet betyder ikke, at sidstnavnte
har varet en fiasko; forskellene er derimod folgerne af det, man gennem direktivet
har ensket at satte i gang. '

_ Den deklaratoriske inkorporering ger det muligt at lappe pa de forhold, hvor der kiart

ikke er overensstemmelse mellem den nationale ret og fellesskabsretten. I en vigtig
dom har Domstolen den 8. oktober 1987 fastsldet, at fortolkningen af national ret
kun kan ske i-overensstemmelse med de formal, der er fastlagt i direktivet. Selv om
det i sidste ende er Domstolen, der skal fortolke direktivet, skal den nationale
retsinstans ligeledes fortolke fxllesskabsretten. I tvivistilfzlde skal den gennem en

-1

Kapitel Vil og IX vedrerer anvendelsen af minimumskiausulen,

Domstolen for De Europziske Fallesskaber 08.10.1987, C-80/86 Kolpinghuis Nijmegen B.V., Sml.
1987, 5. 3969 C ' '
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prejudiciel foreleggelse indbringe spergsmélet for Domstolen for derved at f3

- fastslaet, hvilken selvstendig fortolkning der skal lzegges til grund, Domstolen har
- indtil nu ikke haft lejlighed til at behandle denne problemstilling p4 kreditomradet.

B. -~ Gennemferelsesforanstaitninger i forbindelse med direktiv 87/102/EQF og.

%0/88/EDF

BELGIEN

Gennemforelsesbestemmelser.
i forbindelse med:
direktiv 87/102/EOQF:

direktiv 90/88/EQF:

DANMARK

Gennemforelsesbestemmelser:

TYSKLAND -

Gennemforelsesbestemmelser
i forbindelse med:
direktiv 87/102/EQF:

direktiv 90/88/EQF:

Lov af 12.06.1991 (offentliggjort i Moniteur Belge af
09.07.1991, s. 15203 ff.) som @ndret ved lov af 06.07.1992

~ (offentliggjort i Moniteur Belge af 09.07.1992)

"Arrété Royal" af 04.08.1992 (offentliggjort i Moniteur
Belge den 08.09.1992) som @ndret ved "Arrété Royal" af
29.04.1993 (offentliggjort i Moniteur Belge 08.06.1993).

Lov nr. 398 af 13.06.1990 (offentliggjort i Lovtidende af

13.06.1990) suppleret ved bekendtgerelse nr, 830 af

10.12.1990 og bekendtgerelse nr. 497 af 13.06.1994

Lov nr. 395 af 13.06.1990 (offentliggjort i Lovtidende af
13.06.1990) _

Bekendtgerelse nr. 902 (offentliggjort i Lovtidende af
12.11.1992). '

"Gesetz iber ~Verbraucherkredite, zur Anderung. der
Zivilprozeflordning und anderer Gesetze" af 17.12.1990 -
BGBI 1990 1, s. 2840 -

| "Erste Verordning zur Anderung der Preisangaben-

verordning” af 03.04.1992 - BGBI 19921, s. 846 af
10.04.1992, '
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GR./EKENLAND

Genncmferelsesbestemmelser Ministerial Decision &1-983 of 07.03. 1991, offcnthgg;ort i S
: FEKB nr, 172 af 21.03.1991 '

'SPANIEN

Gennemferelsesbestemmelser: Ley 7/1995 de 23 de marzo 1995 de Crédito al Consumo
: oo - N 7458 BOE, nr 7 25.05.95 5. 9370-9375

FRANKRIG

Gennemforelsesbestemmelser
i forbindelse med: '
direktiv 87/102/EQF: - Lov nr. 78-22 af 01.01. 1978, der er med i den nye "Code
S : de la Consommation", artikel L 311 ff., samt lov af
23.06.1989 og af 21.12. 1989 der indeholder visse nErmere
bestemmelser.

-

IRLAND

Tkke inkorporeret - jf. nedenfor

ITALIEN

Gennemfarelsesbestemmelser: "Legge comunitaria per il 1991" (lov nr. 142 af 19.02.1992,

artikel 18-24, offentliggjort i "Supplemento ordinario” nr.
36 txl "Gazzetta Ufficiale" nr. 42 af 20.02. 1992)

LUXEMBOURG

Gennemforelsesbestemmelser
i forbindelse med: ‘ \
direktiv 87/102/EQF: Lov af 09.08.1993 - Memorial A nr. 66 af 24.08.1993

direktiv 90/88/E@F: "Réglement Grand-ducal" af 26. 08 1993 - Memorlal A
. nr. 80 af 27.09. 1993



'NEDERLANDENE

.. Gennemferelsesbestemmelser:

OSTRIG

* Genneriforélsesbestemmelser:

PORTUGAL

- Genneitiforelsesbestemnielset:

- FINLAND

- Gentienitforelsésbestemmelser:

SVERIGE

Gennernferelsesbestemrmelser:

;

-Lov af 04.07.1990, 2 x "Besluit" og 2 x "Regeling"

offentliggjort henholdsvis i Stb. 1990, 395; Stb. 1991, 515, .
516, 549, 548 550 samt Ster. 1991, 220 Y

"Bankwesengesetz" (BGBI 532/93)

"Konsumentenschutzgesetz" (BGBI 140/79 i in der Fassung .-
247/93)
"Verbraucherkredltverordnung“ (BGBI 365/94)

~ "Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch" (JGS 946/1811 in

der Fassung BGBI 656/89)

"Gewerbeordnung" (BGBI 194/94)

"Decreto-Lel" nr. 359/91 (offenthggjort i Diafio Da
Republlca I Série-A, s. 4998 ff af 21.09.1991

"Kuluttajansuojalaki” (38/78)

“Konsumentkredltlag“ fra 1992 S:1992:830, suppleret og
endret ved lov 1992:1010, 1992:214, 1993:1214 og

1994:843

DET FORENEDE
KONGERIGE

Gennerniforelsesbesterimslser

i forbinidelse mied:
direktiv 87/102/EQF:

 direktiv 90/88/EOF:

"Consumer Credit Act" sorn senest endret ved “Statutory .
Instrument” 1989 (offenthgg_]ort i SI 1989 ar. 1125 af
06.07.1989)

"Consumer Credit (Agreements) (Amendmenit) Regulations”
(offenthgg;ort i SI 1984 nr. 1600 af 22.10. 1984
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ISLAND

Genncmfarelsesbestemmelser: “Lbg om neytendalan" nr. 30/1993 som @ndret ved lov nr.

101/1994

~ "Regiugerd um neytendalan” nr. 377/1993 som zndret ved
‘ "reglugerd" nr. 491/1993, .

NORGE

'_Gen;lémferelsesbe’stemmel_ser: Lov nr. 82 af 21.06.1985

"Forskrift" nr. 1616 af 15. juli 1986. -

C. - Foranstaltninger, der er truffet mod nogle medlemsstater for manglende '
gennemforelse af direktiv 87/102 pr. 28.10.1994 '
SPANIEN

Direktiv 87/ IOZIEGF:‘_ Procedure vedrerende manglende meddelelse om - nationale

foranstaltninger til gennemferelse af direktivet

Sag nr. C-390/93 Kommissionen mod Spanien '

19.08.1993: Stzvning med henblik pi at \indbringe sagen for
. Domstolen for De Europziske Fallesskaber

Spaniens svarskrift af 28.10.1993

IRLAND

60.

61,

Direktiv,S?/ 102/EQF: Procedure vedrerende manglende meddelelse om nat_ionale'

foranstaltninger til gennemfarelse af direktivet
Begrundet udtalelse af 20.01.1992,

3

Serlige aspekter i forbindelse med inkorporeringen af direktivet

Medlemsstaternes gennemfarelse eller fortolkning af direktiv 87/102/EQF har ikke
skabt mange problemer., De veesentligste problemer har vedrert - direktivets
anvendelsesomride, de oplysninger, forbrugerne skal have, og de samlede
omkostninger ved kredit, ‘ : L

Med hensyn til diréktivcts anvendelsesomrdde gav formuleringen "anden tilsvarende

form for finansiel facilitet" (artikel 1, stk. 2, litra ¢) nogle problemer. I forbindelse

med lejekontrakter ud over de tilfzlde, der er omfattet af artikel 2, stk. 1, litra b, har
der varet nogen uenighed om, hvorvidt leasingaftaler falder inden for direktivets
anvendelsesomride, og hvorvidt disse kan betragtes som "anden tilsvarende form for
finansiel facilitet”, Man stedte endvidere pé problemer i forbindelse med "aftaler om
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62.

63.

”praastatioh”af en. Iabéhdé ydelse" (artikel 1, stk. 2, litra c) og betydningen af ordet -
. "alene" i artikel 11. - ' . " .

~Der var ogsa problemer i forbindelse med de op!stingér, fbrbﬁiéeme ska_l‘ h_afre.

Med hensyn til ®ndringer af eksisterende kreditaftaler er der tvivl om, hvor store
disse @ndringer skal vare, for kreditgiver er forpligtet til at oplyse om de &rlige

~ omkostninger i procent. Endvidere hersker der usikkerhed om, hvorvidt oplysninger

om kreditvilkirene skal gives pa grundlag af @ndringen alene eller pa grundlag af
den nye fuldstzndige kreditaftale. S ’ '

. Der synes 6g_sﬁ at veere problemer med nojagtigt at finde ud af, hvornar en bank er

forpligtet til at informere, f.eks. i forbindelse med overtrzek af kort varighed. Private
aftaler md give kreditgiver nogle praktiske problemer med at informere forbrugerne
om kreditvilkérene. ' . :

Problemerne i forbindelse med de samlede kreditomkostninger har bl.a. drejet sig om
forpligtelsen til at angive de samlede omkostninger i forbindelse med kr_editefﬁal.er,
hvor betingelserne kan ®ndres, kreditlinjer og finansiering af keb pa afbetaling. Der
har ogsd varet problemer i forbindelse med den direkte rente pa kontokurantlén. Det
vides ikke, hvor lang tid kreditten lober, og i hvor hej grad faciliteterne udnyttes,
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ﬂkonomisk ana]yse af markedet

* Graferne pa de fﬂlgende sider viser udvikiingen pé forbrugerkredltomrédet i

medlemsstaterne i de sidste tyve &r. Taliene er hentet fra en rapport, som Tjenesten
for Forbrugerpolitik i Europa-Kommissionen har faet udarbejdet, "Overindebtedness.
of consumers in the EC Member States: Facts and search for solutions” (Centre de
Droit de la' Consommation 1994) og fra statistisk materiale fra EUROSTAT. Som
i rapporten er tallene i ECU blevet omregnet til den officielle vekselkurs pr.

11. august 1992. Henvisninger til det europziske gennemsnit er baseret pa de til
rddighed stdende oplysninger for landene, f.eks. er tallene for 1975 gennemsnittet for
fire lande, mens tallene for 1990, der er det seneste &r, for hvilket der foreligger en
s bred vifte af oplysninger, er gennemsnittet for de davarende tolv medlemsstater
(med undtagelse af Luxembourg og Portugal). Deite gennemsnit for EU er udregnet
pa den mest enkle made, nemlig summen af de nationale belab divideret med antaliet
af husholdninger i de ti lande.
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Samlede: forbrugerkreditter
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Samlede forbrugerkreditter

Danmark

-Forbrugerkredit pr. hushotdning

Danmark
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Samlede forbrugerkreditter
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Samlede forbrugerkreditter .

Spanien

Forbrugerkredit pr. hushotdning
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Samlede forbrugerkreditter

Frankrig
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Samlede forbrugerkreditter '

Irland

__Forbrugerkredit pr. hqgﬁ@ldﬁiﬁg_
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Samlede forbrugerkreditter
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Samlede forbrugerkreditter

Neder Landene

' Forbrugerkredit pr. husholdning

~Nederlandene

Samlede forbrugerkreditter
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Samlede forbrugerkredjtter

et Forenede Kongerigé

Forbrugerkreditter pr. husholdning

Det Forenede .Kongerige
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Samlede forbrqgerkreditter

66

67.

' _Som det Klart fremgar af graferne -pé de foregéende sider mangler man fuldstendige

oplysninger om forbrugerkredit i Europa. Selv om der er en rekke serlige arsager
hertil i forbindelse med visse lande. f.eks. Luxembouirg, hvor belebene er s4 lave, at
der ikke udarbejdes sarskilte ta] herfor, eller Portugal, hvor liberaliseringen af
markedet er sket for s3 kort tid siden (februar 1994), at der endnu ikke findes tal

~ herfor, er der andre mere generelle faktorer, der er med til at skabe problemer med

at f8 sammenlignelige oplysninger fra medlemsstaterne. P4 grund af de mange
forskellige kategorier af kreditgivere og forskellige kreditformer, der findes, samt
markedets hurtige udvikling de seneste ti 4 har medlemsstaterne ofte ikke selv et
centraliseret system til indsamling eller formidling af sdanne oplysninger. Som folge

-heraf har forskerne ofte ikke mulighed for at fi oplysninger om forbrugerkredit.

Ydermere betyder de forskellige kriterier for og metoder til indsamling og evaluering
af oplysningemne, at disse ikke er sammenlignelige. ' :

Den socio-skonomiske kontekst

Siden direktivet blev udarbejdet har forbrugerkreditomradet endret sig meget, hvilket
kan tilskrives det forhold, at markedet igbende ekspanderer. Udbudssiden har =ndret
sig, der er dukket nye kreditgivere op sisom store distributerer og
kreditkortudstedere, og bankernes aktiviteter er oget - de havde lenge negligeret
denne sektor og rollen som kreditformidlere. Forbrugerkreditten er vokset i omfang,
I de fleste lande er den vokset mere end indkomsterne, hvilket har. medfort, at en
stigende del af husholdningernes indkomster gir til at betale af herpa. '
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68.

De anvendte teknikker har udviklet sig 6g er blevet meget forskelligartede pa alle

69.

70.

71.

- 72,

- 73.

stadier af kreditgivningen. Der er ferst og fremmest dukket nye kreditformer op, eller

- disse er vokset | omfang, sisom revolverende kredit eller kontokurantlan, som er

kreditformer, der normalt er forbundet med kort. P4 femten &r er der sket en
eksplosion i antallet af kort i omleb i Europa. Der er her tale om et vasentligt
fenomen i forbindelse med denne udvikling. Andre kreditformer sisom
afbetalingskredit har ikke tendens til at udvikle sig. De franske statistikker (Banque
de France - Bulletin Statistiques Monétaires) viser siledes, at afbetalingskeb kun
udger 26,9% af de samlede kreditter. :

Den méde, hvorpd de samlede kreditter er vokset, og starrelsen af denﬁe vekst kan

tilskrives bl.a. liberaliseringen af de finansielle markeder og markedsferingen af mere

og mere sofistikerede og overbevisende former for personlig kredit.

- Udviklingen.i selve kreditteknikkerne er karakteriseret ved, at kreditgiver bedre
‘kender risiciene, og at der er blevet flere mader at forebygge disse risici. I

forbindelse med kreditgivning er det gengs praksis at anvende credit scoring for at
vurdere de risici, der er forbundet med kreditgivningen. Den hastige vakst i antallet
af databanker er karakteristisk for forbrugerkreditsektoren. Disse registre er opbygget
og udformet forskelligt i de forskellige medlemsstater og har givet anledning til
mange diskussioner om, hvor hensigtsmessige og effektive de er, og i hvor hej grad
de er forenelige med respekten for privatlivet. .. '

Der gives 'sjaslden_t kredit udcn en serlig garanti sdsom en sikkerhedsstillelse eller
transport i lankrav. Mange kreditgivere har effektiviseret deres metoder til inddrivelse
af tilgodehavender. | :

Som felge af de egede kreditter i firserne kan man i mange lande konstatere en

'stigning i antallet af forbrugere, der ikke er i stand ti] at opfylde deres forpligtelser

over for kreditgiver. Selv om der ikke jevnligt udarbejdes detaljeret og fuldstzendig

. statistisk materiale om den overdrevne geldseming, viser det sig, at antallet af

debitorer, der har betalingsproblemer, generelt er stort og stigende 1 mange lande. I
den forbindelse er det karakteristisk, at flere lande de senere &r har vedtaget eller
planlagt at vedtage foranstaltninger med henblik pé at lose problemet med overdreven
gzldsztning. - ' :

Kreditgivningen pd tvaers af grenseme har udviklet sig mere som folge af
strategierne mellem dem, der er aktive pi finansmarkedet, end som folge af
forbindelsen mellem langivere og forbrugere. I de senere &r er antallet af alliancer,
samarbejdsaftaler, opkeb eller fusioner mellem de forskellig finansielle institutioner
vokset. Omfanget af kreditgivningen meliem forbrugere og kreditgivere, der ikke er
etableret i forbrugernes land, synes ikke at vre vesentlig eget. Den manglende
felles mont, omkostningerne ved overfersler pa tvars af grenserne og forskellene
mellem lovgivningerne vedrerende inddrivelse af tilgodehavender synes pa
nuvzrende tidspunkt at veere de sterste forhindringer,
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~7Betalingskert

74.

75.

76.

Deﬁﬂffionsproblemet_;___._ o

- Den storste endring, der er sket pa forbrugerkreditomradet, er anvendelsen af kort.
- Det er derfor nedvendigt at afdzkke dette fenomen. En raekke personer blev i en

underspgelse spurgt, om der i deres land i lovgivningen fandtes en definition af
felgende korttyper: kreditkort/kontokort (credit cards), debetkort/kebekort, kreditkort
{charge cards), hemvekort, checkgarantikort, veerdikort/forudbetalte kort og
betalingskort. Svarene og resultaterne af tidligere undersagelser pa omradet viste, at
der herskede stor forvirring for s vidt angar diskussionen pé europezisk plan' om
betalingskort; de samme begreber bruges om meget forskellige produkter i forskellige
lande. Det mest almindelige eksempel vedrarer VISA-kortet, som i Det Forenede

- Kongerige og Irland er et kreditkort, mens det i Frankrig almindeligvis er et

debetkort’kabekort uden kreditfacilitet.
Situationen i medlemsstaterne

P& et omrade, hvor der ifelge en adspurgt herskede forvirring, findes der i langt de
fleste lande (11 ud af 17) ingen definitioner af disse kort i lovgivningen (Beigien,
Tyskland, Grazkenland, Frankrig, Italien, Luxembourg, Nederlandene, Portugal,
Ostrig, Finland og Sverige) eller kun delvise definitioner - Danmark

{lovbekendtgerelse om betalingskort m.v.), Frankrig (artikel 57, § 1 i "décret" af

30.10.1985), Irland ("Draft Law on Consumer Credit"), Norge ("forskrift" nr. 1205
af 05.10.1989), og Det Forenede Kongerige (artikel 2 i "Credit Cards (Merchant
Acquisition) Order 1990", artikel 2 i "Credit Cards (Price Discrimination) Order-
1990" samt "Consumer Credit Act"). I nogle -af landene findes der imidlertid
praktiske definitioner, f.eks. dem, der anvendes pé bankomrédet eller er defineret i
erhvervslivets regler for god praksis. Norge er ved at fastsatte definitioner pa kort
i den kommende retsakt om finansielle aftaler, og i Sverige vil man maske fastsztte
definitioner som folge af et forslag om en ny lov om betalingssystemer (behandles
pa nuvaerende tidspunkt i udvalget vedrerende betalingssystemer). :

Til trods for forskellene i termindlogi varierer den méde, hvorpa de forskellige typer
kort fungerer, ikke fra land til land: :

o Kreditkort/kontokort (credit card)

- Et kort, der ger det muligt for forbrugerne at kebe varer og tienesteydelser
pa kredit og at fi 14n i kontanter. Nér forbrugerne modtager regningen, kan
de enten betale det fulde belgb eller en del heraf (der er fastsat et
mindstebelob) og betale renter pd de resterende belgb. Eksempler pa
kreditkort er bl.a. VISA (Det Forenede Kongerige og Irland) og kontokort

- (Frankrig). ‘ :

*  Debetkort/kebekort

Et kort, der kan anvendes som betalingsmiddel og som havekort (til at fa
kontanter). Forbrugerens konto debiteres ejeblikkeligt belobet. Eksempler
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77.

78.

herpd er bl.a. BANCONTACT (Belgien) og SWITCH (Det Forenede

Kreditkort (charge card)

Et kort, der gor det muligt for forbrugerne at betale for kab (og undertiden

f4 1an i kontanter). Nar forbrugerne modtager regningen, skal de betale hele
belobet, dvs. der ydes ingen kredit. Eksempler herpd er bl.a. DINER’S
CLUB, AMERICAN EXPRESS og CARTE BANCAIRE (2/3) (Frankrig).

Haevekort
Et kort, der anvendes til at f3 kontanter eller andre ydelser fra en
pengeautomat. Kan undertiden kun anvendes i de (online-)pengeautomater,

der henhare_r under den bank, der har_ udstedt kortet.

Checkgarantikort

" Anvendt sammen med checks Sikrer kortet Betalingen op til et vist beleb. I

nogle lande begrenset til nogle former for checks, f.eks. Eurocheques: Kortet
fungerer som ID-kort.

Betalingskort

Ethvert plastickort, der kan anvendes til at betale varer og tjeﬁesteydelser
eller f& kontanter, dvs. de fleste af ovennzvnte kort. _

- Verdikort/forudbetalt kort

I forbindelse med dette kort, der endnﬁ ikke kan bruges overalt til finansielle

~ydelser, betaler forbrugerne pa forhand for vareme/tjenesteydelserne.

Verdikort/forudbetalte kort giver ingen kredit og falder derfor uden for .

‘anvendelsesomradet for direktiverne om forbrugerkredit fra 1987 og 1990.

Den mest velkendte form for vardikort/forudbetalt kort er telefonkort. Et
sddant indeholder kun telefonenheder, mens et vardikort/forudbetalt kort
indeholder penge.

Persgektiver/Problemer

Da mange kort giver adgang til faciliteter, der vedrerer en rzkke af ovennevnte
kategorier, og da der vil dukke nye typer kort op i fremtiden, skal alle de
definitioner, der fastsxttes, vare fleksible, siledes at de giver plads til nyskabelser
pa omradet.

Pr

oblemer i forbindelse med anvendelse af sidanne kort

e A e, e G RYLTIULIOY al Salaiiilt nort

Kortene og anvendelsen heraf har stor betydning i lyset af den fortsatte udvikling af
det indre marked, Fri bevagelighed for betalingsmidler er en ngdvendig forudsatning
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7.

80.

81.

for de andre former for frie bevagelighed, som forbrugerne er sikret, og uden hvilke
det indre marked ikke kan fungere til fordel for alle involverede. Betalingsmidlerne

. udgjorde faktisk en af forhindringerne i forbindelse-med fuldstzndiggorelsen af det

indre marked'”, og Europa-Kommissionen har siden 1990 politisk prioriteret dette
omrade. Der er ikke kun tale om overforsler pa tvars af granserne (der er blevet
offentliggjort et udkast til direktiv herom), men ogs4 anvendelsen af kort pa tvzers
af greensemne (i situationer, hvor forbrugeren selv befinder sig i en anden medlemsstat
og anvender sit kort til at betale med, og situationer, hvor forbrugeren uden at
forlade sin eget land bruger kortet til at fi varer/tienesteydelser fra eller i en anden
medlemsstat). Elektroniske betalinger generelt'® udger et problem, og Kommissionen
har udsendt to henstillinger herom. .

Der har varet problemer for forbrugere, nar de har brugt nogle af de nye typer kort, -
som er dukket op pd markedet. Med hensyn til mulighederne for at bruge de
forskellige kortsystemer overalt, -vil en forbruger, der pa en rejse til en anden

- medlemsstat ansker at.benytte sit ATM-kort, kunne komme ud for adskillige pro-

blemer; for det forste problemet med at finde en maskine, der accepterer hans kort.
Desuden kan forbrugeme blive udsat for, at de ikke kan have mere end et bestemt
belob inden for en bestemt periode. Forbrugere, der bruger deres kort hjemme, slipper
heller ikke for problemer - detailhandlere benytter i stigende grad "parallelle
prislister", hvilket er ensbetydende med, at forbrugere, som betaler med kort, skal
betale hajere priser. Denne praksis er opstdet som folge af forholdet mellem kort-
udstederne og detailhandlerne (dvs. den palagte kommission/afgift) og den er bilevet
underkastet lovgivningen i visse lande bl.a. Danmark og Norge, hvor detailhandleren
efter lovgivningen ikke barer omkostningerne i forbindelse med brug af kortet. Dette

er vigtigt for forbrugerne, for at de p4 forhand kan vide, hvad varen koster, uanset
- hvilket betalingsmiddel de valger at benytte, og det er ekstra vigtigt i situationer,

hvor forbrugerne rejser udenlands,

~ Diskussionen om fordelingen af 6mkostm'ngerne ved brug af kort dbner en ny debat |

om de handlendes rolle ved formidlingen af kredit. Farhen betalte de handlende
betydelige kommissioner (fra 5 til 10%) til udstederne af kreditkort for hver enkelt
transaktion, der blev foretaget med disse kort. Begrundelsen var, at den handlende
ogsd ned godt af kreditten, eftersom den satte ham i stand til at foretage en
transaktion, og at det derfor mitte. betragtes som rimeligt, at han ogsa deltog i
finansieringen af kreditten. Efter indferelsen af kort, der debiteres gjeblikkeligt,
holder dette argument ikke lzngere. Nogle reprasentanter for de handlende anser
kreditspergsmalet for at vare en privatsag mellem forbrugeren og hans eller hendes
bank, og at det derfor ikke skal have nogen indflydelse p& den betaling, som den
handlende modtager. Denne problemstilling rokker fuldstzndigt ved de hidtidige
principper om omkostningsfordelingen ved brug af kort. o

Svindel er et andet aspekt i forbindelse med betalingskort, som kan afstedkomnme
problemer for forbrugerne. Problemet opstr, nar forbrugerens kort bliver stjdlet og
brugt og for bestemte korttypers vedkommende benyttet ved hj &lp af den hemmelige

Betalingssystemer i det indre marked KOM(90)447 endelig udg. af 26.09.1990
Trumf i det europziske spil - De nye betalingskort, KOM(86)754 af 12.01.1987
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 kreditkort over telefonen. I betragtning af at denne praksis kan udstte forbrugeren
for risikoen for misbrug, har Kommissionen stillet forslag om at lovgive herom i
udkastet til direktiv om fjernsalg'’, som i ejeblikket er til behandling.

82.  Et andet problem, som er opstiet i forbindelse med brugen af betalingskort, er, at
sadanne betalinger i visse lande kan annulleres, mens dette ikke er muligt i én razkke
andre lande, og endvidere er der spergsmélet om sekundeert eller subsidizrt ansvar

som omhandlet i artikel 11 i direktiv 87/102.

17 Zndret forslag til Radets direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrarende
fiernsalg, KOM(93) 396 endel. udg., 07.10.93 ' o
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BETYDNING FOR FORBRUGERKREDIT

84.

8s5.

86.

Behovet fOl' €n faellesskabspolltlk R

Forbmgeroplysmng er af vasentlig betydning, for at forbrugerne skal kunne udnytte
fordelene ved det indre marked. Af den grund fremhaves information og oget -
medindflydelse som prioriterede spergsmal i Kommissionens anden tredrige hand-
tingsplan for forbrugerpolitikken, Det Indre Marked skal stilles til De Europeiske
Forbrugeres Radighed. 1 Sutherland-rapporten'® lzgges der ogs4 vegt pa behovet for
en informationsstrategi og andre foranstaltninger, der skal komme usikre forbrugere
i mede, og p4 samme made tog Kommissionens meddelelse af maj 1993" sigte pa
at fremme en mere effektiv formidling af information om det indre marked

'Manglende forbrugeroplysning stiller forbrugerne svagt i forhold til de gvrige aktorer
P& markedet, og desuden begranser det konkurrencen og valgfriheden. Kun

‘forbrugere, der er fuldt ud informerede om’ det udvalg af produkter, der tilbydes, fir

gavn af de fordele, somn en sund konkurrence indebarer. Den storst mulige grad af

~ forbrugeroplysning er séledes en vigtig forudsztning for det indre marked. Dette er

specielt nedvendigt alene i lyset af mangden af de endringer i lovgivning, standarder
og procedurer, der er pakravet, for at det indre marked kan gennemfores - det
forventede sterre udvalg af varer og tjenesteydelser pé markedet vil pa sin side skabe
en stlgende efterspargsel pé information.

Situationen i medlemsstateme

Forskelhge kulturer og tradmoner med hensyn til forbrugernes made at orgamsere sig
pad i de forskelllge medlemsstater har fert til forskellige former for forbruger-
representation i Den Europaelske Union. Forskellige ministerier har ansvaret for
forbrugerbeskyttelse, det vare sig okonomiministeriet, industriministeriet, arbejds-

“eller handelsministeriet, sundhedsministeriet eller miljeministeriet, med eksempler p3,

at befpjelserne deles med andre ministerier eller offentlige instanser eller med
regionale myndigheder. Atter andre lande har lagt forbrugerpolitik og forbruger-
beskyttelse i henderne p4 ombudsmend eller forbrugerinstitutter. I Spanien og Por-
tugal er forbrugerbeskyttelsen en forfatningsmessig ret.

Ud over at det er fastsat, hvilke ministerier der tager sig af forbrugerspergsmal, er
der oprettet forbrugerorganisationer i medlemsstaterne. I nogle medlemsstater nar den
information, som disse organisationer fremskaffer, ud til et bredt publikum, det veere
sig oplysninger om resultaterne af sammenlignende undersogelser eller almen
forbrugeroplysmng Der er stor forskel pa, hvor mange organisationer der beskzftiger
sig med forbrugeroplysmng i de forskellige medlemsstater, spaendende fra enkelte
mstltutmncr til snesevis af organisationer.

Det indre marked efter 1992 - nye udfordringer, 26. oktober 1992 - Anden Trearsplan 1993-95,
KOM(53) 378 endel. udg., pkt. 24

Bedre koordinering og styrkelse af informations- og kommunikationspolitikken om det indre marked,
5. maj 1993 - Anden trearige handlingsplan 1993-95, KOM(93) 378 endel. udg. 28.07.93, pkt. 24
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Bistand fra Kommissione_n- til nationale projekter

g7

88,

89.

I Kommissionens generelle programmer for oplysning og uddanneise indgar der
forbrugerpolitiske aspekter, og derudover har Kommissionen truffet foranstaltninger
pé specifikke omrider med henblik pi at informere forbrugerne bedre. Disse
foranstaltninger har omfattet lovgivning om merkning af produkter, gennemskueli ge

‘procedurer (specielt i forbindelse med finansielle tienesteydelser) og stette til

sammenlignende afprevninger og prisundersegelser, som hjzlper forbrugeren til at
danne sig et samlet billede af markedet. Kommissionen har tilskyndet medierne til
at beskaftige sig med forbrugerproblemer og -rettigheder, den har bakket op om
forbrugerorganisationemes uddannelses- og informationsprogrammer, og den har
stattet oprettelsen af centre for forbrugeroplysning og -radgivning i greenseomrader,
administreret af forbrugersammenslutninger og/eller lokale myndigheder. Antallet af
shdanne centre vil blive fordoblet i labet af de kommende tre til fem &r. Som led i
opfolgningen pa gronbogen om klageadgang er der ivaerksat et pilotprojekt finansieret
af Europa-Kommissionen, der skal feige klager fra forbrugere over forhold af
grenseoverskridende - karakter. Seksten forbrugerorganisationer samarbejder i

‘bilaterale centre i Belgien, Danmark, Tyskland, - Spanien, -Frankrig, Italien,

Luxembourg og Portugal. '

Et eksempel p4d PR-/mediekampagrer stettet af Kommissionen er WOLRDCOM-
projektet (1992-93), en kampagne med det formal at oplyse forbrugerne om de regler,
som kommer til at berare dem som en konsekvens af gennemferelsen af det indre
marked, med fokus pé ti emneomrader. Forbrugerkredit var et af de ti emner®®. Der
blev udarbejdet fyldigt opfolgningsmateriale om hvert af disse emner, og disse
oplysninger bliver videreformidlet p4 meder i de enkelte medlemsstater (typisk ved
et medlem af Europa-Parlamentet), pressemeddelelser og baggrundsmateriale til brug
for udgiverne samt brochurer beregnet for et bredt publikum. Erfaringerne fra.
sidanne kampagner og fra andre igangvarende bestrzbelser pd at tilvejebringe
oplysninger viser, at publikum i almindelighed er lydhert over for information om
fordelene ved det indre marked og om deres rettigheder, men den viser ogsa, at der
fortsat md arbejdes p4 at f4 budskabet igennem. Med henblik herpé er der projekter
i gang om en reklamekampagne i massemedierne i'helc Unionen med det formal at
kommunikere budskabet direkte ud til befolkningen. Efterhdnden som forbrugerne
bliver mere bevidste om deres rettigheder, vil der opstd et forsterket krav om, at
deres nationale regeringer gennemferer den relevante EU-lovgivning, hvilket indirekte
vil sikre, at sidanne regler overholdes najere. B,

Forbrugerkredit er blot et ud af mange omréder, hvor Kommissionen gennemforer en

'sidan politik gdende ud pa at forbedre forbrugeroplysningen. Foruden de ovennzvnte

projekter har Kommissionen ogsd bistiet ved projekter pd nationalt plan .og pd -
europzisk plan, der specifikt drejer sig om forbrugerkredit.

!

20

Rejseliv og turisme, produktsikkerhed, lzgemidler, kosmetik, merining af fodevarer, reklame,

urimelige kontraktvilkér, bankvasen, forsikringer og forbrugerk;edit
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. Udviktingen af CALS og CADAS -

91.

92,

. 93

Institut fir Finanzdienstleistmgen (IFF) i- Hamburg-indledte-et projekt i midten af
1980’erne med stette fra  Europa-Kommissionen, og i samarbejde med andre
organisationer, med sigte pd at udvikle et internationalt computer/databasesystem med
oplysninger om lovgivning og retspraksis om forbrugerkredit i et format, ved hjelp
af hvilket finansieringsradgivere og forbrugerkonsulenter i forskellige lande kan
checke en forbrugers finansielle situation, foretage beregninger af forskellige former
for forbrugerkredit og kontrollere, hvorvidt fordringer, som gores over for
forbrugerne, er rimelige. Der er kommet adskillige programmer og databaser ud af
dette projekt, herunder ' ' ' '

. CALS - (Computer Assisted Loan Services) et ekspertsystem

, for radgivning om ln og kredit - -

. CADAS (Computer Assisted Debt Advice Services) en rad-
givningsservice vedrerende budgettering og finan-
siering udviklet ud fra forskellige finansieringsradgiv-
ningstjenester ' '

Med finansielle midler fra Det Europziske Feallesskab.og i samarbejde med
Forbundsrepublikkens justitsministerium blev der mellem 1983 og 1987 opbygget
radgivningsstrukturer i de tyske forbrugerradgivningscentre. Disse centre begyndte at
bruge computere til indsamling af oplysninger om retspraksis og lovgivning med det
formél ‘at udbrede kendskabet hertil; ogsd som en hjalp til forbrugerne med at
beregne deres finansielle situation og kreditveerdighed og desuden for at indsamle
oplysninger fra forbrugerne med det formal at gennemfere statistiske vurderinger som
led i en kampagne til begrensning af uforholdsmassige heje renter og urimelig
praksis. : - _

Som et resultat af kontakter med andre europziske forbrugerorganisationer, som

. afslerede ret forskellige grader af glds®tning og statslig indblanding i de forskellige

medlemsstater i Det Europziske Fazllesskab, blev det besluttét at indlede felles
bestrebelser pd at indfore forbrugerbeskyttelse pa europeisk plan med hensyn til
forbrugerkredit. Dette samarbejde begyndte i 1990 med” stotte fra Europa-

- Kommissionens tjeneste for forbrugerpolitik, og i samme forbindelse kom

programmerne CALS og CADAS ogs4 til at omfatte Frankrig og Belgien. I dette
samarbejde indgik en rakke forskellige organisationer og institutioner bl.a. Région
Wallonie og Centre Droit de la Consommation (Belgien), Institut National de la

- Consommation (Frankrig) og Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbande

(Tyskland). 1 betragtning af, at forbrugerbeskyttelse organiseres forskelligt i de
forskellige medlemsstater, blev det besluttet opbygge parallelle og identiske former
og strukturer i de forskellige lande. Malet med dette samarbejde var at styrke de
eksisterende organisationers bestrzzbelser pd omradet og at koordinere dem pa
internationalt plan, at opbygge strukturer baseret p& andre medlemsstaters erfaringer
og desuden at indsamle data i de forskelligé medlemsstater. '

Efter at programmerne’ var blevet tilpasset det franske og belgiske juridiske og

‘administrative system, blev ordningen i 1992 udvidet til ogsa at omfatte Det Forenede

Kongerige. Birmingham Seitlement Money Advice Services (BSMAS) arbejdede
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sammen med IFF om at tilpasse CADAS til britiske forhold med de nedvendige

94,

95.

oversaitelser og omredigeringer (september 1992 - september 1993). mens Free Legal

- Advice Centres (FLAC) i Irland arbejdede med at opbygge en database med irsk

lovgivning og retspraksis om forbrugerkredit (september 1992 - maj 1993)?", I anden
fase af projektet er det planen, at Birmingham Settlement vil integrere CADAS- og
CALS-programmeliet, idet disse to pakker gensidigt supplerer-hinanden, og man vil
evaluere egnet programmel til beregning af sociale ydelser i Det Forenede Kongerige
med det formal at vurdere, i hvilket omfang dette programmel kan integreres i
CADAS. Systemet skal afpraves som. pilotforsag i tre centre, for at man kan vurdere
den praktiske anvendelighed af CALS og CADAS, og hvorledes de kan anvendes i
bredere forstand. _ '

. Anvendelsen af CALS og CADAS

- Hovedfunktionerne og dé vigﬁgste anvendelsesomrider for CALS og CADAS ligger
‘inden for oplysning og beregninger. I forbindelse med en hvilken som helst

forbrugerkreditaftale kan CALS beregne og verificere kreditbelabet og kan verificere,
om kreditaftalen er lovlig i henhold til den relevante lovgivning. De éarlige

- omkostninger i procent beregnes ved hjzlp af den metode, der benyttes i direktiv

90/88 (eller for Tysklands og Frankrigs vedkommende ved hjelp af de forskellige
nationale metoder, der bruges i gjeblikket). Ud over at vere en database (relevante
lovgivningstekster og kommentarer), kan CALS ogsé bruges til rationalisering af

rutinearbejde sdsom (standard)formularer, og systemet gor det muligt at foretage og

indarbejde sammenligninger og analyser i sidanne tekster, og det ger det muligt at
opstille afbetalingssystemer, hvorved rddgivningsprocessen bliver bade enklere og

- hurtigere. I og med at CALS indsamler og opbevarer empiriske data fra. dem, der

benytter systemet, bliver det ogsa. et lager, som indeholder oplysninger om
kreditgivernes normale praksis og strategier og om de oftest forekommende
problemer, som forbrugere oplever, Disse oplysninger mé formodes at gore

- markedet mere gennemskueligt, ved at de afslorer kreditgivernes adferdsmenster,

hvilket vil bidrage til at bringe forbrugere og kreditgivere pa lige fod.

CADAS kan bruges til at checke rentesatserne med, og er dermed en hjzlp for
forbrugerne til at undga urimelige kreditaftaler, men dens vigtigste rolle er at holde
styr pd husstandenes budgetdata, siledes at geldsztning kan forebygges, idet
husstandene bliver i stand til at undg3, at de uden deres viden padrager sig for store
geldsforpligtelser, og en vigtig funktion ved systemet bestdr i styring af
gzldsetningen, idet det satter brugeren i stand til at vurdere en rekke mulige
afdragsordninger. Det er ogsa brugbart ved tilretteleggelsen af et besparende, stabilt
husholdningsbudget og til fremskaffelse af oplysninger om, hvorledes man skal

- anspge om visse sociale ydelser. Ligesom det er tilfeldet med CALS, kan de

indsamlede data anvendes til statistiske formal ‘og kan benyttes som et redskab i
forbindelse med lobbyvirksomhed til fremme af @®ndringer i et kreditmarked af
europaisk dimension: :

2!

Anden fase af det irske projekt er blevet udskudt til vedtagelsen af Consumer Credit Bill, som skal
inkorporere direktiv 87/102 og direktiv 90/88 i national lovgivning, og som i gjeblikket. er til
behandling i D4il (det irske parlaments andetkammer), idet det er nadvendigt at foretage en omfattende
ajourfering af systemet, for at disse nye bestemmelser kan komme med.
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- Projekter pi eﬁropseisk plan - FIS International

- Der er planer om at udbygge systemene CALS og CADAS; sé de ogs4 dzekker andre

medlemsstater, ogsid om at koble dem sammen med eksisterende nationale systemer
og lade IFF i Hamburg st4 for den centrale koordinering med det formal at gere det
muligt at undersage situationer af greenseoverskridende karakter. Initiativtagerne bag
projekterne regner med en styrkelse af det internationale samarbejde, oget udveksling
af national information og iverksattelse af felles aktioner pa grundlag af det felles

~ informationssystem. Med dette for gje stotter Europa-Kommissionen projektet FIS

International (Financial Information Services System) koordineret af IFF (farste fase _
februar 1994 - februar 1995).

IFF opbyggede en database, der oprindelig kun omfattede Tyskland, indeholdende
oplysninger fra forskellige kilder (lovgivning, retspraksis, artikler fra tidsskrifter og
aviser, offentliggjorte rentesatser...) Eftersom systemerne CALS og CADAS blev
udbygget, si de ogsi dekkede andre lande, begyndte ogsa de lande at samle denne
form for oplysninger i databaser, og projektet FIS International (Financial Informa-
tion Services System) har til formal at oprette og koordinere en databank med-
oplysninger om ldnemarkedet og forbrugerkreditter. IFF fik tilskud fra Kommissionen
til finansiering af det koordinerende arbejde til projektets forste fase (februar 1994-

* 1995). Andre organisationer, som deltager, er INC (Frankrig), Office of Consumer

Affairs (Irland), Recht & Beleid, Leiden (Nederlandene), Birmingham Settlement
(Det Forenede Kongerige), Arbeiterkammer Wien (@strig) og CDC (Belgien).

‘I denne rapport er eksemplet CALS-CADAS blevet besk_revet for at illustrere,

hvorledes information, hjlp og bistand til forbrugeren vedrarende forbrugerkredit
kan gennemfores. Det skal kun betragtes som et eksempel, idet der i adskillige
mediemsstater findes andre szrdeles effektive hjzlpe- og radgivningssysterner.

I marts 1993 indledte West Yorkshire Consumer Credit Counselling Service (CCCS)

i Leeds i Det Forenede Kongerige en forsggsordning i samarbejde med kreditgiverne.

Gennem denne ordning ydes der gratis og uathengig radgivning til personer med

geldsproblemer, hvor man bruger uddannede ridgivere og et programmel til

beregning af afdrag. CCCS stir for alle forhandlinger med kreditorerne, og de

forbrugere, ‘der gir med til en geldsadministrationsordning (Debt Management

Programme), indbetaler et enkelt manedligt beleb til CCCS, som derefter tildeler de

respektive kreditorer de aftalte procentdele. Ordningen, der er en efterligning af
systemet i USA og Canada (i USA og Canada er pengerddgivning i vid udstrzkning

finansieret af kreditorerne), tager sigte pa at vare selvfinansierende, idet kreditoren .
palegges en afgift pd 15% af den administrerede tilbagebetaling, som gar til

finansiering af rédgivningstienesten. Ordningen, der stettes af Barclaycard, GE

Capital, Registry Trust, CCN og Equifax, er blevet hilst velkommen af sivel Office

of Fair Trading som af de fleste af de sterre kreditorer og handelsstandsforeninger.

Indtil nu er mere end 94% af kunderne fortsat med at foretage de regelmassige

indbetalinger, og der er planer om at gere ordningen landsdzkkende i Det Forenede

Kongerige. o ' ,
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DIREKTIV 87/102 - VIRKEMADE

 Anvendelsesomride

'Forbrugeren

Prihcigget

Forbrugeren defineres som "en fysisk person, der ved en retshandel, som er .omfattet ,
af dette direktiv, optreeder med et formal, der m4 anses for at ligge uden for hans
erhvervsmassige virkefelt", ' '

Denne definition indeholder to kriterier, der begge skal vaere opfyldt: der skal vare
tale om en fysisk person, som optreeder med et formal, der ikke er erhvervsmessigt.

Den samme definition havde allerede varet benyttet i andre feellesskabsakter, bl.a. i
artike! 13 i Bruxelles-konventionen af 27. september 1968% om retternes kompetence
og om fuldbyrdelse af retsafgerelser i borgerlige sager, herunder handelssager, I
artikel 5 i Rom-konventionen af 19. juni 1980% om, hvilken lov der skal anvendes
pa kontraktlige forpligtelser og i direktivet af 20, december 1985* om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgdet uden for fast forretningssted.

Denne definition giver anledning til et fortolkningsproblem. Den forbruger, som

direktivet tager sigte p4, kan han vere den, der p& en og samme tid optraeder i privat
ajemed og i erhvervsmassigt gjemed, fleks. en person, der benytter sin bil bade til
transport af sine bern og til erhvervsmessige formal?

Udkastet til direktiv om forbrugerkredit®® omhandlede "en fysisk person, der ikke i

‘overvejende grad handler som led i erhvervsmessig virksomhed". | redegerelsen fra

Giuliano og Lagarde vedrgrende konventionen om kontraktlige forpligtelser (der
indeholder samme deéfinition som direktivet, hvad angsr forbrugeren) praciseres det,

at "sdfremt en sidan person handler delvis som led i sin erhvervsmeassige
virksomhed, delvis uden for denne, falder forholdet kun ind under anvendel-

sesomrédet for artikel 5, safremt han hovedsagelig handler uden for sin erhvervs-

massige virksomhed®.

‘De Europziske Fallesskabers Domstol har ved flere lejligheder .udtalt sig om

forbrugeren som begreb. sagen Di Pinto” fastslog Domstolen i sin dom, at den
erhvervsdrivende kun kan paberabe sig direktivet om forbrugerbeskyttelse i for-
bindelse med aftaler indgaet uden for fast forretningssted, "hvis retshandelen falder
uden for omrddet for hans ethvervsmassige virkefelt". | sagen Shearson Lehman

22
23
24

26
27

EFT C 189 af 28.07.90, s. 2

80/934/EQF - EFT L 266 af 09.10.80, 5. 1
Direktiv 85/577 - EFT L 372 af 31.12.85, s. 31
EFT C 80 af 27.03.79, 5. 4 ’

EFT C 282 af 31.10.80, s. 23

Sag C-361/89, Saml, 1991, I-1189
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Hutton har Domstolen i sin dom fundet, at direktivet kun finder anvendelse p4 den
endelige private forbruger, som ikke er involveret i erhvervsmessige aktiviteter®®. Ud

106.

107.

108.

_ tra denne logik er der grundlag for at antage, at behovet for beskyttelse forsvinder

i det gjeblik, at forbrugeren optreeder delvis med privat delvis med erhvervsmassigt
form&l”. Denne fortolkning af forbrugeren som begreb forekommer ligeledes i
direktivet om urimelige kontraktvilkar®. I artikel 2b defineres forbrugeren som "en
fysisk person, der i forbindelse med det af dette direktiv omfattede aftaler ikke
handler som led i sit erthverv”. ' . :

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

De vedtagne lesninger er ikke identiske: nogle har valgt at inkorporere direktivet
uzndret i national ret, mens andre har tilpasset eller udvidet den personkreds, som -
beskyttes af lovgivningen. I nogle stater er ogsd juridiske personer beskyttet
{Danmark, Frankrig). Kreditter med bade private og erhvervsmessige formal er ikke
altid undtaget. ' ' '

Den tyske lov medtager i sin definition den, der optager et lin for at finansiere
ctableringen i et erhverv. Den danske lov gelder for kredit, der forst og fremmest er
beregnet til ikke-erhvervsmessigt formal (paragraf 1). I Nederlandene gelder
beskyttelsen for enhver fysisk person med undtagelse af det tilfzlde, hvor kreditten
benyttes til en ting, der udelukkende anvendes i udevelsen af et erhverv. 1 Belgien
finder loven ikke anvendelse i de tilfeelde, hvor det private anvendelsesformal er at
betragte som underordnet i forhold til det ethvervsmassige anvendelsesformél. Den
franske lov udelukker kun de tilfzlde, hvor kreditten tjener til finansiering af en
erhvervsmessig aktivitet. I Det Forenede Kongerige er der stillet forslag om at fjerne
alle former for erhvervskreditter fra anvendelsesomradet for Consumer Credit Act af
1974, hvorved lovgivningens anvendelsesomrade begranses til at omfatte forbrugere
defineret som privatpersoner, selvstzendige erhvervsdrivende eller interessentskab®.,

Perspektiver

De forskellige fellesskabsretsakter indeholder en indsnzvrende definition af for-
brugeren pé grundlag af Domstolens retspraksis. Medlemsstaterne har langt bredere
definitioner, hvilket ger, at anvendelsesomradet for deres lovgivninger er radikalt
anderledes. Uden at ville g4 lige s langt som de medlemsstater, som ogsd lader deres
lovgivning gzlde for smé virksomheder, overvejer Kommissionen muligheden af at
udvide anvendelsesomrédet til ogs4 at omfatte kreditter, som forbrugeren optager til
finansiering af sin etablering i et erhverv.

28

- 29

3¢

El

De Europziske Fallesskabers Domstol, sag C-89/91, Samling 1993, I-139
If. ogsh pkt. 344  denne rapport

Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkdr i forbrugeraftaler
(EFT L 95/1993, s. 29)

Consumer Credit Deregulation: A review by the Director General of Fair Trading of the scape'and
operation of the Consumer Credit Act 1974 (London, juni 1994), s. 28-34
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Kreditgiveren
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A3
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112.

- 113.
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114.

115.

Princippet

Kreditgiveren defineres som én fysisk eller juridisk person eller en gruppe af sddanne -
personer, der yder kredit som led i udevelsen af erhvervsmassig virksomhed.

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

'De fleste medlemsstater benytter samme definition som direktivet. F rankrig har valgt

et kriterium géende ud pd, at kreditgivning skal veere en "sedvanlig" del af

- kreditgivernes erhvervsudevelse. Dette forekommer at vere en indskrenkning af
_direktivets anvendelsesomrdde, som strider mod direktivets and, eftersom_ der i
 direktivets definition ikke siges noget om, at beskyttelsen skal vare begreenset til

kreditgivning, som er en smdvanlig del af kreditgivernes erhvervsudevelse. Dén
danske lovgivning gelder for kredit, der ydes af en ikke-forretningsdrivende, forudsat
at kreditaftalen er blevet udfeerdiget eller indgdet af en professionel mellemmand.

Kreditaftalen

Princippet

Kreditaftalen defineres som en aftale, i henhold til hvilken en kreditgiver yder eller
giver tilsagn om at yde en forbruger kredit i form af udskudt betaling, lan eller anden

tilsvarende form for finansiel facilitet. '

Formélet med direktivet er helt klart, at definitionen skal dekke over alle former for
forbrugerkredit uanset deres benavnelse.

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

De fleste medlemsstater har overtaget definitionen i direktivets artikel 1, stk. 2c.
Imidlertid geelder den tyske lovgivning kun for kreditaftaler og ikke for kredittilsagn,
selv om direktivet udtrykkeligt nzvner den mulighed, at kreditgiveren giver tilsagn
om at yde kredit, R ”

Direktivets undtagelser

a.  Aftaler om preestation af lébende ydelser

' Princiggét

1 artikel 1, stk. 2¢, andet afsnit, udelukkes "aftaler om praestation af en lgbende

ydelse, ndr forbrugeren har ret til at betale sadanne ydelser gennem rater s lenge,
de prasteres” fra direktivets anvendelsesomrade. :

De kontrakter, som denne undtagelse tager sigte pa, er f.eks. kontrakter om betaling

~ af en forsikringspremie i rater fordelt over en tolv maneders periode, kontrakter om
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energileverancer, kontrakter om ratebetaling af skole clier shommement @

offentlige transportmidier.

116.

117.

118.

119.

- Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

De fleste lande har taget denne undtagelse med; kun Tyskland og Frankrig har ikke
udtrykkeligt nevnt den i deres lovgivning. - o o _

Perspektiver

Det giver anledning til diverse problemer, bade i de tilfzlde, hvor direktivets
bestemmelser vedrerende denne type tjenesteydeiser finder anvendelse, og nér de ikke
finder anvendelse: :

é) i de lande, som har overtaget direktivets ofdlyd, mener leveranderer af
' tjenesteydelser, f.eks. wgteskabsbureauer eller firmaer, der tilbyder ved-
ligeholdelsesservice, at deres ydelser er omfattet af undtagelsen:

b) i Frankrig har kassationsretten (Cour de cassation) skennet, at betaling af

. skolepenge i rater ikke er at betragte som en kredittransaktion, uanset at den
franske lov geelder for salg eller tjenesteydelser, hvor betalingen udskydes
eller sker i rater eller afdrag (artikel 2, afsnit 2, i lov af 10. januar 1978
tilfajet ved lov af 23. juni 1989), '

Disse problemer giver anledning til spargsmaélet om, hvad en kredittransaktion er i
egentlig forstand. Det; der adskiller kredittransaktionen fra kontant afregning, er
tidsforskydningen, dvs. det tidsrum, der gar, mellem at lingiveren yder sit forskud,
og til at lintageren indfrier sine forpligtelser. Holge denne logik er betaling i rater af
honorarer til en advokat, en arkitekt eller en entreprener ikke at betragte som en
kredittransaktion, idet hver enkelt betaling svarer til en aktivitet, der rent faktisk er

presteret. Nér prisen for en ydelse udgeres af et fast belab, som betales i rater over

et bestemt tidsrum, er det et vanskeligt spergsmal at afgere, om der er tale om en
kredittransaktion eller ej. ‘ :

Rezlkredit

Princippet

Direktivet finder ikke anvendelse p4 kredit, der bevilges til erhvervelse eller bevarelse
af ejendomsrettigheder til en grund eller til en bygning, og heller ikke pa kredit, som
er bestemt til modernisering’ eller forbedring af en bygning (artikel 2, stk. 1).
Kreditaftaler eller kredittilsagn, der er sikret ved pant i fast ejendom, kan, for s& vidt
de ikke allerede er undtaget fra direktivet efter artikel 2, stk. 1, falde ind under visse
bestemmelser i direktivet, neermere betegnet artikel 4 og artikel 6-12 (artikel 2, stk.

3). Medlemsstaterne kan dog undtage kreditaftaler, der er bekrftet af en notar eller

dommer, fra artikel 6 til 12 (artikel 2, stk. 4).
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Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

e '"1?.0:’**’*I*'de*ﬂeﬁe*medlém’sstater finder lovgivningen om forbrugerkredit ikke anvendelse pa

121

122,

123.

124,

realkredit, der er sikret ved pant i fast ejendom. I en rakke medlemsstater derimod
gelder lovgivningen om forbrugerkredit helt eller delvis for realkredit, der er bestemt
til modernisering eller erhvervelse af en bygning (Belgien, Danmark, Frankrig,

- Luxembourg, Nederlandene, Det Forenede Kongerige). Adskillige medlemsstater har

en specifik lovgivning vedrerende kredit med sikkerhed i fast ¢jendom. 1 Det
Forenede Kongerige har man et serligt problem: forbrugérkreditter, der er sikret ved

- pant i fast ejendom. Denne type kredit viser sig at veere farlig for forbrugerne.

Pefsgektiver

En og samme transaktion, det vare sig finansiering af erhvervelse eller finansiering

- af modernisering af en bygning, kan alt efter forhold varierende fra land til land eller

forskelle inden for et.og samme land vaere underkastet forskellige regler. Denne
mangfoldighed af forskellige situationer giver anledning til at overveje, om det vil
vere formdélstjenligt med et minimum af harmonisering pa fellesskabsplan med
hensyn til kredit med sikkerhed i fast ejendom eller realkredit. Nar en forbruger
finansierer modemiseringsarbejder ved hjelp af et 1an, der er eremarket hertil, finder
direktivet ikke anvendelse. Hvis disse arbejder finansieres ved hjzlp af et personligt
1an, finder direktivet anvendelse. Dette er inkonsekvent. Kab af bolig er den vigtigste
forbrugshandling, som en forbruger foretager sig gennem hele sit liv. Det er
paradoksalt, at der eksisterer en fiellesskabslovgivning om forbrugerkredit, mens der
ingen lovgivning findes om realkredit. Kommissionen overvejer derfor, om direktivets
anvendelsesomrade skal udvides, si det ogsd omfatter lan til moderniseringsarbejder,
som ikke er sikret ved part i fast ejendom, samt hvorvidt det vil vare hensigtsmeessigt

~med et direktiv om kredit, der er sikret ved pant i fast ejendom.

Lejekontrakter

Princippet

Direktivet finder ikke anvendelse pa lejekontrakter undtagen kontrakter, hvori det
fastszttes, at ejendomsretten overgér til lejeren ved kontraktens udlab (artikel 2.1 (b)).

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

I flere medlemsstater finder lovgivningen anvendelse pé kontrakter med forkebsret.

Artiklens ordlyd har givet visse medlemsstater vanskeligheder, fordi det i mange
lande ikke er helt klart juridisk, at ejendomsretten skal overgi til lejeren, s& lenge det
ikke rent faktisk er sket. Dette er f.eks. tilfeldet med et lejemal med forkebsret. Sa
lenge forkebsretten ikke udnyttes, kan ingen vide, om ejendomsretten vil blive
overdraget. Denne artikels ordlyd svarer séledes ikke til den ekonomiske virkelighed.
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125,
- - -viser; aterhvervelsen af et gode via leasing fortrinsvis foregdr i form af amortisering

126.

127,

128.

129.

€.

130.

et eventuelt initiativ pa fallesskabsplan.

Perspektiver

Almindelig praksis og retspraksis i- d&lande;'dereﬂmngst’frémm’e’pﬁétté’6mradé,

af hele verdien af det pigzldende gode i lgbet af kontraktens lobetid. Hvis en bil
ingen gkonomisk vardi har ved udlgbet af leasing-kontrakten, er forskellen mellem,

~ om man erhverver ejendomsretten eller ikke erhverver ejendomsretten praktisk talt

nul. Derfor er det nadvendigt at fijerne undtagelsen i artikel 2, stk. 1, litra f), saledes
at ogsd kontrakten med forkebsret er omfattet af direktivet,

Gratis kreditter

Princippet

Direktivet finder ikke anvendelse pa aftaler om rente- og omkostningsfrie kreditter.
Renten er karakteristisk for kreditaftalen, men er ikke en forudsetning for, at en
kreditaftale kan eksistere. . : ' '

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

Adskillige medlemsstater har ikke medtaget denne undtagelse (Danmark, Frankrig,
Belgien ...), og har fastsat regler for gratis kredit. P4 samme made er der i flere
medlemsstater fastsat regler vedrarende reklame for denne type kredit.

Persgekriver

Rente- og omkostningsfri kredit har i mange 4r veret genstand for heftig debat
mellem tilhzengere og modstandere heraf. Modstanderne slir pé, at denne mar-
kedsferingsmetode er illoyal og vildledende, eftersom kredit aldrig er gratis. Kredit
har en pris som ethvert andet produkt. Det er farligt at bibringe forbrugeren den
illusion, at kredit faktisk kan ydes gratis. Rentefri afdragsydelse kan virke sa
tillokkende, at de ferer til overhindtagende gzldsztning. Det er en usund politik, ndr
szlgeren lesser kreditomkostningerne over p4 priserne pé sine produkter, idet dette
gar ud over den kunde, som sparer op og afregner kontant, for han forbruger. -

Tilhengerne af gratis kredit insisterer pa, at man fastholder principperne pa omradet,
hvis kreditten reelt er gratis, ber intet vere til hinder for denne praksis, som er til
fordel for forbrugeren. Et forbud ville virke diskriminerende i forhold til andre
markedsforingsmetoder. Gratis kredit er et emne, hvor medlemsstaterne har .
divergerende holdninger. Debatten ma fortsatte, og det vil derfor vare for tidligt med

Labende kredit

Princippet

Direktivet finder ikke anvendelse pa kredit i form af trek pé en lgbende konto
(artikel 2, stk. 1, litra €), bevilget af et kredit- eller finansieringsinstitut, idet denne
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~ ——— undiagelse dog ikke geslder kr editkortkonti. T forbindelse med overtrack skal der gives.
o visse oplysninger til forbriigérme (artikel 6):

e om kredittens eventuelle maksimumsbelab;

* . omden arlige rente og de omkostninger, der beregnes fra aftalens indgdelse,
og betingelserne for &ndring af disse; '
*  om betingelserne for ophavelse af aftalen. .
N 131. Denne underretning kan meddeles mundtligt, men den skal bekrafies skriftligt,

Forbrugeren skal straks underrettes, nir den arlige rente &ndres inden for aftalens
gyldighedsperiode, eller hvis omkostningerne &ndres. Disse oplysninger kan meddeles
- forbrugeren i kontoudtog eller pa en anden af medlemsstaterne godkendt méde.

"132.  Hvad angjr stiltiende accepierede overtrzk, der varer ved ud over tre mdneder, er det

i artikel 6, stk, 3, i direktivet bestemt, at forbrugeren skal gores bekendt med den

arlige rente, eventuelle omkostninger samt om enhver zndring af disse renter og

omkostninger. Direktivet om urimelige kontraktvilkar? i forbrugeraftaler supplerer

bestemmelserne om parternes forpligtelser i forbindelse med denne type kredit. 1

punkt 1.j i bilaget til dette direktiv rejses der tvivl om kontraktvilkér, hvis formal er

at tillade den erhvervsdrivende ensidigt at endre kontraktvilkdrene uden gyldig og i

aftalen anfert grund. Men litra j) forhindrer ikke, at en leverander af finansielle

tjenesteydelser kan forbeholde sig ret til, hvis der foreligger gyldig grund, uden varsel

at zzndre den rentesats, som forbrugeren skal betale, eller belabet for andre udgifter

i forbindelse med finansielle tjenesteydelser, forudsat at den erhvervsdrivende

forpligtes til snarest muligt at give den anden eller de andre aftaleparter meddelelse

herom, og at den anden eller de andre aftaleparter omgaende kan opsige aftalen. Hvis

den erhvervsdrivende ensidigt 2ndrer vilkdrene i en aftale, der er indget pa ubestemt

tid, har han pligt til at underrette forbrugeren med et rimeligt varsel; forbrugeren skal

- have mulighed for at opsige aftalen (pkt. 2.b). ' |

133.  Lobende kredit er en praksis, som pengeinstitutterne har indfort, og som de i stadig

' stigende grad tilbyder forbrugerne i takt med, at mulighederne for forbrugerkredit

udbygges. Denne type kredit kan defineres som en kreditaftale, hvor lantageren far

stillet en sum penge til radighed permanent (eventuelt tidsbegrznset) og med
mulighed for fornyelse. _

134.  Et af de vaesentligste kendetegn ved aftaler om lobende kredit er, at forbrugeren kan
- trekke pa kreditten efter behov. Det, at ordningen er fleksibel bide med hensyn til
brug og afbetaling, er uden tvivl den faktor, som har fort til udbredelsen af denne

form for forbrugerkredit. - : .

135.  Direktivets artikel 6 gjaldt for trzk p& lebende konto uden titkknytning til kreditkort,

. som var underkastet en snzver fortolkning af direktivets artikel 4. Anvendelsen af
- direktivet p4 lebende kredit, som ikke omfattes af artikel 6, er stadig ikke
tilfredsstillende. Denne type kredit tilbydes pa forskellige vilkr og optreder under

forskellige betegnelser, f.eks. kassekredit; fungerer sammen med haevekort, kundekort

-2 Fodnote 30 i denne rapport =
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©cller lignende....; de forskellige ordninger tilbydes p4 forskellige vilkdr, f.cks. tids-

136.

137.

138,

139.

~-begransningen;krav-om regelmessige afdrag.... T et tidligere kapitel (kapitel IV) har
- vi gennemgéet de former, som denne type kredit tilbydes under.

- Direktivets anvendelse i medlemsstat_eme

‘Er;nnet er s vigtigt, at det begrunder en kort redegorelse for, hvorledes disse artikler

i direktivet er blevet inkorporeret i medlemsstaternes nationale lovgivning. I Tyskland
lempes lovens bestemmelser for sddanne kreditaftaler, hvor et kreditinstitut
indremmer forbrugeren ret til at overtreekke sin lobende konto med et bestemt belab;
kravet om en skriftlig aftale samt om obligatoriske klausuler finder ikke anvendelse,
hvis der ikke beregnes andre omkostninger end renterne, og hvis der ikke tilskrives
renter for en periode under tre méneder. Forbrugeren skal imidlertid modtage visse
oplysninger fer indgdelsen af en sAdan aftale (laneloft, gzldende rente pé tidspunktet
for aftalens indgdelse...). Hvad angir overtrak pa labende konto for en periode, der
overstiger tre. méneder, ~skal - forbrugeren underrettes om den arlige rente,
omkostningerne, samt om sndringer heri; disse oplysninger kan gives i kontoudtog.

I England har Director General of Fair Trading i medfer af §74 i Consumer Credit
Act befajelse til efter sken at undtage visse typer aftaler fra denne lovs bestemmelser.
Hovedformalet med dette er at undtage overtrak p4 lebende konto fra kravene om
dokumentation, og der er forslag fremme om at udvide disse befgjelser til ogsa at
omfatte andre kategorier af aftaler”. I Nederlandene omfattes trek pa lgbende konto
ikke af loven, hvis de ikke overstiger en- periode pd tre méneder, og hvis banken
krever tilbagebetaling efter denne periode. ' -

D:'_.n' bglgiSl;c lov omfatter ikke kredittilsagn pa under 1 200 ECU, som skal til-
bagebetales inden for en frist p tre méneder. Kredittilsagn er underkastet en szrlig
lovgivning. I Frankrig er der fastsat bestemmelser om Crédit revolving, der prasteres
i form af trek pd bankkonto eller i form af kreditkort. Ved en rmkke vigtige

- retsafgarelser er det fastsldet, at hvis rentesatsen ikke er preciseret (i tilfelde af

stiltiende overtrek), er det den lovbestemte rente, der gzlder. Retspraksis i dette
spergsmél har siledes suppleret loven pé en mere restriktiv made, end direktivet
pébyder det. 1 Portugal er reglerne siledes, at hvis der er mulighed for, at overtraskket
vedvarer ud over tre maneder, skal forbrugeren underrettes om den 4rlige rente og
om eventuelle omkostninger, samt om vilkdrene for @&ndring af renter og

omkostninger. [ Danmark gzlder markedsforingsloven for kredittilsagn. -

I Tyskland ombandles kreditkort ikke udtrykkeligt af loven, men er heller ikke
undtaget herfra. Nér der er tale om et kreditkort, hvor forbrugeren har mulighed for
at tilbagebetale den manedlige saldo i rater, indgas der, ud over aftalen om selvé
kortet, ogsd en kreditaftale, som falder ind under lovens anvendelsesomrade. Det er
sdledes kun kreditkort, der blot giver mulighed for udskudt betaling, som ikke er
underkastet lovens bestemmelser. I England finder Consumer Credit Act anvendelse
pa kreditkort afhangig af den made, som kortet kan anvendes pd (kundekort,

kX

Consumer Credit Deregulation: A review by the Director General of Fair Trading of the scope and

operation of the Consumer Credit Act 1974 (London, juni 1994), s, 53-57
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140.

141,

142.

143,

144,

145,

bankernes kreditkort, betalingskort...). I Nederlandene er koriene omfattet af lovens

“bestemmelser, livis d& indebeerer en kreditfacilitet. Uden denne kreditfacilitet finder

loven ikke anvendelse. I Grakenland betragtes. kreditkort som en af flere forskellige
former for forbrugerkredit. De er tilladte for et maksimumsbeleb pad 110 ECU. I
Danmark gezlder betalingskortioven for kreditkort, : '

Persg.e;kﬁi:er
Der skal i den forbindelse peges pa en rkke vanskeligheder. Hvis et kob finansieres
via en lobende kredit, har man to (eller flere) adskilte transaktioner, for det forste
aftalen om lebende kredit og for det andet forbrugerens {gentagne) brug af denne
kredit. ‘ _

Den ene transaktion, dvs. nar der foretages indkeb eller h=ves penge, folger ikke
nodvendigvis umiddelbart efter den forste transaktion; dvs. indgaelsen af aftalen om
labende kredit. F.eks. kan det tzenkes, at forbrugeren beder om et kreditkort. og forst
benytter det efter to 4r. I dette tilfzlde er det derfor meget vigtigt at vide, p4 hvilket
tidspunkt oplysningere skal gives. o :

Eftersom direktivet keder denne underretning sammen med kreditaftalen, er det
nedvendigt at vide, om den lebende kredit juridisk set er at betragte som den eneste
kreditaftale, eller om man skal betragte det som en szrskilt kreditaftale hver gang,
kreditten bruges. Svaret pa dette spergsmal afhenger af retspraksis i den enkelte
medlemsstat. I Frankrig og i Belgien har det saledés lenge veret anerkendt, at
lebende kredit er at betragte som en kreditaftale (man er glet bort fra kriteriet i Code
Civil, som er et reelt lan), og at det forhold, at man foretager indkeb eller haver
penge, kun er at betragte som anvendelsen af denne aftale. I konsekvens heraf
indebarer anvendelsen af direktivets bestemmelser, at forbrugeren skal underrettes pé
det tidspunkt, hvor aftalen om lebende kredit indgés.

I Tyskland derimod forudsattes det i kreditaftalen, at det ldnte beleb skal tilbage-
betales. Felgelig skal det betragtes som en selvstendig kreditaftale hver gang, der
foretages et keb, eller hver gang, der haves penge. Som brugen af udtrykket "om
muligt” ogsd vidner om, praciseres det ikke i den tyske lovgivning, hvorledes op-
lysningerne skal meddeles ved hver enkelt brug af kreditten.

Den nasten ordrette inkorporering af direktivets definition pd kreditaftalen i
mediemsstaternes nationale lovgivning forer saledes til grundlzggende forskelle. -
Mzngden af lgbende kreditter er i @jeblikket i kraftig stigning. Ender man til slut i
den situation, at en ung forbruger, samtidig med at modtage fyldestgerende
information, vil kunne indga en eller flere aftaler om labende kredit med hertil
horende kreditkort til lav pris og gunstige vilkdr, pd ubegrenset tid, men hvor
forbrugeren derefter ikke lengere vil fa nogen oplysninger?

For at mindske denne risiko ber man give forbrugeren flere rettigheder pa det tids-
punkt, hvor han benytter kreditten. De eneste bestemmelser, der hidtil er vedtaget,
drejer sig om ®ndring af renten. En af de sterste vanskeligheder er imidlertid
manglen pa oplysninger om kreditomkostningetne. For at gore revolverende kredit
attraktiv, tilbyder langiverne (f.eks. automobilforhandlere elier forhandlere af hi-fi-
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- 146.

147.

148.

-149.

150.

udstyr) lantagerer, at denne selv kan valge storrelsen af sit manedlige afdrag. Dette

- belob kan siledes indregnes i Iantagerens manedlige budget. Desveerre fir forbrugeren

ikke altid oplyst, hvornér tilbagebetalingen vil vaere afsluttet under hensyntagen til
den valgte manedlige ydelse. P4 den mide skaber revolverende kredit en illusion om,
at man lettere kan sztte sig i gald takket vare de lave maénedlige ydelser.

Diréktivet siger heller ikke noget om forholdet mellem lgbende kredit i form .af traék'.

pa lobende konto og brugen af et kreditkort. Det mest udbredte kortsystem i Europa

" er knyttet til direkte adgang ved hjzlp af kortet til den labende konto og den hertil

horende lebende kredit. Undtaget fra direktivets bestemmelser er heller ikke de

kreditter, der konkret fungerer ved hjzlp af kreditkort, men det er derimod kreditter,

som skal tilbagebetales pa én gang inden for en frist pA tre maneder.

Denne type system falder uden for reglem_e pd felgende to mader:

a) dels ved at lovgivningsmagten kun betragter et kort som et kreditkort, dersom
den kredit, som kortet giver adgang 'til, indgar som en del af en og samme
kontrakt; i si tilfelde falder de fleste kort uden for. lovgivningens
bestemmelser; 3 :

b) dels ved at de siledes opndede kreditter skal tilbagebetales inden tre maneder.

.Den' nederlandske lovgivning har taget konsekvensen af realiteten, dvs. at disse

kreditter juridisk set ofte er begranset til mindre end tre mneder: banken skal valge
mellem at f4 det skyldige belob indbetalt efter tre maneder eller at forleenge kreditten.
I sidstnaviite tilfalde vil kreditten helt og holdent vare underkastet for-
brugerkreditiovgivningens bestemmelser. De fleste landes lovgivninger begrenser sig
til at kreeve, at kreditten juridisk skal veere begranset til en periode pa mindre end
tre méneder. \ | : S
Med udsigt til, at der vil blive udviklet nye produkter pd kreditomradet, som vil
afstedkomme en kraftig geldsatning blandt forbrugerne, og at flere og flere af disse
vil f2 vanskeligheder med tilbagebetaling, s4 er det vigtigt, at man serger for, at disse
formet for kredit forbliver attraktive, men samitidig m& man undga, at de for hyppigt
forer til udskejelser. o - .

Det er detfor, at Kommissionen foresldr, at reglerne for brug af kreditkort praciseres,
dog saledes at artike! 6, der ikke omfatter lobende kredit knyitet til et kort, bevares
i den nuvarende form. Disse ®ndringer kunne vedrere oplysningerne om

omkostninger, om kriterier, der gor det muligt at fastsmtie storrelsen pa :
- mininiumsafdragene og forfaldsplanen. Sammenhzngene mellem kobekontrakten og

_ aftalen om kredittilsagn ber ogs analyseres (i relation til artikel 11 og diskussionen -
ot fortrydelsesfrister). - ,
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151.

152,

Princippet

I henhold til artikel 2, stk. 1, litra f), finder direktivet ikke anvendelse pa kreditaftaler
om mindre end 200 ECU eller mere end 20 006 ECU. For sma kreditter gelder det
om at undga, at de nedvendige formaliteter bevirker, at det bliver meget vanskeligt
at yde denne type kredit. Kreditter i form af sterre belgb betragtes i mindre grad som
forbrugerkredit end som kredit til investering i varige goder. Da faren for, at
lantageren satter sig i uforholdsmessig stor gald eller indgar uovervejede
forpligtelser, er mindre, kan beskyttelsesniveauet ogsd vare mindre.

I henhold til artikel 13, stk. 2, i direktivet foranstalter Radet pa forslag af Kom-
missionen hvert 5. 4r og forste gang i 1995 en underspgelse og eventuelt en revision
af de i dette direktiv fastsatte beleb under hensyntagen til den skonomiske og
valutariske udvikling i Fellesskabet. For at der kan tages hojde for inflationen ‘siden
1987, skal de i artikel 2, stk, 1, litra f), neevnte belab justeres til henholdsvis 260 og
26 000 ECU. - '

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

Reglen er pd hejst forskellig made blevet inkorporeret i national ret. I en rakke
medlemsstater opererer man ikke med et minimums- eller et maksimumsbeleb eller
ogsé. er der tale om andre belab end dem, der navnes i direktivet, og i atter andre
tilfelde er disse kreditter delvis underkastet landets lovgiviing. Visse medlemsstater
fastsztier hajere maksimumsbeleb eller lavere minimumsbelgb, mens andre, f.eks.

Irland (lovforslag), @strig og Finland har valgt hverken at have minimumsbelgb eller

maksimumsbeleb. I Finland gelder visse nationale bestemmelser ikke for kredit under

. 200 ECU, og der galder szrlige regler for tidlig tilbagebetaling af belgb over 20 000

ECU. Andre medlemsstater har valgt ikke at fastsztte noget minimumsbelab (Belgien,

~ Nederlandene) eller intet maksimumsbelob (Danmark).

Af besvarelserne fremgir det, at kun de franske og luxembourgske myndigheder
finder, at der ikke er behov for nogen reform®. Alle de @vrige mener, at visse
®ndringer er pdkrevet. I nogle tilfelde blev dette begrundet med inflation og
devaluering (Grzkenland) eller med nodvendigheden af at fastholde den reelle verdi
af de minimums- og maksimumsbelab, der blev fastsat i 1986. Hidtil har kun Det
Forenede Kongerige foresléet konkrete opjusteringer af de belgb, der blev fastsat i
direktivet™, nemlig at belabet for sm4 kreditaftaler skal oges fra £30 (40 ECU) til
£150 (200 ECU), og at belobet for store kreditaftaler skal haves fra £15 000 (20 000
ECU) til £25 000 (30 000 ECU) for at revaluere de niveauer, der blev fastlagt i
Consumer Credit Act af 1974. o
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" Den Franske Bankforening (Association Frangaise des Bah'ques) har anmodet om, at artikel 2 og 4

udgér o
Consumer Credit Deregulation: A review by the Director General of Fair Trading of the scope and .

- operation of the Consumer Credit Act 1974, Office of Fair Trading, London (juni 1994)
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157.

158.

I de fleste tilfzlde var ‘holdningen den, at specielt. maksimumsgrensen ber sattes op
eller helt fiernes, eftersom der er flere og flere eksempler pa varer, som kebes pa
kredit, og hvis pris overstiger de eksisterende ovre grenser. Det foreslds derfor, at
graenserne i det mindste ber haeves, som foresldet af Belgien, Nederlandene, Portugal,
Det Forenede Kongerige og Norge, eller helst fuldstendig fernes, siledes som det
et. blevet gjort i Danmark, Irland (lovforslag), Gstrig og Finland, og séledes som det
er foresldet af Grazkenland, nogle af de franske kontakter og Sverige. ' '

Aftaler, som pi grund af fristen ikke er omfattet af direktivet

Princippet

.Aﬁa'ler om Kkortfristet kredit, d\IIS.. kreditaftaler, ifolge hvilke forbrugeren skal til-

bagebetale kreditten inden for en periode pa hejst- 3 méneder eller ved ‘hejst 4
betalinger inden for en periode pa hgjst 12 méneder, er ikke omfattet af direktivet.

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

De fleste medlemsstater har ikke indarbejdet denne undtagelse uzndret: nogle har
fiernet den, mens andre har indarbejdet den i en tilpasset form. '

Komiﬁissionen foresldr, at det undersoges, om . undtagelsen med hensyn til
kreditaftaler, hvor tilbagebetalingen sker i 4 titbagebetalinger, fortsat har intetesse for
de medlemsstater, som har ‘medtaget undtagelsen i deres nationale lovgivning.

Lin pa fordelag.tigé ﬁlkﬁf

Princippet

- Medlemsstaterne kan i samrad med Kommissionén undtage visse former for kredit,
'som opfylder falgende betingelser, fra dette direktivs bestemmelser: :

.a)  kreditter, der ydes til en rente, der er lavere end markedsrenten, og

160.

161.

162,

b}  som ikke tilbydes offentligheden i almindelighed.

Formalet med denne bestemmelse er at give medlemsstaterne mulighed for at fritage
visse former Afor kredit, som ikke er -af forretningsmeessig art, fra direkfivets
bestemmelser. o -

Dei direktivet opremsede betingelser for en eventuel fritagelse er kumulative, [ gvrigt

refererer direktivet i en raekke sprogversioner ikke til renten, men til omkostningerne.

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

Folgende tre lande har valgt at undtage visse former for kreditter til lave satser fra
direktivets bestemmelser: Belgien, Nederlandene og Tyskland. I medfer af belgisk lov
har den udevende magt befojelser til at undlade at lade visse bestemmelser finde

+ anvendelse pa kredit, der ydes til arlige omkostninger i procent, der ligger under de
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164.

165.

166.

- 167.

168.

"normale markedssatser, pd betingelse af, at kreditten ikke tilbydes offentligheden.i

almindelighed. I en Arrété Royal udstedt for nylig undtages fra visse af lovens
bestemmelser kreditter, der har et socialt formal, og som ydes af foreninger cller
offentlige institutioner, som er oprettet til forma!, som udelukker enhver form for
profitejemed, til arlige omkostninger i procent, der ligger under markedspriserne, og
som ikke tilbydes offentligheden i almindelighed™. :

Denne undtagelse er indeholdt i selve lovgivningen i Nederlandene og Tyskland: den
nederlandske lovgivning finder ikke anvendelse pa aftaler, der indgds til en rente,
som ikke overstiger den lovbestemte rente, og som ikke tilbydes offentligheden, mens
den tyske lovgivning kun undtager kreditaftaler indgdet mellem en arbejdsgiver og
dennes’ ansatte til renter under markedsrenten. Det irske ‘lovforslag gér i samme

retning som den tyske lovgivning.

Reklame

Princigget

Direktivet indeholder kun et krav: angivelse af de arlige omkostninger i procent i

form af et reprzsentativt cksempel, hvis dette er ‘den eneste hensigtsmaess_ige

fremgangsmade i forbindelse med reklame til angivelse af rentesats eller andre tal
vedrerende kreditomkostningerne. :

Direktivets anvendelse | medlemssiaterne

Mange mediemsstater har fastsat serlige bestemmelser. Begrundet i det forhold, at
reklame delvis betinger beslutningen om at benytte sig af kredit, bestreber de
nationale lovgivere sig pa at give reklamen en storre informationsveerdi, enten ved

 at paleegge krav 'om angivelse af visse oplysninger eller tvartimod ved at formulere
- visse forbud.

Visse angivelser er obligatoriske (Belgien, Frankrig, Luxembourg): den kreditform,
som reklamen -drejer sig om, serlige - betingelser eller restriktioner, som for-
brugerkreditten kan underkastes... Der kan vaere bestemmelser om reklamens indhold
(Belgien, Frankrig, Det Forenede Kongerige). F.eks. er der siledes tre medlemsstater,
som har et regelsat for reklamer for gratis kredit. Det irske lovforslag forbyder -
reklame for kredit, der tilbydes til mindrearige. '

Pefsgekfiver
I visse medlemsstater forekommer det, at reklamer fra mellemmend ikke altid er i
overensstemmelse med lovgivningen. '

De sxrregler, som medlemsstaterne har vedtaget, tager i hojere grad sigte pé at hindre
illoyal reklame end vildledende reklame. Direktivet af 10. september 1984 om vild-

 Amété Royal af 05.09.94, Moniteur Belge, 17.09.94, 5. 23639
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169.

170,

171.

~ledende reklame” indeholdt oprindeligt, dvs. da det éndnu foreld som et forslag, et

afsnit om illoyal reklame™. Illoyal reklame blev defineret som reklame, der "pd
utilberlig made over eller er egnet til at gve indflydelse pa forbrugeren". Det gik
navnlig pa enhver form for bagtalelse af konkurrenterne, grov udnyttelse af frygt hos
forbrugerne, diskriminerende undertoner i relation til ken, race eller religion og
misbrug af forbrugerens godtroenhed eller psykologiske svagheder. Afsnittet omm
illoyal teklame er blevet opgivet i labet af droftelserne. Imidlertid bebudes det i et
af betragtningerne i- direktivet af 1984, at der "i en senere fase” eventuelt kan tages
skridt til en harmonisering af bestemmelserne om illoyal reklame pa grundlag af
passende forslag fra Kommissionen. Hidtil har man ikke fundet, at tiden var inde il
denne sénére fase. Begrebet illoyal reklame gér igen i en rekk - fzilesskabstekster,
Séledes er artikel 16 i direktivet om graenseoverskridende fiernsyn™ et skoleeksempel
pa anvéndelsen af dette begreb pa en bestemt personkategori, i dette tilfide
mindréarige. Hvad kreditudbuddet angdr, kan man sperge sig sélv, i hivor.hej grad

- visse reklamer er loyale, f.eks. sidanne, som lokker éller skaber ot béhov hos

forbrugeren til at leve pa kredit: reklamebudskaber, der fremhever kredit som noget
let; hurtigt eller gratis, annoncer, der gar P4, at her ter vi godt give kredit, selv om -
andre ikke tar, eller arbejdsleshed ingen hindring...

Det irske lovforslag forbyder reklamer for kredit henvendt pé mindredrige. En lig-
nende regel er i kraft i Det Forenede Kongerige. 1 @strig har de offentlige myn-
digheder of banksektoren opstillet en reklameetisk adfeerdskodeks, i henhold til
hvilken de ostrigske banker afstar fra at fremme kreditkulturen blandt dé uinge og at
undlade at give dem itilighed for trek pa lobende konto.

Ud fta den samtie filosofi lovgiver adskillige medlemsstater for visse former for
forretnitigspraksis, som kan bringe forbrugeren i en sarbar situation, f,eks.:

. fofbp’.'ld inod eller lovgivning om uanmodet henvendelse pa bopzlen eller pr.
teléfon rived henblik pa markedsforing af kredittransaktioner;
* - Totbud mod uanmodet fremsendelse af betalingsindretninger. Dette falder i

trdd med bestemmelsen i henstilling af 17. noveérmber 1988* om beta-
- lingssystemer, herunder navnlig forholdet meliem kortindehaver og kort-
udsteder, hvor det i pkt. 5 i bilaget hedder, at der ikke m& "fremsendes en
betalingsindretning til en person, medmindre det sker som svar pi en
anspghing fra vedkommende". '

Det belgiske formandskab arrangerede i november 1993 et symposium om den utige
europeiske forbruger soim ansvarlig for egne handlinger eller som sarbar mélgruppe.
I konklusioneme fra détte symposium fremheves specielt den illoyale reklamie
heniveridt pa ungé vedrerende finansielle enester, herunder specielt kredit og kort.
Det blev foréslaet, at problemet skulie gribes an pa frivillig basis. Kommissionen vil
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EFT C 70 af 02.03.78, s. 4, og det andrede forslag, EFT C 194 af 01.08.79, 5. 3
EFT L 298 af 17.10.89, s. 23 : :
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172.

173.

174.

175.

176.

geme tilslutte sig denne tanke 6g foresld, at der udarbejdes et etisk regelsat
(adferdskodeks) vedrerende reklame for kredit henvendt p4 unge forbrugere.

Oplyshringer '
Princippet

I henhold til artikel 4 skal den skriftlige aftale indehoide oplysninger om "de drlige
ombkostninger i procent" samt en angivelse af de betingelser, hvorunder storrelsen af

disse omkostninger kan ndres. Direktivet omfatter desuden en liste over enkeltheder,
- som medlemsstaterne pa grund af deres vasentlige karakter kan kraeve angivet i den

skriftlige aftale.

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

De fleste af medlemsstaterne har overtaget alle eller en del af de oplysninger, der er
nzvnt i bilaget til direktivet. Visse medlemsstater opererer med flere oplysninger.

Persgeia‘iﬁer
Svarene p4 spargeskemaerne er meget forskéllige, aﬁi&ngig af om de er besvaret af
erhvervsdrivende eller forbrugere. Forstnavnte grupper vurderer, at:forbrugerne far

- tilstrekkelige oplysninger eller endda "druknes" i oplysninger, og at de ikke satter

sig ind i de oplysninger, de far. Nogle mener, at forbrugerne ber gares

+ opmarksomme pd deres forpligtelser, - iser deres forpligtelse til p3 zrlig og

Fldectaeronds vi at give dlle de oplysninger, som de bedes om, nir de anmoder om
en kredit. I nogle medlemsstater findes der allerede bestemmelser, der dakker

. ‘sidanne tilfelde (Belgien, Danmark, Portugal, Finland), og behandler dem som

misligholdelse, i god tro ellér svigagtigt. De fleste mente dog, at der ikke var behov
for specifikke beder, eller at de nuverende bestemmelser var tilstrekkelige. Blandt
argumenterne var f.eks. det franske, der gik ud pa, at i stedet for at "straffe", skulle
myndighederne hellere koncentrere sig om-at forhindre vanskelighederne i farste
omgang. - : .

Det er ofte svart for forbrugerne at forstd bestemmelserne i en kreditaftale. Det er
rigtigt, at der i kontrakterne er mange vanskelige tekniske aspekter. Bestemmelserne
i disse kontrakter falder ind under anvendelsesomradet for direktiv 93/13 om

urimelige kontraktvilkir*, hvor det i artikel 5 hedder, at "I de aftaler, hvor alle eller

nogle af de vilkér, der tilbydes forbrugeren, er i skriftlig form, skal disse vilkér altid

- vere udarbejdet pAd en klar og forstielig made. Hvis der opstdr ‘tvivi om et
. kontraktvilkars betydning, galder den fortolkning, som er ‘mest gunstig for

forbrugeren"*,

Fra forbrugernes side vurderes det, at en bedre information vil fore til en mere
hensigtsmassig anvendelse af kreditmulighederne, og derved til en nedsaattelsg af
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. Se fodnote 30 ovenfor

EFT L 95 af 21.4.1993, 3. 31
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risiciene for en for stor g=xldseztning. For at opnd dette mal kunne der oprettes serlige

7.

178.

Det foreslas ligeledes, at den erhvervsdrivende skal have pligt til at radgive, sddan
som det er bestemt i belgisk lovgivning. Det interessante ved denne lovgivning er,
at den hviler p et princip, der er ret udbredt i Europa, nemlig den erhvervsdrivendes
pligt til at give oplysninger til forbrugeren. I den belgiske lovgivning er dette princip
blevet tilpasset til de serlige behov i forbindelse med kredit. Pligten til professionel
radgivning svarer, for s vidt angér bade langiver som mellemmanden, tit pligten til
at give forbrugeroplysninger. I Frankrig kan domstolene tage hensyn til de
oplysninger, der var til langivers radighed, da han accepterede at yde en kredit, dvs.
om langiveren med rimelighed ville kunne forvente, at forbrugeren ville vare i stand
til at opfylde sine forpligtelser. I andre lande (Norge og Sverige), hvor der endnu
ikke findes tilsvarende bestemmelser, har der varet en debat om dette sporgsmal,

LAngiveren og mellemmanden skal give forbrugeren alle de nadvendige oplysninger |

- om kreditaftalen, og disse oplysninger skal vare nojagtige og fuldstzndige. De

179.

180.

oplysninger, som den erhvervsdrivende skal give, skal vedrere bide de gkonomiske
og juridiske aspekter af den pitznkte transaktion. De skal sege oplysninger om,
hvilken form for kredit og hvilket beleb, der vil vaere det bedste pi baggrund af
forbrugerens ekonomiske situation ved indgaelsen af kreditaftalen. Afhzngig af disse

- oplysninger ma langiver kun afgive et tilbud, hvis han med rimelighed kan vurdere,

at forbrugeren vil veere i stand til opfylde sine forpligtelser i henhold til kreditaftalen.
Léngivning indebaerer risici, og det er langiverens retslige forpligtelse i tilstrakkeligt -
omfang at treffe de foranstaltninger, der er nedvendige for at tage hajde for disse

' risici. Det er tale om en adfaerdsnorm, der ikke blot galder for langivere, men for alle |

ethvervsdrivende.

Hvis ikke disse forpligtelser opfyldes, kan domstolen fritage forbrugeren for alle eller
en del af morarenterne og nedsztte dennes forpligtelser il at vire varernes eller
tienesteydelsernes kontantpris eller det lante belob, og dette uden derved at afskare
andre former for retslige sanktioner. Et stort antal lobende 1&n, manglende betalinger,
en omlagning af 1an, mange sikkerhedsstillere, ufuldstandige oplysninger efter
anmodning eller eftersogning og en vanskelig gkonomisk situation er alle ting, der
kan bidrage til en konstatering af, at langiver eller mellemmanden ikke har opfyldt
deres forpligtelser. Disse elementer skal dog sammenholdes med de oplysninger, som
forbrugeren selv har givet.

Kommissionen foresldr, at der i direktivet indfejes bestemmelser om en mekanisme,
der gor det muligt at forbedre kvaliteten af kontraktforholdet. Forbrugeren skal vare
undetlagt en oplysningspligt, hvilket vil sige, at han pé langivers anmodning skal give
alle de oplysninger, der er nedvendige for kredittransaktionen. Den erhvervsdrivende

-skal vere underlagt en pligt til at ridgive, hvilket betyder, at han skal gore sig

bekendt med ladntagerens situation og radgive denne i overensstemmelse hermed.
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181,

182.

183,

184.

_Kreditaftalens form

_ Princippet

Bortset fra bestemmelsen om at kreditaftalen skal udferdiges skriftligt (artikel 4),
nzvner direktivet intet om en yderligere standardisering af kreditaftaler. Fortalerne
for en standardisering siger, at det ville lette skabelsen af et tvaernationalt
kreditmarked og oge forbrugernes oplysningsniveau, selv om der er nogle der
argumenterer, at man bedre kan opné dette p4 nationalt plan end pa EU-plan:

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

Nogle lande har allerede bevaget sig i retning af standardisering. I Frankrig er der
sket noget, der minder om standardisering, idet man har anvendt standardformularer,
og i Nederlandene har gkonomiministeriet udarbejdet standardaftaler. I Norge har
forskellige organisationer i samarbejde med forbrugerombudsmanden udarbejdet
standardkontrakter p4 visse omrader, og i Grzkenland er kreditkort-ordninger blevet

standardiseret. 1 Ostrig ‘er omridet forbrugerkreditaftaler i vid udstreekning

harmoniseret, og i Italien er der noget i gang pa frivillig basis.

Perspektiver

De fleste af dem, der besvarede spergeskemaet, gik imod en standardiseririg af
forbrugerkreditaftaler. Af de grunde, der blev anfort herfor, kan n=vnes at det ville
forhindre innovation og tilpasning efterhdnden som markedet og produkterne

“udviklede sig; at det ville begrense forbrugernes valgmuligheder ved at kvale

aftalefriheden og den frie konkurrence; at standardformularer ville vare uegnede for

- de mange forskellige former for kreditter og kredittransaktioner, der findes; og at der

var forskelligt juridisk grundlag for aftaler i de forskellige landes ret. Generelt ansis
ulemperne ved standardisering for at vare starre end fordelene. :

-Hvorledes fungerer de vigtigste artikler

Artikel 7 Tilbagetagelse

Princippet

Medlemsstaterne skal fastsette regler for, hvornir en vare kan kraeves tilbageleveret,
og de skal sikre, at tilbagetagelsen ikke medforer nogen uberettiget berigelse.* I
denne  forbindelse skal der tages hensyn til det tilbagebetalte beleb, forringelsen af
varens veerdi og den vaerdi, som forbrugeren har opndet, ved at have haft varen i sin

besiddelse. o - ' L ' '
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. Europa-Parlamentets @ndringsforslag ved andenbehandlingen, som blev accepteret af Kommissionen,

forsogte at udvide beskyttelsen, siledes at tilbagetagelse kun kunne ske efter retskendelse, hvis
forbrugeren havde betalt mere end en tredjedel af varens pris, Ridet afviste af ®ndre den fzlles
holdriing - - T '
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Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

185:

186.

187.

'188.

~Nogle-af medlemsstaterneharved implementeringen af artikel 7 benyttet sig af

muligheden for at opretholde eller vedtage mere vidigdende bestemmelser, og
resultatet heraf er, at beskyttelsen af forbrugeren er forskellig fra medlemsstat til
medlemsstat. Af de elementer, der er felles for flere medlemsstater, kan navnes:

’ begrensning af den periode, i hvilken tilbagetagelsesproceduren kan
iverksattes (Nederlandene) eller fastsettelse af en procentsats af prisen, efter
hvis betaling tilbagetagelse ikke m4 finde sted (Nederlandene), eller kun ma
finde sted efter retskendelse (Belgien, Irland (lovforsiag) og Det Forenede
Kongerige); o S o :

. betingelser for indledning af tilbagetagelsesproceduren, f.eks. manglende

 betaling af forud fastsat antal rater, der tilsammen skal udgere én vis
procentdel af den samlede pris (Tyskland og Nederlandene);

’ et krav om at tilbagetagelse kun kan finde sted, hvis forbrugeten har bragt
varerne i fare eller gor forberedelser til at forlade landet (Sverige, Norge og
Nedérlandene). - ' ' »

Andre riedlemsstater krever, at der skal foreligge en aftale om tilbagetagelse i
skriftlig formm, eller at der skal gives et varsel, for tilbagetagelse kan finide sted (Det
Foreiiéde Kongerige). I Nederlandene er tilbagetagelse forbudi; hvis 3/4 af prisen
allerede er betalt. I Grazkenland kan en del af eller hele det betalte belob
tilbageholdes, hvis parterne har aftalt, at de betalte belob i tilfzlds af misligholdelse
skal betragtes som lejeomkostninger. Nogle lande har valgt at koripensere langiver
for tabt brugsret til varen (medens tilbagetagelse i andre lande sjeldent forekommer,

-~ foidi briigte varer kun har tinge interesse for langiverne). Uanset hvilken lesning de

enkelte medlermisstater har valgt, er den regelskabende vardi af artikel 7 ikke meget

-mere end en adfasrdskodeks - for at sikre, at der et blevet opstillet betingelser for

tilbagetagelse af varer, og for at sikre, at der i denne forbindelse ikke finder en

ubéréttiget berigelse sted.
Perspelaiver

Setv omi de nationale bestemmelser generelt fungerer udmarket, er der dog blevet
gjort opmizrksom pa vanskeligheder i visse tilfelde. Norge har rapporteret, at der i
forbifidelse ed "frivillig" tilbagelevering (f.eks. somi folge af misligholdelse) ofte
foretages en for lav vardiansettelse af varen, og at udléner derved opndr en utilsigtet
ekonotnisk gevinst. 1 sidanne tilfelde er der brug for mere praEcise bestemmelser
védrarende vurdering af varens pris. I Sverige har der varet problemer, nér systemet
ikke hiat vasret anvendt - systemet er frivilligt for sd vidt angér udlinier, som kan

*’v’é‘e‘lgé i stedet at aniegge sag ved en domstol.

Det. ville vaere en god idé, hvis domstolene blev bemyndiget til at gennemgi

forbrugernes skonomiske (og andre) forhold, far de afsagde kendelser om til-
bagelevermg. : o
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189.

© 190,

191.

192.

Artikel 8 Betalinig for forfaldstidspunktet

Prinbigget

Hvis der i kreditaftalen er fastsat et forfaldstidspunkt, har forbrugeren i henhold til
direktiv ret til at opfylde sine forpligtelser forud for dette tidspunkt. Forbrugeren er
endvidere berettiget til en rimelig reduktion af de samlede kreditomkostninger®. Det
er imidlertid overladt til medlemsstaterne at bestenmme, med hvor meget
kreditomkostningerne skal nedszttes i sidanne tilfelde.

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

I nogle medlemsstater fandtes der allerede regler for betaling for forfaldstid. Det var
faktisk forskellene mellem disse allerede eksisterende regler, der var arsag til, at der

ikke kunne opnés enighed om fzlles regler. Der er dog visse elementer, der. gér igen

i flere af medlemsstaternes lovgivning, feks.: - '

*  Nogle medlemsstater har fastsat en formel for beregning af nedszttelsen
~ (medens andre har udpeget en institution, der har ansvaret for fastsattelsen

af en sddan formel); . ' _ : C
. Generelt skal der kun betales omkostninger for kreditperioden. Nogle lande

tillader dog ekstra omkostninger i forbindelse med lin med pant i fast
ejendom for at kompensere den involverede kreditinstitution;

* - Generelt kan der ikke palzgges ekstragebyr for betaling for forfaldstid. Nogle

: lande tillader dog (begraensede) gebyrer, hvis dette er klart angivet i den
oprindelige kreditaftale; o _

. Nogle lande krzver, at forbrugeren skal give en specifik meddelelse om”at
han agter at betale for forfaldstid; ‘ '

. Somme tider er der ogsé andre betingelser forbundet med betaling for tiden,

f.eks. at betalingen skal vare et multiplum af en rate.

Nogle medlemsstater har udvidet denne rettighed til ogs at omfatte 1n med pant i
fast ejendom (Tyskland, Irland (lovforslag), Sverige®), herunder 1an med fast rente,
selv om der kan opkraeves ekstra omkostninger ved tilbagebetaling af 1dn med pant
i fast ejendom for at kompensere kreditinstitutionerne for tab af renteindtagter i den
resterende periode. Det ber bemzrkes, at kreditinstitutionerne i henhold til svensk lov
er forpligtede til at minimisere deres omkostninger ved at reinvestere de forudbetalte
belob si gunstigt som muligt. o

Persgékriver

Se!v' om de fleste af dem, der udfyldte spargeskemaet, ikke mente, at der var nogen
grund til at revidere bestemmelserne vedrerende tilbagebetaling for forfaldstid, eller

45

 En va:seﬁt!ig bestemmelse anfort i bilag I, punkt 1, iv)

Bekendtgorelse 1994:30, den finansielle tilsynsmyndighed, tilbagebetaling af i4n med pant i fast
ejendom for forfaldstid ' ' _ .
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at de ikke havde et tilstraekkeligt erfaringsgrundlag med hensyn’ til bestemmelserne

193.

104,

195.

196.

til —atﬁemsaettekonunentarerffremkemfdeff'do'g‘fv'isseforslag"tﬂ*revid'ering’: |

. "rimelig reduktion" burde defineres, enten ved at fastsztte en procentsats eller
en formel til beregning af en procentsats. Generaldirekteren for Office of Fair
Trading (Det Forenede Kongerige) mente, at et beregningssystem baseret pa
en faktisk degressiv nedskrivning, ville vare at foretrekke frem for reglen i
paragraf 78 i loven om forbrugerkredit (Consumer Credit Act); -

. systemet med betaling for forfaldstid i forbindelse med pantebreve med fast.
~ rente ber underseges . - ' -
. forbrugerne har generelt behov for flere oplysninger om deres rettigheder pa
dette omridde. ’

I forbindelse med gennemferelsen af Den @konomiske og Monetzre Union vil
bestemmelserne vedrerende betaling for forfaldstid f3 swrlig stor betydning. Den
forste januar i fase III i Den @konomiske og Monetzre Union vil vekselkursen
mellem de valutaer, der indgar i denne fase, blive fastlast. Dette vil sandsynligvis i
nogle af landene medfore et rentefald, og tilbagebetalingen vil ikke lzngere finde sted
i de nationale valutaer men i ecu. Det er derfor vigtigt i forbindelse med &ndringen
af montenheden, at forbrugeren far mulighed for at afvikle en lobende kreditaftale for
tiden, S : . -

Ax”tikel 9 Overdragelse

Princippet

Forbrugeren garanteres, at han, hvis kreditgiverens rettigheder overdrages til en
tfedjem_agd, kan gere enhver indsigelse galdende over for den pagazldende tredjemand
(herunder ogsa modregning, i det omfang modregning er tilladt i den pigzldende
medlemsstat). Hensigten med denne bestemmelse er at beskytte forbrugerne mod den
praksis, i-henhold til hvilken der var bestemmelser i kreditaftalen om at forbrugeren
ikke ville vare berettiget til at gore de samme krav geldende over for den, som
fordringen var overdraget til, som over for den oprindelige kreditor - sidanne
bestemmelser er nu forbudte. :

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

-Alle medlemsstaterne har en lovgivning, der dzkker dette omrade (nogle steder f_aget

ordret fra direktivet), og normalt opnr den, som fordringen overdrages til, de samme
rettigheder og forpligtelser som den oprindelige kreditor, og forsag pa at fa kreditor
til at give afkald pa sine rettigheder over for den, som fordringen overdrages til,

anses for ugyldige.

Persge__kﬁver

Generelt synes det, at artikel 9 ikke anvendes meget, enten fordi overdragelse ikke
er si almindeligt, fordi lange tidsfrister i de nationale Juridiske systemer ikke har
tilskyndet til anvendelse elier fordi ikke findes en lovgivningsmeassig erfaring pa dette
omréade. De medlemsstater, som har erfaring med anvendelsen, er generelt tilfredse,

L}
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197.

198.

199. .

200.

og har rapporteret, at de eksisterende bestemmelser fungerer e_f_t_§1_f hensigten, Qg_g_t_c_iqr____:__ -

“ikke er grund til at revidere dem pa nuvarende tidspunkt.

1 dag er der i flere medlemsstater ved at udvikle sig en teknik, hvor der sker en
omsetning til verdipapirer. Formélet med denne teknik er ege kreditinstitutionernes

-egenkapital ved at gere det muligt for disse gennem en tredjepart at investere. de

fordringer, som de har overfor deres kunder, pa kapitalmarkedet. For langiverne
skulle fordelen med omsztningen til vardipapirer bl.a. vare forbedring af
statusopgerelsens strukiur, en reduktion af kreditomkostningerne og er udvidelse af
udbuddet af finansieringsprodukter. Der skulle ikke ske nogen &ndring af det -
juridiske forhold mellem forbrugeren og den udlaner, der overdrager kreditaftalen.
Det forhold at aftalen administreres af cessionaren (den som fordringen overdrages
til, og som serger for inddrivelsen) m4 ikke begrznse de rettigheder, som forbrugeren
har over for den oprindelige udiéner. ' : '

Artikel 10  Veksler

Princippet

Baggrunden for artikel 10 var et anske om at beskytte forbrugerne mod urimelig
praksis i forbindelse med anvendelse af veksler, egenveksler og checks. I nogle lande
var det almindelig praksis, at-szlger ved salg pa kredit kreevede, at forbrugeren gav
sikkerhed for opfyldelsen af dennes forpligtelser under kontrakten ved at give selger

et negotiabelt dokument, som selger si kunne kraeve indfriet, hvis forbrugeren
- misligholdt kontrakten. Dette medferte en uheldig situation, hvor forbrugeren, hvis

han ikke foretog betalinger i henhold til kabekontrakten, f.eks. fordi varén ikke var
leveret eller var mangelfuld, ville vare forpligtet* til at indfri det negotiable
dokument, hvis dette blev krzvet af szlger, dvs. at forbrugeren var tvunget til at
patage sig endnu en kontraktlig forpligtelse. I andre tilfzlde kunne szlger overdrage
det negotiable dokument til en tredjepart, som s4 kunne forelzgge det #il betaling.
Der forekom ogsd urimelig praksis i forbindelse med anvendelse af negotiable
dokumenter som betalingsmiddel, fordi forbrugerne kunne blive pétvunget en risiko,
hvis dokumenterne blev overdraget til tredjemand. :

I henhold til Kommissionens oprindelige forslag var det meningen at forbyde brugen
af veksler og egenveksler som betaling eller sikkerhed og at forhindre, at checks blev
brugt som sikkerhed, men da der ikke kunne opnds enighed i Radet, blev det overladt
til medlemsstaterne at sikre "at forbrugeren er beskyttet pa en passende made, nér

. disse dokumenter anvendes pA nevnte mader",

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

Da direktivet blev vediaget var der allerede 6 medlemsstater, der havde forbudt (eller
gik ind for forbud mod) anvendelse af sidanne negotiable dokumenter i forbindelse
med forbrugerkredit. I gjeblikket forbyder de fleste af de lande, der er medlemmer

46

- I nogle lande er det strafbart ikke at indfri sadanne former dokumenter, f.eks. en

check
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af E@S, anvendelsen af sédanne dokumenter, eller gar ind for indferelsen af et forbud

201.

202.

203.

204.

205.

for sd-vidt-angar veksler. Anvendelsen af sAdanne dokumenter er fuldstzendig forbudt

"iBelgien, Danmark, Tyskland, Frankrig, Luxembourg, Nederlandene og Det Forenede

Kongerige. Sverige har forbudt anvendelsen af sddanne dokumenter i kreditsalg til

forbrugerne. Andre lande har valgt andre metoder, f.eks. Dstrig, som har forbudt

dokumenter udstedt til ordre, medens vekslernes juridiske gyldighed (ligesom det er
tilfeldet i Sverige) ikke berares. Norge og Finland har forbudt anvendelsen af
betalingsmidler, der vil kunne begrense forbrugernes rettigheder.

Andre medlemsstater har ikke forbudt anvendelsen af sidanne dokumenter, men har

i 'stedet for valgt at godkende deres brug, hvis der gives en swrlig beskyttelse til de
forbrugere, der benytter dem. Landene i denne kategori er bl.a. Irland (lovforslag),
hvor det bestemmes, at enhver rettighed, som forbrugeren opnar i kraft af den
foresidede lovgivning, ikke ma begrenses som folge af, at der udstedes en veksel;
Italien, som godkender sidanne dokumenter under forudsetning af, at der er szrlige
bestemmelser til beskyttelse af forbrugerne; Portugal, som fastlzgger procedurer for

- anvendelsen af sidanne dokumenter, og hvis disse ikke folges (og hvis dette jkke
skyldes forbrugeren), er det den erhvervsdrivende, der hafter overfor tredjeparter.

I Spanien, hvor direktiv 87/102 ikke er blevet omsat til national lovgivning, er
anvendelsen af disse dokumenter tilladt uden nogen s&rlig form for beskyttelse af
forbrugerne, og i Graekenland (som lige fra starten var imod artikel 10) har man ikke
forbudt brugen af egenveksler og veksier, og der findes ingen bestemmelser til
beskyttelse af forbrugerne. ' :

Kun fire af landene i undérsbgelsen (Grzkenland, Irland, @strig (under forudsztning
af tilstrekkelig beskyttelse af forbrugerne) og Det Forenede Kongerige gav udtryk

_ for at disse dokumenter ikke burde forbydes (til brug som sikkerhed eller betaling).

1 henhold til rapporter er den andel af forbrugerkreditbetalinger, der foretages med
disse dokumenter, under alle omstzndigheder minimal.

De adspurgte lande gav kun 4 oplysninger om konkrete bestermmelser til beskyttelse
af forbrugerne - de fleste mente, at forbuddet mod anvendelsen af sidanne

- dokumenter i sig selv udgjorde en tilstrekkelig beskyttelse. De groveste tilfelde af

misbrug, som der gives oplysninger om, har fundet sted i forbindelse med time-share
(Norge og Sverige), der er det sterste omrade, hvor veksler faktisk anvendes; og i
forbindelse med banker, der har anvendt dem til at opna betaling for tiden (Portugal).

Perspektiver

Da de fleste medlemsstater enten selv er gaet videre end bestemmelserne i artikel 10,
eller har givet udtryk for statte til ydetligere bestemmelser, foreslas det, at forbuddet
-g_cneral_iseres. S i '



- Artikel 11

 Principper

206. I artikel 6 fastsattes forholdet mellem kreditaftale og kebekontrakt. Hvis man gérud
fra, at der findes en juridisk forbindelse mellem kreditgiveren og leveranderen af den
pageldende vare eller tjenesteydelse, i hvilken ‘udstrekning ber dette si have
konsekvenser i de tilfelde, hvor leveranderen af den pigezldende varer eller
tienesteydelse ikke opfylder sine forpligtelser? ' '

- 207. - Dette punkt var et af de mest omdiskuterede ved udarbejdeisen. af direktivet, I det
: oprindelige forslag indgik bestemmelserne i paragraf 75 i den britiske
_ forbugerbeskyttelseslov (Consumer Credit Act), idet man indferte en solidarisk
e heftelse mellem de to leveranderer i tilfelde af manglende cller mangelfuld
opfyldelse af forpligtelserne i hovedkontrakten. I det endelige direktiv indferes der
en subsidier heftelse, nér der ydes kredit i henhold til en allerede bestiende aftale,

ifolge hvilken kredit "alene stilles til radighed af den pagzldende kreditgiver" for

- "den pagazldende leveranders kunder”.
" Direltivets anvendelse i medlemsstaterne ; - ' !

208. Flertallet af medlemsstater har indfart artikel 11 sidan som den er formuleret i
direktivet. Der er dog flere af dem, der har gjort opmerksom p tvetydigheden i
anvendelsen - af ordet "alene" (11.2.b). De ostrigske myndigheder satter

- spergsmélstegn, og angiver, at denne artikel ikke fungerer, hvis "leveranderen bare
-en gang imellem foreslér en anden kreditgiver". = . A

209. Blandt de Iande, der gr videre end direktivet kreever, finder man tre forskellige
 ‘modeller: :

. Frankrig har indfert begrebet "bundet kredit" ("erédit 1i€"). Der er tale om
* . bundet kredit, nir dokumentet vedrerende tilbuddet om kreditten indeholder
nzrmere  oplysninger om anvendelsen af kreditten (kredittens
formélsbestemthed). . _ - : :

* - Tyskland har indfarf begrebet okonomisk enhed. Der er tale om en
' okonomisk enhed, hvis kreditgiveren har modtaget hjzlp fra selgeren ved
udarbejdelsen eller indgaelse af kreditaftalen. '

. Det Forenede Kongerige har oprethold den solidariske heftelse for kontrakter,
hvor der er tale om "arrangement" (Artikel 12, litra (b og (c, i CCA). ‘
Spergsmdlet har givet anledning til en heftig debat, og Office of Fair Trading .
har for nylig.offentliggjort en rapport om denne bestemmelse”’. '

. Connected Lender Liability: A review by the Direction General of Fair Trading of I-
Section 75 of the Consumer Credit Act 1974 (marts 1994) :
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210

:'”Detfeﬁfor'b’iﬁiélﬁeaﬂa@iﬁkam at der er den kraftigste debat om denne artikel.

For at et netkort (Visa-Masterca—rd,-Eurocard) kan anvendes hos en handlende, er det -

nedvendigt—at der eksisterer en “forudgdende aftale” mellem den handlende og

“udstederen af korfet. Er denne forudgdende aftale den samme, som er omhandlet i -

artikel 11 i direktivet? Det er kun de graske og britiske myndigheder der fortolker
det pd denne made. For si vidt ‘angdr de andre medlemsstater synes det, at

~anvendelsen af kreditkort ikke er omfattet af den subsidizre haeftelse.

- Perspektiverne

211.

212

21T

214.

215.

D_er er to typer problemer, der skal behandles:

. Hvilke former for kreditaftaler skal medfare et angvar (uanset érten) for
kreditgiveren? _ :

. Hvilken form for ansvar skal der vere tale om?

Fer vi svarer pa disse sporgsmal, skal vi minde om begrundelsen for denne szrlige

 beskyttelse. Hvis en forbruger keber en vare pé kredit, skal han sa blive ved med at

tilbagebetale kreditten, hvis ikke leveranderen leverer den pageldende vare, og hvis
der ‘i kraft af en "forudgdende -aftale”, er skabt et forretningsforhold mellem
leverander og langiver, hvorefter sidstnavnte kan kreve tilbagebetaling af det beleb,

som han allerede har betalt leveranderen? Det er den negative besvarelse af dette .
spergsmal, der udger en bégrundelse for at kreditgiver skal tillegges ansvar i
transaktioner i forbindelse med hvilke han indgér i en gkonomisk enhed {den tyske

lesning),

For s& vidt angdr det forste punkt er dot uomstrideligt, at forbindelsen meliem de to
kontrakter giver forbrugeren en betydelig ekstrabeskyttelse i forhold til den forbruger,
der betaler kontant elier ved hjelp af en personlig kredit. Hvis man analyserer de
internationale aspekter i forbindelse med betaling med kreditkort, nir man frem 1,
at udstederen mé tillegges et ansvar for enhver transaktion, uanset hvor i verden
denne har fundet sted. Det er pa denne baggrund at lovgivaingen i USA begranser
dette ansvar til at galde for transaktioner, der har fundet sted inden for en radius at
100 amerikanske mil fra forbrugerens bopzl. For at skabe kiarhed vil det dog vare
nadvendigt at slette udtrykket "alene"” i artikel 11. '

For s& vidt angir det andet punkt, dvs. hvilken form for ansvar, der pahviler
kreditg_iveren, er der forskelle i henhold til ‘de nationale juridiske traditioner med
hensyn til ansvar og ansvarsfritagelsesklausuler. Det er derfor mindre realistisk at
forestille sig en harmonisering pa dette omride, '

Artikel 12 Gennemfarelse/sanktioner

I henhold til direktivets artikel 12, stk. 1, har medlemsstaterne tre muiigheder i
forbindelse med overvagelsen af direktivets gennemforelse: .

a) et krav om at personer, der tilbyder kredit eller tilbyder at formidle
' kreditaftaler, skal have myndighedernes tilladelse til dette; eller
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ctfk:av*omﬁirden*virkSomhec,fdct udgves af personer, som yder kredit eller

216.

217,

216,

219.

220.

=y
g

* formidler kredit, skal kontrolleres eller overviges af en institution eller af
myndighederne; eller

kreditaftaler kan rettes, og som kan give forbrugerne relevante oplysninger
eller r3d herom, ' '

) fremme oprettelsen af passende institutioner, hvortil klager vedrerende

Det er kun Belgien, Irland og Norge, der har valgt at bruge alle tre muligheder,
medens de fleste lande har valgt en kombination af mulighederne; feks. Det
Forenede Kongerige, hvor man har valgt a), men hvor b) og c) faktisk indgér i de
befgjelser, som Office of Fair Trading har faet pa dette omrade. Alle medlemsstaterne
har som minimum valgt enten lesning a) eller losning b).

I forbindelse med deres gennemforelse af de forSkelligé laéningsmulighéder har nogle

"mcdlemsstater valgt at krzve, at mellemmandenes skal soge tilladelse til deres
.aktiviteter, enten hos den samme institution eller myndighed, eller, som det er -

tilfzldet i Tyskland, hos forskellige myndigheder - det faderale tilsynsrad for

kreditsektoren og tilsynsmyndighederne for kreditformidlere. Andre medlemsstater,

f.eks. Frankrig, har etableret et overvigningssystem. Andre igen, f.eks. Danmark og

- de andre nordiske lande kombinerede disse losningsmuligheder med oprettelsen af

selvstzendige forbrugerklagenzvn - Pengeinstitutankenavnet i Danmark eller de
nordiske forbrugerombudsmend - medens det andre lande som f.eks. Tyskland er
myndighederne selv, der har pataget sig denne rolle gennem subsidiering af
VerbraucherZentralen. ' '

baruikel 12, stk. 2, bestenunes det, at den 1 litra a) omhandiede tilladelse ikke kraeves,
nir de pigeldende personer svarer til definitionen i artikel 1 i det forste
bankdirektiv®® og har bemyndigelse til at udeve virksomhed som kreditinstitut i
henhold til dette direktiv. I henhold til nzvnte direktiv og det efterfalgende andet
bankdirektiv® er det for pengeinstitutter kun nedvendigt at opnd tilladelse en gang
for alle. ' '

Kommissionen undersager nedvendigheden af, at det geres obligatorisk, og ikke som
nu fakultativt, at der i hvert land oprettes en institution, der er bemyndiget til at
modtage klager fra forbrugerne vedrerende forbrugerkreditter. For at gare dette er det
blot nadvendigt at ®ndre ordlyden i artikel 12,

Sanktioner
Generelt indeholder direktivet ingen béstemmelscf om sanktioner i tilfelde af

overtredelse af bestemmelserne. Kun i artikel 12 gives der mulighed for
administrative sanktioner over for personer, der yder kredit eller formidler kredit.

48
49

Rédets direktiv af 12.12.1977, EFT L 322 af 17-.12:1977
Direktiv 89/646/EQF, EFT L 386, 1989 ' '
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‘Alle-medlemsstaterne har indfert sanktioner for overtredelse af lovbestemmelser

vedrerende forbrugerkredit. Der er tre forskellige typer sanktioner:

e civilretlige sanktioner: ophavelse af aftalen eller af de bestemmelser i denne,

2.

223.

224,

225.

226.

der ikke er i overensstemmelse med lovbestemmelserne; reduktion af
1antagers forpligtelser til kredittens nominelie veerdi; nedszttelse af urimelige
morarenter; nedsazttelse af urimelige erstatningsbetingelser; kautionisten kan
fritages for sine forpligtelser, hvis langiver ikke har opfyldt alle sine
forpligtelser over for den pAgzldende; gzldens gjeblikkelige forfald, hvis en
forbruger ikke har opfyldt alle sine forpligtelser (f.eks. hvis vedkommende
har givet urigtige oplysninger); ' '

. -strafferetlige sanktioner anvendes over for overtredelser af de bestemmelser,
der af medlemsstaterne anses for at de grundleggende, som f.eks.
bestemmelser om obligatoriske oplysninger i kontrakten, forbud mod' visse

- former for praksis (f.eks.kolportering) samt om maksimale rentesatser;

. administrative sanktioner bestér i suspension eller oph&velse af tilladelsen
il at wudsve aktiviteter som langiver eller kreditformidier.
Sanktionsmulighederne kan indga i de nationale love om forbrugerkredit. For
de langivere, der falder ind under kategorien kreditinstitutter, kan
sanktionerne i det andet bankdirektiv finde anvendelse.

Grunden til at direktivet ikke indeholder sanktionsmuligheder er, at man har vurderet,
at de juridiske strukturer i de involverede lande var for forskellige til at forsage en
harmonisering, og dette gjaldt iser det strafferetlige omride. '

I dag er situationen en smule anderledes, idet man dels kan konstatere, at alle lande
har indfert sanktionsmuligheder, og dels at de civilretlige sanktionsmuligheder er de
mest anvendte. Man kunne derfor overveje en koordinering af disse.

Artikel 14  Tvingende bestemmelser |

I artikel 14 fastswttes det, at bestemmielserne i direktivet skal vere af bindende
karakter. Forbuddet mod omggelse er generelt, og det eksempel, der gives i selve
direktivet, nemlig opdeling af kreditbelobet pd flere aftaler, er blot et eksempel ud
af flere, - ' ,

Tvingende bestemmel;er med hensyn til rbrbrugerbesl_tztfelse

Alle de medlemsstater, der har indfert en serlig ]ovgiiming for forbrugerkredit, har
valgt at gore beskyttelsen af lantager obligatorisk.

I Frankrig er bestemmelserne i loven af 1978*° tvingende (artikel 128). Manglende
overholdelse af bestemmelserne medforer relativ ugyldighed, som vil kunne geres
gxldende af forbrugeren, : : ‘ :

50
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I henhold til den belgiske -lovgivning-er enhver bestemmelse, der er i modstrid med

lovens bestemmelser, ugyldig, hvis den sigter mod at begrense forbrugernes

—_rettigheder og ege deres forpligtelser (artikel 4). |

228.

229,

230.

231.

232.

233,

234,

235,

I den tyske lovgivning (VerbrKrG, paragraf 18) har man valgt den samme
lesningsmodel, og lovgivningen indeholder desuden mindstebestemmelser vedrarende

aftalernes form og indhold (paragraf 6, stk. 1).

I Det Forenede Kongérige bestemmes det i paragraf 173 i Consumer Credit Act, at
aftalebestemmelser, der har til hensigt at begraznse den beskyttelse, som ydes
lantagerne i henhold til lovgivningen, anses for at vare ugyldige. Desuden finder

loven om urimelige kontraktbestemmelser anvendelse. .

'Opgsd i luxembourgsk lovgivning anvender man begrebet relativ ugyldighed ‘i

forbindelse med aftalebesiemmelser, der er i modstrid med loven, dog sdledes at det
kun er forbrugeren, der kan gere denne ugyldighed galdende (artikel 17).-

I Nederlandene kontrollerer de offentlige myndigheder i forbindelse med
godkendelsesprocedurerne de standardkontrakter, der foreslas af dem, der s@ger om
at tilladelse til at veere kreditgivere. I denne forbindelse kontrolleres det, at de

' standardiserede bestemmelser er i overensstemmelse med de rettigheder og
forpligtelser, der findes i lovgivningen. : :

I Grzkenland er enhver aftalebestemmelse, der er i modstrid med den ministerielle
bekendtgerelse, ugyldig (artikel 13, stk. 1). Ogss i Portugal er aftalebestemmelser,
der ikke er i overensstemmelse med lovgivhingen, ugyldige, og i Danmark betragtes
kontrakter, der ikke er i overensstemmelse med loven, som verende ugyldige.

Forebyggelse af omgdelser

To af de medlemsstater, der har en serlig lovgivning for forbrugerkredit, har anlagt

en - helhedssynsvinkel gennem fastsxttelsen af en meget bred definition af

kreditbegrebet for at afskere lingiverne fra at omga reglerne ved at anivende helt
specielle former for kredit. Det fremgar heraf, at selv om der ikke er en bestemt

bestemmelse i lovgivningen, -der udtrykkeligt forbyder at anvende helt specielle

former for kredit for at omga lovgivningen, tager de medlemsstater, der har valgt

denne losning, hensyn til de forpligtelser, de er blevet palagt i henhold til direktivets

artikel 14, stk. 2. s '

I Frankrig er antallet af manedlige rater ikke et kriterium, der er bestemmende for,
om lovgivningen finder anvendelse eller ej. Der findes heller ikke et minimumsbelgb,
under hvilket reglerne ikke er geldende. ' '

Ogsé i Nederlandene har man valgt en mere realistisk og mindre formalistisk
fremgangsmade ved at give en bred definition af begrebet kredit som omfattet af
loven: Den eneste begrensning gxlder kredittens varighed, der ikke m& vare under
tre maneder. '

69



236, 1 andre lovgivninger henviser man udtrykketigt og globalt i forbuddet mod at omga

reglerne:

237.

238.

'+ Tyskland (paragraf 18) har bestemt, at reglerne stadig finder anvendelse, ogsé.

selv om bestemmelserne er blevet omgdet pa en eller anden made;
. Portugal synes ogsi at ville valge en sadan altomfattende lasning.

Flere lande har derimod kun i begrnset omfang indfert bestemmelser pa grundlag
af direktivets artikel 14, stk.2, og har udelukkende forbudt, at kreditten opdeles med
henblik pd at omga reglerne. I' Det Forenede Kongerige sanktioneres forsag pa at
omga reglerne ved at opdele kreditaftalerne i en rakke mindre kreditter i henhold til
paragraf 17(3) i Consumer Credit Act. I Luxembourg indeholder lovgivningen
bestemmelser om strafferetlige sanktioner (artikel 18, afsnit 5) over for personer, der
i et forsog pa at omga bestemmelserne i loven eller i bekendtgerelserne opdeler eller
forsoger at opdele kreditbelgbet pa flere aftaler. Det er interessant at notere sig, at
blot forseg pa at omga lovgivningen kan medfare strafansvar. - ¥

Endelig har Belgien valgt en ofiginal lesning, idet man der ikke definitivt fritager de

sma kreditter fra reglemnes dakningsomrader, men blot begranser antallet af de
bestemmelser, der galder for de smi kreditter. : o
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MERE VIDTGAENDE BESTEMMELSER | MEDLEMSSTATERNE

239.

240.

241.

242,

Oversigt over anvendelsen af mere vidigdende bestemmelser

I direktivets artikel 15'p:_'£cciscrcs det, at direktivet ikke er til hinder for,_ at
medlemsstaterne med henblik pa beskyttelse af f orbrugeren opretholder eller vedtager

- mere vidtgdende bestenimelser i overensstemmelse med deres forpligtelser i henhold

til ‘traktaten. Denne artikel kan suppleres med nastsidste afsnit i de indledende
betragtninger, i hvilken det pricciscres, at da direktivet medfarer en vis grad af
indbyrdes tilnarmelse af medlemsstaternes love og bestemmelser om forbrugerkredit
og en vis grad-af forbrugerbeskytielse, bor medlemsstaterne under beherigt hensyn
til deres forpligtelser i henhold il traktaten ikke hindres i at opretholde eller vedtage
foranstaltninger med henblik pit en mere vidtgdende beskyttelse af forbrugerne.

Medlemsstaterne har i vid udstrakning udnyltet denne bestemmelse, bade med hensyn
til de aspekter, som cr forudsct i dircktivet, og de som ikke er forudset i direktivet.
Efter en beskrivelse af hvorledes de enkelte medlemsstater har udnyttet mulighederne
for mere vidtgéicnde bestemmelser, vil de _bcstanddele,‘der er faelles for landende blive
udledt i en sammenfattende beskrivelse af-gcnnerhfﬂrelsesforanstalmingerne.

Bestemmelscrne i de enkelte medlemsstater®’

: Belgicn

Ved lov af 12. Juni 1991 om forbrugerkredit omsettes bade direkiiv 87/102 og
direktiv 90/88 (il national lov. Sclv om loven er resultatet af overvejelser, der gar
endnu lengere tilbage end dircktiverne, kom Fallesskabets arbejde dog ogsa til at

indgd'i dissc overvejelser.

Loven indcholder cn rackke bestemmelser, der giver en storre beskyttelse end
direktivet: '

. bestemmelser vedrarende  det kontraktforhold, som mellemmanden ved

kreditgivning indgar i;

. i henhold til Toven er man kun undtaget fra bestemmelserne vedrerende

oplageise af kredit, hvis der er tale om kortvarig kredit for en belgb pa under -
1277 ECU; o SR
. ‘1 henhold til loven kan man kun delvist undtages fra bestemmelserne, hvis der
er tale om ct lille beleb, samt hvis kreditperioden ikke overskrider en vis
- varighed og antallet af betalinger er under et vist antal; '

. kreditaftaler, der cr bekracfiet af en notar eller dommer undtages kun, hvis det
: - beleb, som er omfattet af kontrakten, er pa mere end 21.966 ECU;
* - for si vidt angar de omkostninger, der ikke skal indga i beregningen af

"arlige omkostninger i procent”, giver loven kun mulighed for at foretage
udelukkelser, hvis forbrugeren har en rimelig valgfrihed; ved beregningen af
"de drlige omkostninger i procent” opererer man med et referencebelgb pa
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1.277 BCU (50000 BEF wog ikke m@ BC). ?]})Eﬂu&en m& mnﬂwsﬂxmgame
ikke vare ur1mel1gt haje;_

i henhold_til loven skal der_ i salgsﬁ'emmende materlale for kreditydelser -

~ indgé nogle obligatoriske oplysnmger medens andre oplysmnger 1kke mi
1ndg3; _

i den ‘belgiske lovgivning har man indfert en serlig formalitet fer kon-

traktindgaelse: det forudgiende tilbud; dette skal-indeholde visse. obligatoriske

oplysninger, hvis forin er fastsat i standardformularer; i forbindelse med

forbrugerens underskrivelse af aftalen, er der forskellige formaliteter, der'skal -

overholdes;

loven indeholder swrlige bestemmelser vedrerende bningen af en kredit;

- tilbagelevering af varer er underlagt stramme- ‘betingelser, bl.a. medvirken af

retten, ndr forbrugeren har ‘betalt 40% af kontantpnsen (med undtagelse af

skriftlip -aftale indglet efter varsling -pr. anbefalet brev), der findes ogsd

-sn'afferbthge ‘sarktioner pa dette omrade;

i den belglske lovgivning indgar detaljerede bestemmelser vedrerende Tetten

til at foretage tilbagebetaling for tiden;

~hvis fordringen overdrages kraves der i -henhold til belglsk lovglvmng

yderligere garantier il fordel for forbrugeren;

det er i Belgien forbudt at anvende veksler og lignende dokumenter béde som

betalingsmiddel og som sikkerhed; det er ligeledes forbudt at acceptere

checks som garanti for tilbagebetaling; .

i forbindelse med afbetalingslan findes der nogle detal_;erede bestemmelser,

som soger at foregribe behovet for at tage retsmidler i brug over for den

* tredjemand, der finansierer kreditten (forudgdende levering af varen 0SV.);

hvis det alligevel bliver nedvendigt, at tage retsmidler i brug, er loven mere

preecis end direktivet med hensyn til begrebet “tage retsmidler i anvendelse

mod leveranderen uden at fa kravene fyldestgjort",

ligesom den tyske lovgivning indeholder-den belgiske lovgivning ‘bestem-

melser om en fortrydelsesfnst, og denne er i Belgien.pa 7 hverdage; ‘hvis

forbrugeren benytter sig af denne mulighed, kan han ikke afkrzves erstatning,

og a contobelob skal tilbagebetales senest 30 dage efter opsigelsen af aftalen.

visse former for kreditaftaler er omfattet af meget detal_]erede regler;

i den belgiske lovgivning forpligtes parterne til at give hinanden visse -

oplysmnger og ldngiveren pllegges ansvar i forbindelse ‘med kredlt—

glvmngen

i henhold til loven forbydes ogs4 kolportage samt afgivelse af kre‘dittilbud,

:som man ikke har anmodet om;

“kautionisterne beskyttes,

visse urimelige bestemmelser er forbudt og det samme gelder for kolportage

af kredit og uopfordret fremsendelse af materiale om kreditmuligheder;

i henhold til loven skal der etableres en procedure for tlldelmg af

*kreditfaciliteter; inddrivelsen af fordringer er ligeledes underlagt-visse regler,

‘0g det samme gelder for praksis, som vil kunne kranke privatlivets fred.

Endelig indeholder loven bestemmelser om centrale ‘registre ‘med

kreditoplysninger;

loven indeholder ogsd en bestemmelse, der falder ind under international

‘privatret, for sd vidt som lovens bestemmelser ogsé gelder for langivere, der

er bosat uden for landets granser, hvis forbrugeren normalt er bosiddende.i
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Belgien, og at der forud for indgaelse af kreditaftalen er blevet fremsat et

~specifikt tilbud i Belgien eller blevet reklameret i Belgien, og at kreditgiver -

243.

eller dennies reprasentant har modtaget anmodningen og forbrugerkredit i

- Belgien.

Danmark

Lov af 1982 om"‘ salg af varer pd kredit er i forbindelsen med oms=ztningen af
direktivet til national lovgivning blevet andret ved jov om kreditaf_m_ler, hvori der
ogsa tages hejde for bestemmelserne i direktiv 90/88. Lovgivningen suppieres for s&

- vidt angir offentliggerelse af kreditomkostningerne ved lov af 1990 om
- prisangivelser. Dansk ret yder en forbrugerne en sterre beskyttelse pa en rekke
omrider: '

beskyttelsen omfatter ikke blot fysiske men ogs4 juridiske personer; ,
definitionen af kreditgivere omfatter ogss kreditter ydet af privatpersoner,
hvis mellemmanden er en erhvervsdrivende; -

i henhold til dansk ret er hverken lan i fast ejendom eller realkreditlan
udtages; desuden er nogle af bestemmelserne ogsa gzldende for rentefri
kredit; _ ‘ : ‘

i tilfelde af at den erhvervsdrivende ikke giver de oplysninger, som han er
forpligtet til i henhold til artikel 4 i direktivet, indeholder dansk ret
bestemmelser om specifikke sanktioner: hvis kreditomkostningerne ikke er

oplyst, er forbrugeren kun forpligtet til at betale kontantprisen forhgjet med

- renter til Nationalbankens rentesats, og dertil legges 6% for det udestiende

beleb. Hvis der gives oplysninger om at kreditomkostningerne er lavere, end

_ de rent faktisk er, kan man kun krzve de omkostninger, som dér-er oplyst

om; hvis overtredelse af denne art gentages og er Abenlyse kan der blive tale
om strafferetlige sanktioner;

for s& vidt angér tilbagelevering af varer, hvis forbrugeren ikke har opfyldt
sine forpligtelser, indeholder den danske lovgivning bestemmelser om visse
formaliteter med hensyn til klausuler om ejendomsforbehold, samt pracise
bestemmelser, der skal forhindre uberettiget berigelse; '

i henhold til dansk lovgivning ma der ikke anvendes veksler o.lign. som
betaling eller garanti; : ' o o
den danske lovgivning indeholder detaljerede bestemmelser om visse former
for kreditaftaler; ' R _

i henhold til loven er tilbud afgivet af forbrugeren efter telefonisk
henvendelse ugyldig; _ ' ‘
de danske forbrugere har en fortrydelsesret i forbindelse med dersalg og
postordresalg; B

der findes detaljerede bestemmelser med hensyn til kreditoplysningsbureauer

~ (fil-behandling); . :

en forbruger med for stor geld kan i gvrigt anmode -domstolen om

- omlzgning af sin geld;

de myndigheder, der forer tilsyn med kreditinstitutionerne, spiller en vigtig .
rolle med hensyn til kontrollen af forbrugerkredit; det samme g=zlider for
forbrugerombudsmanden. :
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Tyskland

244.

Direktiv.87/102 er blevet omsat. til tysk-ret-ved-lov-af-1990. Denne lov indeholder
en lang rakke bestemmelser, som i enkelthederne svarer til direktivets bestemmelser
eller supplerer disse. Eftersom loven af 1990 @ndrer tidligere lovgivning vedrerende
afbetalingskeb, overtager den visse aspekter derfra, iser princippet om retten til at
opheve en afiale og betingelserne for sidan ophavelse samt bestemmelser vedrerende
fiernsalg. .Loven indeholder pa mange punkter bestemmelser, der yder storre
beskyttelse end direktivets bestemmelser: ' - : '

den indeholder specifikke bestemmelser vedrerende kreditformidlernes
kontraktforhold, og om den betaling, som de kan kraeve; _ :
lovens definition af forbruger omfatter ogsé personer, der optager kredit for

at finansiere igangsattelse af egen virksomhed:
- loven gelder ogsa for kontrakter vedrerende labende tienesteydelser;

i loven prazciseres det, hvorledcsAman beregner det mindstebelab, der er
bestemmende for, om loven finder anvendelse (kontantpris, nettokredit);

i henhold til loven er der kun en evre graense, hvis der er tale om kredit til

enkeltpersoner, der ensker at starte egen virksomhed, og grensen er pa
52.600 ecu; - ‘ S

i henhold til loven kan tilfzlde, hvor tilbagebetaling finder sted i mindre end
tre rater, heller ikke undtages; ' o - '

loven udelukker kun delvis leasing-kontrakter, 14n med pant i fast ejendom

- og trak pd lebende konto;

tysk- ret indeholder ikke specifikke bestemmelser om reklamering for
kreditaftaler, med indeholder til gengald en sterre liste over de oplysninger,
der skal gives i aftalen, og hvis disse oplysninger ikke gives, er kontrakten
ugyidiy, o roalen begrwnses til den lovbestemite rentesats i tilfzlde af
manglende oplysninger' om de arlige omkostninger i procent- eller de
manedlige ydelser; omkostninger, som kunden ikke er blevet informeret om,
kan ikke krzves betalt; o :

loven indeholder detaljerede bestemmeiser om beregning af reduktionen af

| - kreditomkostningerne i tilfzlde, hvor forbrugeren tilbagebetaler kreditbelobet
for tiden; h

det er i henhold til tysk ret forbudt at anvende veksler eller andre
omsztningsdokumenter; det er ligeledes forbudt at anvende check som garanti
for forpligtelser; - -
forbrugeren har en fortrydelsesfrist pé 7 dage, og denne frist regnes fra det
tidspunkt, hvor forbrugeren oplyses om eksistensen af denne mulighed,;
hvis forbrugeren ikke opfylder sine forpligtelser, findes der regler for betaling
hovedstolen og ferst derefter renterne; _ :

tysk ret omfatter bestemmelser om, hvornir og hvordan en kreditgiver kan
ophzve kontrakten og kreve den udestiende geld betait; ‘

der “findes ogsd besternmelser om szrlige formaliteter i forbindelse med
kreditformidlingskontrakter (oplysninger om provision, betalingsbetingelser
for sidan provision). ‘

~ af morarenter; det antages desuden, at alle betalinger i forste omgang vedrarer
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245..

246.

247.

248.

- 249.

‘Det-—skal -papeges,-at- udover—-omsetningen af direktivets bestemmelser til tysk

lovgivning, har ogsd domstolene spillet en vigtig rolle pa forbrugerkreditomradet i
Tyskland, iser med hensyn til retspraksis i forbindelse med &ger (urimelige
betingelser i forbindelse med kreditgivning). Ved omsztningen af direktivet til
national ret ville lovgivningsmagten have kunne integrere principper fra retspraksis

~ i den nye lovtekst med henblik p3 at beskytte forbrugerne. Dette har man dog ikke

gjort, og domstolenes retspraksis kan derfor stadig udvikles med stor fleksibilitet.
Dette gor det dog svart at fa et helt preecis billede af tysk ret med hensyn til

forbrugerkredit.

Graekenland

Direktiv 87/102 og direktiv 90/88 er blevet omsat til gresk ret ved ministeriel
afgerelse nr. F1-983 af 21. ‘marts 1991. Der er tale om en nesten fuldstzendig
transskription af direktivet; men afgarelsen indeholder dog nogle elementer, som der
er grund til at gere opmarksom pa: T

. hvis skyldner er mindst 3 rater bagud med betalingen, kan kreditor

tilbageholde de betalinger, der allerede er foretaget, for si vidt disse ikke
: overstiger 1/5 af de samlede kreditomkostninger; '

. - gresk ret indeholder nzrmere bestemmelser om beregning af en rimelig
nedsattelse af kreditomkostningerne, hvis tilbagebetaling finder sted for tiden,
ligesom den indeholder bestemmelser om sarlige formaliteter i forbindelse

. hermed og fastszttelse af tilbagebetalingsdato;

. i forbindelse med afbetalingslan har forbrugeren mulighed for at tilbageholde

eventuelt omtvistede belob indtil der foreligger en endelig retslig afgerelse;

. erhvervsmassige kreditgivere skal lade sig registrere i det lokale handels-

kammer. . - :

‘Der skal dog goeres opmarksom pé, at forbrugerk:édit indtil for nylig i stort omfang

har veeret begrenset af betydelige restriktioner fastlagt af den graske nationalbank.
Selv om en sddan begreensning af mulighederne for forbrugerkredit havde den fordel,
at tilfeldene af for stor gxlds®tning ogsi blev begraenset, indebar den dog ogsa, at
de graeske forbrugere ikke havde sa let adgang til visse grundleeggende forbrugsgoder

som feks. biler. Direktoren for den graeske nationalbank har liberaliseret .

mulighederne for forbrugerkreditter, og bankeme er ved at forberede et
samarbejdsprogram med  distributionssektoren med henblik pd at yde
forbrugskreditter. ' ' '
Spanien

Se paragraf 16 og sektion II1.C,

Frankrig

Direktivets vigtigste principper er blevet omsat til national ret ved lov af 23. juni

1989, og visse praciseringer ved lov af 21, december 1989. Den grundlzggende lov
vedrerende forbrugerbeskyttelse pa kreditomradet er dog lov af 10. januar 1978, som
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250.

— flere-elementer, der-yder bedre beskyttelse end direktiver ™

Irland

- erhvervsaktiviteter;

" definitionen af forbruger er udvidet til ogsd at give mulighed for at beskytte

juridiske personer og til kun at udelukke transaktioner- til finansiering af
kreditaftalen er defineret siledes, at den ogsd omfatter successive kab og
tienesteydelser med betaling i rater og forskudt opdelt betaling;

i henhold til fransk ret findes der ikke undtagelser for rentefrie kreditter,
kreditaftaler bestemt til modernisering eller forbedring af en bygning, hvis det
drejer sig om et belab pa under 21.276 ecu, for lejekontrakter med forkebsret,
eler for overtrek pa bankkonti; _
1 henhold til loven skal reklamer om kreditmuligheder indeholde bestemte
oplysninger, og visse former for kredit m4 der ikke reklameres for.uden for
salgsstedet; _ . : ' _ '
i fransk lovgivning har man indfert begrebet med et forudgéende tilbud om
kredit; dette skal svare til en typemodel og indeholde forskellige obligatoriske
oplysninger; hvis dette ikke er tilfeldet mister kreditgiver retten til renter;
fransk ret indeholder mere detaljerede regler om trek pa lobende konti;
kun i tilfelde af aftaler om leje-keb kan det kraves, at forbrugeren

 tilbageleverer varerne, hvis han ikke opfylder sine forpligtelser;

forbrugeren kan foretage tilbagebetalinger uden nogen form foromkostninger,
ogsd delvise tilbagebetalinger. Kreditgiver “kan dog afvise delvise
tilbagebetalinger pa under tre gange det kontraktmessige belob, der er fastsat
for den forste af de endnu ikke forfaldne rater; :

_det er ikke tilladt at anvende veksler og lignende;

fransk ret indeholder betydeligt mere detaljerede bestemmelser vedrarende
forholdet mellem kreditaftalen og hovedkontrakten; :
fransk ret giver desuden lantageren en fortrydelsesfrist p4 7 dage;

der findes regler for den erstatning, lantageren skal betale, hvis han ikke
opfylder sine forpligtelser; _

kautionisterne er beskyttede; -

der er fastsat regler for maksimal rente gennem et forbud mod ager;

det er forbudt at registrere kunder, som har benyttet sig af deres
fortrydelsesret; - _— -
krav i tvister p& kreditomradet forzldes efter 2 ar.

Der findes endnu ingen definitiv lovtekst. Det irske parlament er dog i gjeblikket i
ferd med at drafte et meget detaljeret lovforslag vedrgrende forbrugerkredit, i hvilket
der er mange bestemmelser, der yder en storre grad af beskyttelse end direktivet:

i henhold til irsk lov findes der ikke undtagelser for realkfedit,' lejekontrakter,
kortvarig kredit, og der er heller ikke nedre og ovre belabsgrenser; -

- der er mere detaljerede bestemmelser om obligatoriske oplysninger i

reklamemateriale samt om typologisk fremh®velse af visse oplysninger; der
findes regler for sammenlignende reklame samt reklamering for ’
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omkostningsfri kredit; den forbydcr 1 gvrigt at reklamere om kredltgwmng

251.

Italien

over for mindredrige;

1 irsk lovgivning er der hgeledes mere detaljerede bestemmelser om afta.lens,
indhold, obligatoriske oplysninger i aftalen og om i hvilken form, nogle af
oplysnmger skal gives;

oplysmngeme vedmrende trek pa lobende konti er ogsd underlagt mere
pracise regler;

der findes detaljerede regler for, hvornér debitor skal tllbagelevere varerne,
hvis han ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til aftalen, og i tilfelde
af skyldneren tilbagebetaler for tiden, foretages der en nedsazttelse af
kreditomkostningerne i henhold til er formel fastsat af den irske centralbank;
irsk ret forbyder ikke vekseldokumenter, men det préciseres, at lOvens
bestemnmelser ogsé gzlder, hvis disse dokumenter anvendes;

for s& vidt angir forholdet mellem kebekontrakt og kreditaftale indeholder -
loven mindre restriktive bestemmelser; i henhold til loven hafter en finansiel
tredjemand og salgeren solidarisk i tllfaslde af at kebekontrakten 1kke
opfyldes;

lovforslaget mdeholder mange bestemmelser som 1kkc indgér i direktivet: det
forbyder siledes forskelsbehandling pa grund af ken osv.; det indeholder
detaljerede bestemmelser om det tilsyn, der skal foretages af Director of
Consumer Affairs; det fastsettes, at aftaler som ikke er i overensstemmelse
med bestemmelserne, ikke kan geres galdende over for forbrugerne;

1 henhold til lovgivningen er der en fortrydelsesret pa 10 dage; der er forbud
mod urimelige bestemmelser og vilkar i kreditaftaler; kreditgiver skal oplyse
kredittager om visse aspekter af kreditaftalen, medens denne lober; der er
ogsd bestemmelsér om situationer med flere forskellige aftaler mellem
kreditgiver og kredittager samt kommunikationen mellem de to parter (der er
visse oplysninger, der ikke m& vare anfort pa kiverten); _
loven forbyder desuden "dersalg” og indeholder strenge regler for kreditsalg
under pres; den indeholder ogsé bestemmelser om hgjeste rentesatser, og disse
kan, hvis de-er urimelige, nedszttes af retten; den begrenser mulighederne
for at kreditgiver kan krave tilbagebetaling for t1den og den 1ndeholder
specifikke regler for visse typer: af kontrakter.

Direktiv 87/102 er blevet omsat til national ret ved lov af 19. februar 1992. Selv om
loven i det store og hele folger bestemmelserne i direktivet, indeholder den dog nogle
elementer, der sikrer en bedre beskyttelse:

kontrakter vedrerende successive ydelser er kun undtaget, hvis der findes en

. skriftlig kontrakt, og forbrugeren gives en kopi af denne;

kreditter, der skal tilbagebetales pA én gang er-kun undtaget, hvis
forfaldsdatoen er mindre end 18 méneder efter indgaelse af aftalen; der er
ingen undtagelser for treek pd lebende konto; heller ikke for kortvarige
kreditaftaler eller kreditter, der tilbagebetales i hojst fire rater;

i henhold til loven skal der generelt veere gennemsigtighed og offentliggerelse

“af oplysninger i bankforhold, og dette galder ogsi for forbrugerkredit;

.



oplysninger om de 4rlige omkostninger i procent skal suppleres med

252.

oplysninger om, hvor lznge de vil vaere gaeldcnde

~ aftalen skal indeholde realistiske oplysninger om andre" omkostmnger ud over

dem, der indgér i "de 4rlige omkostninger i procent"; forbrugeren kan ikke
pélagges sterre omkostninger end dem, der er angivet;

italiensk lovgivning indeholder detaljerede bestemmelscr vedmrende
manglende eller ugyldige aftalebestemmelser;

tilladelse til at tilbyde kredit er begrenset til visse former for ekonomiske

_operatarer.

Luxembourg

Direktiv 87/102 er blevet indfort i luxembourgsk ret ved lov af 9. august 1993;

- direktiv 90/88 er blevet omsat til national ret ved forordning af 26. august 1993.
Folgende bestemmelser giver bedre beskyttelse en bestemmelserne i d1rektivet

kortvarige aftaler er ikke undtaget; minimums- og maksimumsbelab er fastsat
siledes, at de omfatter flere aftaler end direktivet; leasing-kontrakter er ikke

undtaget;

loven galder delvist for 14n med pant i fast ejendom, hvis l4net ikke vedrm'er .
keb eller renovering af fast ejendom;

i forbindelse med reklamering er der visse oplysninger, der er obhgatorlske,
medens andre ikke er tilladte (gratis kredit); der findes szrlige regler for

- kreditter, som gives leveranderer: alle bestemmelserne er underlagt

straffeloven;

i henhold til luxembourgsk lovglvmng skal eventuelle kautlomster ogsa have
et eksemplar af kreditaftalen;

for at fa tilbageleveret en vare i tilfzlde af, at kredittager mlshgholder sine
forpligtelser, krazves det at kreditgiver opndr godkendelse via en
dommerkendelse;

hvis tilbagebetaling foretages for tiden, nedsettes kredltomkostnmgerne i
henhold til neermere bestemmelser fastsat i en luxembourgsk forordning;
det er forbudt, at anvende veksler og lignende dokumenter; checks kan ikke
anvendes som garantistillelse; hvis disse -bestemmelser overtredes kan

- forbrugeren krave alle omkostninger i forbindelse med aftalen tilbagebetalt;

selv om bestemmelserne er ufrav1gehge, preciseres det, at det kun er
forbrugeren der kan paberabe sig aftalens ugyldighed;

: luxcmbourgsk lovgivning indeholder mange bestemmelser, som ikke indgar

i direktivet: kolportage af kredit, supplerende bestemmelser vedrerende kredit -
ydet af leverandarer (definition af maksimal rentesats for marginen mellem

kontantprisen og kreditprisen, begrensning af udtrykkeligt retsoplasende

klausuler, forholdet mellem salg og kredit, fortrydelsesret pé to dage). Hertil

skal tilfajes en bestemmelse i love af 1983 om forbrugerbeskyttelse, i henhold

til hvilken enhver oplysning i reklamer og andre oplysninger givet forud for

indgdelse af aftalen anses for at udgere integreret del af selve aftalen.

: Nederl_audene
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f7253:—]_1)irekt—i—vemeﬂ:iﬁblevet*indfbj'et—imederlandsk*ret ved hj®lp af flere forskellige
- retsakter, hvoraf den vigtigste ér Iov af 4 juli 1990 om forbrugerkredit. Denne lov gér

p4 mange omrider videre end direktivet. De vigtigste af disse er folgende:

Ostrig

.loven gzlder ikke blot for kreditgivere i Nederlandene, men ogsd for

kreditgivere i andre lande, der tilbyder kredit i Nederlandene;

lovgivningen indeholder ikke en definition af begrebet forbruger: derfor

omfatter beskyttelsen af forbrugere i princippet alle fysiske personer, nir man

. ser bort fra kredit, som vedrerer en vare, som udelukkende anvendes i

forbindelse med erhvervsudevelse, eller en vare, som erhverves med henblik
P videresalg, og. nir man ser bort fra tilflde, hvor léntageren afgiver en
erklering, i henhold til hvilken transaktionen finder sted i forbindelse med
hans erhvervsudevelse; ' , -

der er ikke fastsat noget mindstebelab; loftet p& 23.474 ecu forhindrer ikke,
at visse bestemmelser ogsa finder anvendelse i forbindelse med Kreditter for
et stetre belab; i henhold til loven er kreditter, der skal tilbagebetales i hajst
fire rater, heller ikke undtaget, og det samme gelder for realkredit bortset fra
lan med pant i fast ejendom; B :
aftalen skal indeholde visse obligatoriske oplysninget og opfylde vise kra
med hensyn til lesbarhed; hvis disse bestemmelser ikke overholdes anses de
pégzldende dele af aftalen for ugyldig; ' ‘ ,

i tilfeelde af misligholdelse fra lantagers side, er der visse betingelser, der skal

- vaere opfyldt for at kunne krave varen tilbageleveret; i ovrigt kan der ikke

krzves tilbagelevering, hvis'3/4 af kreditten allerede er tilbagebetalt; desuden
kan forbrugeren genovertage varen, hvis han betaler inden for en vis frist;
forbrugeren kan tilbagebetale lanet for tiden, bade hele lanet eller en del af
dette; i sidstneevnte tilfelde kan langiver kraver at visse betingelser
overholdes; ' ' : :

veksler er forbudte; desuden er det forbudt at overdrage checks, der er
modtaget som betaling, til tredjemand; .

loven indeholder mange bestemmelser, der ikke optreder 1 direktivet: -
mellemmand mé kun modtage den provision, som de modtager af langiver;
kreditgiver skal under visse omstzndigheder sege oplysninger om kundens -
ekonomiske forhold, og der skal gives en begrundelse, hvis anmodning om

- kredit afvises; regler for hojeste rentesats; forpligtelse til at give visse

oplysninger i aftalens lobetid; kontrakten kan kun annulleres ved rettens
hjeelp. o

‘galdsformidling er forbudt; 7
‘i henhold til lovgivningen oprettes der en rddgivende kommission for

forbrugerkredit; denne fastsetter ogsa regler for de sociale institutioner, der
yder kredit til darligt stillede; '
i lovgivningen indgdr et system til kreditregistrering samt et system til
beskyttelse af personlige data; med hensyn til selvdisciplin suppleres loven
af en lang rkke initiativer. _ '

Direktiv 87/102 er blevet overfort til estrigsk ret ved lov om banktransaktioner
(BGBI 532/93), lov om forbrugerbeskyttelse (BGBI 287/93) samt en bekendtgorelse
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fra ekonomiministeriet vedrorende forbrugerkredit (BGBI 365/94). Ostrigsk

255.

lovgivning omfatter bestemmelser; der giver forbrugerne en bedre beskyttelse end -

~ direktivet:

Den estrigske lov gzlder ogsd for realkredif, lan med pant i fast ejendom,

. kreditaftaler vedrerende belab pa over 20.000 ecu og kredit i form af trek pi

en lebende konto; :

Der findes mere detaljerede regler vedrerende kreditaftalens form og indhold;
Der findes flere regler for reklamering for kreditaftaler end i direktivet,
Desuden skal kreditetablissementer i deres forretningslokaler ophznge

~ oplysninger om "de irlige omkostninger i procent", rentesats pr. r og de
‘almindelige aftalebetingelser; ‘

Forbrugeren skal kontant betale mindst 10% af varens kontantpris (20% hvis
kreditaftalen vedrerer et belob pa over 225 ecu). Hvis szlgeren overdrager
ejendomsretten til varen til keberen uden at have modtaget kontantbetalingen,
mister han sin ret til den del af prisen, der svarer til kontantbetalingen;
kreditgiver kan tage varerne tilbage miod tilbagebetaling af de rater, som
forbrugeren allerede har betalt. Desuden er han berettiget til erstatning; hvis
varen er blevet forringet; ' _ o
forbrugeren er berettiget til at tilbagebetale 1inet for tiden, enten hele 13net
eller en del af dette. Hvis han ger dette, nedszttes kreditomkostningerne.
Enhver kontraktbestemmelse, som pélegger forbrugeren andre omkostninger
end dem, som indgér i loven, er forbudt. Hvis der er tale om realkredit eller

- 14n med pant i fast ejendom, skal forbrugeren dog informere kreditoren dog

med en i aftalen fastsat frist meddele kreditoren, at han agter at tilbagebetale
for tiden; E —
Lov om forbrugerbeskyttelse forbyder anvendelsen af veksler og lignende

udstedt til ordre inden for rammerne af kreditaftaler.

Portugal

‘Deto direktiver er blevet omsat til portugisisk lov ved lovdekret af 21. september

1991, som indeholder nogle elementer, der yder forbrugerne bedre beskyttelse:

kreditaftaler med tilbagebetaling i under fire rater og inden mindre end 12
méneder er ikke udelukket fra deekningsomradet; nogle former for realkredit
og kreditaftaler  bekreftet af notar eller dommer er delvist omfattet ‘af
lovgivningen;

hvis de formelle krav til aftalen ikke er opfyldt, anses denne for at veere
ugyldig; ' ,

i henhold til portugisisk ret har forbrugeren er fortrydelsesfrist p& 7 hverdage; -
der er ogsA en international privatretlig bestemmelse om, at loven ogsé gelder
for aftaler indget af en forbruger, der har sin normale bopzl i Portugal, hvis
tilbuddet om kredit eller reklamering for kredit har fundet sted Portugal, og
hvis forbrugeren i Portugal har givet udtryk for, at han enskede at indgd en
aftale. B e
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- Finland

256.

257.

Lov nr. 38/ 1978 om forbrugerbeskyttelse omhandler specnelt 1 kapitel 7 spfargsmélene
vedrorende forbrugskredit. Denne lov blev zndret den 8. januar 1993 med henblik
pa at omsette direktiv 87/102. P4 mange omrader indeholder den bestemmelser, der
s1krer forbrugerne en hajere grad af beskyttelse: :

~ Den finske lovglvmngs daekmngsomréde er meget starre end dlrektlvets

Loven dzkker ogs4 realkredit, 1an med pant i fast ejendom, omkostningsfri
kredit, kredit vedrerende belob pd over 20.000 ecu, kreditaftaler med
tilbagebetaling i hgjst fire rater inden for en periode pa ha_lst 12 m'?meder,
kreditaftaler bekrefiet af en notar eller dommer;

ydelse af forbrugskredit mé ikke bruges som et salgsargument; :
forbrugeren kan ikke palagges at betale andre omkostninger end dern, derer .
fastsat i kontrakten;

anvendelse af veksler og llgnende dokumenter er forbudt i det omfang, at
overdragelsen af sidanne til en tredjemand i god tro kan begrense
forbrugerens muligheder for at gere sine rettigheder under kontra.kten
geldende;

hvis en forbruger har flere kreditter hos samme kreditgiver, er det forbrugeren
der kan bestemme, hvilken kredit hans betaling skal anvendes pé;

i tilfelde af misligholdélse fra forbrugerens side kan kreditgiver, hvis visse
ngje definerede betingelser er opfyldt, kreve betaling for tiden, tilbagetage
de solgte varer eller gere brug af andre sanktionsmuligheder.

Han kan dog ikke treffe foranstaltninger mod forbrugeren, hvis forsinket

betaling skyldes sygdom, arbcjdslashed eller anden 4rsag, som forbrugeren

ikke har indflydelse pé;

loven indeholder bestemmelser om svigagtig brug af kreditkort;
i henhold til finlandsk lovgivning kan Statsrddet treeffe foranstaltninger med -
henblik pa forhindre, at forbrugeme stifter for stor geeld. (Bemaerkmng lov
nr. 75/93 mdeholder bestemmelser om galdssanering).

Sverige

Lov nr. 1992/830 af 1993 om forbrugskredit (som suppleret og zndret ved lov nr.

- 1992/1010, 1992/214 og 1994/843) gar videre end direktiv 87/102/EQF og

90/88/EQF.

nér der tilbydes kredit i forbindelse med erhvervelse af en bestemt vare eller
tjenesteydelse, skal den handlende ikke blot angive de samlede
kreditomkostninger med ogsa kontantprisen (betaling p4 stedet);

forbrugeren skal betale som udbetaling betale mindst 20% af kontantprisen

for den vare, der kabes pa kredit;

kredltglver ma ikke tage imod betalmg fra keber i form af en veksel; han ma
heller ikke acceptere en garanti i form af et negotiabelt dokument, hvis -
overdragelse af sidan garan'u til tredjemand vil kunne begrense kaberens
muligheder for at gare sine rettigheder og krav gzldende;
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e lintager har altid mulighed for at indfri sine forpligtelser i henhold til
- . kreditaftalen for tiden. Kreditgiver kan, hvis aftalen indeholder en .~

bestemmelse herom, krzve at forbrugeren foretager tilbagebetaling for tiden:

. ¥ hvis der er gdet mere end en méned siden et belob p4 mere end 1/10
af det samlede kreditbelob er forfaldet til betaling; eller '
. * hvis to rater svarende til 1/10 af det 'samlede_ kreditbelgb ikke er

blevet betalt; o . o
den svenske lovgivning indeholder detaljerede bestemmelser vedrerende
beregningen af en rimelig nedsatielse af kreditomkostningerne;

. kreditgiver ma ikke anvende en betaling, der er bestemt som afdrag pa en
‘bestemt kredit, til at afdrage en anden gzld; -
. kreditgiver kan kun i swmrlige tilfelde fi tilbageleveret varerne ved

misligholdelse fra debitors side, og dette kun hvis der i aftalen er en klansul
om ejendomsforbehold; Hvis de betingelser for tilbagelevering, som er fastsat
1-loven, er opfyldt, kan kreditgiver dog anmode de lokale myndigheder om
hjzlp med at fa varerne tilbageleveret; -
der er ogsd nzrmere bestemmelser om hvorledes regnskabet mellem de to
parter skal gares op, siledes at man undgar urimelig berigelse. Endelig kan
forbrugeren krave varerne tilbageleveret, hvis han betaler inden for en
periode pa 15 dage; _ : o : .
. der findes strenge regler for debitors ansvar, hvis han anvender sit kreditkort

svigagtigt.
Det Forenede Kongerige

Britisk lovgivning, iseer den vigtige lov fra 1974 om forbrugskredit, skulle kun
@ndres pé enkelte punkter, for at direktiverne kunne omszttes til national ret. Bortset
fra visse tekniske aspekter har man udnyttet, at direktivets bestemmelser kun er
minimumskrav, og dermed bibeholdt den eksisterende forbrugerbeskyttelse. 1
forbindelse med den generelle tendens til deregulering foretages der dog i gjeblikket
heringer om lovgivningen med henblik pd at kontrollere om den er effektiv og
nodvendig, og det vil vare interessant at se om det faktum, at direktivets
bestemmelser om forbrugskredit er mindre strenge end britisk ret, vil blive brugt som
argument for deregulering. Indtil en eventuel reform er de videregdende elementer
i britisk ret folgende: : ' '

. beskytteiéen gelder ikke kun "forbrugere", men enhver fysisk person;

. i forbindelse med "de arlige omkostninger i procent” skal der gives visse
supplerende oplysninger (angivélse af variationer fer aftalens indgéelse);
. loven glder ogsi lejekontrakter; kontrakter vedrerende keb af fast ejendom

er omfattet under visse omstzndigheder, som er omhandlet i britisk
lovgivning; traek pa labende konti er ikke udelukket fra dekningsomradet; 14n
mod pant i fast ejendom er kun udelukket i szrlige tilfelde; der findes ikke
et mindstebelab, selv om nogle af bestemmelserne ikke er geldende for
aftaler vedrorende sma belob;

. britisk lovgivning omfatter detaljerede bestemmelser vedrerende indholdet i -
rekiamemateriale;

. hvis tilbagebetaling finder sted for tiden, skal den erhvervsdrivende pa

kundens anmodning foretage de nedvendige beregninger:
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- sterre-grad-af -beskyttelse:I-henhold- til Toven" hzfter selger og finansiel
tredjemand solidarisk (loftet for denne bestemmelse er i gvrigt blevet hevet
 til 38.119 ecu); '

. britisk lovgivning dzkker desuden omrader, der ikke er daekket af direktivet,
iszr kolportage, forbud mod reklame fremsendt til mindredrige, forbud mod
uanmodet kreditydelse, forpligtelse til at informere forbrugeren om
kontostand, omlagning af geld, bestemmelser vedrerende mellemmand og
kreditradgivere samt inkaSso~bureauer.osv.; domstoléne kan gribe ind, hvis
rentesatsen er urimelig hgj.

Island

Forbrugerkredit falder pa Island ind under lov nr. 121/1994 om forbrugerkredit
(samling af love nr. 39/1993 og nr. 101/1993) og bekendtgerelse nr. 37771993, som
endret ved bekendtgorelse 491/1993. : -

Ud over bestenﬁnelser svarende til direktivernes bestemmelser, omfatter lovgivningen
flere elementer, der giver en sterre grad af forbrugerbeskyttelse:

*  Kreditgiver defineres som enhver fysisk eller juridisk person eller enhver

sammenslutning af sddanne personer, der yder en kredit. Den lejlighedsvise
kreditgiver er siledes ogsi omfattet. '

. Nér der tilbydes kredit i forbindelse med en bestemt vare eller'tjenesteydelse,
skal den handlende ikke blot angive de samlede kreditomkostninger men ogsd
kontantprisen (betaling p4 stedet). o

. Kreditor kan kun kreve betaling af omkostninger, der er anfort i
- kreditaftalen. -
. Hvis kredittager ikke overholder sine forpligtelser, kan varerne kun kreves

tilbageleveres, hvis aftalen indeholder en klausul om ejendomsforbehold.
Islandsk lovgivning indeholder bestemmelser, der skal sikre en uberettiget
berigelse af kreditor. I denne forbindelse bestemmes det, at eventuelle tvister
‘mellem parterne vedrorende vaerdien af den tilbageleverede vare skal afgores
- af to vafhengige personer udpeget af en dommer.
Hvis samme kreditaftale vedrerer finansiering af flere forskellige varer, og
kreditgiver kreever tilbagelevering, kan forbrugeren velige kun at tilbagelevere
en del af disse varer, forudsat han bringer betalingen i orden. Denne
mulighed kan dog ikke anvendes, hvis der er tale om en helhed af varer, der
ikke kan adskilles, uden at dette medferer en vasentlig reduktion af deres
vardi. :

* - Enszlger eller en leverandor af tienesteydelser, som yder en forbruger kredit
i form af et negotiabelt dokument, skal forsikre sig okonomisk mod de
undtagelser, som forbrugeren har ret til at gore geldende i henhold til
basiskontrakten. ‘

Norge

Forbrugerkredit er i Norge underiagt lov nr. 82 af 21. juni 1985 om kreditsalg og
forordning nr. 1616 af 15. juli 1986 vedrerende denne lov. Den norske lovgivning
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blev udbygget i 1992 i forbindelse med E@S-aftalen il ogsa at omfatte kreditaftaler

262.

vedrerende finansiering af tienesteydelser. Der blev derfor udarbejdet et lovforslag,
der skulle sikre direktivets omsetning til norsk ret. '

Foruden bestemmelser svarende til direktivernes bestemmelser, omfatter lovgivningen
nogle bestemmelser, der yder_ bedre beskyttelse: o '

Den norske lovgivning dzkker kreditaftaler til finansiering af lesore eller

- tjenesteydelser, uanset belabsstorrelse, varighed og tilbagebetalingsordning.

Aftaler indgdet i erhvervsmessig gjemed og 14n med pant i fast ejendom
falder ogsé ind under lovens bestemmelser. :
Kreditgiveren er forpligtet til at forud for indgdelse .af aftalen at give
forbrugeren visse oplysninger, navnlig vedrarende kontantprisen, kredit-
omkostningerne og kreditordningen. Disse oplysninger anses for at udgere en
integreret del af aftalen. : _ ' .

Loven giver mulighed for at fastsatte, at kredittager skal betale 25% af
varens pris kontant, - :
Anvendelse af veksler i forbindelse med kreditsalg er forbudt. Det samme
gelder for alle andre negotiable dokumenter; hvis overdragelse til tredjemand
i god tro vil kunne forringe keberens rettigheder. S
Kreditgiver kan ikke anvende en betaling, der er foretaget i forbindelse med
tilbagebetaling af en bestemt kredit, til tilbagebetaling af anden af kredittagers
geld. - ' _ o

Den norske lovgivning indeholder bestemmelser om lintagers ansvar i-
tilfzelde af at denne anvender sit kreditkort svigagtigt. ' o
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VIII HVORDAN FUNGERER MARKEDET?

A.

263.

264.

265.

266.

Fortrydelsesretten

Fortrydelsesretten er blevet et traditionelt element i forbrugerretten, og giver
forbrugeren mulighed for at frigare sig fra en uoverlagt forpligtelse og ombestemme
sig med hensyn til en beslutning truffet under omstendigheder, hvor presset fra
selgeren eller dennes overtalelsesevne forhindrer, at forbrugeren foretager et frit og
oplyst valg. Begrebet fortrydelsesfrist har givet anledning til forskellige juridiske
konstruktioner. : _ o '

Direktivet giver ikke en forbruger mulighed for at traekke sig ud af en kreditaftale.
Det indeholder heller ikke bestemmelser om en frist mellem underskrivning af

 tilbuddet om kredit og selve kreditaftalen. I bilaget til direktivet nevnes blandt de

elementer, som anses for vesentlige, og som medlemsstaterne kan krzve oplysninger
om'i en skriftlig aftale "eventuel fortrydelsesperiode” (punkt 1, vii, punkt 2, {ii, punkt
3, iii, og punkt 4, iv). ' _

Nogle medlemsstater (bl.a. Belgien, Danmark, Tyskland, Frankrig, Irland (forslag),
Luxembourg, Portugal og Det Forenede Kongerige) har alle i deres lovgivning
bestemmelser om en fortrydelsesfrist af forskellig art: -

. fortrydelsesfristen kan gzlde fof alle kredittransaktioner eller udelu_kk_ende

under visse omstzndigheder, f.eks. kolportage; _

. der kan vare en fortrydelsesfrist efter underskrivning af tilbuddet eller efter
underskrivningen af selve kreditaftalen;

. fristen varierer fra to til ti dage; _ '

. beregningen af fristen kan vere nzrmere praciseret (arbejdsdage, dagen for

fristens begyndelse og for dens afslutning);

. det kan i den nationale lovgivning vare preciseret, -hvilke konsekvenser

fortrydelsesretten har for kreditaftalen, feks.kan det indebzre at aftalen
ophaves., Det kan vare praciseret, hvilke konsekvenser det har, hvis
forbrugeren benytter sig af fortrydelesretten (tilbagebetaling af det lante belab
forhajet med renter inden for en bestemt frist, tilbagebetaling af a konto-
betalinger; forbud mod at kreve erstatning af forbrugeren osv.).

En fortrydelsesret i 8 medlemsstater rejer problemerne : '
a) med bankkunder der hurtigt (med det samme) ensker at anvende kreditten
(eller muligheden for overtrzk) til afregning af et keb _
b) med kontrol af svig, som datoerne i aftalerne kan give anledning til af de
- ovenfor n@vnte grunde ‘ ‘

Kommissionen foresidr, at det underseges om indferelsen af en harmoniseret
fortrydelsesfrist for. visse af kreditaftalens elementer vil vare af betydning for
beskyttelsen af lantageren, samt om hvorledes overholdelsen af denne bestemmelse
kan kontrolleres. ' '
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Manglende opfyldelse af aftalen

Okonomiske konsekvenser ved manglende opfyldelse

I tilfzlde af udeblivende bet_aling kan kreditgiver ved en klausul i aftalen forbeholde
sig ret til at kreeve beder og morarenter for de skyldige belob. Han kan ligeledes
under visse omstzndigheder ophwve aftalen. Visse lande har begraenset anvendelsen -

- af siddanne klausuler:
. begrnsning af erstatningsbelab, mulig for at retten kan reducere erstatnings- .
: belebet; _ : :
. fastsattelse af en maksimumsats for morarenter; _
. fastszttelse af de betingelser under hvilke kreditgiver kan ophave kontrakten:

forst efter overskridelse af en hvis frist, kun hvis det forfaldne belgb er over
en vis starrelse; : _ '

. beregning af det skyldige belob ved ophzvelse af aftalen;

. forbud mod beregning af rentes rente (anatocisme).

I betragtning af de problemer, som et stigende antal debitorer har haft, med hensyn
til at opfylde deres forpligtelser, patznker Kommissionen at fremsztte forslag for at
opna en bedre balance med hensyn til de konsekvenser, forbrugeren udsattes for, hvis
han ikke opfylder sine aftalemassige forpligtelser. : :

Inkasso
Visse former for praksié i forbindelse med inkasso kan krenke privatlivets fred. I |

nogle medlemsstater er der regler for disse former for praksis (Frankrig,
Nederlandene, Irland (i lovforslaget), Belgien. Iszr skal fremhaeves: ‘

. forbud mod at man "centraliserer” gaéld, dvs. at en person organiserer

' betalingen af skyldige belob til kreditorerne mod betaling fra debitorernes
side; ' ' '

«  forbud mod eller begraensning af inkasso-omkostninger;

. bestemmelser vedrerende meddelelser til debitoren: forbud mod trusler og

angivelser pd kuverten om at debitor ikke har overholdt sine
betalingsforpligtelser osv. o :

Inkasso er et meget falsomt omrade for forbrugerne. Kommissionen overvejer, om

-~ det ville veere muligt at opstiile nogle spilleregler, f.eks. en adferdskodeks. En sidan

kodeks skulle omfatte kreditorernes adferd men ogsé de erhvervsdrivende pa dette
omride (inkassobureauer osv.). ' ' :

Transport i lenkrav
Transport i lenkrav er en ofte anvendt fremgangsmade. Reglerne er forskeilige fra

land til land. I nogle lande kraves domstolens forudgdende godkendelse, i andre
lande er dette ikke tilfxldet. ‘
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For de erhvervsdrivende er der tale om en hurtig, effektiv og billig metode, iszr hvis .

det ikke er nadvendigt ferst at indhente domstolens tilladelse. For s4 vidt angér den
forbruger, der har overdraget lenkrav, vurderes det, at han ikke altid har gjort dette
med fuld kendskab til sine rettigheder, eller at han har gjort det, fordi han ikke havde
anden mulighed. Transport i lenkrav kan ogs# have en effekt pa arbejdsgiveren, som
ikke har noget enske om at fungere som inkassobureau, eller den kan betyde, at
arbejdsgiverens tillid til den ansatte svazkkes. Udleg i lennen gor det ikke muligt at
foretage en kollektiv geldsafregning, men begunstiger en kreditor pa kort sigt.

Ager

Definitioner

Enhver langiver velger selv sine kuflder, velger selv, hvilken risiko han er villig til

at lobe. En lantager, som ikke falder inden for den kategori, som langiverne har
fastlagt, vil méske kunne opné en kredit, hvis han betaler for det, nemlig betaler en
pris for den starre risiko. Lén til heje renter udgar en begrenset eller endda marginal
del af markedet. Disse l4n ydes af virksomheder, der er specialiseret i denne form for

14n. Fra et akonomisk synspunkt kan man tale om Ager, nér en rentesats ligger "uden

for markedsrenten”, dvs. at renten er hejere end det er nadvendigt for at betale for

- de risici, som langiver patager sig inden for markedsrisikoen®,

- Juridisk set er dgerrente en unormal hej rente, enten set i forhold til en maksimumsats

fastsat i lovgivningen, eller i forhold til en hajere adferdsnorm som f.eks. hensynet
til almenvellet, god handel og vandel. Agerrenten kan gores til genstand for en
objektiv kontrol: det kan kontrolleres, om den er hojere en end sats fastsat af
myndighederne. Disse skal kontrollere, at den overholdes. Agerrenten kan ogsa gores
til genstand for en subjektiv kontrol: afhzngig af omstendighederne, som f.eks.
lantagers svage stilling eller uvidenhed, kan satsen vare urimelig haj og i modstrid
med overordnede adferdsnormer. Det er domstolen, der fra sag til sag afger, om der
er tale om 4ger. '

Direktivets anvendelse i medlemsstaterne

Medens der i mange medlemsstater er en subjektiv kontrol af dgerrenter, er det kun
4 steder, at der er fastsat en maksimumsats®. '

I den forste gruppe af lande finder man Tyskland, Spanien, Italien, Det Forenede

. Kongerige, Finland og Sverige. Fremgangsmaden er dog meget forskellig i disse

lande. I Tyskland er &ger en misbrugssituation, der vurderes af domstolen. Retspraksis
har i &renes lob fert til etableringen af nogle normer til vurdering af agersituationer:
en afbetalingskontrakt eller et personligt 1an kan erkleres ugyldig, hvis den kreevede
rentesats er mere end dobbelt s& hej som gennemsnitsniveauet for kreditter af denne

type. |

52

5

Comité des usagers du Conseil National du Crédit: La réforme de la législation sur ['usure: un premier
bilan, Paris 1992 '

Svar afgivet af medlem af Kommissionen Christiane Scrivener p4 skriftlige spergsmal nr. E-351/93
(2. marts 1994) og E-387/94 (1. marts 1994), EFT C 349, af 9.12.1994 '
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I Det Forenede Kongerige kan domstolene skride ind over for rentesatser, der helt

278.

279.

280.

281

282.

283,

- tydeligt er urimeligt hoje. Vurderingen foretages i forhold. til rharkedsrenten og

lantagerens situation. Retspraksis er dog langt mindre udviklet end i Tyskland. -

I Ttalien er dger en strafferetlig forseelse, men anvendelsen af bestemmelserne er dog
i vid udstrakning teoretisk. Som &ger betragtes enhver kredit, hvor kreditgiver bevidst
udnytter kredittagers kritiske situation til at opn4 en rentesats, der tydeligt overstiger,
livad der kunne forventes af markedet. Anvendelsen af denne bestemmelse er
imidlertid sd vanskelig, at et nyt forslag i ajeblikket er under droftelse i det italienske
parlament. . : '

I den anden gruppe af lande kan man indplacere Belgien, Frankrig og, i et vist
- omfang, Nederlandene. I Nederlandene omhandler lovgivningen ikke 4ger, men der
findes administrative bestemmelser om prisen for forbrugerkreditter. Disse
bestemmelser omfatter en reekke maksimumrentesatser, - som er afhmngige af

- tilbagebetalingsfristen og kredittens starrelse, og inddrager tre forskellige elementer:

refinansieringsbetingelser, variable administrationsudgifter og endelig faste
administrationsudgifter. :

I Belgien giver loven Kongen befgjelse til mindst hvert halve 3r at fastsette arlige
kreditomkostninger i procent afhwrigigt af den pigzldende kredittype, belobs-
storrelsen og kreditperioden og efter hering af det belgiske forbrugerrdd og
centralbanken. Det er den offentlige administration, som foresldr maksimum-
rentesatserne under anvendelse af en metode, der ikke offentliggeres. Hvis en
kreditgiver yder en kredit til en rentesats, der er hajere end maksimumrentesatserne, -
er han eller hun hjemfalden til en strafferetlig, administrativ eller civilretlig sanktion.
Dette betyder i sidstnazvnte tilfzlde, at linerens forpligtelser uden videre reduceres.
til kontantprisen for genstanden eller tjenesteydelsen eller til det lante belab.

I henhold til den franske lovgivning er der tale om dger, nar der ydes lan til arlige

~ kreditomkostninger i procent, som - pé det tidspunkt lanet ydes og i forhold til de

gennemsnitlige omkostninger hos kreditinstitutter for det foregdende kvartal - ligger
en trediedel hejere for operationer af samme art og med tilsvarende risici. P&
baggrund af denne tekst er der med en afgerelse sket en fastlaggelse af de forskellige
kreditkategorier, for hvilke der hver iszr er fastlagt en dgerrentesats. Ager straffes
med strafferetlige og civilretlige sanktioner (tilbagebetaling af for meget indbetalte
belab). : ‘

Anvendelse af nationale bestemmelser p& greenseoverskridende situationer

Bestemmelserne om Ager har ikke kun til formal at beskytte linerne. De bidrager til
den rette akonomiske organisering af markedet. De betragtes ligeledes som herende
ind under ordre public eller de fundamentale retsgrundsetninger. Hvad angér
fellesskabsretten, burde de falde ind under gruppen omfattende regler til sikring af
almenvellets interesse. Udenlandske lanere bor folgelig overholde vertslandets
“lovgivning om &ger. ' '

Hyilke bestemmelser bor vare geldende i en tvist om en grenseoverskridende aftale?

Hvis en aftale er underlagt lovgivning omfattende maksimumrentesatser, som er
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hejere end dem, der er omhandlet i lovgivningen i det land, for hvis retter sagen er

“indbragt, ber bestémmelserne om Ager pa grund af deres betydning for ordre public

medfere, at det pAgaldende lands lovgivning finder anvendelse, _

To afgerelser om retspraksis illustrerer, hvor vanskeligt det er at lgse denne type
problemer. En luxembourgsk dommer* skulle afsige dom i en sag om en kreditaftale,
der var omfattet af den belgiske lovgivning. Rentesatsen i kreditaftalen overskred ikke -
den maksimumsats, der var fastsat i henhold til belgisk ret, men var hajere end satsen
i de luxembourgske bestemmelser: "Under hensyntagen til forskellene i de belgiske
og luxembourgske bestemmelser skal der tages stilling til, om den luxembourgske
lovgivning vejer tungere end den belgiske og slledes kan fore til en reduktion af den
aftalte rentesats. Det fremgér af en analyse ‘af de to pageldende lovtekster, at de
begge har det samme mal, nemlig at beskytte forbrugerne, og at der i de to
lovgivninger bruges de samime midler til at n& disse mal - dvs, fastsettelse af en
maksimumrentesats. Den eneste forskel pi de to lovtekster er den tilladte
maksimumrentesats i de to lovgivninger. Forskellen pé denne rentesats, som er pd
0,14% pr. maned, er imidlertid ikke af en sidan storrelsesorden, at den kan vare til
skade for de grundizggende forhold i samfundslivet i Storhertugdemmet, saledes som
de opfattes ud fra et gkonomisk, politisk og moralsk synspunkt i Luxembourg."

En kreditaftale underskrives i Frankrig og er underlagt fransk lov. Lanerne bosetter
sig i Tyskland. De indstiller deres tilbagebetaling. De indstzvnes for en tysk domstol.
Retten i Stade fandt, at en rentesats pa 15,90% p-a. var i modstrid med den tyske
ordre public, og det uden at ville tage hensyn til den franske lov om 3ger.
Appeldomstolen i Celle ezndrede afgorelsen, idet den vurderede, at anvendelsen af ‘
den udenlandske lovgivning, i det pageldende tilf2lde den franske, "kunne tolereres"

i forhold til den tyske lovgivning.

Forskellene pa rentesatserne p4 kreditomradet hviler i dag pi et objektivt grundlag:
prisen for ressourceme (rimaterialet) er forskellig fra det ene land til det andet. Inden
for rammeme af den monetzre union bliver prisen for ressourcerne identisk i de

lande, der er med i den tredje fase. Nér forst prisen for rimaterialet er blevet den

samme, kan den tilladte maksimumpris (&ger) dareelt vare forskellig fra det ene land
til det andet? ' '

Perspektiver

287,

Der har i flere medlemsstater pa det seneste varet udvikling i debatten omkring ager.
I Det Forenede Kongerige® er det ikke sjzldent at finde aftaler om sma belgb med
arlige omkostninger i procent pa 200%. I Italien er parlamentet i ferd med at
diskutere en reform om 4ger. Den franske og den belgiske lov blev @ndret i

~henholdsvis 1989 og 1991. I det irske lovforslag findes der bestemmelser om

maksimumrentesatser. 1 Sverige har emnet veret diskuteret i mange 4r.
Bestemmelserne om informering om rentesatserne overholdes. Der ydes imidlertid 1an
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Tri. Arr. Luxembourg, 5. juni 1991

Unjust Credit Transactions: A Report by the Director General of Fair Trading on the provisions of
sections 137-140 of the Consumer Credit Act 1974, Office of Fair Trading, London 1991
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med en rentesats pd 45% - til kundernes tilfredshed. Det er generelt sma lan, som

288.

289.

290.

291.
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293.

tilbagebetales. hurtigt. For-den-svenske-regering er-der-tale-om-et komplekstemng,

som gér videre end blot at omfatte den anvendte rentesats.

Agersporgsmalet droftes ligeledes i USA. I denne faderation er det op til hver enkelt
stat at . fastlzgge bestemmeiser om Ager. For udstedere af kreditkort er det
lovgivningen i udstedelsesstaten, der finder  anvendelse, og ikke forbrugerens
bopzlsstat. Dette er rsagen til, at alle de store amerikanske udstedere af kreditkort
har deres hjemsted i landbostater, der ikke har nogen lovgivning om 4ger.

Modstanderne af lovgivning om Ager finder, at effektiv informering om de anvendte
rentesatser er en tilstrekkelig foranstaltning. Det er i henhold til direktivet
obligatorisk at angive de 4rlige omkostninger i procent. Ved at sammenligne disse
oplysninger kan forbrugeren vaelge det mest fordelagtige 14n. Denne ordning fungerer
imidlertid kun pa to betingelser: der skal for det forste informeres pa korrekt vis, og
der skal for det andet veere mulighed for at veelge. Lan til en meget haj rente finder
man dog oftest i marginale markedssektorer, og de ydes til forbrugere, som har meget
begrensede valgmuligheder.

Ager vedrerer befolkhingsgrupper, der socialt og finansielt er vanskeligt stillet. Mens
kunder, der kun frembyder ringe "risiko" (dvs. lanere, hvis gkonomiske og sociale

‘situation er stabil, og som kun sjzldent ikke tilbagebetaler kreditter), far tilbudt en

lav rente, s4 tilbydes "risikokunder” (dvs. lanere, hvis situation er ustabil, og som
med stor sandsynlighed vil kunne f3 problemer med tilbagebetaling af !an) en hej
rentesats. Denne forskel kan betegnes som varende amoralsk®. Kreditter til
dgerrentesatser har negative, sociale effekter. Disse sociale effekter afspejler den
stigende marginalisering af "risikokunderne": tab af bolig og beskaftigelse, starre
risiko for sygdom, eget kriminalitet m.m., som alle er fenomener, der krever en
kollektiv indsats fra samfundets side. ‘

Der kan anvendes forskellige metoder til at begrense ager. I de fleste lande er det
domstolene, der har ansvaret herfor. Dette forudsztter, at skyldnerne tager
individuelle initiativer. Domstolenes indsats farer ikke til en regulering af markedet.

Det forhold, at kreditgiverne drages til ansvar, kunne fore ti] sanktionering af dem,
der har ydet et 13n, selv om de med rimelighed kunne antage, at kunden ikke kunne
opfylde sine forpligtelser.

Fastleeggelse af bestemmelser om procedurer til opkrevning af tilgodehavender kunne
vere et ‘tredje middel. Kreditter til en meget hej rente kan kun ydes, fordi
kreditgiveren anvender en yderst effektiv opkrzevningsmade. Visse fremgangsmader
kan for kreditmodtagerne udgere brud pi privatlivets fred eller kreenke deres
verdighed. Hvis disse metoder begranses, ber der ogsa ske en nedgang i antallet af
kreditter til dgerrentesatser, - '

56
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~ Comité des usagers du Conseil National du Crédit; La réforme dg la législation sur 'usure: un premier
bilan, s. 8-9 ' '
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effektive metode, ogsa selv om den teknisk set kan forekomme kompliceret.

Konsekvenseme af en fastleeggelse af bestemmelser om ger fremkalder en vis kritik,
navnlig med hensyn til den stramning, der vil ske pa kreditmarkedet. Nogie er af den
opfattelse, at kreditmarkedet vil blive utilgengeligt for dem, der har mest behov for
kredit, for de personer, der har brug for kredit for at leve, og som ikke kan skaffe sig
forskelligt udstyr uden kreditter til en meget hej rentesats. Fastleggelse af
bestemmelser om maksimumrentesatser ville gere det umuligt at yde kreditter til
risikokunder. '

Med denne kritik sattes der spergsmalstegn ved kredittens funktion i samfundet. I
visse situationer har kreditten til formal at kompensere en begranset kebekraft, men
den kan under ingen omstzndigheder afhjzipe en strukturel mangel pa ressourcer.
Man skal siledes vurdere, om der foreligger et kreditomkostningsniveau, som under
normale omstzndigheder er uacceptabelt. I andre aktivitetssektorer findes der ogsa
begreber som misbrug af en dominerende position (set fra virksomhedens synspunkt)
eller misbrug af svaghed (set fra forbrugerens synspunkt),

Kommissionen ensker, at der finder en dreftelse sted af ager pa fellesskabsplan.
Inden for rammerne af den monetzre union, dvs, ndr kreditgiverne forsyner sig pa
markedet i ECU, vil det vare logisk, hvis der, om ngdvendigt, fastlegges
bestemmelser om &ger pa fallesskabsplan.

Kreditformidiere

Der findes ikke kreditformidiere i alle medlemsstater, og de har forskellige roller i
visse stater. I almindelighed indtager de en "intermedizr"-position mellem den
finansielle institution, der yder kredit, og modtageren, og omfatter i visse lande
“credit brokers". I almindelighed arrangerer de kreditaftaler med kreditinstitutterne.
Artikel 12 i direktivet omhandler bide dem, der tilbyder kredit og dem, der "tilbyder
at arrangere kreditaftaler”, og medlemsstaterne er derfor forpligtet til enten at kreve
officiel tilladelse til eller overvagning af deres aktiviteter, eller til at oprette passende
organer til behandling af klager vedrerende kreditformidlernes og kreditgivernes
aktiviteter. - : :

I de fleste medlemsstater findes der bestemmelser vedrerende kreditformidlernes
aktiviteteter. I visse lande, som f.eks. Tyskland og Sverige, har medlemsstaterne
udvidet rekkevidden af deres nationale lovgivning til gennemforelse af direktiv
87/102 med henblik pd at dekke dem. I andre tilfzlde, som i Det Forenede
Kongerige, skal kreditformidlere (herunder "credit brokers” og inkassatorer) have
autorisation til at varetage bankforretninger eller supplerende kreditforretninger, og
de er ligeledes underlagt bestemmelser vedrerende annoncering om kredit og
omkostninger i forbindelse hermed. I @strig indeholder de relevante handelskodekser
regler for kreditformidiere, som endvidere skal have licens fra det foderale
finansministerium. '

. Medlemsstaternes bestemmelser er forskellige med hensyn il strenghed og -

rekkevidde. I nogle medlemsstater findes der blot bestemmelser om den provision,
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__som kreditformidlerne kan kreve, mens- andre lande har bestemnmelser om
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. _formidlernes uddannelse, betingelserne. for-udovelsen-af deres-erhverv samt omrader

som f.eks. gennemsigtighed og information. I Belgien findes der f.eks. bestemmelser
vedrerende annoncering og sterrelsen af provisionen, men ikke om uddanneise. |
Nederlandene har man en forordning om provision til kreditformidiere - en
forordning, som omhandler sterrelsen af provisionen og betalingsmader, mens den
relevante lovgivning i Norge omhandler minimumskrav med hensyn ‘til den

~ information, som formidlerne skal give til forbrugerne_.

De fleste af de personer, der indgik i undersbgelsen, mente enten, at formidierne ikke
frembad reelle problemer, eller at der ikke var behov for yderligere bestemmelser. -
I nogle tilfzlde skyldtes dette nylige revisioner af de relevante love eller - ifelge en

- tysk undersegelsesdeltager - at antallet af formidlere var géet ned pd grund af den

pageldende lovgivning. De omrader, hvor man mente, at det var nodvendigt med
bestemmelser, var uddannelse, annoncering ~om kredit og gennemsigtighed i
forbindelse med kreditoperationer. En undersagelsesdeltager foreslog, at der
oprettedes en form for register over kreditformidlere. En anden underspgelsesdeltager
satte spergsmalstegn ved, om der overhovedet var brug for kreditformidlere, fordi
kreditten blev dyrere p& denne made. : '

Kofmnissioncn vil serge for, at der gennemfores en undersogelse om de problemer,
som forbrugerne stilles over for i forholdet til kreditformidlerne. Det er pé baggrund
af disse praktiske aspekter, at det vil vare muligt at {3 at vide med sikkerhed, om
forbrugerbeskyttelsesbestemmelserne finder effektiv anvendelse. o
Linernes privatliv

Beskyttelse af personlige oplysninger

Spergsmélets betydning og specificitet

Beskyttelsen af privatlivet kan opdeles i to elementer. Ferste element: et beskyttet

-omréde, hvor borgeren kan finde fred for alt, der kan virke forstyrrende. Man kan

tale om "internt" privatliv. Det andet element vedrerer information om borgerne, og
den anvendelse, der geres heraf. Man kan her tale om "eksternt” privatliv,

Kreditoperationerne medforer, at der fremlagges et betydeligt antal oplysninger om
borgernes privatliv. Indtegter, gald, erhvervs- og familiemassig fortid, manglende
betalinger, formuegenstande - altsammen information, som anvendes af de personer,
der indgér i kreditoperationer, og som cirkulerer blandt disse personer.

For at opna kredit skal forbrugeren give visse oplysninger; siledes at kreditgiveren
kan vurdere lanerens solvens. Findes der granser for arten af denne information? Skal
der fastszttes granser for det skonomiske mal for kreditgivernes aktivitet?

Under visse omstendigheder videregiver kreditgiveren oplysninger om laneren til
forskellige organer: et inkassofirma, et marketingfirma, et kreditforsikringsselskab,
et register over dérlige betalere osv.. Er det legitimt at videregive information til alle
disse organer? Skal der skelnes mellem et dossier, som udelukkende er til intern brug
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ogetfdossier;ﬁ-afhvi'lketkunwi's'seﬁpiysnihgér m4 videregives? Hvilke konsekvenser -

“~har-en~sadanskeltien? P& hvilké betingelser Kan tredjemand anvende personlige

oplysninger fra laneren? Risikerer et register over dérlige betalere ikke at blive en
slags okonomisk strafferegister? : : ‘ :

De-oplysninger, der anvendes eller videregives af kreditgiveren, kan pavirke lanerens
finansielle status, hvis de er ukorrekte eller irrelevante. Hvilke rettigheder har
borgerne i forhold til disse oplysninger? Hvilken form for kontrol kan de udeve?

Disse spargsmal er ikke blevet behandlet i direktiv 87/102. BeskYttelsen af privatlivet
i handelsmzssige relationer gér langt ud over forbrugerkreditomradet. Samtidigt har
der i de seneste ir vaeret en stor udvikling pd kreditdatabankomridet. Denne

. beskyttelse falder til gengeld ind under anvendelsesomradet for direktivet om

beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri- udveksling af sidanne oplysninger, som Raidet offentliggjorde en falles
holdning om den 20. februar 1995.

Anvendelse
Kreditregistrering

Situationen i medlemsstaterne

De kreditregistrerhlgssystemer, der findes i Europa, er meget forskelligartede. I visse
lande som f.eks. Det Forenede Kongerige, Irland og Sverige er det virksomheder, der
foretager kreditregistrering p4 et rent kommercieit grundlag: indsamling af
information som en markedsaktivitet. Disse virksomheder er normalt ikke underkastet
nogen specifik kontrol, og deres aktiviteter er ikke kun begrnset til registrering af
kreditter. Dette er forklaringen pa, at der i flere lande findes konkurrerende

registreringssystemer. Deres kommercielle karakter indeberer, at deres vasentligste

mal ikke er at beskytte forbrugerne.

I en anden gruppe af lande styres registreringssystemerne af erhvervs-

- sammenslutninger eller private sammenslutninger, som sedvanligvis ikke har noget
- kommercielt gjemed. Dette er feeks. tilfeldet for "Bureau Krediet Registratie” i
- Nederlandene, "Kreditschutzverband" i Ostrig, "Schufa" i Tyskland og "La Mutuelle

d'information de l'union professionelle du crédit" i Belgien. Disse systemer
efterkommer finansieringssektorens onske om en bedre sikring - af de fzlles
erhvervsinteresser: oplysningerne vedrerende den ojeblikkelige tildeling af kreditter
samles af en erhvervssammenslutning; konsultering af de oplysninger, der er
indsamlet af deltagerne, udger en vigtig informationskilde med hensyn til solvensen
hos den kunde, der anmoder om kredit. '

I andre lande som f.eks. Belgien eller Frankrig, har de lovgivende myndigheder
grebet ind med henblik pa at oprette et reguleret kreditregistreringssystem, mens der
i disse lande allerede fandtes et privat registreringssystem. De lovgivende
myndigheder har grebet ind med henblik pa at forebygge for stor gzlds=ttelse hos
husstandene. :
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krav--Lovgivningen yder visse-garantier med hensyn til beskyttelse af privatlivet og

har endvidere den fordel, at alle kreditgivere er forpligtet til at deltage i systemet,

- hvilket gor det mere omfattende og palideligt.
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317.

Positiv og negativ kreditregistrering

De europziske kreditregistreringssystemers forskelligartethed er endnu sterre, hvisder-

tages hensyn til arten af den information, der registreres. Registreringen er "negativ",
nar den kun vedrerer forsinkede indbetalinger, og "positiv", nir den omfatter alle
kreditaftaler. Der findes positive registreringsvirksomheder i Tyskland, Nederlandene
og Det Forenede Kongerige, mens man i Belgien og Frankrig har virksomheder, der
foretager negativ registrering. :

Valget mellem de to systemer er genstand for en omfattende debat. Ber man, for at
forebygge geldsmtning, registrere alle kreditaftaler, si spart de er indgiet?

Tilhzngerne finder, at dette kunne vare et effektivt middel til bekempelse af”

overdreven gzldsztning, fordi kreditgiverne dermed vil kunne f et bredt overblik
over forbrugernes galdssituation. Det kunne ligeledes vare et middel til at skabe
sterre ansvarlighed hos kreditgiverne. Man ville nemmere kunne drage dem til ansvar,
hvis der opstod problemer med en aftale, der var blevet indgéet pé et tidspunkt, hvor
en given laner allerede havde andre Iobende kreditaftaler.

Modstanderne finder, at et sdant system er en trussel mod privatlivet og tvivier p4,
at det er effektivt, idet mange former for gwld ikke ville blive registreret (lys, varme,
husieje, skatter m.m.). Den positive kreditregistrering burde ikke finde sted, hvis
forbrugeren sagde hele sandheden om sine labende kontrakter.

I Frankrig foreslds det i parlamentsrapporten, hvori der foretages en evaluering af
Neiertz-loven, at der oprettes et system til positiv registrering, som kan vere effektivt
til bekempelse af for stor geldsetning, der opstar pé grund af gzldsakkumulering
hos forskellige kreditinstitutter’”. |

Credit-scoring
Definition

Kredit pr. point eller credit-scoring er et forseg pa at rationalisere og systematisere
anvendelsen af den information, som et kreditinstitut har kunnet indsamle med
henblik pd at vurdere sine debitorers solvens. Den bestar i, at der for hvert enkelt
informationselement fastsettes et antal points, hvis total sammenholdes med en forud

- fastlagt statistisk tabel, hvilket ger det muligt at vurdere, om der skal ydes kredit eller

. €.

57

R. Léron: Rapport sur la loi relative & la prévention et au reglement des difficultés lides au
surendettement des particuliers et des familles, offentliggjort i Journal Officiel de la République
francaise (1993) ' :
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Formélet med credit-scoring’en er at fremme og at yde kredit p4 den mindst risikable
made. Dette system ger det muligt at: '

. decentralisere beslumingen om at yde kredit
. fremskynde behandlingen af anmodningen om kredit ‘
. reducere omkostningerne i forbindelse med behandling af anmodninger om
kredit : - o
. opnd et bedre kendskab til kunderne og derigennem forbedre forretnings-
' strategien .
Kritisk evaluering

‘Credit-scoringen kritiseres for to ting:

. den omfatter diskriminerende kriterier

og , . .
. den indebarer, at afgarelsen om at tildele kredit eller ¢j baseres pi edb-
behandlet information. '

De anvendte kriterier er diskriminerende i det omfang de ger det muligt at

hierarkisere risikograden for den planlagte operation. Det forhold, at man bor i en
given by, kan give flere positive points, end hvis man bor i en anden by; det er bedre
at-vaere en gift end en ugift kvinde. Er der her tale om diskriminerende kriterjer?

I USA findes der specifik lovgivning, som forbyder forskelsbehandling i forbindelse
med ydelse af kreditter”_. De anvendte kriterier er baseret pd relevante statistiske
faktorer vedrerende lanernes solvens.

_Med credit-scoring’en fastlegges kreditrhodtagerens profil. Hvad angdr frihed, -

betragtes fastlzggelsen af en profil ofte som en af de sterste risici i forbindelse med
anvendelsen af edb. o

Iflere nationale lovgivninger findes der specifikke bestemmelser om individuelle edb-

behandlede afgorelser.

I henhold til artikel 2 i den franske lov af 6. januar 1978 om edb-filer og frihed kan

f.eks. "ingen afgarelse, der indebzrer en vurdering af menneskelig adferd, hvile

udelukkende pd edb-behandling af information, hvormed man fastlegger en given
persons profil eller personlighed”. Erklzringen ber vedlagges et fortroligt bilag, som
for hver anvendt variabel omfatter en oversigt over maksimalvardier, som gor det
muligt for den nationale kommission for edb og frihed, CNIL, eventuelt at korrigere
for store skavheder, der kan fore til forskelsbehandling (f.eks. mellem franskmaend
fedt i Frankrig og franskmand, som stammer fra de oversaiske omréader),

58

' Protection des consommateurs dans la domaine du crédit a la consommation, rapport fra det

forbrugerpolitiske udvalg, OECD (1977), s. 23 . )
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_.CNIL har modtaget flere klager med hensyn til ydelse af kredit. Det-har vist sig, at
- stabilitetskriteriet-var vigtigere-end-solvenskriteriet: F:eksfik en ung kunde; def var

nygift, og som havde sit forste arbejde, afslag pa en ansagning om kredit pa et belab,
der var lille i forhold til indtgterne, fordi ansegeren opfyldte alle de negative

kriterier”,

P4 baggrund af forskellige undersogelser har CNIL offentliggjort en henstilling, der
vedrerer de foranstaltninger, der ber treffes med henblik pa at informere kunderne,
og i henhold til hvilken "enhver person, som nzgtes en kredit, skal informeres - enten
skriftligt eller mundtligt - om &rsagerne til afslaget p& en tilstraekkeligt klar mades®".
Denne henstilling er blevet &ndret. Der stilles ikke lengere krav om begrundelse i
alle tilfzlde, for, som man har sagt, i og med at retten til kredit ikke eksisterer, er det
ikke berettiget at stille krav om begrundelse. Spergsmalet om "ret til kredit” er ikke
relevant. Begrundelsen af afslaget har udelukkende til formal at gore det muligt at
kontrollere den information, der har ligget til grund for bankens afgorelse. Bor

~ gennemsigtigheden kun veare til fordel for dem, der kan beskytte sig imod den?

Kreditgiverne frygter, at man gennem begrundelserne kan opnd kendskab til, hvordan
scoring’en virker og derigennem manipulere den. Er det legitimt, at de méder, hvorpa .
der treeffes en beslutning, fastlegges uden de berarte personers vidende? Indeberer
kreditgivernes forpligtelse til at informere ikke, at forbrugeren informeres om den
méde, hvorpa credit-scoring“en fungerer, siledes som det anbefaledes af Det Forenede
Kongeriges Office of Fair Trading? | henhold til sidstnavnte organ ber kreditgiveren
informere forbrugeren om scoring’ens anvendelse, funktionsmade og eventuelle
alvorlige &rsager, som métte have haft indflydelse pa scoring’en.®

Kommerciel anvendelse

De c'nply'sninger, der tilvejebringes af det finansielle organ ved ydelsen af et

betalingsmiddel eller ved opfyldelse af aftalen, gor det muligt at opna et bedre
kendskab til kunderne, og de har indflydelse pa virksomhedernes forretningsstrategi.
Principielt set sattes der ikke spergsmalstegn ved det legitime i en sddan anvendelse.

Det forekommer normalt, at en virksomhed - inden for rammerne af sine aktiviteter -
anvender den information, den har til sin rddighed, med henblik pé at tilpasse sine
forretningstilbud til de forskellige kundegrupper®?. Oplysninger om borgernes
indtzgter og udgifter kan vere anvendelige til mange forskellige erhvervsformal.
Spergsmalet er, om denne information kan anvendes til andre formal end det, hvortil
den er blevet videregivet.

I Belgien registrererede en bank f.eks. overforsler af forsikringspramier og tilbed de
pageldende forsikringskunder at anvende de forsikringer, som banken tilbed. Denne

39

6l

62

CNIL: Dix ans d'informatique et libertés, Paris, Economica (1988), s. 95
CNIL: 6éme rapport d'activités (1986), s. 298 .
Credit-scoring, Office of Fair Trading, London (1984), s. 22; jf ligeledes -
nedenstiende '
CNIL: 12éme Rapport d’activités (1991), La Documentation Francaise, Paris (1992), 5. 112
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‘praksis er blevet kritiseret voldsomt af kommissionen til beskyttelse af privatlivet og

sanktioneret retligt. I USA er der blevet oprettet databanker med oplysninger fra
kreditselskaber og udstedende selskaber®. Den score, der opnds af de amerikanske
lanere, er en oplysning, der uden problemer kan cirkulere meliem databankerne. Den
amerikanske kongres planlagde for nyligt at forbyde videreformidlingen af denne
form for oplysning. :

Beskyttelse af privatlivet

Beskyttelsen af privatlivet vedrerer ikke kun personlige oplysninger, men ligeledes
respekten for forbrugernes privatsfere. Det er i den henseende interessant, at de
lovgivende myndigheder i Belgien og Luxembourg har fastlagt en besternmelse, der
specifikt vedrerer respekten for forbrugernes privatliv: det er sledes ikke tilladt at
indga kreditaftaler gennem dorsalg. :

Visse medlemsstater® har fastsat bestemmelser for, hvorledes man formulerer
indkrzevning af tilgodehavender. Den made, hvorpa det geres, kan vzre krznkende

~ for privatlivet, hvis det f.eks. pa den konvolut, hvori opkrevningen sendes, kan ses,

at- modtageren er bagud med betalingerne, eller hvis opkravningen finder sted
gennem henvendelser til naboer, familie eller debitorens arbejdsgiver.

Perspéktiver

Kreditmodtagerens privatliv eller "finansielle image" er i dag beskyttet af generelle
love om beskyttelse af personlige oplysninger, som findes i de fleste medlemsstater,
P4 EU-plan drefter man i gjeblikket et forslag til direktiv herom. Den fzlles holdning
vedrerende forsiaget” indeholder visse bestemmelser, som vil finde specifik

anvendelse i kreditsektoren. Artikel 15 vedrerer siledes credit-scoring:

"Edb-behandlede individuelle afgorelser

1. Medlemsstaterne anerkender enhver persons ret til ikke at vere underlagt en
afgorelse - der har retsvirkning for denne person, eller som berorer denne pa
afgerende vis - der udelukkende treffes pé grundlag af oplysninger, der har
veret underkastet edb-behandling med det formal at evaluere visse
personlighedsaspekter, som f.eks. erhvervsmessig indsats, kredit, palidelighed,
adferd m.m.. ' . '

63

65

Det mest ambitiase projekt indtil videre er det, der var planlagt af Lotus Development, en software-

- virksomhed fra Massachusetts, som havde sat sig for at edb-registrere 80 mio. amerikaneres privatliv.

Deres livsstil, deres indtzgter, deres sundhedstilstand, deres indkebsvaner og en lang rekke andre
oplysninger skulle edb-registreres. Modstand fra flere tusinde amerikanere gjorde, at projektet blev
opgivet

Ligeledes i USA har man the Debt Collection Practices Act, 15 USC, s. 1601 ff., som tridte i kraft
den 1. juli 1986 ' '

Den falles holdning 20/02/95
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direktiv, treffe foranstaltninger til, at en person kan underkastes en afgarelse
som den der er omhandlet i stk. 1 hvis en sédan afgerelse: '

a) treeffes i forbindelse med indggelse eller opfyldelse af en aftale. pa
: betingelse af, at anmodningen fra den pigeldende person er blevet
efterkommet, eller at passende foranstaltmnger som f.eks. muligheden
for at kunne give udtryk for sin mening, garanterer personens retlige
interesse; eller _
b) er godkendt i henhold til en lov, hvormed der foretages en
precisering af de foranstaltninger, der garanterer beskyttelsen af den
pﬁgaldende persons retllge interesse." .

Artlkel 12 ger det muligt for forbrugeren at opné et "vist" kendskab til log:kken i
forbmdeise med credlt-sconng :

"Medlemsstateme garanterer enhver berert person retten til, gennem den ansvarlige
for behandlingen af oplysningerne, at f3 et kendskab til den logik, der anvendes i
forbindelse med al edb-behandling af oplysnmger der vedrerer den pigzldende
person - i det mindste, nar det drejer sig om de edb-behandlede afgarelser, der er
omhandlet i amkel 16, stk. 1."

Lad os os ligeledes gere opma:rksom pé, at artikel 14 gor det muligt for enhver berert

person at modsette sig behandling af en oplysning "af tungtvejende og legltlme
bevaeggrunde, der har at gare med denne persons serlige situation.".

Disse be.stcmmel_ser, som allerede er i kraft eller under udarbejdelse, deekker de
op!ysninger, der fremlegges i forbindelse med kreditoperationer.

Bestemmelsemes generelle karakter gor det imidlertid ikke altid muhgt at lese de
specifikke problemer, sorm man meder pé kreditomradet. Blandt disse problemer kan
v1 fremhaeve dem, der vedmrer

.opl_ysninger, der kan registreres

personer, der kan have kendskab hertil

udarbejdelse af profiler pa baggrund af oplysninger
anvendelse af oplysninger til andet end kreditoperationer
beskyttelser af forbrugernes privatsfzre

det-tidsrum, hvori man kan opbevare dxsse oplysninger
behandlmg af klager

Visse lande har valgt at fastlegge specifikke bestemmelser, mens andre anvender
kodekser for god praksis. Uanset de anvendte midler forekommer det hensi gtsmaessigt

- at sikre en bedre tilretteleeggelse af behandlingen af personlige oplysninger pa

kreditomrddet. Det er op til medlemsstaterne at anvende rammedirektivets
bestemmelser om beskyttelse af personoplysninger pa forbrugerla‘edltsektoren
herunder pé. credit-scoring og kreditregistreringsvirksomhederne.
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Kaution

.1 nogle tilfm]de, hvor der indgds forbrugerkreditaftaler, kan forbrugeren vere

forpligtet til at opnd en kaution fra en person, der er rede til at kautionere for
forbrugerens gald. Personer, der ptager sig at kautionere (eller andre former for
ansvar) for tredjemands gzld, haefter, hvis lineren ikke er i stand il at betale sin

- geeld tilbage. Imidlertid har kautionisterne ofte mindre beskyttelse end de forbrugere,

hvis kreditter de kautionerer for, og ofte forstdr de ikke eller modtager ikke
tilstraekkelig information om konsekvenserne af deres engagement og har derfor brug
for beskyttelse. Dette er i seerlig grad tilfeldet, nar kautionisten er i familie med eller
har en ner forbindelse til kreditmodtageren.

Medlemsstaterne har grebet dette problem an ps forskellig vis. Frankrig har indfert
et nyt system til beskyttelse® af kautionister, i henhold til hvilket kautionisten har de
samme rettigheder og pligter som laneren: de har ret til en skriftlig bekreftelse af den

forpligtelse, de har pataget sig, ret til en 7-dages teenkepause og til sget information.

Herudover skal det pdgzldende finansielle organ undersege kautionistens finansielle
situation og informere denne om enhver form for brud pa forpligtelserne (mulig
misligholdelse eller faktisk misligholdelse fra l&nerens side).

Med den fortsatte recession begyndte andre stater at introducere beskyttelse for
kautionisterne. I henhold til den belgiske lovgivning skal kautionisterne sikres aget
information, og denne lovgivning indskrenker endvidere de omstendigheder,
hvorunder kreditgiverne kan sagsoge dem, mens lovgivningen i Norge og Det
Forenede Kongerige sikrer kautionisten mere information om dennes retstatus og
forpligtelser. I Finland forbyder nye bestemmelser ubegrensede kautioner, og der er

" her blevet oprettet et udvalg, der skal revidere lovgivningen pa omradet fuldstzndigt,

342.
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mens der i Sverige er blevet indfort bestemmelser vedrerende kontrol med

kautionisternes kreditsituation og med henblik p at forhindre kreditinstitutterne i at

godkende personlig kaution for kommerciel kredit fra enhver, der ikke er i stand til
at fore tilsyn med den virksomhed, der er involveret. I henhold til det irske udkast
til lovgivning skal kautionisten modtage en kopi af kreditaftalen/kautionsaftalen,
inden der er glet ti dage. :

Med henblik pé. at beskytte familiemedlemmer, der optrazder som kautionister, mod
uberettiget geeld, har de tyske domstole fastlagt principper, hvorefter kautionen/den

~ solidariske hzftelse under visse omstzndigheder kan betragtes som varende i

modstrid med god moral og derfor ugyldig. Der har ligeledes vzeret fremsat frivillige
henstillinger fra sammenslutninger af kreditinstitutter.

Nogle undersogelsespersoner mente, at kautionisten er beskyttet tilstrazkkeligt med de
eksisterende bestemmelser eller oplyste, at det ikke var almindeligt at anvende

‘kaution ved forbrugerkredit i de pigzldende lande, men der blev imidlertid ogsi

fremsat visse forslag. Det blev bl.a. foresldet, at der indfortes credit-scoring for
kautionister (som i Sverige); indfarelse af serlig beskyttelse for familiemedlemmer,

Lov nr. 89-1010 af 31. december 1989
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saledes som dét er sket i Tyskland, Tfastsettelse af et loft for heeftelse, eller ret til at

~ ophzve haeftelsen efter en vis tid.

Der var med henblik p4 en prajudiciel afgerelse indbragt en sag for EF-domstolen

~omfattende alle de retlige problemer i forbindelse med: kautionsbegrebet™ - en sag

som senere hen blev trukket tilbage. Fru X, der var lzrer, havde kautioneret for sin
mand i forbindeise med dennes erhvervsaktiviteter. Fru X havde skrevet under pa
kautionen i forbindeise med et kort beseg pa sin mands kontor. Den tyske domstol
enskede at vide, om bestemmelserne i fllesskabsdirektivet om aftaler, der indgis

- uden for forretningsstedet (85/577/EQF), fandt anvendelse pa denne aftale®®. Der var

siledes tale om en forbruger, der kautionerede ' for en. kreditaftale med
erhvervsmessigt formal. Var der i henhold til direktivet tale om en aftale om
forbrugerkredit? r '

Selv om direktiv 87/102 ikke omhandler kaution, er der blevet fastlagt bestemmelser
i flere mediemsstater. Kommissionen har til hensigt at udvide direktivets
anvendelsesomréde, siledes at visse af informeringsforpligtelserne ogsé kommer til

at omfatte kautioner. .

Graens_eoverskridende kr_ed_it
Ldvg_ivning og kontrakter
Kreditdirektivet, som er baseret pa artikel 100, fra for Fallesaktens ikrefttreeden, har

som sit vaesentligste formal at fjerne de konkurrenceforvridninger, der er en folge af
de store lovgivningsforskelle - medlemsstaterne imellem - pd forbrugerkreditter. I

~ direktivets betragtninger henvises der udtrykkeligt til de vanskeligheder, der affgdes

af disse forskelle, og som er til skade for de forskellige ekonomiske
beslutningstagere, som ensker at indga aftaler med udlandet, hvad enten der er tale
om kreditaftaler eller kabeaftaler, i det omfang disse fremmes af en nemmere adgang
til kredit. - f L

Mere fundamentalt set - og i en fellesskabskontekst - bor enhver form for
feellesskabsinitiativ ikke blot gzlde for de nationale situationer, mén ogsd for
greenseoverskridende tilfelde. Direktivet omhandler ikke specifikke problematikker
vedrarende greenseoverskridende tilfelde - hverken med hensyn til, hvilken stat der
har kompetence til at afsige dom i tvisten, eller hvilken ret der finder anvendelse
herpa. - '

- 67

68

Sag C-24/93 Commerzbank, slettet ved retsdekret af 13.09.93
Jf. fodnote 24 . :
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Kompetencekonflikter
a} Bruxelles-konventionen, artikel 13

Bruxelles-konventionen af 27. september 1968 om retternes kompetence og om
fuldbyrdelse af retsafgarelser i civilretlige sager og handelssager omhandler en s&rlig
ordning vedrarende afbetalingslén og kreditoperationer i forbindelse med finansiering
af keb af losaregenstande (artikel 13).

Forbrugeren kan, hvis han eller hun er sagsoger, valge mellem at indstzvne
kreditgiveren i den stat, hvor den pagaldende virksomhed er hjemmeherende, eller
i sagsegerens hjemland. Kreditgiveren kan til gengzld kun anlegge sag mod en
forbruger i den stat, hvor sidstneevnte har sin bopal. Enhver vaernetingsaftale, der er
indgdet inden tvistens opstden, og som udger en fravigelse i forhold til principperne
i-artikel 13, kan ikke geres gzldende over for forbrugeren. '

b) Bruxelles-konventionen, artikel 2

I henhold til formuleringen i artikel 13 kreves det imidlertid, for at den skal kunne
finde anvendelse, at der er en forbindelse mellem kreditten og et gode. Det felger
deraf, at flere former for kredit, som f.eks. dbning af kredit, ikke falder ind under den
specielle ordning, der omhandles i denne artikel. For s& vidt angar disse
kreditordninger vil felgende ordning finde anvendelse: i princippet (artikel 2) skal
sager omfattende kontraherende personer med bopzl i en given stat behandles ved |
denne stats domstole. Forbrugeren kan imidlertid valge den kompetente stat, hvis:

- forbrugeren inden indgaelsen af aftalen, p sin bopel, har modtaget et serligt
tilbud eller har modtaget reklame og '

- forbrugeren i denne stat har truffet de nedvendige foranstaltningér tl

indgéelsen af aftalen.

Omfattet heraf kan séledes vare den forbruger, der hjernmeu hos sig selv modtager og
accepterer tilbuddet i forbindelse med ydelse af en " jernkredit”. -

c) 'Vcernetingsaﬁaler

Forbrugerens valg vil altid veje fungere end vernetingsaftaler, medmindre disse:

. er indgéet efter tvistens opstien; ' ‘ -

. giver forbrugeren mulighed for at anlegge sag ved andre domstole end dem,
der er anfort i artikel 13;

. eller hvis de er blevet indgdet mellem forbrugeren og dennes medkontrahent,

pa et tidspunkt, hvor disse havde deres hjemsted eller bopzl i den samme
kontraherende stat og sledes giver denne stat international kompetence,
medmindre lovgivningen i denne stat forbyder sédanne aftaler. |
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Princippet

I mangel af en entydig regel i kreditdirektivet er det Rom-konventionen af 19. juni
1980 om lovgivning vedrarende kontraktmessige forpligtelse, der finder anvendelse.
Det averordnede princip er, at det er op til parterne at veelge, hvilken lov der skal -
finde anvendelse (artikel 3). Hvis der ikke. traeffes noget valg, er det det typiske
leveringssted for ydelsen, der er bestemmende for, hvilken lov der finder anvendelse
(hvilket i princippet er til fordel for kreditorerne). -

Med hqﬁ_nsyn til aftaler vedrerende forbrug omfatter konventionen en serlig ordning:

e “Hvis der ikke trffes noget valg, er d_ét lovgivningen i den stat, hvor

forbrugeren smdvanligvis har sin bopl, der finder anvendelse, for i vidt
som forbrugeren, i dette land, har modtaget et tilbud eller reklame og
endvidere her har truffet de nedvendige foranstaltninger til indgéelse af

- aftalen, eller for s vidt som den anden part har modtaget bestillingen i dette
land (artikel 5, stk. 3). o :

. Hyvis parterne under de ovenfor nevnte omstendigheder valger en lov, der
skal finde anvendelse, kan dette valg ikke have som folge, at forbrugeren
fratages den beskyttelse, som sikrer denne anvendelse af de bindende
forskrifter i lovgivningen i det land, hvor denne har sin sedvanlige bopzl
(artikel 5, stk. 2). I et sidant tilfeelde er der intet, der forhindrer den ret, som
sagen indbringes for, at treffe et valg mellem besternmelserne i den
lovgivning, der er valgt, og den, der er'geldende i den stat, hvor forbrugeren
sedvanligvis har sin bopzl. S '

Anvendelse pd kreditaftaler

Den szrlige forbrugerbeskyttelse geelder kun de aftaler, sorh omhandler lcvering af
lesgregenstande eller tjenesteydelser beregnet til finansiering af en sddan levering,

- bortset fra aftaler vedrerende fast ejendom og aftaler vedrerende ideelt lesere

(fordringer og rettigheder m.v., der betragtes som losare) eller finan-

sieringstjenesteydelser og -aftaler

Der ber endvidere foreligge serlige omstzndigheder i forbindelse med indgielsen af
kontrakten. Disse omstzndigheder findes omhandlet i artikel 5, stk.2:

* . der skal forud for indgdelsen af kontrakten vare fremsat et serligt tifbud til
forbrugeren i det land, hvor forbrugeren har sin sedvanlige bopzl, og
forbrugeren skal i sit land have truffet de foranstaltninger, der er nodvendige

, til indgaelse af aftalen; S :
* . medkontrahenten skal have modtaget forbrugerens bestilling i dette land:
L aftalen drejer sig om salg af varer, og forbrugeren har begivet sig fra sit eget
: land til et andet land og har der afgivet en bestilling i forbindelse med en
rejse, der er organiseret af selgeren med det forma4l at tilskynde forbrugeren
til at indga en aftale om keb. L :
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Som det er tilfzldet med anvendelsen af Bruxelles-konventionen kan man satte
spargsmélstegn ved, om det er rimeligt at anvende bestemmelserne i Rom-
konventionen pa alle kreditoperationer, herunder bl.a. pd dbning af kreditter. Svaret
er positivt, hvis man er af den opfattelse, at kreditaftalen er en aftale om levering af .
tjenesteydelser. S ' '

Lovgivning og grenseoverskridende operationer

Pé hvilke betingelser kan en tjenesteyder, der ikke er etableret i en given stat, tilbyde
kredit i denne stat? ' '
Princippet: det andet bankdirektiv

Dette direktiv finder kun anvendelse pé& kreditinstitutter. Det har til formal at

. harmonisere de omrédder, der betragtes som de vasentligste. Denne harmonisering

anses for at vare nedvendig og tilstrekkelig for at gore det muligt at realisere
principperne i forbindelse med banktilladelsen og "the home country control” i
forhold til kreditinstitutter, som kun opererer gennem filialer eller gennem fri -
udveksling af tjenesteydelser pd en anden medlemsstats territorium. Det er for et
kreditinstitut i Feellesskabet tilstrekkeligt at opna banktilladelse fra et enkelt land for,
i andre lande, at kunne varetage de aktiviteter, som tilladelsen gzlder, nir blot de
findes pa listen over de aktiviteter, der er anfert i bilaget til det andet direktiv.
Forbrugerkredit er udtrykkeligt anfort pé denne liste. I henhold til "home country
control"-princippet gelder der, administrativt, for hvert enkelt institut kun et szt
regler, nemlig oprindelseslandets. Det andet bankdirektiv® indebarer ikke i sig selv, -
at vaertslandet ber afstd fra pa de bererte institutter at anvende egne bestemmelser om
aktiviteter, der er omfattet af denne gensidige godkendelse™. Folgelig ber et

~ kreditinstitut, der opererer i en anden medlemsstat, rette sig efter en rekke

lovgivningsbestemmelser i vartslandet. Disse bestemmelser vedrarer bl.a. forholdet
mellem kreditgiveren og forbrugeren (bestemmelser vedrerende aftaler, handelspraksis
m:m.). De skal endvidere vare fastlagt af hensyn til almenvellets interesse.
Medlemsstaternes tilsynsforende myndigheder skal informere institutterne om
bestemmelser, der af hensyn til almenvellets interesse finder anvendelse i vaertslandet.
Lovgivningen om forbrugerkredit kan af mediemsstaterne, med forbehold af
Domstolens fortolkning, helt eller delvist henferes under bestemmelser, der er fastlagt
af hensyn til almenvellets interesse.

Problemer med anvendelse
Hvad angér eventuelle restriktioner vedrorende reklame for finansieringsservice, har

Kommissionen foretaget falgende przciseringer: "Annoncering af finansielle
tjenesteydelser med henblik pa salg pa tvers af grenserne Vil generelt vere mulig

69

70

Rédets andet direktiv af 15. december 1989 om samordning af lovgivningen om adgang til at optage
og udeve virksomhed som kreditinstitut og om &ndring af direktiv 71/780/EQF

Gensidig godkendelse af udavelse af finansieringsteknikker indgar ikke i bestemmelserne i det andet
direktiv. Princippet er formuleret i en betragtning : '
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..uden begrensninger. Af bankdirektiverne- og-andre-direktiver vedrorende finansielle =~ -

tienesteydelser fremgér det, at virksomheder, der tilbyder finansielle tjenesteydelser,
skal have adgang til alle de riormale reklamemedier. Denne form for annoncering er

~ og vil fortsat vaere underkastet szrlige EF-bestemmelser i direktiverne om vildiedende

reklame og radiospredningsvirksomhed og i de foreslaede direktiver om direkte salg
og sammenlignende reklamer. Medlemsstaterne kan imidlertid i almenvellets
interesse, og inden for de grenser, EF-Domstolens retspraksis satter, ogsd vedtage
regler om reklamers form og indhold"”".- ) :

Kan vertsmedlemsstaten kraeve en forudgiende kontrol af de aftalebetingelser, der
tilbydes af andre medlemsstaters kreditinstitutter? Man kan pé den ene side antage,
at formélet med dette tilsyn udelukkende er at kontrollere, at der sker overholdelse
af bestemmelser, der er fastlagt af vaertslandet af hensyn til almenvellets interesse.
Det fremgdr p& den anden. side af Domstolens retspraksis, at udenlandske
tjenesteydere ikke kan underleegges administrativ kontrol, der kan vare il gene for

.deres aktiviteter, selv om vertslandets egne virksomheder er underlagt den sarnme

kontrol. Undtagelser fra denne regel, som geres med henblik pa at beskytte
forbrugerne, godkendes kun, hvis principperne om nadvendighed og proportionalitet
efterleves. Det bemarkes ligeledes, at det i forsikringssektoren fremover er forbudt
at foretage foriidgdende kontrol af forsikringspolicer. '

Under hvilke omstendigheder kan tjenesteydere, som ikke er omfattet af det andet
bankdirektiv, varetage grenseoverskridende. operationer? Denne situdtion omfatter
enten kreditgivere, somm ikke er kreditinstitutter (kreditgiveren yder lan, men tager
ikke imiod ifidlan), eller formidiere, som etablerer kontakt mellem kreditgivere og
lanere. I henhold til princippet om fri bevaegelighed ber disse ydelser finde sted uden
begransninger. Den direkte effekt af traktatens bestemmelser burde gore det muligt
for disse tienesteydere at levere tjenesteydelser i de stater, hvor de ikke er etableret.
En lang r#kke stater opretholder imidlertid bestemmeéiser om kontrol forud for

- iverksattelsen af disse aktiviteter (godkendelse, registrering, betingelser m.im.), Disse

bestemmielser bar, for at vere gyldige, kunhe retferdiggares i forhold til Domstolens
retspraksis, og fblgelig leve op til principperne om ‘nodvendighed; ikke-

overenssteminelse og proportionalitet”™.

Bot en formidier, der arbejder for et kreditinstitut, give meddelelse om oprettelse af
en filial? Kommissionen er af den opfattelse, at en mediemsstat af et kreditinstitut,
der ikke et etableret i den pagzldende stat, men som opererer gerinein en formidier,
kun kan kraeve, at det opretter en filial i den situation, hvor formidleren fungerer som
en egentlig "forlengelse” af kreditinstituttet, saledes at tredjemand er fri for at
henvende sig direkte til kreditinstituttet, som er hjemmeherende i udlandet, og kan
indgd forretningsaftaler med formidleren, som fungerer som en "forlengelse" for -
kreditgivéren. Fire betingelser skal, i overensstemmelse med Domstolens retspraksis,”

n

EFT C 46 af 14.2.1994, s. 1

Domstolens afgerelser i forbindelse med coassurancevirksomhed, jf. Kommissionen for De Europwiske
Fallesskaber mod Forbundsrepublikken Tyskland, C 205/84 - 04.12.86, Samling af Domstolens
afgarelser, 1986, s. 3755-3815 . ' : '
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“anmeldelse af oprettelse af en filial:

vere opfyldt, for at kreditinstituttet kan underleegges proceduren for forudgiende

. formidleren skal normalt udelukkende vare underlagt kreditinstituttets myn-
dighed; ‘ o

. formidleren skal have fuldmagt til at forhandle med tredjemand;

. formidleren skal kunne forpligte kreditinstituttet;

. formidleren skal til stadighed vare beskeftiget med formidlingsaktiviteter.

Overdreven gzldsetning
Problemets omfang

Overdreven geldsztning er i dag et problem, der vakker bekymring |
medlemsstaterne. En lang rekke lande har specifikke bestemmelser herom; i andre

- lande er der forslag under overvejelse (se vedlagte oversigt). Denne

lovgivningssituation i 11 ud af 15 af Unionens stater viser, at overdreven geldsetning
er blevet et europzisk problem, uanset hvilken kompetence Unionen tillegges ps

~ dette omride. '

Overdreven gzldsetning er et relativt uprecist begreb. Der findes en lang rekke
definitioner af det, og indholdet varierer alt efter de mal, der forfelges. Overgangen
fra galdsaetning til overdreven geldsztning kan siledes dzkke to meget forskellige
definitioner: der kan vare tale om en kvantitativt stor gzldsztning (objektiv
definition) eller finansielle vanskeligheder (subjektiv definition).

Med den forste definition, som er interessant ud fra et statistisk synspunkt, tages der
hverken hensyn til indteegtsforskelle (der er stor forskel pé at veere gzldsat med 60%
af sine indtzgter, nir man tjener 600 ECU eller 6000 ECU pr. maned) eller til
faktiske situationer (for f.eks. den ugifte leder eller arbejderegteparret med flere
born). : o

Den subjektive definition er bedre egnet til at beskrive den globale situation i
forbindelse med for stor galdswtning. Denne ber defineres som den manglende evne
til at kunne opfylde samtlige ens finansielle forpligtelser. '

Der er mange forskellige former for gald: forbrugerkredit, husleje, gas- og
elektricitetsregninger, underholdsbidrag, skattegeld, realkredit m.m.. Nér
husholdningerne, pa grund af tilbagebetaling af geld, tvinges til at skzre ned pa visse
af deres udgifter til sdkaldt strategiske forbrugsgoder, svarer dette nzsten til
overdreven gzldsztning, der tager form af underforbrug.

Det er imidlertid i ejeblikket svart at sztte tal pa feenomenets omfang i Unionen. Der
findes ikke pracise statistikker i alle lande, og der, hvor de findes, er de i
almindelighed ikke gensidigt sammenlignelige. De tal, der fremlaegges af nogle lande,
er endvidere ofte ikke i overensstemmelse med andre landes tal, Der er behov for at
forbedre EU-statistikkerne pa dette omrade. De mange lovgivningsinitiativer, der

‘tages med henblik pd at indfere foranstaltninger til bekzmpelse af borgernes
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overdreviie gaaldsa:tnmg, viser, at fa:nomenet er blevet et stort probIem for de ﬂeste :
vesteuropmske lande _ . _

Hersker der 1kke tvnvi om problemets omfang, sd er der imidlertid mange forskellige
meninger om irsagerne hertll og de midler, der skal tages i i anvendelse for at komimie
det til lxvs : -

Argumenter

I deres svar pd sporgeskemaet har flere medlemsstater udvist interesse for
fa:llesskabsuutlatlver pa dette omride, herunder Sverige, Finland og @strig, som aile

ide seneste ar har haft spec1fikke bestemmelser pé omradet.

Fagfo!k pa kiéditomradet er generelt 1kke pos1t1vt mdstlllet over for spec1fikke
bestemmelser pa dette omrﬁde

“N&F det opstér problemer med overdreven geldsetning; er det endvidere én stot
fnstcisc at lepge byrdeme over pa kreditinstitutterne, somi ér $yndebukke par
exce!lencc i detinié form for situationer. Kreditorerne skai selviglgelig ansvarliggores
llgesom &ebxtorerne Deét ber i den henseende understreges med hvilken letsmthghed
de almmdehge banker i perioden 1985-1990 ydede krédiiter til forbrug, hvilket stér
i skerends kontrast il de specialiserede kreditinstituttérs méré f‘ors:g’uge kredltpolltlk .
Disse inistittitter ka under i ingen omstzndigheder selv lose probiemer sof de i vidt
o én Har ansvaret for eller evnén til at lase". " (strozre du érédit a la
consommittion: Rosa Mana Gelpx og Francois Iuhen—Labruyere 1994),

Fiere fagllge orgamsatloner ihener, at det ville vere uhenstgtsmaessxgt og ureahsnsk

Cat grlbe ind pa EU-plan pa grind af de SpCClﬁkke situationer pﬁ omiradet i de enkelte

lande of pd grund &f de kuiturelle, samfutidsm#ssige o lovgivnmgsma:smge
forskelle o

Pa forbmgersnden er deér mange, der mener, 4t Komnnssmnen biot fremla:gge forslag
unider henSyntagen til gennemforelsen af det indre marked og deri rolle; soin EU ber
spnlle for at styrke beskyttelsen af sine forbrugere Der laegges vagt pi eff‘ektmteten
af én kollektiv procedure sori bade er i débitorernies. og kreditorermes interesse. Det

' forhoid at dér ikke finidés en koliekiiv procedure har uheidlge konsekvetiser for bade

debxtorer og kreditarer. Sldstnaevnte kan genierelt ki i en meget lille dcl af deres :
tligodehavrender tilbage i igen. I evalueringsrapportert orh defi frariske lov, som er.
uda.rbej' t af parlamentsmedlemmet Roger Léron, understreges de omkostmnger for
kredltoreme ‘og havnlig for kreditgiverne, der er en felge af retsple]ebehandlmgen af

en grippe af lﬁnere, der er i vanskeligheder, som under alle omstmndlgheder ikke gor
det mitiligt 4t f4 inddrevet samtlige tllgodehavender

Roger Leron fortsztter endvidere: "Man kan endog sporge 51g selv, om en.
gendpretmng af situationen for en rzkke debitorer, som foris#tter imed at
tilbagebetale deres pzld inden for rammerne af én plah, der ér genforhandlet med
samthge kredltorer, ikke kan fare til, at dér sker én reduktion af det tab, hele
bankverdenen ville have lidt, hvis man 1kke havde indfort ¢ en sﬁd;m mekamsme "
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Med hensyn til forbrugerne kan man iagttage, at den nuvarende situation giver sig
udslag i en lang rzkke negative effekter: depressioner, der afstedkommer udgifter til
behandling og udbetaling af sociale ydeiser, manglende motivation i forbindelse med
segning efter job eller et bedre job pa grund af frygten for, at lennen tilbageholdes,
sort arbejde eller dérligt arbejde af de samme arsager. Dette er arsagen til, at et
system til kollektiv afvikling af gald anses for at veere en god ekonomisk og social
lesning, idet den gor det muligt for forbrugeren at blive reintegreret pd
forbrugsmarkedet og at undgi sociale problemer, hvilket igen betyder, at statens
udgifter begranses. : '

I 1992 fik "Leyden Institute of Law and Public Policy" af Tjenesten for -
Forbrugerpolitik til opgave at gennemfere en undersegelse af overdreven galdsxtning

- i medlemsstaterne. Der slds i undersogelsens konklusion til lyd. for, at der sker

kollektiv afvikling af gzld pd EU-plan.

Forbrugerlovgruppen, en gruppe af europé:iske eksperter i forbrugerret, har opstillet
ti hovedpunkter, som i forskellig grad indgar i samtlige de nationale overvejelser,

som ber udgere grundlaget for alle aktioner pa dette omréde:

. bedre informering pa kreditomradet; _
. oprettelse af uafheengige instanser til ridgivning og bistand til forbrugere med
- for stor gzld - for og under proceduren; : '
.* ~ en procedure, der er tilpasset fysiske personer; |
.. bred dzkning i debitorernes og kreditorernes felles interesse; :
. etablering af en kollektiv procedure, mindelig og/eller retslig, der gor det

muligt at ivaerks=tte en plan for tilbagebetaling, der omfatter al privat og
offentlig gald; - _ :

. lighed for kreditorer; , _
*  fastleggelse af forudgiende foranstaltninger, som har til formal at sikre, at

 tilbagebetalingsordningerne overholdes i starst muligt omfang, samtidigt med
at den gzldsramte og dennes kreditorer beskyttes juridisk og ekonomisk
(indstilling af retsforfelgning og verificering af gld);
. fastlzzggelse af en realistisk tilbagebetalingsordning, som bl.a. gor det muligt
- for debitoren og dennes familie at opfylde deres forpligtelser over flere ar
uden at risikere ny retsforfelgelse i tilfrlde af manglende opfyldelse af
forpligtelser; : _
. ret til afskrivelse af gzld i forbindelse med en ordning med en rimelig
varighed, der overholdes af debitoren;
. de foranstaltninger, som har til formal tidsmessigt at begrense muligheden
for at anvende proceduren for debitorer, der gentagne gange stifter for stor
geld. : '

Persgektivér

P4 EU-plan har fellesskabsinstitutionerne allerede tagét visse initiativer,
Rédet opfordrer i sin resolution af 13. juli 1992 Kommissionen ti} "snarest muligt at

foresl4 foranstaltninger, som kan skabe tillid blandt forbrugerne til enhedsmarkedet,
bi.a._ ved (...) bedre beskyttelse af forbrugernes (.. ekonomiske interesser", og
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store geeldsstiftelse."™

I sin "Udtalelse om forbrugerne og det indre marked" gav Det @konomiske og
Sociale Udvalg udtryk for, at "mens nogle mediemsstater har erkendt problemerne i
forbindelse med overdreven gldswtning blandt forbrugere og lovgivet herom, er der
endtiu ingen EF-bestemmelser pd omridet, uagtet at problemet har en. EF-
dimension."™ ' '

Vedtagelse af nye love med henblik pa at lose problemerne omkring de private
husholdningers overdrevne gzldsetning, herunder i Unionens tre nye medlemsstater,
udgér et nyt fznomen. Man kan P4 den ene side sparge, hvorfor Unionen skal gribe
ind, tidr de fleste medlemsstater allerede selv har taget disse problémer op? P4 den
andefis sidé, ndr der findes forskellige bestemmelser, vil det sa ikke vare
hensigismassigt 4t harmonisere dem? Medlemsstaternes forskellige behandling af
gelds@tiingsproblematikken kan afstedkomme betydelige problemer i forbindelse
med gre&nseoverskridende kreditaftaler. De betingelser, som kreditgiverne er underlagt
i forbiridelse med indkravning af deres tilgodehavender hos forbrugere med for stor
geeld, kai vériere teget, alt efter om der findes en procedure til kollektiv afvikling
ellet ej, og ait éfter om der til denne procedure harer en geeldssaneringsordning eller
¢j. Disse forskelle med hensyn til risikostyring kan medfore betydélig
konkurréticeforvridning, der kan vanskeliggere en virkeliggerelse af det indre marked -

Kothmissionen foreslar, i overensstemmelse med Radets resolution af 13. juli 1992,

at uhidersoge folgende:

¢ anivéridelsen af bestemmelser om overdreven geldssetring i medlemsstaterne,
tigviilig i de nyé medlemsstater; - _

. betydriingen af forskelligartede besternmelsef for kreditmiarkedet, herunder for
kréditgiverne; - .

‘ behovet for et EU-initiativ, navnlig under hensyntagen til principperne om

subsidiaritet; forbrugerbeskyttelse og fri bevaegelighed for personer;

P andie midler end lovgivning; der kan foreslds med henblik pi at lose

problémériié omkring overdreven gzldsatning.

n

Ridets fesblu;ioﬁ af 13. juli 1992 om de fremtidige prioriteter for udvikling af forbruger-
béskytféises'ﬁditikken, EFT C 186 af 23.7,1992, s, | _
Udtalelse af 26.11.92 (93/C19/09), EFT C 19 af 25.01.93, s, 22
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385.

MINIMUMSKIL AUSUL

Alle medlemmer af Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade, dvs. Unionens -
15 medlemsstater samt Norge og Island, er forpligtet til at gennemfore direktiv
87/102 og 90/88, eftersom disse direktiver udger en del af aftalen om Det Europaiske
Okonomiske Samarbejdsomrdde. Kommissionen rdder over information om, hvor
langt man er kommet med gennemforelsen af direktiverne i disse lande, men har
imidlertid utilstratkkelig information om situationen i de nye medlemsstater og i
Norge og Island med hensyn til detaljerne i forbindelse med gennemferelsen og den
relevante nationale lovgivning. Af denne &rsag vedrerer henvisningeme i dette

~ kapitel, navnlig punkt 387-392, de tolv lande, som var medlemmer af Den

Europziske Union fer den 1. januar 1995.

Syntese |

Direktiv 87/102 har givet anledning til en meget' udbredt anvendelse af

‘minimumsklausulen i de medlemsstater, der har gennemfort direktivet:

. Mange medlemsstater udvider anvendelsesomradet til andre aftaler end kredit- -
- aftaler i snzver forstand: kreditformidlere, indkrevning af tilgodehavender,
. geldsmzgling m.m. ' » :

. Definitionen af forbrugeren er ofte bredere end i direktivet. De kriterier, der
er anvendt af de forskellige medlemsstater, er meget forskeiligartede:
udvidelse til juridiske personer, alle fysiske personer, anvendelse pa
erhvervsfolk, nér der er tale om at finansiere starten pa erhvervsaktiviteter
m.m.. : :

. P4 samme méde er de kreditgivere, der er omfattet af lovgivningen, ikke
nedvendigvis personer, der er beskaeftiget p4 kreditomridet: der kan vare tale
om en privatperson, hvis formidleren er en fagmand, eller der kan vare tale
om en sedvanlig aktivitet, endog en ikke-erhvervsmassig aktivitet.

. Flere medlemsstater har i deres definition af kreditaftaler inddraget aftaler om

. successive ydelser.

. Udregningen af den darlige kreditomkostning i procent har ogsd givet

anledning til foranstaltninger, der yder sterre beskyttelse, selv om disse er
sjzldne: i henhold til den belgiske lovgivning er udregningen af de udgifter,
der ikke indgdr i beregningen af den Airlige kreditomkostning i procent,
. betinget af en rimelig valgfrihed for forbrugeren; lovgivningen fastsztter
sdledes et referencebelob for udregningen pa 1277 ECU; den britiske
lovgivning omfatter ogs4 en forpligtelse til at informere kunderne om de
forskellige 4rlige omkostninger i procent forud for indgéelsen af aftalen.

. Hvad angfr de fritagelser, der er omhandlet i Direktivet, er antallet af mere
beskyttende foranstaltninger serligt stort: flere medlemsstater har fastsat
bestemmelser om realkredit efler 1an mod pant i fast ejendom, i det mindste

~ nér det drejer sig om anvendelse af visse af deres bestemmelser; de nationale
- lovgivninger omhandler ligeledes kassekreditter og kortvarige kreditter eller
kreditter, der kan tilbagebetales i mindre end fire rater; der er ikke altid
fastsat finansieringstarskler eller -lofter, og leasing-kontrakter betragtes af
flere medlemsstater som en del af lovens anvendelsesomrade, flere stater
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___._..an.vender...ikkg...positi-\z.-saérbebandl—ing——osv-; Det- er—j}ders:t Vanskeliét at"foretége S

en evaluering af direktivets harmoniseringseffekt pd grund af de mange -
forskellige mader, direktivet er blevet gennemfor p&.: 1 mange landes
lovgivninger opstilles listen over fritagelser ikke pa den samme méde, og
derudover er mange fritagelser kun delvise eller underlagt szrlige betingelser.

Der er pa baggrund af direktiirets bestemmelser om reklame fastlagt en lang

‘rekke mere - detaljerede bestemmelser: mere _vidtgdende forpligtelser,

typologisk fremhavelse af visse bestemmelser, forbud mod visse oplysninger
i reklamen, forbud mod reklame henvendt til mindrerige, forbud mod
reklame for visse kreditformer uden for visse salgssteder, forpligtelse til at

give kunderne prospekter osv.. Herudover forbyder de nationale lovgivninger

opsegende salgsvirksomhed samt uopfordret tilsendelse af kreditmidier.
Med hensyn til kontraktformen er de nationale lovgivninger smdyanligvis -
mere komplette med hensyn til de obligatoriske anmarkninger pa kontrakten;

i visse lovgivninger anvendes formlen med forudgaende tilbud; i andre indgér
krav til leselighed, og i nogle tilfelde skal der overrakkes et eksemplar af
kontrakten ved kautionsstillelsen; sanktionerne ved manglende overholdelse
af nzvite regler er nogle gange originale: fortabelse af renteindtzgter, de
omkostninger, som forbrugeren ikke er blevet informeret om, er denne ikke
skyldig osv.. S ' : '

Der er ligeledes i mange medlemsstater fastsat detaljerede bestemmelser om

tilbagelevering af goder i tilfelde af ikke-opfyldelse: strengere betingelser i
forbindelse med ivaerksettelse af procedure, forbud i forbindelse med tilbage-
betaling af en stor del af kreditten, mulighed for, at forbrugerne kan
generhverve goderne i tilfelde af betaling osv.. '
Flere medlemsstater udvider mulighederne for delvis, fertidig tilbagebetaling
af 1an; i visse findes der detaljerede bestemmelser om udregning af reduktion .
af kreditomkostningerne.

Overdragelse af fordringer har endnu ikke varet genstand for mange
lovgivningsinitiativer. S g :

Der er imidlertid i en lang razkke medlemsstater blevet nedlagt generelt
forbud mod veksler. : ' '
Forbindelsen mellem kreditaftalen og kobeaftalen er i flere medlemsstater
blevet styrket til fordel for forbrugeren; i visse lande er der endog tale om
solidarisk haftelse mellem szigeren og tredjemand, som finansierer aftalen.

Det er iser med hensyn til bestemmelser, der ikke er omhandlet i direktivet, at
medlemsstaterne har gennemfert mange initiativer som f.eks.:

'Anerkendelse af forbrugerens ret til at opheve aftalen inden for en frist p&

mellem 2 og 10 dage. _
I visse lovgivninger er der fastsat en tilladt maksimumrentesats.
I flere medlemsstater findes bestemmelser om den erstatning, som forbrugeren

~ skal betale i tilfzlde af dennes ikke-opfyldelse og om kreditgiverens ret til at -

ophazve aftalen. |
Flere landes lovgivning omhandler en pligt til gensidig informering, navnlig
hvad angdr kreditgiverens pligt til informering i forbindelse med ydelse af
kredit, ) ' ' :
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387.

- B2

388.

389,

B3

390.

B4

. I visse lovgivnihger indgér der bestemmelser om beskyttels.e-af data.

o Kautionerne er beskyttede i flere medlemsstater.
° - I mange lande er der ligeledes fastlagt bestemmelser om de erhverv, der
supplerer kreditinstitutterne . - '

Perspektiver: kan man udlede et falles corpus?

Anvendelsesomridet

Der har i de nationale lovgivninger fundet en meget forskelligartet gennemforelse sted
af bestemmelsemne i direktivets artikel 1 og 2. Fem mediemsstater anvender o
forbrugerkreditlovgivningen pé realkreditomradet. :
Reklamepraksis |

I syv medlemsstater findes specifikke bestemmelser om reklame, som i hajere grad
beskytter forbrugerne: det obligatoriske indhold af reklamerne er mere omfattende,

typologisk fremhzvelse af visse bestemmelser, forbud mod visse meddelelser i
reklamen, forbud mod reklame henvendt til ‘mindredrige, forbud mod rekiame uden

for salgssteder for visse kredittyper, forpligtelse til at udlevere prospekt osv..

Der er faslagt besteminelsef for eller nedlagt forbud mod dor- eller telefonsalg i fem

- lande.

Kontraktform

Der findes i ni medlemsstater srligt forbrugerbeskyttende bestemmelser med hensyn

til kontraktformen: i visse bestemmelser indgér der forudgdende tilbud; nogle stiller
serlige krav til leselighed, og i henhold til andre bestemmelser igen skal der
udleveres et cksemplar af kontrakten ved kautionsstillelsen. Sanktionerne ved
manglende overholdelse af bestemmelserne er i nogle tilfzlde originale: fortabelse af
ret til renteindtzegter, de omkostninger, som forbrugeren ikke er blevet informeret om,
skal ikke betales af forbrugeren osv.. - '

>

Aftalebestemmelser

a. I syv staters lovgivning indgar der betenkningstid (2-10 dage).
b. Der er i ti medlemsstater fastlagt bestemmelser for eller nedlagt forbud mod
. anvendelsen af veksler. _ o
C. Forbindelsen mellem kreditaftalen og kobeaftalen er styrket i seks
- medlemsstater til fordel for forbrugeren; i visse landes lovgivning indgér der
endog solidarisk haftelse mellem selgeren og tredjemand, der finansierer
aftalen. '

.d. Der findes i seks medlemsstater. lovgivning om maksimumsatser eller

~ sanktioner for for hgje rentesatser. :
e. Der findes i ni medlemsstater detaljerede bestemmelser om fertidig
tilbagebetaling af kredit eller delvis tilbagebetaling; i visse lande findes der
detaljerede bestemmelser om beregning af reduktion af kreditomkostningerne.
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391.

B.7

392.

_________Konsekvenser af tkke—opﬁzldelse Jra-debitors. side.

a, Der findes i ni medlemsstater betingelser vedrerende tilbagelevering af poder:

strengere betingelser ' med hensyn til iverksettelse af procedure, forbud i
tilfelde af, at en stor del af kreditten er tilbagebetalt, mulighed for, at
forbrugeren kan generhverve den pigzldende genstand ved betaling osv.

- b.  Dererifem medlemsstater fastlagt bestemmelser om de ekonomiske aspekter

i forbindelse med gzlden (fastleggelse af morarenter, begreensning af
sanktionsbestemmelser, udregmng af resterende saldo i tilfelde af opha:velse
af kontrakten).

c. Sa:'rllge procedurer: der ﬁndes i fem lande serlige procedurer for debltoreme
i fqrbmdelse med manglende betalmg

F drmldiere

Der findes i ﬁre lande bestemmeiser om formldlernes aktiviteter, der gir videre end
til blot en autorisation som den, der beskrives i artike|l 12. Disse bestqmmelscr
omhandler aﬂﬂmung eller komm:ssmn forholdet til forbrugeme eller orgamsermg af
erhvervct |

Sanktlgner
Der findes i alle lande bestemmelser om sanktioner i t:lfaalde af manglende
overholdelse af lovgivningen om forbrugerkredit. De dispositioner, der kan medfare

straf, og arten af sanktxoneme (cmlrethge, strafferethge 0g admmstrauve) er meget
forskelhgartede
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Spﬂrgeskema om direktiv 87/102 -

Gennemfﬁrelse

_Hvomar og hvordan bIev direktivet mkorporeret 1 nauonal ret?

Har anvendelsen eller fortolkmngen af direktivet givet anledning til problerner for

- domstolene?

administrative tllsynsfarende myndtgheder'?
langivere? _ _
- forbrugerorgamsatloner‘? '

Hvis Jja, anfar venhgst hvnlke Og Om problememe er opstiet som en falge af

~direktivets bestemmelser eller pd grund af de nationale

inkorporeringsforanstaltninger.
Oinf ang

Daskker direktivet i tilstrzkkeligt omfang kreditmarkedet i Danmark'? Hvis ikke,
anfar venligst hvdke mangler direktivet har, .

Slcal direktivet da:kke flere omrﬁder/fa:rre omriderf’ Hvorfor og hvordan?

Skal artikel 2 revideres? Hvis ja, hvilke aspekter heraf (f eks. graensebeizb
tllbagebetalmgsperlode D

Reklame og forbrugeroplysning

Overholdes de geldende regler normalt i reklamer for kredltmuhgheder'r" Hvxs
ikke, hvorfor 1kke (f.eks. uulstraekkehge regler eller kontrol . )‘P

Anfer venligst eventuelle forslag (f. eks strammere regier forbud mod reklamer
der tilskynder til lanfinansieret forbrug ...)?

_Informeres forbrugeme i tllstraekkehg grad om kredltbetmgelserne‘?

Skal denne mformat:on forbedres? Hv1s ja, hvordan?
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Af falen

Vil det vare hehsigtsnié:ssigt at standardisere aftalerne (f.eks. udformning efler
formulering)? P e

Skal en forbruger, som giver forkerte/ungjagtige oplysninger til en lingiver, kunne

straffes?

- Skal man kunne straffe en lingiver, som yder l3n uden videre og uden at forhere

sig om, hvorvidt forbrugeren kan opfylde sine forpligtelser?

Aftalens 'betingelsei-
Hvordan fungerer tilbagetagelse i Dergs land (artikel 7)?
Er der behov for @&ndringer pi dette omrade? Hvis ja, hvilke? =

Hvilke - bestemmelser gelder der i Danmark for tilbagebetaling inden
forfaldstidspunktet (artikel 8), og hvordan fungerer de?

Er der behov for @ndringer pi dette omrade? Hvis ia, hvilke?

Anvendes bestemmelserne i artikel 9 ofte? Hvordan fungerer disse bestemmelser

i Danmark?
Er der-behov: for &ndringer pi dette omride? Hvis ja, hvilke?

I rhvilket Othfang anvendes veksler (eller andre af de i artikel 10 nzvnte
betalingsmidler) som tilbagebetalingsmiddel i Danmark? '

Hvilke 'be_skyttelsesforanstaltninger er der indfert for forbrugere, som anvender
sddanne betalingsmidler? Fungerer disse foranstaltninger tilfredsstillende?

Bor der indfares forbud mod betaling med veksler?
Hvordan forholder ‘Dahmark sig til bestemmelserne i artikel 11 (sammenhaangen

mellem- kreditaftale og kebsaftale)? Har bestemmelserne i denne artikel nogen
virkning? | S, ’ _ .

Skal denne sammenhzng styrkes eller skal der skelnes .skarpt mellem kreditaftaler

og kebsaftaler?

Er en generel fortrydelsesperiode for forbrugeren en effektiv
beskyttelsesforanstaltning?

Skal der indfares loft for de foresliede markedssatser (ager)?

& &,'
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Misligholdelse af aftalen

- Hvilke konsekvenser har misligholdelse af aftalen i henhold til den danske

lovgivning? (F.eks. beregning af det skyldige beleb, konventionalbod,
renteberegning af betalinger efter forfaldsdato .)?

Hvilke procedurer leger man i Dénmark for inddrivelse af skyldige belgb i

tilfeelde af misligholdelse af aftalen?

Tages der i disse procedurer hejde for de gkonomiske aspekter af gald og
uoverskuelig gzld (er der feks. mulighed for udszttelse af tilbagebetaling,
tilbagehoidelse af len, radgivningsordninger)? Hvordan forholder man sig i
Danmark til sidanne ordninger? - . '

Kreditinstitutter

Giver kreditinstitutternes -aktiviteter serlige problemer, f.eks. med hénsyn til
provision, uddanneise. uathzngighed og gennemsigtighed?

Ber kreditinstitutternes aktiviteter vare omfattet af loven?

Beslutningen

Skal der vare stprre gennemsi'gtighed i _feglerne til bedemmelse af
kreditverdighed?

Har De kommentarer til spergsmilet om bedemmelse af kreditvaerdighed? (skal
forbrugeren f.eks. informeres om begrundelse for afslag pa kredit)? "~

Skal der lovgives om databaser? Hvordan? Ska:l- der . vare positive arkiver
(szldsposter) eller negative arkiver (registrering af gzldsposter)?

Kaution

Giver kaution serlige problemer for forbrugerne? Skal kaution beskyttes bedre?
Hvis ja, hvordan? o '

Artikel 12
Hvilken af mulighederne i artikel 12 har Danmark valgt af gennemfare?

Hvilke sanktioner anvendes i Danmiark? Er de effektive?

Kreditgivning pa tvers af greenserne
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‘Benytter de danske forbrugere sig af kreditmulighedcr i andre lande? Hvis ja, i
hvilke lande og hvor store belgb drejer det sig om? Hvordan er tendensen pd dette
omrﬁde'?

Modtager de danske forbrugere reklamer/tilbud fra kredltgwere i andre lande‘?
Hvis ja, hvnlke" :

Giver kreditgivﬁing' pa tvaers af gra:nserl_ie szrlige problemer i Danmark?

Hvis ja, hvordan kan dette problém' loses? F.eks. gennem:

- bedre information om (eventuelle) ek‘sisterende. muligheder,

- bedre harmonisering af lovene pa europzisk plan, eller

- bedre harmonisering af Iovene i tilfelde hvor der er konflikt mellem

lovene?

Generelle spsrgsmél

- Er der aspekter i forbindelse med dlrektlvets gennemfprelse, som giver anledmng

til beta:nkellgheder i Danmark? -

Findes der i direktivet bestemmelser, som synes at veere uden vxrknmg/overﬂﬁdlge
eller dérligt formuleret‘? Hvis ja, hvilke?

Er dnrektxvets bestemmelser stadigvaek relevante, nir man ser pa. landets
skonomiske situation? Hvorfor/hvorfor ikke? :

Findes der i Danma:k bestemmelser om uoverskuelig gaeld‘? Er det ngdvendigt, at
EU griber ind pd dette omrﬁde‘?

Hvordan har det danske kreditmarked udviklet sig? Hvilke belab er.d.er tale bm,
og hvordan kan markedet karakteriseres?

Findes der juridiske definitioner pa: .

- kreditkort  (credit card)

- kontokort (debit card)

- kontokort . (charge card)

- hevekort (withdrawal card)

- checkkort (cheque guarantee card)
- debitkort (prepaid cards)

- kebekort - (payment card)

‘Eventuelle kommentarer .......






