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MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN
om de foresldede foranstaltninger til
udvikling af Fellesskabets posttjenester

Posttjenesterne er et meget vigtigt redskab for kommunikation og samhandel og er
derfor af afgerende betydning for mange sociale og ekonomiske aktiviteter i hele
Fellesskabet. I Fallesskabet som helhed tegner posttjenesterne sig for ca. 1,3% af
BNP og beskftiger ca. 1,8 mio arbejdstagere, heraf 1,4 mio inden for de offentlige
postvasener. Posttjenesterne i Fallesskabet beserger 80 mia forsendelser om Aret,
hvoraf 3 mia er forsendelser mellem medlemsstaterne. En effektiv postsektor i Europa
ma betragtes som en vigtig forudsetning for forbedringen af konkurrenceevnen og
beskaftigelsen i den europziske gkonomi. Det er meget vigtigt at kunne give garanti
for, at der inden for hele Faxllesskabet opretholdes en universel posttjeneste af hgj
kvalitet, som er tilgengelig for alle til overkommelige priser. Det skal sikres, at en
sadan universel posttjeneste kan varetages pa ekonomisk bazredygtige vilkir. Gennem-
forelsen af det indre marked for postsektoren forudsatter videreudvikling af Fazlles-
skabets posttjenester og navnlig handhzvelse af de grundleggende principper om ret
til fri udveksling af tjenesteydelser og fri etableringsret. Det er derfor afgerende, at
konkurrencen kan spille en vigtig rolle ogsa i denne sektor i ekonomien, og at i si
henseende der gelder ensartede vilkér for alle berarte skonomiske aktorer.

I Kommissionens "Grenbog om udvikling af det indre marked for posttjenester"" af
11. juni 1992 og de efterfelgende offentlige heringer, som foranledigede Kommis-
sionen til at offentliggere en meddelelse til Europa-Parlamentet og Rédet om retnings-
linjer for udvikling af Fallesskabets posttjenester® af 2. juni 1993, peges der p3 en
rekke problemer, som kun kan leses ved en indsats pa fzllesskabsplan. Europa-
Parlamentet opfordrede i sine beslutninger af henholdsvis 22. januar, 25. juni og
29. oktober 1993 og 14. juli 1995 Kommissionen til at fremsaztte forslag desangi-
ende®. Radet opfordrede i sin resolution af 7. februar 1994 om udvikling af Felles-
skabets posttjenester (94/C48/02)” Kommissionen til at foresld de nedvendige for-
anstaltninger for at fa ivaerksat en fallesskabspolitik for posttjenesterne. Disse for-
anstaltninger skulle specifikt vedrere en definition af begrebet "universel posttjeneste”
og de forpligtelser, der pahviler leveranderee af den universelle tjeneste, samt en
definition af de tjenesteydelser, der kan monopoliseres, kvaliteten af den universelle
posttjeneste og den forngdne tekniske standardisering. Radet understregede, at de fore-
sldede foranstaltninger ber vere gennemskuelige, enkle og lette at forvalte for at sikre
de bedst mulige betingelser for overvigning og hindhzvelse.
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Det er baggrunden for, at Kommissionen nu forelegger Europa-Pariamentet. Radet,
Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget vedlagte st foranstalminger,
der bestar af et forslag til et direktiv fra Europa-Parlamentet og Radet om fzlles reg-
ler for udvikling af Fzllesskabets posttjenester og forbedring af kvaliteten af disse tje-
nester samt et udkast til notat om anvendelsen af konkurrencereglerne pa postsektoren
og specielt om vurdering af visse statslige foranstaltninger 1 relation til posttjene-
sterne. De foresldede foranstaltninger udger en helhedsstrategi med henblik pa opret-
telse af en universel posttjeneste - for forste gang pa fallesskabsplan - og en gradvis
liberalisering og abning af postmarkedet for eget konkurrence. Det ma nedvendigvis
ske i to etaper for at give leverandererne af denne universelle tjeneste tilstrekkelig
tid il at tilpasse sig den nye situation. Harmoniseringsforanstaltninger i postsektoren
ma gennemfores parallelt med en gradvis liberalisering, hvilket Ridet ogsa under-
stregede.

De to dokumenter, dvs. direktivforslaget og udkastet til notat, supplerer hinanden. Di-
rektivforsiaget er tenkt som en harmoniseret lovgivningsramme pa fallesskabsplan
for hele postsektoren, medens formalet med notatet er at gore det tilstrekkeligt klart
for aktererne 1 denne sektor, hvordan traktatens iegler skal anvendes. Det vil gere det
lettere for medlemsstater og virksomheder at vurdere om deres egne regler eller deres
made at gere tingene pa er 1 overensstemmelse med traktatens betemmelser, szrlig
med hensyn til konkurrencereglerne samt fri udverksling af tjenesteydelser og fri
etableringsret. Begge dokumenter er baseret pa resultaterne af den offentlige horing,
der blev gennemfort efter foreleggelsen af Kommissionens grenbog, samt pa de mal-
sztninger, der er opstillet i Radets resolution af 7. februar 1994, og er i fuld overens-
stemmelse med narhedsprincippet.

Formalet med forslaget til et direktiv fra Europa-Parlamentet og Ridet, baseret pd
artikel 100 A i EF-traktaten, er at fa indfert ensartede regler for universelle posttjene-
ster, for de tjenester, som leveranderer af den universelle tjeneste kan fa monopol pi
og for forbedringen af posttjenesternes kvalitet «<amt at fremme standardiseringen og
dertil knyttede aktiviteter.

Direktivforslaget gar ud pa, at der i hele Fallesskabet skal tilbydes en lovfastet uni-
versel posttjeneste af et vist minimumsomfang til alle borgere, uanset hvor de befinder
sig, og til overkommelige priser, og at alle brugerne af den universelle posttjeneste
skal vare garanteret en hej kvalitet. Disse bestemmelser er meget vigtige for fiemnt-
liggende egne i medlemsstaterne og for Fallesskabets perifere regioner. I dag galder
det i flere lande, at hverken de forpligtelser, der er forbundet med den universelle tje-
neste eller servicekvaliteten er klart defineret i landenes lovgivning og administrative
regler, hvorfor det kan vare vanskeligt at handhave reglerne. De steder, hvor der ikke
findes en velfungerende grundleggende posttjeneste, ma personer og virksomheder
ty til kurerfirmaer og eksprespakkefirmaer og dermed betale langt mere for at fa en
palidelig og rettidig postbesergelse. Denne risiko ages, jo lengere vaek afsenderen be-
finder sig fra de store erhvervscentre. Direktivforslaget vil forpligte de medlemsstater,
som ikke pa nuvarende tidspunkt har klare regier om en universel tjeneste og om
posttjenesternes kvalitet, til at indfere sadanne regler for leverandereme af den uni-
verselle tjeneste. Det vil vare til fordel for brugerne (bade afsendere og modtagere)
og specielt dem, der bor 1 flerntliggende eller perifere omrader.
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For at sikre at den universelle tjeneste kan varetages pd ekonomisk baredygtige
vilkar, er der i direktivforslaget fastsat harmoniserede kriterier for, hvilke tjenester le-
verandererne af den universelle posttjeneste kan f4 monopol pd i det omfang, det er
nedvendigt for at opretholde den universelle tjeneste, dvs. indsamling, transport, sor-
tering og omdeling af indenlandske forsendelser, der vejer op til 350 g, og for hvilke
taksten er hejst fem gange grundtaksten (dvs. taksten for breve op til 20 g).

Udgédende udenlandsk post, som 1 realiteten allerede er liberaliseret i de fleste med-
lemsstater, skal udelukkes fra de tjenester, der kan monopoliseres.

Indgdende udenlandsk post skal fortsat kunne monopoliseres frem til den
31. december 2000, hvis det er nedvendigt for at sikre leveranderen af den universelle
tjeneste gkonomisk bzredygtige vilkdr. Indgdende udenlandsk post i hele Fallesskabet
udger gennemsnitligt 4% af de offentlige postvaseners brevpostmangde og 3% af
deres indtegter fra denne forsendelseskategori. Derfor vil indferelse af almindelige
konkurrencevilkar for dette markedssegment sandsynligvis kun f begrenset virkning
og ikke bringe gkonomien i fare for leverandereme af de universelle posttjenester; det
vil alligevel vare et vigtigt skridt pd vejen til gennemfarelse af det indre marked for
posttjenester. Medlemsstaterne kunne overveje at indfere et objektivt, gennemsigtigt
og ikke-diskriminatorisk bevillingssystem for at undga ulovlig omdirigering af inden-
landsk post uden om det monopoliserede omride.

Adresserede reklameforsendelser (direct mail) vil fortsat kunne vare omfattet af
monopol frem til den 31. december 2000, hvis det er nedvendigt for at sikre leveran-
deren af den universelle posttjeneste gkonomisk bzredygtige vilkdr. Adresserede re-
klameforsendelser udger i hele Fellesskabet gennemsnitligt 17% af de offentlige post-
vaseners brevpostmangde og 12% af deres indtegter fra denne forsendelseskategori.
Det er et markedssegment i kraftig vaekst, og det store flertal af postvaesener opererer
med sazrlige takster for disse forsendelser. Postvasenerne lgber kun en begranset ri-
siko for, at der etableres alternative net til besorgelse af adresserede reklameforsen-
delser, fordi de har fordelen af meget omfattende stordriftsbesparelser ved at kunne
benytte det samme universelle net til besergelse af andre former for post. Besgrgelsen
af adresserede reklameforsendelser er allerede liberaliseret i visse medlemsstater, og -
her viser erfaringerne, at de offentlige postvasener har varet i stand til at bevare en
dominerende stilling pd dette marked p4 trods af konkurrencen, og at eventuelle kon-
trolproblemer sagtens kan lgses.

Kommissionen vil senest den 30. juni 1998 treffe beslutning om, hvorvidt adresserede
reklameforsendelser og indgdende udenlandsk post fortsat skal kunne monopoliseres
ogsé efter den 31. december 2000; beslutningen vil blive truffet under hensyntagen
til den ekonomiske, sociale og teknologiske udvikling, der i mellemtiden har fundet
sted i postsektoren, og til de skonomiske vilkér for leverandererne af de universelle
posttjenester.



Senest i labet af forste halvar af &r 2000 vil spergsmélet om omfanget af monopoli-
serede tjenester blive taget op igen til cn grundig vurdering.

Med hensyn til taksterne kraves der i direktivforslaget, at medlemsstaterne overholder
principperne om rimelige og omkostningsbaserede takster for den universelle posttje-
neste. Medlemsstaterne kan dog beslutte, at der pad deres omrdde skal anvendes en
ensartet takst for hver enkelt tjeneste, der indgér i den universelle posttjeneste.

De virksomheder, der varetager den universelle posttjeneste, skal vare forpligtet til
at anvende gennemsigtige omkostningsregnskabssystemer og fore serskilte regnskaber
for de monopoliserede tjenester og de ikke-monopoliserede tjenester.

Med hensyn til fastleggelsen af standarder for servicekvaliteten bliver det medlems-
staternes opgave at opstille kvalitetskrav for den indenlandske postbesgrgelse, som
skal vare 1 overensstemmelse med fzllesskabsstandarderne, medens Kommissionen,
bistdet af et ridgivende udvalg bestdende af repraesentanter for de femten medlems-
stater, fastsatter kvalitetsstandarder for postbesgrgelsen pé tvars af grenserne inden
for Faellesskabet.

Med hensyn til harmoniseringen af tekniske standarder forslds der en procedure, der
giver mulighed for at udarbejde og vedtage harmoniserede standarder pa grundlag af
mandater til CEN (Den Europziske Standardiseringsorganisation).

Endelig indeholder direktivforslaget i overensstemmelse med princippet om adskillelse
af den forvaltningsmassige funktion og den driftsmessige funktion krav om, at der
i samtlige medlemsstater oprettes en national forvaltningsinstans, som er uafhengig
af postvirksomhedermne.

Domstolen har fastsléet, at EF-traktatens bestemmelser, specielt konkurrencereglerne,
ogsa gelder for postsektoren®®. I Kommissionens udkast til notat, som supplerer den
foresldede lovgivningsforanstaltning, er der opstillet nogle vejledende principper for,
hvordan Kommissionen har til hensigt at anvende traktatens konkurrenceregler pa
postsektoren for at fremme en gradvis og kontrolleret liberalisering af postmarkedet,
samtidig med at man opretholder de nedvendige beskyttelsesforanstaltninger for leve-
ringen af den universelle posttjeneste. Der er med disse retningslinjer taget hensyn til
de sazrlige forhold i postsektoren, og de er helt i trdd med den lgsningsmodel, der er
skitseret 1 Rddets resolution. Notatet har til formal at opstille en klar og pélidelig
ramme for den fremtidige anvendelse af konkurrencereglerne, der pa nuvarende tids-
punkt kan betragtes som tilstrekkelig til at give den sikkerhed pa det retlige omrade,
som er en ngdvendig forudsztning for en gnidningsles udvikling af sektoren.

)]

Jf. specielt dom af 12. februar 1992, Nederlandene og Koninlijke PTT Nederlands NV
og PTT Post BV mod Kommissionen, de fzlles sager C-48/90 og C-66, Smi,,
s. 1-0565, og dom af 16. maj 1993, Paul Corbeau, sag C-320/91, Sml,, s. 1-2533.
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Specielt er der 1 notatet redegjort for, hvilken strategi Kommissionen vil felge med
hensyn til vurderingen af, hvorvidt statslige foranstaltninger, der begrenser retten til
at levere posttjenesteydelser og/eller til at konkurrere pd postmarkedeme, strider imod
traktatens konkurrenceregler. Notatet bekrafter medlemsstaternes ret til pd nuvarende
tidspunkt at opretholde monopol pé visse, nermere afgransede tjenester. Desuden be-
handler notatet spergsmalet om ikke-diskriminatorisk adgang til postnettet og de ned-
vendige lovfastede beskyttelsesklausuler, der skal til for at sikre fair konkurrence i
sektoren.

Kommissionen erkender, at postsektoren er af afgerende betydning for Europes frem-
tidige skonomiske udvikling. P4 dette stadium m4 der pa fellesskabsplan findes en
balance mellem kravene til en offentlig posttjeneste og anvendelsen af konkurrence-
reglerne, s de to aspekter supplerer og forsterker hinanden.

Kommissionen tilstrzber en etapevis udvikling af en overordnet fzllesskabspolitik for
postsektoren, der er fast forankret i den lovgivning, som Europa-Parlamentet og Radet
har vedtaget inden for traktatens rammer, specielt konkurrencereglerne, og som re-
spekterer de befojelser, der er tillagt Kommissionen 1 henhold til traktaten.

De foreslaede foranstaltninger skal ses som et forste og vigtigt led i en progressiv og
fremtidsorienteret politik for gennemforelsen af det indre marked og udviklingen af

Fzllesskabets posttjenester. Det er med denne mélstning i tankerne, vedlagte forslag
til foranstaltninger hermed forela®gges. '



Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV
om fzlles regler for udvikling af Fallesskabets
posttjenester og forbedring af kvaliteten af disse tjenester




BEGRUNDELSE

L BAGGRUND

Det foreliggende direktivforslag er resultatet af en proces i flere etaper, der kan opsummeres
séledes:

1. I juni 1992 offentliggjorde Kommissionen en grenbog om udvikling af det indre mar-
ked for posttjenester”. I dette dokument er der opstillet tre hovedmélsetninger for
postsektoren:

- at tilstraebe en balance mellem pi den ene side kravet om en universel tjeneste,
der sikrer en basal postbetjening, som er gkonomisk overkommelig for alle
brugere, hvilket forudsztter afgreensning af en rekke tjenester, som leveran-
dererne af den universelle posttjeneste kan f& monopol p4, sa de far mulighed
for at levere denne tjeneste pa skonomisk baredygtige vilkar, og pi den anden
side indferelse af eget konkurrence i sektoren til gavn for brugerne,

- pa fzllesskabsplan at fastsztte felles forpligtelser for leverandererne af den
universelle posttjeneste, navnlig overholdelse af standarder, der garanterer
postbesorgelse af tilfredsstillende kvalitet,

- at styrke harmoniseringen af de basistjenester, der udger den universelle tjene-
ste, med henblik pd en effektiv postbetjening péd hele Fzllesskabets omridet
og ensartethed i vilkdrene for adgang til posttjenestere, i kvalitetsstandardeme
for posttjenesterne og i kontrolien med leveringen af den universelle posttje-
neste.

I forbindelse med en meget omfattende offentlig hering redegjorde alle berarte parter
for deres holdning, dvs. reprasentanter for henholdsvis medlemsstaternes regeringer,
brugemne og forbrugeme, postvirksomhederne, de ansattes faglige organisationer m.fl.

2. Et &r senere, dvs. 1 juni 1993, forelagde Kommissionen resultaterne og konklusionerne
af denne hering for Europa-Parlamentet og Ridet i en meddelelse om retningslinjer
for udvikling af Fellesskabets posttjenester®.
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Der var bred enighed om behovet for en fallesskabsindsats, specielt vedrerende fel-
gende:

- definition af den universelle posttjeneste og afgreensning af, hvilke tjenester der
skal kunne monopoliseres,

- frelles kriterier for adgang til posttjenesteme (ikke-diskrimination, gennem-
sigtighed),

- adskillelse af de forvaltningsmsessige og dn’ftsmmsige funktioner,

- felles specifikationer for tjenestemes kvalitet, 1 hvert fald inden for det om-
rdde, som leverandererne af den universelle posttjeneste kan f& monopol p4,

- teknisk standardisering.

Denne meddelelse fra Kommissionen var naturligvis kun et enkelt led i en omfattende
debat om den fremtidige udvikling af posttjenesterne.

I 1993 vedtog Europa-Parlamentet tre beslutninger om postsektoren®. I disse beslut-
ninger opfordrede Europa-Parlamentet Kommissionen til bl.a. at udarbejde et st for-
slag med henblik pa udvikling af det indre marked i postsektoren, og specielt til at
fastlzgge en fzlles definition af den obligatoriske universelle posttjeneste og en fzlles
definition af det omréde, som leveranderer af den universelle posttjeneste kan f& mo-
nopol pd; dette omrdde skal vare sd begrznset som muligt, men samtidig give leve-
randererne af den universelle posttjeneste mulighed for at tilbyde denne tjeneste til
en rimelig pris.

Rédet stattede i sin resolution af 7. februar 1994 om udvikling af Fallesskabets post-
tjenester® den generelle strategi, der er foresldet i Kommissionens grenbog om udvik-
ling af det indre marked for posttjenester og 1 meddelelsen om retningslinjer for ud-
vikling af Fellesskabets posttjenester; desuden opstillede Radet en rekke mél for ud-
viklingen og opfordrede Kommissionen til at foreleegge Radet forslag til de nadven-
dige foranstaltninger for hurtigt at fa ivarksat en fellesskabspolitik for posttjenester,
sa disse tjenester kan tilpasses de krav, der folger af det indre marked, og gores mere
effektive.

Rédet opfordrede ligeledes Kommissionen til "at basere sine forslag til fremtidige
regler for posttjenesterne pa foranstaltninger, der er gennemskuelige, enkle og lette
at forvalte, for at sikre de bedst mulige betingelser for overvagning og hindhavelse".
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Kommissionen har valgt at foresld felgende foranstaltninger:

- en varig garanti for en universel posttjeneste, som gor det berettiget, at der i
det omfang, det er ngdvendigt for opretholdelsen af den universelle posttjene-
ste, gives leverandererne af denne tjeneste eksklusive eller szrlige rettigheder,

- gradvis indferelse af sget konkurrence pa postmarkedet,

- fastssettelse af kvalitetsstandarder for postbetjeningen, der lever op til de euro-
pxiske brugeres forventninger,

- udvikling af en politik for harmonisering af tekniske standarder med henblik
pd i brugemnes interesse at forbedre effektiviteten af og forbindelserne mellem
postnettene,

- oprettelse af uafhsengige forvaltningsmsessige instanser for postsektoren i de
enkelte medlemsstater.

Udgangspunktet for fellesskabspolitikken for postsektoren er, at postbetjeningen skal
vare baseret pa felgende generelle principper:

- universalitet: postbetjeningen skal vere tilgengelig for alle mennesker overalt
og til en overkommelig pris,

- lighed: under ensartede omstandigheder har alle brugere krav pd at blive be-
handlet ens,

- neutralitet: behandlingen skal vare uafhangig af afsenderens status,

- konfidentialitet. postforsendelser er ukrznkelige og omfattet af posthemmelig-
heden,

- kontinuitet: postbesergelsen skal foregé uden afbrydelser,

- fleksibilitet: postbetjeningen skal kunne tilpasses de tekniske fremskridt og
udviklingen i efterspergslen.
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IL FORESLAEDE FORANSTALTNINGER

1. Pligt til at sikre en universel posttjeneste

a)

b)

Den universelle posttjeneste har til formil at imedekomme brugemes behov,
navnlig de private forbrugeres behov, og fremme den gkonomiske og sociale
udvikling i Fellesskabet. Denne tjeneste sikres langtfra optimalt i Faellesskabet,
bl.a. pa grund af eksisterende forskelle og skevheder mellem medlemsstaterne
bade med hensyn til definitionen af de forpligtelser, der er forbundet med den
universelle posttjeneste, og med hensyn til udbuddet og kvaliteten af posttjene-
ster og gxldende takster.

Den méde, posttjenesterne er organiseret p4, virker igvrigt hemmende for sam-
handelen pé tvars af greenserne og er dermed til alvorlig gene for gennemfo-
relsen af det indre marked. Det tager i gennemsnit over fire arbejdsdage at be-
sorge en forsendelse mellem medlemsstaterne, medens det gér langt hurtigere
for indenlandsk post.

Felgelig ber alle medlemsstateme pa deres eget omride sikre konsekvent over-
holdelse af visse feelles minimumskriterier, der fastssettes pd europseisk plan
for den universelle posttjeneste, med mulighed for at skeerpe kravene ydedigere
under henvisning til neerhedsprincippet.

De posttjenester, som herer ind under den universelle tjeneste, skal opfylde en
reekke krav om gennemsigtighed, lige adgang og ikke-dikrimination, specielt
med hensyn til felgende:

- kvalitet,

- takstfastszettelse og gennemsigtige regnskaber,

- vilkdrene for adgang til det net, leveranderen af den universelle posttje-
neste har etableret,

- de elementer, der karakteriserer den universelle tjeneste (hyppigheden af
indsamling og ombaring, indsamlings- og ekspeditionssteder m.m.).

2. Forbedring af posttjenesternes kvalitet

Kvaliteten af postbetjeningen ber konsolideres og forbedres pd grundlag af falgende
tre principper:

medlemsstaterne fastszetter standarder for indenlandsk postbesergelse, medens
standarderne for postbesergelsen pa tvers af grenserne inden for Fellesskabet
fastszttes pd fellesskabsplan,
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der bor gennemfores uafheengig kontrol af prastationer og resultater i henhold
til harmoniserede procedurer; denne kontrol ber foretages af organer, der er
uafthengige af leverandereme af den universelle posttjeneste,

resultateme af denne kontrol ber offentliggeres hvert ar.

Kvalitetsstandarderne skal iszr tage sigte pa forsendelsestiden og postbesergelsens
regelmassighed og palidelighed. Desuden ber der for brugerne fastszttes gennemsig-
tige procedurer for behandlingen af klager over postbesargelsen.

Pget konkurrence

a)

b)

Opretholdelsen af en sektor for monopoliserede tjenester skal vaere forenelig
med malsemingen om gradvis indferelse af eget konkurrence pa postmarkedet
1 overensstemmelse med traktatens bestemmelser. Medlemsstaterne skal sikre
de virksomheder, som skal varetage den universelle posttjeneste, skonomisk
baredygtige vilkdr, men de skal samtidig overholde fzllesskabsretten, specielt
konkurrencereglere. Det betyder, at de i henhold til proportionalitetsprincippet
ikke ma give leverandererne af den universelle posttjeneste eksklusive eller
serlige rettigheder, som ikke er strengt nadvendige for at sikre dem sidanne
baredygtige ekonomiske vilkar.

Tildelingen af eksklusive eller s®rlige rettigheder forudsztter beskyttelse af
forbrugemne i fornedent omfang, bl.a. under henvisning til bestemmelserne 1
traktatens artikel 129 A. -

De posttjenester, som leverandereme af den universelle tjeneste kan fi mono-
pol pa i det omfang, det er nedvendigt for opretholdelsen af den universelle
tieneste, omfatter indsamling, transport, sortering og omdeling af indenlandske
forsendelser inden for vaegt- og prisgraenser (op til 350 g og op til fem gange
grundtaksten), der fastszttes pa fzllesskabsplan.

Felgende former for posttjenesteydelser vil ikke kunne monopoliseres: eks-
presbesergelse, besorgelse af postpakker, ogsd selv om de indeholder breve,
omdeling af brochurer, kataloger, aviser og tidsskrifter osv.

De nye former for posttjenesteydelser skal kamne tilbydes i fri konkumrence,
hvis de kan adskilles fra de monopoliserede tjenester, idet det pdhviler den na-

tionale forvaltningsmassige instans at vurdere forskellen.

Udgaende udenlandsk post, som allerede nu i realiteten er liberaliseret i stor-
steparten af medlemsstaterne, vil ikke l&ngere kunne monopoliseres.
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Omdeling af indgdende udenlandsk post og adresserede rekiameforsendelser
(direct mail), som er et markedssegment i kraftig veekst, og hvor de fleste post-
vasener allerede nu opererer med sarlige takster, skal fortsat kunne monopo-
liseres frem til den 31. december 2000, i det omfang det er ngdvendigt for at
sikre gkonomisk beredygtige vilkar for leveranderen (eller leverandererne) af
den universelle posttjeneste.

Kommissionen vil senest den 30. juni 1998 treffe beslutning om, hvorvidt det
skal vare muligt fortsat at monopolisere disse tjenester ogsid efter den
31. december 2000; beslutningen vil blive truffet under hensyntagen til den
pkonomiske, sociale og teknologiske udvikling, der i mellemtiden har fundet
sted i sektoren, og til de gkonomiske vilkér for leveranderen (eller leverande-
rerne) af den universelle posttjeneste.

Fomyet vurdering af situationen i &r 2000

Senest i lebet af forste halvdel af ar 2000 vil spergsmalet om omfanget af de mono-
poliserede tjenester blive taget op til fomyet vurdering.

I denne forbindelse vil Kommissionen blive bistiet af et overvagningsorgan, som skal
folge udviklingen i postsektoren for bedre at kunne vurdere konsekvenserne af den
gradvise liberalisering i sektoren.

Harmonisering af de tekniske standarder

Den harmonisering af de tekniske standarder, der skal til for at fi postnettene til at
fungere bedre sammen, og som er i brugemes interesse, bor ske p en mide, som er
forenelig med den internationale standardiseringsproces.

I overensstemmelse med de principper, der er fastsat i direktiv 83/189/EQF om stan-
darder og tekniske forskrifter, overlades det Den Europ®iske Standardiseringsorgani-
sation (CEN) at udarbejde de tekniske standarder, der skal gelde for postsektoren,
CEN handler pd mandat fra Kommissionen og efter horing af alle bererte aktorer.

Det forste mandat blev afgivet 1 1993, og 1 1994 blev der udarbejdet en rapport desan-
géende, hvori der er redegjort for de specifikke aktionsomrader i postsektoren og
fastsat generelle retningslinjer og rammer for fremtidige foranstaltninger.
Adskillelse af de driftsmaessige og forvaltningsmeessige funktioner

Det er absolut nedvendigt i hele Fzllesskabet at adskille de driftsmsessige og de for-

valtningsmzessige funktioner i postsektoren, idet reglerne ber fastssettes af organer der
er uafhsengige af leverandereme af den universelle posttjeneste.
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Blandt de forpligtelser, der pahviler de nationale forvaltmingsinstanser i forbindelse
med denne adskillelse, er:

fastsezttelse af regler for den universele posttjeneste,
- udpegelse af leveranderemne af den universelle posttjeneste,

- precisering af forpligtelser og rettigheder for leverandererne af den universelle
posttjeneste,

- kontrol med konkurrencevilkdrene 1 postsektoren,

- offentliggerelse af resultaterne vedrerende posttjenesternes kvalitet,

- fastszttelse af regler, der kan sikre, at brugerne behandles ens,

- fastsettelse af procedurer for behandling af simple klager fra private brugere.

De organisationer, der skal varetage den universelle posttjeneste, skal sikres den for-
nedne autonomi

Det er vigtigt, at leverandereme af den universelle posttjeneste har den fomedne for-
retningsmsessige, driftsmsessige og skonomiske autonomi for effektivt at kunne img-
dekomme kundernes behov og felge med den teknologiske udvikling under ggende
konkurrencepregede forhold.

Greensefladen til resten af verden

Endelig skal Fazllesskabets lovgivningsinitiativer vere forenelige med de regler, der
gzelder andre steder i verden, og specielt med de beslutninger, der treffes i den inter-
nationale postorganisation, Verdenspostforeningen (UPU), s3 europaiske postvirk-
somheder kan fi adgang til andre markeder uden for Fzllesskabet og omvendt.

De foresidede foranstaltmingers skonomiske og sociale virkninger

Der beor tages beherigt hensyn til postsektorens sociale og samfundsmassige betyd-
ning. De offentlige postvasener 1 Den Europ®iske Union beskaftiger n&sten 1,4 mio
mennesker. Tallet er 20% hgjere, ndr man medregner arbejdspladserne i de private
virksomheder.

* de absolutte tal varierer kraftigt postvirksomhederne imellem under indflydelse
af en reekke faktorer sdsom befolkningstetheden, postforbruget pr. indbygger,
kombinationen af de tjenesteydelser, der tilbydes, og graden af driftsmassig
effektivitet (méalt samlet pa grundlag af antallet af forsendelser pr. ansat),
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der er i gjeblikket en tendens til, at beskaftigelsen indskrankes i postsektoren
(med undtagelse af den virkning, som Tysklands samling har haft for det tyske
offentlige postvaesen), hvilket kan tilskrives gget produktivitet (generelt er der
ogsé tale om en forpgelse af postmangderne).

Postsektoren er under &ndring som folge af den teknologiske udvikling i selve sekto-
ren, men ogsd og iszr i telekommunikationssektoren. Den internationale situation er,
som det ogsd blev understreget pd Verdenspostforeningens seneste kongres i 1994,
preget af en kraftig tendens i retning af en modernisering og &bning af postmarke-
derne.

Den reelle trussel mod postvirksomhedeme - badde de offentlige og de private - pd
mellemlangt og langt sigt kommer fra andre kommunikationsmidler (telefax, elektro-
nisk post, datanet osv.). Det m3 formodes, at de offentlige postvasener, hvis de skal
vare konkurrencedygtige 1 forhold til de private virksomheder, pé kort sigt vil blive
nedsaget til at tilpasse deres strukturer. De vil ogsé forsgge at styrke deres position
pa langt sigt for at kunne klare konkurrencen, som vil blive endnu skarpere fremover.
Tilpasningsprocessen vil medfere nedleggelse af arbejdspladser i postvirksomhederne.

Liberaliseringen af postsektoren skulle give de private postvirksomheder mulighed for
at ansatte folk til at varetage de samme aktiviteter som de offentlige postvasener. Er-
faringerne med vaksten pd markedet for kurerpost og eksprespakker siden 1970 har
vist, at liberaliseringen som helhed kan medfere en foregelse og ikke en indskrank-
ning af beskeftigelsen og samtidig bidrage til at forbedre konkurrenceevnen.

Det ma formodes, at den egede effektivitet 1 postsektoren vil forbedre den generelle
konkurrenceevne i relation til de skonomiske aktiviteter, som indebzrer omfattende
portoomkostninger (f.eks. postordresalg) og styrke gkonomien som helhed, hvilket
skaber et gunstigt klima for oprettelse af nye arbejdspladser.

Det er vanskeligt med sikkerhed at forudsige noget om de ekonomiske og sociale
virkninger af den egede konkurrence pa de forskellige markedssegmenter, fordi man
ikke kan foregribe de bergrte akterers fremtidige adferd pé et liberaliseret marked,
hvor der foregdr en voldsom teknologisk udvikling. Kommissionen vil tage de for-
ngdne initiativer med henblik pa at felge udviklingen.

I de lande, som allerede har liberaliseret posttjenesterne, viser erfaringen, at det kan
lade sig gore at opnd en harmonisk udvikling i retning af en effektiv og konkurrence-
praeget posttjeneste under forudsztning af, at markedet dbnes gradvist over en lengere
periode, og at der samtidig gennemfores ledsageforanstaltninger, f.eks. i form af til-
skyndelse til fertidspensionering.
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VURDERING AF DE FORESLAEDE FORANSTALTNINGER I RELATION TIL
NARHEDSPRINCIPPET

Formalet med de planlagte foranstaltninger

Formaélet med de planlagte foranstaltninger er at sikre, at der i hele Den Europaiske
Union kan opretholdes en universel posttjeneste af hgj kvalitet, til overkommelige
priser og tilgangelig for alle, og at denne posttjeneste kan leveres pa gkonomisk ba-
redygtige vilkdr. Desuden péhviler det Fellesskabet i forbindelse med gennemforelsen
af det indre marked at serge for, at vilkdrene for leveringen af posttjenester er ensar-

tede, og at de lovgivningsmassige og tekniske hindringer for postbesergelsen pi tvars
af grenserne fjernes.

Narvaerende direktiv er tenkt som et redskab, der 1 overensstemmelse med traktatens
artikel 7 A kan bidrage til oprettelsen af det indre marked som et omridde uden
grenser, inden for hvilket der er sikret fri bevagelighed for varer, personer,
tienesteydelser og kapital, samtidig med at der er sikret forbrugeme et hejt

beskyttelsesniveau. Direktivet skal udgere en ramme, der kan danne grundlag for
yderligere nationale initiativer.

Problemstillingens faellesskabsdimension

Problemstillingen bererer samtlige medlemsstater. Alle borgere og alle fysiske og

juridiske personer i Fellesskabet vil f4 fordel af de foresldede foranstaltninger, som
vil gare postbetjeningen mere effektiv.

Postbesergelsen i Fellesskabet omfatter 80 mia forsendelser om 4ret, heraf ca. 3 mia

mellem medlemsstaterne. Hver enkelt borger i Fzllesskabet modtager i gennemsnit
300 forsendelser om é&ret.

Postvasenerne har tidligere ivaerksat forskellige harmoniseringsforanstaltninger, som
dog har vist sig at vare utilstrekkelige, tildels fordi de ikke har veret af bindende
karakter. Specielt har der ikke i de seneste ar kunnet registreres vaesentlige fremskridt
med hensyn til kvaliteten af postbesergelsen pa tvars af grenseme (jf. resultaterne af
de underspgelser, der er foretaget i fellesskab af Kontoret for De Europziske Forbru-
gerorganisationer, BEUC, og Kommissionen i henholdsvis 1990 og 1993).

Behovet for en faellesskabsindsats

De midler, medlemsstaterne hver iszr rader over, er forholdsvis mindre effektive, hvis
der skal opnés hurtige resultater, bl.a. med hensyn til forbedring af postbesgrgelsen
pa tvers af grensemne og den tekniske standardisering. Det eneste alternativ til en
fallesskabslovgivning pd omrédet ville vare en ordning med bilaterale aftaler, som
vanskeligt vil kunne gennemfares med tilslutning fra samtlige medlemsstater.

16



Hvis medlemsstaterne hver is&r indferte deres egne regler uden nogen form for sam-
ordning, kunne det gore det vanskeligere at f4 det indre postmarked til at fungere ef-
fektivt.

Hvis Fallesskabet undlader at gribe ind, vil det blot gere de markbare forskelle, der
i forvejen eksisterer mellem medlemsstaterne pd dette omrade, endnu sterre og gere
det endnu vanskeligere at fa det indre marked til at fungere. Det kan endog ikke ude-
lukkes, at det péa sigt ville resultere i et Europa i to hastigheder i relation til postbe-
tjeningen: det nordlige Europa med en forholdsvis effektiv postbetjening og det syd-
lige Europa med et for brugerne uacceptabelt lavt serviceniveau.

Det ville ogsa fa betydelige indirekte virkninger for andre skonomiske sektorer, som
er szrligt athengige af posttjenesterne.

Endelig ville det indvirke negativt pd den sociale og gkonomiske samherighed. Man
skal vere klar over, at posttjenesterne, specielt i de ugunstigt stillede omrader, har en
ikke ubetydelig social funktion, og posttjenesterne spiller ogsd en stor rolle for den
fysiske planlegning.

Feellesskabets aktionsmuligheder: fordelen ved et direktiv

Vedtagelse af en henstilling ville under de foreliggende omstendigheder vare helt
utilstrekkeligt, specielt fordi posttjenesterne er afhzngige af hinanden for at kunne
varetage postbesgrgelsen pi tvars af grenserne. Det er derfor absolut ngdvendigt, at
samtlige medlemsstater deltager i de planlagte foranstaltninger. De har igvrigt givet
udtryk for deres anske i sd henseende i Radets resolution af 7. februar 1994, hvori
Kommissionen opfordres til at fremsztte forslag til en fellesskabslovgivning pad om-
rddet. Ridet (telekommunikation) fremhavede pa samlingen den 13. juni 1995 endnu
engang, hvor patrengende nedvendigt det er at f3 fastlagt en lovgivningsramme for
posttjenesterne til gavn for samtlige europziske akterer med interesse i postbesgrgel-
sen.

Neaerverende direktivforslag indeholder en rekke generelle bestemmelser og grundlag-
gende principper. De foresldede bestemmelser udger et mindstemél af harmoniserede
foranstaltninger, hvorpd der kan bygges videre.

Det pahviler medlemsstaterne at gennemfore disse fellesskabsregler 1 nationale love

og administrative bestemmelser og fastsztte de nzrmere regler for den struktur, som
passer bedst til netop deres forhold.
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V. DIREKTIVETS OPBYGNING

I afsnit 1 fastlegges direktivets mélsztninger og anvendelsesomrade, og afsnit 2 indeholder
en definition af den universelle posttjeneste, som hver enkelt medlemsstat skal garantere pa
sit eget omrade.

Afsnit 3 omhandler principperne for en harmonisering af de tjenester, som den eller de virk-
somheder, der leverer den universelle posttjeneste, skal kunne fa monopol p4, s denne kan
fungere p4 tilfredsstillende pkonomiske vilkér.

Afsnit 4 vedrerer vilkdrene for leveringen af ikke-monopoliserede posttjenesteydelser og vil-
kérene for adgangen til postnettet.

I afsnit 5 er defineret de takstprincipper, der skal vare geldende for den universelle posttje-
neste, samt kravet om gennemsigtighed i regnskaberne hos leverandererne af den universelle
tjeneste.

Afsnit 6 drejer sig om fastsettelse af kvalitetsstandarder bade for den indenlandske postbe-
sergelse og for postbesergelsen pa tvers af greensemne inden for Fallesskabet, s den kan leve
op til forventningemne hos brugerne af den universelle posttjeneste.

I afsnit 7 redegeres der for et system, der skal udvikles af Den Europziske Standardiserings-
organisation, CEN, for at f& gennemfart den tekniske standardisering, som er nedvendig for,
at postnettene kan fungere sammen, og for at sikre kvaliteten af de tjenesteydelser, der leveres
brugerne.

Afsnit 8 omhandler horingen af de berarte parter 1 sektoren. Der skal i denne forbindelse ned-
szttes et ridgivende udvalg, der skal bistd Kommissionen med behandlingen af spergsmal om
posttjenesternes kvalitet og den tekniske standardisering.

Afsnit 9 drejer sig om oprettelse af en national forvaltningsinstans, der er uathzngig af post-
virksomhedemne.

Afsnit 10 indeholder udover de afsluttende bestemmelser ogsd en bestemmelse om, at Kom-
missionen tre &r efter direktivets ikrafttreden og senest i forste halvar af &r 2000 skal aflegge
beretning om, hvordan direktivet anvendes af medlemsstaterne. Til dette formél bistds Kom-
missionen af et overvagningsorgan, der skal folge udviklingen i sektoren.

V. KONKLUSION

Nervaerende direktivforslag indebarer, at visse posttjenester vil blive udsat for eget konkur-
rence, men sikrer samtidig for ferste gang en universel posttjeneste 1 hele Den Europ=iske
Union; der er tale om en lovgivningsmassig ramme, der dels definerer denne universelle tje-
neste nzrmere, dels fastsztter gkonomisk baredygtige vilkdr for dens finansiering gennem
en rimelig afgrensning af, hvilke tjenester der kan monopoliseres.
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Udviklingen af en universel posttjeneste i1 Fallesskabet vil bidrage til at styrke den sociale og
skonomiske samherighed og gere de posttjenester, der tilbydes brugerne, herunder ogsi de
private forbrugere, mere effektive.

Kommissionen forelzgger derfor dette forslag til direktiv 1 overensstemmelse med traktatens
artikel 189 B om proceduren for fzlles beslutningstagning og opfordrer Europa-Parlamentet
og Rédet til hurtigt at traffe afgorelse om forslaget med henblik pi at f3 gennemfort det indre
marked i postsektoren.
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Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV
om felles regler for udvikling af Fallesskabets
posttjenester og forbedring af kvaliteten af disse tjenester

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europziske Fzllesskab, szrlig artikel 57,
stk. 2, artikel 66 og artikel 100 A,

under henvisning til Europa-Parlamentets beslutning af 22. januar 1993 om grenbogen om ud-
vikling af det indre marked for posttjenester'”,

under henvisning til Radets resolution af 7. februar 1994 om udvikling af Fallesskabets post-

tjenester®,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og Sociale Udvalg,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget, og

ud fra felgende betragtninger:

1. Det er vigtigt at vedtage foranstaltninger, der tager sigte pa at gennemfore det indre
marked 1 overensstemmelse med traktatens artikel 7 A; det indre marked indebarer
et omrade uden indre granser med fri bevegelighed for varer, personer, tjenesteydel-
ser og kapital,

2. gennemforelsen af det indre marked i postsektoren er vigtig for gkonomien og den
skonomiske og sociale samhgrighed i Fallesskabet, eftersom posttjenesterne er et
afgerende redskab for kommunikation og samhandel,

3. Kommissionen forelagde den 11. juni 1992 en grenbog om udvikling af det indre

marked for posttjenester og den 2. juni 1993 en meddelelse om retningslinjer for ud-
vikling af Fazllesskabets posttjenester,

4. Kommissionen har gennemfort en omfattende offentlig hering om de aspekter af post-
tjenesterne, der er af fellesskabsinteresse,

™ EFT nr. C 42 af 15.2.1993, s. 240.
@ EFT nr. C 48 af 16.2.1994, s. 3.
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10.

1.

12.

13.

14.

det nuvarende omfang af den universelle posttjeneste samt vilkdrene for varetagelsen
af denne tjeneste varierer meget mellem medlemsstaterne; specielt er prastationerne
med hensyn til posttjenesternes kvalitet meget uensartede,

postbesergelsen over grenserne lever ikke 1 alle tilfzlde op til brugernes og de euro-

pziske borgeres forventninger, og specielt prestationerne med hensyn til posttjene-
sternes kvalitet i forbindelse med postbesergelsen over graenseme i Fzllesskabet er
utilfredsstillende i dag,

de konstaterede forskelle i postsektoren har vaesentlige konsekvenser for de erhvervs-
sektorer, der er szrligt athangige af posttjenesterne, og h#mmer den indre samherig-
hed 1 Fezllesskabet, idet de regioner, hvor postbetjeningen ikke er af en tilfreds-
stillende kvalitet, er ringere stillet bide med hensyn til kommunikationsformidlingen
og med hensyn til varedistributionen,

allerede pa nuverende tidspunkt er der behov for foranstaltninger, der tager sigte pé
en gradvis dbning af markedet, og det er nadvendigt at sikre en rimelig balance i an-
vendelsen af disse foranstaltninger for at garantere retten til fri udveksling af tjene-
steydelser 1 selve postsektoren i hele Fallesskabet under skyldig hensyntagen til de
forpligtelser og rettigheder, som leverandererne af den universelle posttjeneste har,

dermed er der ogsd behov for en indsats pa fzllesskabsniveau, der tager sigte pa en
mere omfattende harmonisering af vilkérene i postsektoren, og der ber derfor fastszt-
tes fzlles regler,

der ber i overensstemmelse med narhedsprincippet pé fllesskabsplan opstilles en
ramme bestdende af en rakke generelle principper, men fastszttelsen af de narmere
vilkdr ber pahvile medlemsstaterne, som kan velge den struktur, der er bedst egnet
til netop deres forhold,

det er vigtigt at garantere en universel posttjeneste i hele Fellesskabet, som svarer til
et minimumsst af tjenester af hgj kvalitet, der skal leveres 1 samtlige medlemsstater,
til en overkommelig pris for alle brugeme, uanset hvor de befinder sig i Fllesskabet,

formalet med den universelle posttjeneste er at give alle brugeme let adgang til post-
nettet ved at tilbyde dels tilstreekkeligt mange faste indsamlings- og ekspeditionsste-
der, dels tilfredsstillende vilkar med hensyn til hyppigheden af indsamling og omde-
ling af post; den universelle posttjeneste skal overholde en rekke grundlzggende krav
for at sikre kontinuerlig drift og tilpasning til brugernes behov samt garantere dem en
retfeerdig og ikke-diskriminatorisk behandling,

den universelle posttjeneste ber dekke bdde den indenlandske postbesgrgelse og post-
besergelsen over grenserne,

brugerne af den universelle posttjeneste skal informeres i fornedent omfang om ud-
buddet af tjenester, vilkarene for deres levering og anvendelse samt taksterne,

21



15

16.

18.

19.

20.

det forekommer berettiget fortsat at kunne forbcholde leverandereme af den univer-
selle posttjeneste bestemte tjenester, uden at det strider mod traktatens bestemmelser
eller mod anvendelsen af traktatens konkurrenceregler, for at den universelle posttje-
neste kan fungere pa baredygtige skonomiske + ilkar,

brevforsendelser over 350 g udger under 2% af den mengde brevpost, postvesenerne
besorger, og 3% af deres indtagter fra dennc forsendelseskategori; takstkriteriet
(5 gange grundtaksten) vil gere det lettere at adskille den monopoliserede tjeneste fra
kurer- og eksprespakketjenesten, som allerede er liberaliseret,

adresserede reklameforsendelser ber tkke vere l:landt de tjenester, der kan monopo-
liseres, eftersom disse forsendelser udger et sz'skilt segment af postmarkedet og i
hele Fellesskabet gennemsnitligt tegner sig for 1 7% af den mangde brevpost, post-
vasenerne besarger, og 12% af deres indtzgter fra denne forsendelseskategori; det
kan dog vere berettiget fortsat at lade denne tjenieste vare blandt de monopoliserede
tjenester frem til den 31. december 2000, hvis .let er nedvendigt for at sikre leve-
randeren af den universelle posttjeneste gkonomisk baredygtige vilkar, Kommissionen
vil dog senest den 30. juni 1998 under hensyn til navnlig den skonomiske, sociale og
teknologiske udvikling, der har fundet sted 1 sektoren, og til de skonomiske vilkar for
leveranderen af den universelle posttjeneste, treffe beslutning om. hvorvidt tids-
punktet for liberaliseringen af denne tjeneste sk::l kunne udskydes,

omdeling af indgaende udenlandsk post ber ikke vare blandt de tjenester, der kan mo-
nopoliseres; disse forsendelser udger 1 hele Feliesskabet gennemsnitligt 4% af den
mangde brevpost, postvesenerne besorger, og 3% af deres indtegter; det kan dog
vere berettiget fortsat at lade denne tjeneste vare blandt de monopoliserede tjenester
frem til den 31. december 2000, hvis det er ngdvendigt for at sikre leveranderen af
den universelle posttjeneste gkonomisk bzredygtige vilkar, Kommissionen vil dog
senest den 30. juni 1998 under hensyn til navnlig den skonomiske, sociale og tekno-
logiske udvikling, der har fundet sted 1 sektoren. og til de skonomiske vilkar for le-
veranderen af den universelle posttjeneste treeffe beslutning om, hvorvidt tidspunktet
for liberaliseringen af denne tjeneste skal kunne udskydes,

spergsmalet om, hvilke tjenester der kan monopoliseres, vil blive taget op til fornyet |
vurdering senest i forste halvar af ar 2000,

medlemsstaterne kan have en legitim interesse 1 af hensyn til den offentlige orden og
den offentlige sikkerhed at overdrage placeringen pa offentlige steder af postkasser,
beregnet til at modtage forsendelser, til en eller flere enheder, som de selv udpeger,
og med samme begrundelse skal de selv kunne udpege den eller de enheder, der har
ret til at udstede frimarker med medlemsstatens navn,
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21,

22

23.

24.

25.

26.

szrtjenester som f.eks. ekspresbesargelse (denne tjeneste er ud over storre hurtighed
og pélidelighed med hensyn til indsamling, transport og omdeling af forsendelserne
karakteriseret ved samtlige eller en del af folgende tillzgsydelser: garanti for udleve-
ring pa en bestemt dato, indsamling p4 afsenderens adresse, udlevering personligt til
modtageren, mulighed for at ndre bestemmelsessted og modtager under forsendelsen,
bekrazftelse til afsenderen for forsendelsens modtagelse, mulighed for at spore for-
sendelserne, personaliseret behandling af kunderne og mulighed for at vaelge mellem
forskellige tjenester efter behov) og nye tjenester (i forhold til de traditionelle) samt
dokumentudveksling indgér ikke i den universelle posttjeneste, og det er derfor ikke
berettiget, at leveranderen af den universelle posttjeneste fir monopol pa disse tjene-
ster; ovenstdende gelder ligeledes for ekspedition og omdeling af egen post (den si-
tuation, hvor en fysisk eller juridisk person, som er ophavsmand til brevforsendelser,
selv varetager postbesergelsen, eller hvor indsamlingen eller transporten af disse for-
sendelser varetages af en tredjepart, der udelukkende handler pa vegne af denne per-
son), som heller ikke indgdr i de monopoliserede tjenester, :

medlemsstaterne ber have mulighed for pd deres omride at regulere varetagelsen af
de posttjenester, som leveranderen af den universelle posttjeneste ikke har monopol
pé, ved procedurer baseret pd bekendtgerelser og, hvor det er berettiget, p3 bevilling;
de pdgzldende procedurer skal vaere gennemsigtige, ikke-diskriminatoriske og baseret
pé objektive kriterier,

medlemsstaterne ber have mulighed for i givet fald at gere udstedelsen af bevillinger
betinget af en forpligtelse til at sikre en universel tjeneste eller bidrage skonomisk til
en udligningsfond, der har til formal at yde leveranderen af den universelle posttje-
neste kompensation for urimelige skonomiske byrder, der matte vare forbundet med
varetagelsen af denne tjeneste; medlemsstaterne ber have mulighed for i bevillingerne
at lade indgd krav om, at de aktiviteter, bevillingen omfatter, ikke i urimeligt omfang
krenker de eksklusive og szrlige rettigheder, der er indremmet leveranderen (eller
leverandererne) af den universelle posttjeneste i relation til de posttjenester, der er
givet monopol pd; der kan eventuelt, nar omradet for adresserede reklameforsendelser
liberaliseres, indferes et system til identificering af adresserede reklameforsendelser
1 kontrolgjemed,

. det kan blive nadvendigt fremover i de tilfzlde, hvor det er berettiget, pa fellesskabs-

plan at harmonisere de bevillingsprocedurer, som medlemsstaterne har fastsat i for-
bindelse med leveringen pa forretningsmassige vilkér til offentligheden af posttjene-
ster, som leverandereme af den universelle posttjeneste ikke har monopol p3,

det kan blive ngdvendigt fremover pa fzllesskabsniveau at harmonisere vilkdrene for
adgang til det offentlige postnet i mediemsstaterne,

for at sikre en sund forvaltning af de universelle posttjenester og undgd konkurrence-

forvridning bor de takster, der galder for de universelle posttjenester, vaere objektive,
gennemsigtige, ikke-diskriminerende og baseret pa de faktiske omkostninger,
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27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

leveranderen af den universelle posttjeneste skal 1 modtagerlandet have et vederlag
for besergelse af udenlandsk post, der dekker hans omkostninger; dette vederlag ber
ogsd omfatte et incitament til at forbedre kvaliteten af postbesergelsen over grenserne
1 Fallesskabet,

regnskabsmassig adskillelse af de monopoliserede tjenester og de ikke-monopolise-
rede tjenester er ngdvendig for at opnd den forngdne gennemsigtighed i omkostnin-
gerne ved de forskellige tjenester og undga, at krydssubsidiering fra monopoliserede
tienester til ikke-monopoliserede tjenester indvirker pd konkurrencevilkérene for
sidstnzvnte tjenester,

det er vigtigt at tage hensyn til brugerne, der har krav pa posttjenester af god kvalitet;
det bar derfor tilstrebes at forbedre kvaliteten af de tjenester, der leveres i hele Fzl-
lesskabet, og tilnzrme dem pa et hgjt niveau; denne forbedring af kvaliteten kraver,
at medlemsstaterne for de tjenesteydelser, der udger den universelle posttjeneste,
fastsztter standarder, som leverandererne af den universelle posttjeneste ber nd op pa
eller overg3,

posttjenesternes kvalitet, sdledes om den opfattes af brugeme, er et vasentligt aspekt
ved den leverede tjenesteydelse, og standarderne for evaluering af denne servicekva-
litet og de kvalitetsniveauer, der faktisk nds, ber i brugemes interesse offentliggeres;
det er npdvendigt at operere med harmoniserede standarder for posttjenesternes kva-
litet og falles méalemetoder for at kunne vurdere, om kvaliteten bliver mere ensartet
pa fallesskabsplan,

de nationale kvalitetsstandarder ber fastsattes af medlemsstaterne i overensstemmelse
med de kvalitetsstandarder, der gelder pa fallesskabsplan; kvalitetsstandarderne for
postbesergelsen pa tvers af grznserne inden for Fzllesskabet, som krzver fzlles
medvirken af mindst to leveranderer af en universel posttjeneste fra to forskellige
mediemsstater, bor fastszttes pa fallesskabsplan,

der ber regelmassigt foretages en uafhangig kontrol pé et harmoniseret grundlag af
overholdelsen af disse standarder, og brugeme ber have krav pa at blive underrettet
om resultaterne af denne kontrol,

Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraf-
taler® galder ogsé for postvirksomheder,

forbedring af kvaliteten af de leverede ydelser krever, at eventuelle tvister lases hur-
tigt og effektivt; som et supplement til den klageadgang, der er hjemlet i national ret
eller i fellesskabsretten, ber der fasts®ttes en simpel forligsprocedure; denne proce-
dure ber vere smidig, skonomisk overkommelig og gennemsigtig og inddrage alle be-
rerte parter,

3

EFT nr. L 95 af 21.4.1993, s. 29.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

bedre muligheder for at sammenkoble postnettene samt hensynet til brugemes in-
teresser krever en indsats for at fremme den tekniske standardisering; teknisk stan-
dardisering er en nedvendig foruds®tning for at forbedre interoperabiliteten mellem
de nationale postnet og dermed opné en effektiv universel posttieneste pa fzlles-
skabsplan; brugeme ber inddrages aktivt i arbejdet med harmonisering af de tekniske
standarder,

den detaljerede udarbejdelse af de harmoniserede tekniske standarder ber foregd grad-
vist; retningslinjerne for europisk standardisering giver mulighed for at overlade sé-
danne specialiserede tekniske standardiseringsopgaver til Den Europ®iske Standardi-
seringsorganisation, ‘

det fremtidige arbejde med udviklingen af foranstaltninger vedrerende kvaliteten af
postbesergelsen over granserne i Fzllesskabet og den tekniske standardisering ber
forberedes under Kommissionens ansvar med bistand fra medlemsstaterne og i samrad
med de bererte parter, herunder forbrugersammenslutningerne, via et ad hoc-udvalg,
der nedszttes med dette formal,

det er vigtigt, for at den universelle posttjeneste kan fungere hensigtsmassigt, og for
en ikke fordrejet konkurrence i den ikke-monopoliserede sektor at adskille de for-
valtningsmessige funktioner fra de driftsmassige funktioner; ingen postvirksomhed
ber kunne demme i egen sag; det pahviler hver medlemsstat at udpege og fastsztte
vedtzgter for én eller flere nationale forvaltningsmassige instanser, som kan vere en
offentlig myndighed eller en uafh@ngig enhed udpeget til dette formél,

sdledes harmoniserede vilkérs indvirkning pd den méde, hvorp det indre marked for
posttjenester fungerer, ber geres til genstand for en evaluering; det er derfor vigtigt,
at Kommissionen aflegger beretning til Europa-Parlamentet og Ridet om anvendelsen
af dette direktiv tre &r efter ikrafttredelsesdatoen, senest i andet halvar af &r 2000; det
er hensigtsmessigt, at Kommissionen i denne opgave bistés af et overvigningsorgan,
som skal folge udviklingen i sektoren, og som skal bestd af hgjst fem uathangige af
Kommissionen udpegede eksperter, som tilsammen rader over den forngdne sagkund-
skab pa de forskellige omrdder, og som skal indsamle relevante oplysninger om ud-
viklingen i sektoren, specielt om de gkonomiske, sociale og teknologiske aspekter, og
om posttjenesternes kvalitet,

Domstolen har sléet fast, at konkurrencereglerne ogsé galder for postsektoren; dette
direktiv ber vare i overensstemmelse med traktatens bestemmelser; Kommissionen
har 1 meddelelse af ..... redegjort for anvendelsen af konkurrenceregleme, is®r trak-
tatens artikel 90, pd postsektoren; konkurrencereglerne kraver, at der oprettes en uaf-
h®ngig instans, der sikrer et effektivt tilsyn med de monopoliserede posttjenester og
med gennemsigtigheden 1 regnskabemne hos leverandereme af den universelle post-
tjeneste; konkurrencereglerne krever ligeledes, at der sikres ikke-diskriminerende
adgang til postnettet,

dette direktiv indvirker ikke pa anvendelsen af traktatens bestemmelser, specielt kon-
kurrencereglerne og bestemmelserne om fri udveksling af tjenesteydelser -
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UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

KAPITEL 1
Formél og anvendelsesomride

Artikel 1

I dette direktiv fasts@ttes der fzlles regler for:

- levering af en universel posttjeneste inden for Fellesskabet

- kriterierne for afgransning af de posttjenester, som leverandererne af den uni-
verselle posttjeneste kan f& monopol pa '

- principperne for takstfastsettelse og regnskabernes gennemsigtighed

- fastsattelse af kvalitetsstandarder og indferelse af et system til sikring af over-
holdelsen af sidanne standarder

- harmonisering af de tekniske standarder
- oprettelse af uafthzngige regulerende myndigheder.

Artikel 2

I dette direktiv forstds ved:

1

2)

3)

Posttjenester: ydelser, der bestdr i indsamling, herunder offentlig indsamling, befor-
dring og omdeling af postforsendelser

Offendigt postnet: de samlede menneskelige ressourcer og det udstyr, der er ngdven-
digt for at sikre

- offentlig indsamling af postforsendelser under en universel posttjeneste fra
postkasser og andre tilgangssteder i hele landet

- befordring og handtering af sadanne forsendelser mellem tilgangsstederne og
det relevante sorteringskontor

- udlevering af forsendelserne til den angivne adresse under regelmassige om-
baringer

Indsamling: indsamling, befordring og fremfering af postforsendelser fra emballe-
ringsstedet og fra postkasser til et tilgangssted til postnettet
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4)

5)

6)

7

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Temning: indsamling af postforsendelser fra postkasser, der er opstillet pa offentligt
omride eller steder, som leveranderen af den universelle posttjeneste rider over, og
som er egnet til modtagelse af sddanne forsendelser

Omdeling: alle aktiviteter fra sortering pd sorteringskontorerne til udlevering af post-
forsendelserne pa den p& forsendelserne angivne adresse

Postforsendelse: adresseret forsendelse, hvis tekniske og fysiske beskaffenhed gor det
muligt at befordre den via postnettet. Den omfatter brevforsendelser, bager, kataloger,
aviser og tidsskrifter samt postpakker med eller uden handelsvardi

Brevforsendelse: meddelelse i skriftlig form pé et hvilket som helst fysisk medium,
der skal befordres til og udleveres pd den adresse, der af afsenderen er angivet pa
selve forsendelsen eller dens emballage. Boger, kataloger, aviser og tidsskrifter be-
tragtes ikke som brevforsendelser

Dokumentudveksling: afsenders aflevering af post i til en dertil indrettet udvekslings-
central, hvor brugerne har srlige bokse, hvorfra de kan afhente deres post. Brugerne
af en udvekslingscentral skal tilhgre en gruppe af personer, der abonnerer pa denne
tjeneste ’

Rekommanderet forsendelse: postforsendelse, der efter aftale er garanteret mod risici
for bortkomst eller beskadigelse, og som udleveres mod kvittering

Forsendelse med veerdiangivelse: postforsendelse, hvis indhold er forsikret for den af
afsenderen angivne vardi i tilfeelde af bortkomst eller beskadigelse

Indgdende udenlandsk post: post, der indgér i en medlemsstat fra en anden medlems-
stat eller et tredjeland

Direct mail: postforsendelser med enslydende tekst, der sendes til et sterre antal
adresser i reklame- og markedsferingsgjemed

Leverander af en universel tjeneste: offentlige eller private virksomheder, som af en
mediemsstat udpeges til at sikre hele eller en del af varetagelsen af den universelle
tjeneste

Terminalafgifter: vederlag, der anvendes mellem leveranderer af en universel tjeneste
for omdeling af indgdende tvernational post

Afsender: den fysiske eller juridiske person, der er ophavsmand til en postforsendelse
Brugere: erhvervskunder og private forbrugere, der benytter posttjenester, samt andre
postvirksomheder end dem, der varetager den universelle posttjeneste (herunder mel-

lemled), ndr disse postvirksomheder ensker adgang til tjenesterne for at fuldfere en
posttjeneste fra start til slut
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17) Postklargeringsvirksomhed: enhver erhvervsdrivende, der indgdr som mellemled
mellem afsenderen af postforsendelser og en leverander af en universel tjeneste ved
at indsamle og/eller befordre og/eller for-sortere postforsendelser, inden de beserges
via det offentlige postnet i den samme eller i en anden medlemsstat

18) National regulerende myndighed: det eller de organer i medlemsstaterne, som med-
lemsstaterne bl.a. har tildelt de regeludstedende funktioner, der falder ind under dette
direktiv.

KAPITEL 2
Den universelle posttjeneste
Artikel 3

Medlemsstaterne sikrer, at brugeme kan gere krav pa en universel posttjeneste, som svarer

til et udbud af posttjenester af hgj kvalitet, overalt pd deres omrade og til priser, der er over-

kommelige for alle brugere.

Med henblik herpa serger medlemsstaterne for, at antallet og placeringen af indsamlings- og
ekspeditionssteder er i overensstemmelse med brugernes behov.

De serger for, at den eller de virksomheder, der varetager den universelle posttjeneste, pi alle
hverdage eller mindst fem dage om ugen, medmindre ekstraording&re geografiske omstendig-
heder eller forhold ger sig geldende, garanteres mindst:

- én temning pa indsamlings- og ekspeditionsstederne

- én omdeling til adressen for alle fysiske og juridiske personer.

Hver medlemsstat treffer de foranstaltninger, der er nodvendige for, at den universelle posttje-
neste omfatter mindst folgende ydelser:

- indsamling, transport og omdeling af adresserede brevforsendelser og adresserede
beger, kataloger, aviser og tidsskrifter pd op til 2 kg samt adresserede postpakker p&
op til 20 kg

- postbesergelse af rekommanderede forsendelser og forsendelser med vardiangivelse.

Minimums- og maksimumsformaterne for de omhandlede postforsendelser er de formater, der

er fastsat i postkonventionen og 1 arrangementet for postpakker, som blev vedtaget af Ver-

denspostforeningen p3 dennes kongres i Washington 1 december 1989.

Den i denne artikel definerede universelle posttjeneste omfatter bide indenlandsk postbeser-
gelse og postbesergelse over grenseme. ‘ ’
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Artikel 4

Hver medlemsstat udpeger én eller flere postvirksomheder til at varetage den universelle post-
tjeneste og underretter Kommissionen herom. Medlemsstaten afger selv, dog under overhol-
delse af fellesskabsretten, hvilke forpligtelser og rettigheder den eller de udpegede leveran-
dorer af den universelle posttjeneste skal have, og offentligger disse.

Artikel 5
Hver medlemsstat paser, at den universelle posttjeneste opfylder felgende krav:
- den skal garantere postens ukrenkelighed og posthemmeligheden

- den skal garantere, at brugere under ensartede omstazndigheder far tilbudt samme
ydelser

- der m3 ikke ske nogen form for forskelsbehandling, det vare sig under henvisning til
politiske, religigse eller filosofiske motiver

- den skal garantere mod afbrydelse eller standsning, medmindre der er tale om force
majeure

- den skal tilpasse sig den tekniske, skonomiske og sociale udvikling samt til brugernes
behov.

Artikel 6
Medlemsstaterne péser, at den eller de virksomheder, der varetager den universelle posttje-
neste, jevnligt giver brugerne tilstrekkeligt nejagtige oplysninger om de universelle tjenester,
der tilbydes, bl.a. med hensyn til de generelle vilkdr for adgang til tjenesterne, priser og kvali-

tetsniveau. Disse oplysninger skal offentliggeres, bl.a. ved opslag eller i brochurer.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen inden seks méaneder efter ikrafttreedelsestidspunktet
for dette direktiv, hvordan de oplysninger, der i henhold til stk. 1 skal offentliggeres, er til-
gengelige. Alle senere ®ndringer skal meddeles Kommissionen hurtigst muligt.

Artikel 7

Hver medlemsstat serger for en varig garanti for varetagelsen af den universelle posttjeneste,
séledes som den er defineret i dette direktiv.
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KAPITEL 3
Harmonisering af de posttjenester, der kan monopoliseres
Artikel 8

1. I det omfang, det er nedvendigt for at opretholde den universelle posttjeneste, om-
fatter de tjenester, som leveranderen eller leverandererne af den universelle posttje-
neste kan fi monopol pd 1 hver medlemsstat, indsamling, transport, sortering og om-
deling af indenlandske brevforsendelser op til 350 g, for hvilke taksten er hgjst fem
gange den offentlige takst for en brevforsendelse pd forste vagtsats, dog med for-
behold af stk. 2.

2. Omdeling af indgdende udenlandsk post og adresserede reklameforsendelser skal
fortsat kunne monopoliseres indtil den 31. december 2000, séfremt dette er nedvendigt
for at sikre leveranderen eller leverandererne af den universelle posttjeneste gkono-
misk baredygtige vilkir. Kommissionen treffer senest den 30. jumi 1998 under hen-
syn til navnlig den gkonomiske, sociale og teknologiske udvikling, der har fundet sted
i mellemtiden, og til de ekonomiske vilkdr for leveranderen eller leverandererne af
den universelle posttjeneste treffe beslutning om, hvorvidt disse tjenester skal kunne
monopoliseres ogsa efter den 31. december 2000.

3. Bestemmelserne 1 stk. 1 tages op til fornyet vurdering, ndr Kommissionen i henhold
til artikel 23 aflegger beretning til Europa-Parlamentet og Ridet om anvendelsen af
dette direktiv og senest i lgbet af forste halvar af &r 2000, jf. dog stk. 2.

4 Medlemsstaterne giver pd Kommissionens anmodning alle nedvendige oplysninger i
relation til den i stk. 2 omhandlede beslutning og den i stk. 3 omhandlede beretning.

Artikel 9
Medlemsstaterne udpeger den eller de enheder, der har ret til at opstille postkasser til mod-

tagelse af postforsendelser pd offentlig gade og vej samt ret til at udstede frimarker med lan-
dets navn.

KAPITEL 4
Vilkdrene for levering af ikke-monopoliserede tjenester og adgang til postnettet
Artikel 10
1. Medlemsstaterne kan folge en bekendtgarelsesprocedure eller, hvor det er berettiget,
en bevillingsprocedure for leveringen pé forretningsmassige vilkar til offentligheden
af de posttjenester, som leverandererne af den universelle posttjeneste ikke har mo-

nopol pd. Disse procedurer skal vere gennemsigtige og ikke-diskriminerende og ba-
seret pa objektive kriterier.
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2. Udstedelsen af bevillinger kan i givet fald geres betinget af forpligtelser 1 rimeligt
omfang til at levere en universel posttjeneste og forpligtelsen til ikke i urimelig grad
at krenke de eksklusive og s@rlige rettigheder, der er indremmet leveranderen eller
leverandorerne af den universelle posttjeneste for s& vidt angdr de posttjenester, der
er monopoliseret 1 henhold til artikel 8, stk. 1.

3. " Finder en medlemsstat, at forpligtelsen til at levere en universel posttjeneste som
fastsat i dette direktiv udger en urimelig ekonomisk byrde for leveranderen af den
universelle posttjeneste, kan den gore udstedelsen af bevilling betinget af overholdelse
af en forpligtelse til at bidrage ekonomisk til en udligningsfond, der er oprettet spe-
cielt til dette form4l og administreres af en instans, der er uathengig af den eller de
begunstigede. I dette tilfzlde skal medlemsstaten sikre, at principperne om gennemsig-
tighed, ikke-dikriminatorisk behandling og proportionalitet overholdes ved fastsattel-
sen af storrelsen af de ekonomiske bidrag. :

4, Medlemsstaterne sikrer, at begrundelserne for at afvise en bevillingsansggning med-
deles ansegeren, og fastsztter en klageprocedure.

5. ' Medlemsstaterne kan indfere et system til identificering af direct mail, som giver mu-
lighed for kontrol med sddanne forsendelser, ndr denne tjeneste liberaliseres.

Artikel 11

1. Europa-Parlamentet og Radet, der treffer afgerelse pa forslag af Kommissionen og
pa grundlag af traktatens artikel 57, stk. 2, artikel 66 og artikel 100 A, fastsztter de
ngdvendige harmoniseringsforanstaltninger for levering pa forretningsmassige vilkar
til offentligheden af de ikke-monopoliserede posttjenester, med undtagelse af de tje-
nester, der ikke kan leveres pd sddanne vilkar, som f.eks. dokumentudveksling og ud-
gdende udenlandsk post til andre medlemsstater.

2. De i stk. 1 anferte harmoniseringsforanstaltninger vedrerer bl.a. de kriterier, der skal
opfyldes af den postvirksomhed, der ensker en bevilling, og de procedurer, den pa-
geldende virksomhed skal folge, vilkdrene for offentliggerelsen af disse kriterier og
procedurer samt klageprocedurer i tilfelde af afvisning af bevillingsansegningen.

Artikel 12

Europa-Parlamentet og Ridet, der treffer afgarelse pa forslag af Kommissionen og pa grund-
lag af traktatens artikel 57, stk. 2, artikel 66 og artikel 100 A, fastsztter de nedvendige har-
~ moniseringsforanstaltninger for de vilkar, der skal sikre brugeme og leverandererne af den
universelle posttjeneste adgang pd gennemsigtige og ikke-diskriminatoriske vilkar til det of-

fentlige postnet pd de stadier, der gar forud for den afsluttende omdeling af postforsendel-
semne.
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KAPITEL §
Principper for takstfastsettelse og gennemsigtighed i regnskaberne
Artikel 13

Medlemsstaterne péser, at taksterne for den universelle posttjeneste fastszttes under overhol-
delse af felgende principper:

- priserne skal vare overkommelige og give mulighed for at levere tjenester, der er til-
gengelige for samtlige brugere

- priserne skal fastszttes pa grundlag af omkostningerne ved hver enkelt tjenesteydelse,
der indgdr i den universelle posttjeneste,; medlemsstaterne kan beslutte, at der skal an-
vendes en ensartet takst pa hele deres nationale omrade for hver enkelt tjenesteydelse,
der indgdr i1 den universelle posttjeneste

- taksterne skal vare gennemsigtige og ikke-diskriminatoriske.

Artikel 14

Medlemsstaterne trffer foranstaltninger til at sikre, at terminalafgifterne fastsattes pa grund-
lag af omkostningerne for de leveranderer af den universelle posttjeneste, der pa ikke-diskri-
minatorisk made varetager besgrgelsen og omdelingen af posten 1 modtagelseslandet, samt pa
grundlag af kvaliteten af de leverede tjenesteydelser.

Artikel 15

1. Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstaltninger til senest to ar efter ikraft-
treedelsestidspunktet for dette direktiv at sikre, at regnskaberne hos leverandererne af
den universelle posttjeneste udarbejdes 1 overensstemmele med stk. 2 og 3.

2. Leverandererne af den universelle posttjeneste forer 1 deres interne bogholderi adskilte
regnskaber for hver enkelt af de monopoliserede tjenester (idet der sondres mellem
indsamling, transport, sortering og omdeling) og for de ikke-monopoliserede tjenester
pa samme mdde, som hvis de pdgzldende tjenester blev varetaget af sarskilte virk-
somheder. De offentligger 1 deres arsberetning status og resultatopgerelse for hen-
holdsvis de monopoliserede tjenester og de ikke-monopoliserede tjenester.

3. Uanset hvilke ejendomsretlige regler de er undergivet, og uanset deres juridiske status
lader leverandererne af den universelle posttjeneste deres arsregnskaber kontrollere
af en uafhengig revisionsinstans. De leveranderer af den universelle posttjeneste, som
ikke 1 henhold til loven er forpligtet til at offentliggere deres arsregnskaber, skal stille

et eksemplar af disse til rddighed for den nationale forvaltningsmassige instans og for
Kommissionen.

Kommissionen treffer de nedvendige forholdsregler til at sikre fortrolig behandling
af de oplysninger, den métte modtage i denne forbindelse.
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KAPITEL 6
Posttjenesternes kvalitet

Artikel 16
Medlemsstaterne péser, at der tilbydes en universel posttjeneste af hgj kvalitet.

Kvalitetsstandarderne vedrerer specielt den tid, der medgdr til postbesergelsen, samt postbe-
sorgelsens regelmassighed og palidelighed.

Disse standarder fastsattes af
- medlemsstaterne, for s& vidt angdr den indenlandske postbesergelse

- Kommissionen, for si vidt angér postbesergelsen over grenserne i Fallesskabet, efter
proceduren i artikel 21.

Der ber mindst en gang om 4ret foretages en uafthangig kontrol af prestationerne, og denne
kontrol ber udferes af organer, der er uafhngige af leverandererne af den universelle posttje-
neste, pa standardiserede vilkar, der fastszttes af Kommissionen, og resultaterne af kontrollen
ber offentliggeres mindst en gang om &ret.

Artikel 17

Medlemsstaterne paser, at der fastsettes standarder for den indenlandske postbesergelse, og
at disse standarder er forenelige med de standarder, der fastszttes af Kommissionen for post-
besergelsen over grenserne inden for Fellesskabet. Der ber dog under hensyntagen til serlige
nationale forhold indledningsvist fastsettes et mal, der i alle medlemsstaterne skal sikre, at
mindst 80% af brevforsendelserne af hurtigste standardkategori postbeserges fra start til slut
i lgbet af én hverdag mellem afsendelsesdagen og omdelingsdagen.

Disse standarder revideres jevnligt.

Kontrollen med og redegerelsen for prastationerne ber vere i overensstemmelse med be-
stemmelserne i artikel 16.

Artikel 18

Med henblik pi opfyldelse af bestemmelserne i artikel 16 fastsetter Kommissionen et ar efter
ikrafttradelsestidspunktet for dette direktiv kvalitetsstandarder for postbesergelsen over gran-
serne inden for Fellesskabet. Kommissionen offentligger disse standarder i De Europeiske
Fzllesskabers Tidende og serger for regelmassig kontrol og offentliggerelse af prastationerne
som bevis pa standardernes overholdelse og eventuelle fremskridt. Disse standarder revideres
jevnligt.
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Indtil de pdgzldende foranstaltninger er truffet, anvender medlemsstaterne folgende standard
for brevforsendelser af hurtigste standardkategori: en postbesergelsestid fra start til slut pa tre
hverdage mellem indleveringsdagen i afsendelseslandet og omdelingsdagen i modtagelseslan-
det (D + 3) for 90% af forsendelserne og fem hverdage (D + 5) for 99% af forsendelserne.
Der er tale om gennemsnitsstandarder, som leveranderere af den universelle posttjeneste kan
forbedre.

Artikel 19

Medlemsstaterne pdser, at der fastsattes gennemsigtige, enkle og skonomisk overkommelige
procedurer for behandling af klager fra brugerne, bl.a. i tilfeelde af tab, tyveri eller beskadi-
gelse af forsendelser eller manglende overholdelse af kvalitetsstandarderne. Medlemsstaterne
péser, at der indferes en effektiv og hurtig refusions-/erstatningsordning, og at tvister afgeres
retferdigt og inden for rimelig tid.

Uden at de avrige klagemuligheder, der er fastsat i national ret og 1 fellesskabsretten, 1 evrigt
indskraznkes, paser medlemsstaterne, at brugerne, der i de tilfzlde, hvor det kraves i henhold
til national ret, optr&der sammen med de organisationer, der repraesenterer brugernes og/eller
forbrugernes interesser, kan forelzgge den nationale forvaltningsmassige myndighed de sager,
hvor brugernes klager til leveranderen af den universelle posttjeneste ikke har givet resultat.

Medlemsstaterne paser i henhold til bestemmelserne 1 artikel 16, at leveranderere af den uni-
verselle posttjeneste offentligger oplysninger sammen med den &rlige rapport om kontrollen
med prastationerne, hvoraf antallet af klager og udfaldet af deres behandling fremgér.

KAPITEL 7
Harmonisering af tekniske standarder
Artikel 20

Harmoniseringen af tekniske standarder ber udvikles afh@ngigt af navnlig brugemes interes-
ser.

Fastsettelsen af de tekniske standarder, der skal anvendes 1 postsektoren, overlades til Den
Europaxiske Standardiseringsorganisation pa grundlag af mandater i overensstemmelse med
principperne i Radets direktiv 83/189/EQF®. Dette arbejde udferes under hensyntagen til de
harmoniseringsforanstaltninger, der er vedtaget pa internationalt plan, specielt de foranstalt-
ninger, der er besluttet inden for Verdenspostforeningen. De standarder, der skal anvendes i
postsektoren, offentliggeres en gang arligt i De Europziske Fellesskabers Tidende.

Medlemsstaterne paser, at der ved varetagelsen af den universelle posttjeneste refereres til de
standarder, der er offentliggjort i De Europziske Fzllesskabers Tidende.

@ EFT nr. L 109 af 26.4.1983, s. 8.
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Det radgivende udvalg skal heres i overensstemmelse med artikel 21 om forlgbet af det ar-
bejde, der udferes af Den Europziske Standardiseringsorganisation, og om de fremskridt,
denne organisation ger pa omrédet.

KAPITEL 8
Det rddgivende udvalg

Artikel 21

Kommissionen bistés af et rddgivende udvalg bestdende af reprasentanter for medlemsstaterne
og med en representant for Kommissionen som formand. Det radgivende udvalg fastsztter
selv sin forretningsorden.

Det ridgivende udvalg heres om de i artikel 16 fastsatte bestemmelser om posttjenesternes
kvalitet og harmoniseringen af de i artikel 20 omhandlede tekniske standarder.

Kommissionens representant foreleegger udvalget et udkast til de foranstaltninger, der skal
treffes. Udvalget afgiver udtalelse om dette udkast inden for en frist, som formanden kan fast-
sztte afhengigt af det pagaeldende spargsmals hastende karakter, eventuelt efter afstemning.

Udtalelsen optages i megdeprotokollen. Hver medlemsstat kan krzve, at dens holdning feres
til protokols.

Kommissionen tager det storst mulige hensyn til udtalelsen fra udvalget. Den underretter ud-
valget om, hvordan den har taget hensyn til udtalelsen.

Kommissionen hgrer ogsa representanter for postvirksomhederne, de berprte virksomheder,
brugerne, herunder ogsa de private forbrugere, og arbejdsmarkedets parter om sporgsmal i re-
lation til posttjenesternes kvalitet og harmoniseringen af tekniske standarder. Den underretter
med jevne mellemrum udvalget om resultatet af disse heringer og om det i artikel 23 om-
handlede overvdgningsorgans arbejde.

KAPITEL 9
Den nationale forvaltningsmassige instans
Artikel 22

Hver medlemsstat udpeger en national forvaltningsinstans for postsektoren, som er retligt og
driftsmaessigt uafhengig af postvirksomhederne. Medlemsstaterne underretter Kommissionen
om, hvilke nationale forvaltningsinstanser de har udpeget til at varetage de opgaver, der falger
af dette direktiv.

De nationale forvaltningsinstanser har iszr til opgave at sikre overholdelse af de forpligtelser,
der folger af dette direktiv; de kan ogsa fa til opgave at sikre overholdelse af nationale kon-

kurrenceregler og fellesskabskonkurrenceregler 1 postsektoren.
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En gang hvert kalenderar fremsender de nationale forvaltningsinstanser en rapport til Kom-
missionen med en redegerelse for, hvor langt man er ndet p4 nationalt plan med opfyldelsen
af malsetningerne i dette direktiv. Rapporten fremsendes til Kommissionen inden for de ferste
fem maneder efter afslutningen af det kalenderér, som rapporten vedrerer.

KAPITEL 10
Afsluttende bestemmelser
Artikel 23
1. Tre ar efter ikrafttraedelsestidspunktef for dette direktiv og senest i ferste halvar af
ar 2000 aflegger Kommissionen beretning til Europa-Parlamentet og Ridet om, hvor-

dan direktivet er blevet anvendt. Til dette formal bistdis Kommissionen af et overvag-
ningsorgan, der skal felge udviklingen 1 postsektoren.

2. Overvéigningsorganet bestir af hejst fem uafhzngige af Kommissionen udpegede
eksperter, der tilsammen besidder den forngdne sagkundskab. De indsamler relevante
oplysninger om udviklingen i sektoren, specielt i relation til de gkonomiske, sociale
og teknologiske aspekter, samt om posttjenesternes kvalitet.

Artikel 24
Medlemsstaterne sztter de nedvendige love og administrative bestemmelser i kraft for at ef-

terkomme dette direktiv senest seks méneder efter tldspunktet for dets ikrafttreden. De un-
derretter straks Kommissionen herom.

Nér medlemsstaterne vedtager disse foranstaltninger, skal de indeholde en henvisning til dette
direktiv eller vaere ledsaget af en sddan henvisning ved den formelle offentliggerelse.

Artikel 25

Dette direktiv treeder 1 kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i De Europziske Fzlles-
skabers Tidende.
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Artikel 26

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Bruxelles, den

P4 Europa-Parlamentets vegne

Formand
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4.1

FINANSIERINGSOVERSIGT

FINANSIELLE KONSEKVENSER
Foranstaltmingens betegnelse

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om felles regler for udvikling af Fellesska-
bets posttjenester og forbedring af kvaliteten af disse tjenester.

Budgetpost

A-250
A-2510 (gruppe 3).

Retsgrundlag
- Artikel 100 A.

- Grenbog om udvikling af det indre marked for posttjenester, KOM(91) 476 en-
delig udg.

- Meddelelse om retningslinjer for udvikling af Fallesskabets posttjenester,
KOM(93) 247 endelig udg.

- Europa-Parlamentets beslutning af 22. januar 1993 om grenbogen om udvikling
af det indre marked for posttjenester, EFT nr. C 42 af 15.2.1993.

- Rédets resolution af 7. februar 1994 om udvikling af Fallesskabets posttje-
nester, EFT nr. C 48 af 16.2.1994.

Beskrivelse af foranstaltningen

Formal

Den foresldede foranstaltning tager sigté pé at udvikle posttjenesterne gennem:
- garanti for en universel posttjeneste i1 hele Fellesskabet

- forbedring af posttjenesternes kvalitet for sé vidt angér bade indenlandsk post-
besergelse og postbesergelse pa tvars af granseme

- harmonisering af tekniske standarder.
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4.2

4.3.

IL

Postbesargelsen vil sdledes kunne sikres mere effektivt i Fellesskabet og fremme
gennemforelsen af det indre marked ved at lette postbesergelsen pé tvars af gran-
serne inden for Fallesskabet. De foresldede foranstaltninger er udarbejdet i alle post-
brugemnes, specielt de endelige forbrugeres interesse.

Varighed

Varigheden af de foranstaltninger, der skal gennemfores, er ikke tidsbegranset. De
skal dog i &r 2000 geres til genstand for en evaluering, som vil kunne give anledning
til visse @ndringer.

Okonomiske og sociale aktorer, der berares af foranstaltningen

Direktivet vedrerer alle brugeme af posttjenesterne, dvs. i sterre eller mindre grad alle
skonomiske beslutningstagere og alle borgere 1 Fallesskabet. Visse erhvervssektorer
er dog sterre forbrugere af posttjenester end andre; det galder sdledes postordre-
firmaer, pressen og virksomheder, der benytter direkte markedsfering.
Klassifikation af udgifteme

- ikke-obligatoriske udgifter
- opdelte bevillinger.

Udgiftemes art
Finansielle virkninger
Ingen virkninger for aktionsposterne.

Forholdsregler mod svig

UDGIFTER TIL ADMINISTRATION

Det drejer sig om udgifter til:

nedsattelse af en ekspertgruppe, det sikaldte "overvigningsorgan", der skal bistd
Kommissionen med at felge udviklingen i postsektoren.

Dette overvagningsorgan skal kunne medes seks gange om &ret. Det bestar af 5 per-

soner, der tilsammen er i besiddelse af den fornedne sagkundskab til at kunne udfere
den stillede opgave.
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Med et gennemsnitsgrundlag pd 1100 ECU pr. person pr. mede til dekning af rejse-
og opholdsudgifter for eksperterne i denne gruppe skulle udgifterne i et fuldt kalen-
derar belgbe sig til: 6x5x1100=33 000 ECU p4 budgetpost A-250.

Det ridgivende udvalg bestdende af reprasentanter for medlemsstaterne og med en
reprasentant for Kommissionen som formand, som skal bistd Kommissionen i arbejdet
med at hgjne posttjenesternes kvalitet og fremme den tekniske standardisering.

Udvalget skal kunne medes seks gange om &ret. Det skal omfatte 30 personer (to fra
hvert land).

Med et gennemsnitsgrundlag pa 770 ECU pr. person pr. mede til dekning af rejse-
og opholdsudgifter for udvalgsmedlemmeme skulle udgifterne i et fuldt kalenderér
belabe sig til: 6x30x770=138 600 ECU pa budgetpost A-2510 (gruppe 3).

Niér direktivet er vedtaget, vil udvalget og overvagningsorganet tidligst kunne treede sammen

1 1996.

Den faktiske mobilisering af de nedvendige administrative ressourcer athenger af Kommis-
sionens beslutning om allokeringen af ressourcer, bl.a. under hensyntagen til antallet af ansatte
og de tillzegsbelab, der bevilges af budgetmyndigheden.

L

1.

OMKOSTNINGS- OG EFFEKTIVITETSANALYSE
Mal

Det foresldede direktiv er 1 overensstemmelse med Kommissionens forpligtelse til og
Rédets erklzrede malsztninger om at gennemfore det indre marked for posttjenester.

De foranstaltninger, der skal gennemfores, vil medfere, at postbrugerne, herunder ogsa
de endelige brugere, vil fa tilbudt posttjenester af en kvalitet, der 1 hgjere grad svarer
til deres behov, specielt for si vidt angér postbesergelsen pa tvers af granserne inden
for Fallesskabet.

Begrundelse for foranstaltningen

Det foresldede direktiv indeholder de lovgivningsforanstaltninger, der er nedvendige
for udviklingen af det indre marked for posttjenester.

Der eksisterer store forskelle mellem medlemsstaterne bdde med hensyn til defini-
tionen af forpligtelserne 1 relation til en universel posttjeneste, med hensyn til kva-
liteten af de tjenesteydelser, der leveres, og med hensyn til de takster, der anvendes.
Desuden heemmes postbesergelsen pa tvers af grenserne af forskellige hindringer af
driftsmassig, teknisk og lovgivningsméssig karakter.

Harmoniseringen af vilkdrene for varetagelsen af den universelle posttjeneste og for

forbedring af postbesorgelsen mellem medlemsstaterne gennemfares mest effektivt ved
en fzllesskabsindsats.
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Da det drejer sig om et rammedirektiv, har medlemsstaterne dog bevaret ganske om-
fattende indflydelse. De garanterer bl.a. varetagelsen af den universelle posttjeneste
og afger pd grundlag af de respektive bestemmelser i direktivet og i overensstemmelse
med traktatens regler, hvilke forpligtelser og rettigheder leverandererne af den uni-
verselle posttjeneste skal have. Det er ogsd medlemsstaterne, der skal ivaerksatte reg-
lerne om forbedring af posttjenesternes kvalitet og den tekniske standardisering. En-
delig skal de oprette en uafhengig national forvaltningsmeassige instans for postsekto-
ren.

Overvigning og evaluering af foranstaltningen

Ifalge artikel 23 i direktivforslaget skal Kommissionen i ar 2000 aflegge beretning
til Radet og Europa-Parlamentet om direktivets anvendelse og i givet fald foresla de
negdvendige 2ndringer med henblik p3 den fremtidige udvikling af det indre marked
for posttjenester. Kommissionen bistas af et overvdgningsorgan, der skal felge udvik-
lingen 1 postsektoren.
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NOTAT OM F! IRKN

DIREKTIVFORSLAGETS VIRKNINGER FOR ERHVERVSLIVET,
specielt sma og mellemstore virksomheder

Forslagets titel: Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om fzlles regler for

udvikling af Fellesskabets posttjenester og forbedring af kvaliteten af
disse tjenester.

Dokumentnummer:
Direktivforslaget
L Behovet for den foresliede feellesskabslovgivning

Hovedformadlet med direktivforslaget er at sikre, at der 1 hele Den Europaiske Union
pé langt sigt kan opretholdes en universel posttjeneste af hej kvalitet, til overkom-
melige priser og tilgengelig for alle; denne universelle posttjeneste skal kunne vare-
tages pd ekonomisk bzredygtige vilkar. Desuden pahviler det Fellesskabet i forbin-
delse med gennemforelsen af det indre marked at serge for, at vilkdrene for levering
af posttjenester harmoniseres, og at de lovgivningsmassige og tekniske hindringer for
postbesgrgelsen pa tvars af grenseme fjernes.

De midler, medlemsstaterne hver iszr rider over, er forholdsvis mindre effektive, hvis
der skal opnés hurtige resultater med hensyn til gennemferelsen af denne mélsatning,
specielt med hensyn til forbedring af postbesergelsen pa tvars af granserne og tek-
nisk standardisering. Det eneste alternativ til en fellesskabslovgivning ville vaere en

ordning med bilaterale aftaler, som vanskeligt vil kunne gennemfores med tilslutning
fra samtlige medlemsstater.

Hvis medlemsstaterne indferte deres egne regler uden nogen form for samordning,
kunne det gere det vanskeligere at fa det indre postmarked til at fungere effektivt.

Hvis Fallesskabet undlader at gribe ind, vil det blot gere de markbare forskelle, der
i forvejen eksisterer mellem medlemsstaterne pad dette omrade, endnu sterre og gare
det endnu vanskeligere at fa det indre marked til at fungere. Det kan endog ikke ude-
lukkes, at det pa sigt ville resultere i et Europa i to hastigheder i relation til postbe-
tjeningen: det nordlige Europa med en forholdsvis effektiv postbetjening og det syd-
lige Europa med et for brugerne uacceptabelt serviceniveau.

Det ville desuden fa betydelige indirekte virkninger for andre skonomiske sektorer,
som er szrligt afhengige af posttjenesterne og vare til skade for den sociale og gko-
nomiske samhgrighed. Posttjenesterne har en ikke ubetydelig social funktion i de
ugunstigt stillede omrader og spiller ogsé en stor rolle for den fysiske planlagning.
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Virkningeme for erhvervslivet

2.

Hvem berores qf direktivforslaget?

Det foresldede direktiv tager sigte pa at indfere ensartede regler for universelle post-
tjenester, for de tjenester, som leverandererne af den universelle tjeneste skal kunne
fa monopol p4, og for forbedringen af posttjenesternes kvalitet samt pé at fremme den
tekniske standardisering.

De foresldede foranstaltninger udger siledes en helhedsstrategi med henblik pé opret-
telse af en universel posttjeneste for forste gang pa fellesskabsplan og en gradvis li-

beralisering og abning af markedet for gget konkurrence.

Det foreslaede direktiv forpligter de medlemsstater, som ikke p& nuvarende tidspunkt
har faste regler for den universelle posttjeneste og kvaliteten af denne tjeneste til at
fastsztte bestemte forpligtelser for leverandererne af den universelle tjeneste.

Det er specielt vigtigt for de private brugere og de virksomheder, som i mangel af en
velfungerende grundleggende posttjeneste mé ty til kurerfirmaer og eksprespakke-
firmaer og dermed betale langt mere for at fa en palidelig og rettidig postbesergelse.
Risikoen er sterst for de brugere, som er nedsaget til at afsende deres post fra steder,
som ligger langt fra de store erhvervscentre eller i ugunstigt stillede omréader eller pe-
rifere regioner i Fallesskabet.

Hvilke foranstaltninger skal virksomhederne treeffe for at efterkomme direktivets
bestemmelser? .

Medlemsstaterne udpeger leverandererne af den universelle tjeneste, fastsatter deres
forpligtelser og rettigheder og forer kontrol med konkurrencevilkarene i postsektoren.
Kommissionen underrettes om, hvilken virksomhed (eventuelt flere) der er valgt til
at varetage den universelle posttjeneste.

Hvilke ekonomiske virkninger kan direktivet forventes at fa?

Vedtagelsen af en klar og sammenh@ngende ramme for harmoniseringsforanstaltnin-
geme i postsektoren og en dermed forbundet gradvis liberalisering vil give den sik-
kerhed p& det retlige omrade, som er nedvendig for investorer og for sektorens gko-
nomiske udvikling. Den gradvise indfarelse af fri konkurrence, som vil bidrage til at
oge produktiviteten i visse medlemsstater, vil kunne resultere i en indskrenkning af
medarbejderstaben hos de offentlige virksomheder, der varetager den universelle post-
tjeneste.
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Liberaliseringsforanstaltningerne vil dog styrke bade udbud og eftersporgsel via retten
til fr1 udveksling af tjenesteydelser og retten tl frit at drive virksomhed 1 sektoren,
hvilket vil resultere 1 oprettelse af nye arbejdspladser 1 den hiberaliserede sektor.

Direktivforslaget indeholder ikke specifikke foranstaltninger vedrerende sma og mel-
lemstore virksomheder, men disse vil dog kunne fa fordel af abningen af postmarkedet
og kunne tage del 1 sektorens udvikling.

Horing

[ juni 1992 offentliggjorde Kommissionen en grenbog om udvikling af det indre mar-
ked for posttjenester”. I dette dokument er opsti!let hovedmalstningerne for et fal-
lesskabsinitiativ inden for postsektoren.

Ved en meget omfattende offentlig hering fik alle berarte parter lejlighed til at rede-
gore for deres holdning, dvs. reprasentanter for henholdsvis medlemsstaternes rege-
ringer, brugerne og forbrugerne, postvirksomhedcme, de ansattes faglige organisatio-
ner m.fl. (se listen 1 bilaget).

Et ar senere, dvs. i juni 1993, forelagde Kommisstonen resultaterne og konklusionerne
af denne hgring for Europa-Parlamentet og Radet i en meddelelse om retningslinjer
for udvikling af Fellesskabets posttjenester™. Dar var bred enighed om behovet for
en fallesskabsindsats, specielt vedrerende folgende:

* definition af den universelle posttjeneste og afgraensning af, hvilke tjenester der
skal kunne monopoliseres,

* felles kriterier for adgang til posttjenesterne (ikke-diskrimination, gennem-
sigtighed),

* falles specifikationer for tjenesternes kvalitet, 1 hvert fald inden for det om-

rade, som leverandererne af den universelle posttjeneste kan fa monopol pa,
* teknisk standardisering.
I marts og april 1994 blev der aftholdt en ny hering om forslaget til en rammelov-
givning for posttjenesterne 1 Den Europziske Union. Folgende organisationer blev
opfordret til at fremkomme med kommentarer til forslaget:

The Mail Users Association (MUA)

European Express Organisation (EEQ)

Internationale du Personnel des Postes, Télégraphes et Téléphones (IPTT)
EUROFEDOP

Federation of European Direct Marketing (FEDIM)

Kontoret for De Europ®iske Forbrugerorganisationer (BEUC)

Tjenesten for Forbrugerpolitik (SPC)

SOGP (Senior Official Group for Posts)

*

(1)
@

KOM(91) 476 endelig udg.
KOM(93) 247 endelig udg.
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BILAG

LISTE OVER SKRIFTLIGE INDLEG,
SOM KOMMISSIONEN HAR MODTAGET UNDER
MENINGSUDVEKSLINGEN OM POSTGR@NBOGEN

A. Er(l)

I. INSTITUTIONERNE
1 EF-organer
- Europa-Parlamentets beslutning af 22. januar 1993
- Det @Qkonomiske og Sociale Udvalgs udtalelse af 25. marts 1993
2. Medlemsstaternes regeringer
- Belgien
- Tyskland
- Spanien
- Frankrig
- Grazkenland
- Irland
- Italien
- Nederlandene
- Portugal

3. Medlemsstaternes parlamenter

- Den franske nationalforsamling (Durieuxs rapport)

4. Internationale organisationer

- Den Europaziske Konference af Post- og Teleadmidistrationer
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medlemslande.



- Verdenspostforeningen (UPU)

S. Udvalg i tilknytning til EF's instanser

- Den Ridgivende Forbrugerkomité
- Udvalget for Handel og Distribution

6. Forskellige

- Bundesrat (Tyskland)

- Commission Supérieure du Service Public des PTT (Frankrig)
- POUNC - Post Office Users' Council (Det Forenede Kongerige)

ITI. SAMFUNDET
7. Brugerne
7.1 Forbrugerorganisationerne

~ Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbdnde e.V.

~ RAssociation Etudes Consommateurs - CFDT

- BEUC - Bureau Européen des Unions de Consommateurs.
- Consumers Association

~ Consumers in the EEC Group

- CSF -~ Confédération Syndicale des Familles

- Fédération Nationale des Familles Rurales

— Union de Consumidores de Espana

-~ Union Fédérale des Consommateurs

~ Verband der Postbenutzer e.V.

7.2 Erhvervs—~ og samfundslivet

- AREMD Venta por Correo

~ AEVD - Association des Entreprises de Vente a Distance

- Agence Centrale des Organismes de Securité Sociale

- Allied Irish Bank

- American Express

- ASEMPRE - Asociacion Profesional de Empresas de Reparto y
Manipulado de Correspondencia

-' Asociation espagnole de Marketing Direct

- Association Frangaise des Banques

~ Barclays Bank Plc

- BDZV - Bundesverband deutscher Zeitungverleger

- Belgische Veringing van Banken

- Boersenverein des deutschen Buchhandels e.V.

~ Bundesverband deutscher Industrie e.V.

- British Printing Industries Federatijon

- CAEJ - Association Européenne des Editeurs

- Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse

- Caisse Nationale de Crédit Agricole

- Caisse Nationale des Allocations Familiales

- CEEP - Centre Européen des Entreprises 3 Participation
Publique

- Chambre Commerce et d'Industrie de Paris
- CNPF - Conseil National Patronat
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Comité National Frangais - Chambre de Comméerce
Internationale

Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales
Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises
Confederation of Irish Industries ‘
Deutschen Industrie und Handelstag

Direct Mail Services Standards

Direct Marketing Association

Dublin Sollicitors Bar Association

Electricite de France

Electricity Supply Board - ESB

EMESUA - European Mail and Express Services Users
Association

EMOTA/AEVPC - European Mail Order Traders
Association/Association Europeenne de Vente par
Correspondance

EUROCHAMBRES

FEB - Fé&dération des Entreprises Belges

Federacion Nacional de Empresas Publicidad

Fédération Bancaire de la C.E.

Fédération Frangaise des Sociétés d'Assurance
Fédération Nationale de la Presse Frangaise

FEDIM - Fédération Européenne du Marketing Direct

FNPS - FAEP/F&dération Nationale de la Presse d'Information
Spécialiée - Fédération des Associations d'Editeurs de
Périodiques de la C.E.

Garantie Mutuelle des Fonctionnaires

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschat e.v.
Groupement Européen des Caisses d'Epargne

Imperial Chimical Industry

IFSDA - International Federation of Stamp Dealers'
Association

IOD - Institute of Directors

Law Society

Marketing y Publicitad directa

Mutuelle Générale des PTT

National Newspapers of Ireland

NOTU - Nederlandse Organisatie van Tijdschrift-Uitgevers
Office des Transports et PTT de 1'Ile de France

Paul Spain Group Ltd

Periodical Publishers Association

Postal Users' Platform

Postbank

Reader's Digest

Royal National Institute for the Blind

Syndicat des Entreprises de Vente par Correspondance et a
Distance i

Syndicat National de la Communication Directe

The Irish Mail Order Ass.

The Irish Trade Board

The Packing Shop

Timewarner '

UNICE ~ Union des Confédérations de 1l'Industrie et des
Employeurs d'Europe

Union des Offices des Transportes et des PTT

Union Internationale Editeurs

Union Nationale Interprofessionnelle pour 1'Emploi dans
1'Industrie et le Commerce

Voluntary Health Insurance Board
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8.

10.

Postvirksomhederne
8.1 Offentlige

~ Amministrazione delle Poste e Telecomunicazioni (Italien)
- An Post (Irland)

- Correos y Telégrafos (Spanien)

- La Poste (Belgien)

- La Poste (Frankrig)

~ Plateforme la Poste/Postdienst (Frankrig/Tyskland)

- Postdienst (Tyskland)

- PostEurop

~ PTT Nederland (Nederlandene)

- The Post Office (Det Forenede Kongerige)

8.2 Private

- REEC - Association of European Express Carriers

- AICES - Association of International Courier and Express
Services

- Air France

~ Association frangaise des Transports Routiers Internationaux

-~ Association of European Document Exchange (irsk afdeling)

- Belgian International Express Carriers Association

- Business Post Holdnings Ltd

- DHL Spanien

- EEO - European Express Organisation

- Entrega en Mano

- European Association of Document Exchange

- Francedoc S.A.

~ Groupement des Activités de Transport et de Manutention de
la Région Ile de France

- 1Irish Association of International Express Carriers

- Société Nationale des Chemins de Fer

~ Syndicat Frangais de 1l'Express International

- Syndicat Frangais des Entreprises de Transports légers

- Syndicat National de Messagerie et Abonnement Periodigues

- Syndicat National des Entreprise de Logistique et Publicité

Postsektorens evrige virksomheder

- CALIBAN S.A.

- Compagnie Générale Automatisme

- GPMU - Graphical Paper & Media Union

- Néopost - Société pour l'Affranchissement et le Timbrage
Automatique

- Pitney-Bowes (Frankrig)
- Sociedad de Desarrollo Postal S.A.
- Société d'Etude et de Construction d'Appareils de Précision

- Syndicat Général des Fabricants d'Enveloppes, Sachets et
Pochettes

De ansatte

- Association des Administrateurs des PTT

- Confédération Européenne des Syndicats

- CFDT - Confédération Frangaise Démocratique du Travail
- CGP - Christliche Gewerkschaft Post

- CIF - confédération Internationale des Fonctionnaires
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- Conféderation Frangaise Encadrement - Confédération Frangaise
des Cadres

- Confédération Générale du Travail

- Confédération Générale du Travail Force Ouvriére

- cvvVu COmmunication Workers Union

- DBB - Deutscher Beamtenbund

- Deutsche Postgewerkschaft

- Deutscher Postverband

-. DGB - Deutsche Gewerkshaftsbund

- EUROFEDOP

-  Federation of Irish Employers

- PFédération Syndicale des Travailleurs des PTT

- IPTT - Internationale des Postes, Télégraphes et Té&léphones

- Irish Congress of Trade Unions (se CVVU)

- Post Office Unions' Council

- Sindicato Federal de Correocs y Telegrafos

- Syndicat Chrétien Communication et Culture

- Syndicat Libre de la Fonction Publique

- Vereiging Van Hoger Personeel PTT

11. Forsknings- og rddgivningsinstitutter

- Fachhochschule des Bundes fiir &ffentliche Verwaltung, Deutsche
Bundespost Telekom, Dieburg

- Omega Partners

- Rickard Johnson }

- WIK - Wissenschaftliches Institut fiir Kommunikationsdienste
GmbH

B. EFTA
1. Det offentlige
- Ministeriet for Transport og Kommunikation (Sverige)
- Den schweiziske regering
2. Virksomhederne

- Post Finland
- PTT Suisses
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