Markedsudvalget 1992
KOM ﬁ.1992)0 11
Offentligt

ata KOMMISSIONEN FOR DE EURQP/-EISKE FALLESSKABER

%y

gt

Bruxelles, den 07.02.1996
KOM(96)36 endelig udg COD> 411

KOMMISSIONENS UDTALELSE

1 henhold til EF-traktatens artikel 189B, stk. 2, litra d),
om Europa-Parlamentets #ndringer
til Rédets falles holdning vedrarende

forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS 0G RADETS DIREKTIV

om forbrugerbeskyttelse

i forbindelse med aftaler vedr;arende_ .fj ernsalg

OM ZNDRING AF KOMMISSIONENS
: " FORSLAG
i henhold til EF-traktatens artikel 1894, stk. 2




1L

BESTI N

‘@ndrede forslag.

- Sagens baggrund (faelles beslﬂtnihgsprocedure)

B f)eh 7. april 1992 fremlagde Kommissionen et forslag til direktiv og v_edtog en ..
henstilling vedrerende forbrugerbeskytteise i forbindelse med- aftaler vedrgrende’
fjernsalg (KOM (92) 11 af 20.05.92 - SYN 411). EFT C 156 af 23.06.92.

Forslagst blev_frem::sendt. til Radet den 09.06.92 og af ‘Rédet til Par_la_mentet'den

17,06.92. o

"Udtalelse fra Det @konomiske og Sociale Udvalg: 24.11.92.

Parlamentets udtalelse ved forstebehandlingen - 26.05.93. Der blev vedtaget 35 -
@ndringsforslag. Kommissionen godkendte 30 heraf’ og inkorporerede dem i sit

/Endret forsl_agf KOM (93) 396 af 7.10.93. EFT C 308 af 15.11.93. -

- .. Fastleggelse af den felles holdniﬁg: 29.06.95. EFT C 288 af 30.10.95.

Kommissionens udtalelse om den fzlles hd]dning: 7.7.95 (Dok. SEC (95) 1158.
copatyy Lo e R TRk SEE O

Parlamentets afstemning efter andenbehandiingen: 13.12.95 .
Der blev vedtaget 31 @ndringer, e

- Forslagets formil

" Med den ny teknologi (fjernsyn, fax, minitel) er det _traditic')ne_l'le' "salg pr.
- postordre" blevet til "fjernsalg”. Direktivet. skaber en juridisk ramme for alle de

pageldende salgsteknikker:

 Forslaget vedrarer et rammedirektiv, som bide omfatter varer, tjenesteydelser og
~samtlige fjernkommunikationsteknikker. Det ledsages af en henstilling (jf.
- 92/295/EQF), hvori fagfolk anmodes om at supplere direktivets minimums-
bestemmelser med kutymeregler. . oo o '- ;

Kommissionens udtalelse om Europa-Parlamentets ;endringsfbrslag

‘ _'/Endringsforslag, som Kommissionen godkender. -

- ,,:::.i.‘ikommiséi_onen kan godkende 21 af de 31 aeridringsfofslag, Parlamentet har vedtaget.

. Nummereringen svarer til den, der er benyttet | Parlamentets endelige dokument (PE 165
649). De ikke-omtaite endringer (6-7-17-18 ...) er dem, Parlamentet ikke har godkendt.

'Aindringsforslag '1" 1—1.2. betragtning) -

Zndringsforslaget vedtorer tre forskelli_g‘e '§pfz__;rgsmél: .



- Forbrugeme bor kunne benytte fortrydelsesretten uden udglfter tll ﬂalge Denne,- '
del-af betragtningen svarer til:Parlamentets. &ndrmgsforslag 18:
Kommissionen.foreslér. derfor at man medtager den f‘ﬁrste del af: det: pagaaldende
@ndringsforslag. g

- . Forbrugerens normale rettlgheder ved modtagelse af- mangelfulde varer: Denne: del P
af betragtnmgen svarer- til ®ndringsforslag-21. Kommissienen- medtager ikke:
zndringsforslag 21 (. nedenstaende begrundelse) 0g;: derfer he]ler 1kke denne del:

- - af betragtningen. -

- Metode til beregning af frister. Det- formalstjenilge i-en:sidan harmomsenng bﬁr-ﬁ.
droftes nzrmere. Kommlssmnen medtager derfor lkke den: tredje del: af
a:ndnngsforslaget : -

Aindringsforslag 3 (n betra'tmn . :
Betragtnmgen er- en- introduktion- il aendrmgsforslag 35.

' Endringsforslag 4 (ny betraqtmng,) :
-Belragtmngen er en introduktion til aendrmgjsforslag 36

}Endrmgsforslag 5 ¢ artlkel 2, nr 1)

PEndrmgsforslaget indeholder en.vigtig praec:sermg af. dlrektlvets anvendelsesomrade _
direktivets bestemmelser finder anvendelse pa- aftalen som: helhed og 1kke pa ﬂere pas_
‘hinanden felgende operationer,
Kommissionen medtager aendnngsforslaget men med en- lidt: anden formulenng, SOm:i:
det &ndrede forslag,

" Supplerende bemarkning til -denne artikel: deﬁmtlonen aft leverandar €r. forskelhg 1 denr:
' engelske og den franske tekst: (henvisning il erhverv) '

}Endrmgsforslag 8 (artikel 3. stk [ 4. led)
o Endrmgsforslaget fjerner undtagelsen i henhold til:den fwlles holdnmg Dermed finder:
- direktivet: pd .ny anvendelse pa-aftaler. om fast ejendom a

'/Endun sforslag 9- artlkel 3. stk PAR ' '
~Parlamentet har zndret indledningen til: artlkel 3; stk. 2, (artlkel 4 og artikel: 7, stk. 2) 2
' Tanken med det pigzldende: aendrmg,sforslag er; at-oplysningerne i: henhold til artikeli4!
ogsd. ber. gives il forbrugeren i- forbindelse - med" tjenesteydelser pd; turlstomradet

- Kommissionen: tllslutter sig-denne tanke. -

Der-er derfor indfort en ny artikel 3, stk. 3 svarende’ tll 1 enesteydelser pa turlstomradet 3
For: at: det ‘skal fremga tydehgt at-der 1kkc ﬂndes en betaenknmgsfnst pa dette omrade
er artlkel 4, stk. 1; htra ), ogsa aendret - . : '

- Men artiklen er ogsi: udformet med’ henblzk pd: den: anden undtage]se 1 det: pagaaldende:, N
stykke; dvs. hypplge 08 regelmaesszgevareudbrmgmngsrunder Kommlssmnenmenenkke_ _
_ detrermuligt:at stille-de i aftikel 4- omhandlede krav om: oplysmnger I forbmdelse medﬁ.

‘ .denne meget specielle dlstrlbutlonsform

Med: hensyn til- vareudbrmgmng,srunder f‘oreslds det: at forenkle: ordlyden i den' frolles:

) ho[dnmg, og-at gd tilbage til’ nejagtig-den - formulenng:,, de1 er. anvendt I: d:rektwu om;_
',aftaler der mdgas uden’ for forretnmg,sstedet : :
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}Endrmgsforslaq 12 (artikel 4, stk. 1, litra 1))

Aindringsforslaget . vedrarer oplysnmger til forbrugeren i forbmdelse med langvarxge
aftaler. Kommissionen medtager @ndringsforslaget, men med den ordlyd som allerede K
: 'optraader iden faalles holdmngs artlkel 5. .

}Endrmgsforslagw (artlkel 5, stk, 1) :
Forbrugeren skal modtage de forskellige oplysmnger som er nﬂdvendlge for opfyldelse
af aftalen, "skriftligt". Dreftelser angéende dette spergsmil har vist, at udtrykket

.' - "skriftligt” ikke altid tolkes pd samme méde: hvis oplysninger fremsendes pr. elektromsk_

‘post og dermed lagres i hukommelsen p forbrugerens computer, drejer det sig da om

“skriftlige" oplysninger? Hvis de pagzldende oplysninger derimod optrader pa

- computerskarmen, men ikke lagres i hukommelsen (det ér tilfzldet i forbindelse med det

- franske minitel-system), rdder forbrugeren ikke over de pagaeldende opIysmnger pa et
g medlum af varig karakter. :

“For at fjerne enhver tvivl med hensyn til udtrykket “skriftligt" foreslar Kommlssmnen at
mds&tte udtrykket "medium af varig karakter” midt i stk 1 og ikke til slut.

A“:ndrmgsfors}ag 15, 16, 41 og 42 (artikel 6, stk. 1, artlkel 6, stk. 2, artikel 7. stk. 2)
- I henhold til disse forskellige @ndringsforslag har forbrugeren en frist pa 7 hverdage il
at fortryde aftalen, der kan ikke opkra:ves yderhgere bel;ab X eventuelle forskud skal .
-tllbagebetales inden 30 dage o : '

 Endringsforsiag 37 (artikel 6. stk. 3. 2. led)
- Andringsforslaget er en omformulermg af teksten i den fae]les holdnmg

'_}Endrmgsf‘orslaq 24 (artikel 7, stk. 3) : : -
Aindringsforslaget vedrerer forudgiende tilladelse fra forbrugeren, inden der leveres en .
erstatningsvare. Begrebet erstatningsvare (f'remsendelse af en vare, som adsklller sig lidt

- fra den bestllte) er et kontroversml emne. T :

.}Endnngsforslag 29 gamkel 10, stk. 21

.. Zndringsforslaget forenkler teksten i den fzlles ho]dnmg, idet henv1smngen til "indivi-
duel kommunikation" fjernes. Begrebet er for vagt til at kunne anvendes hensigtsmassigt.

" Er meddelel ser, som fremsendes i millioner af eksemplarer eller v11karhge telef‘onopkald

'eksempler pa mdmduel kommumkatlon‘?

}Endrmgsforslag 30 (artlkel 11 stk. 2) og 31 (artikel 11, stk. 3, lifra a))

© . Andringsforslagene gor bestemmelseme i.de to artikler bindende: forbrugerorgamsatloner

2 kan efter natlonal ret indbringe en sag er domstolene og bestemmelser om bevisbyrden.

Endrmgsforslag 32 (artfkel 13)

Endringsforslaget forenkler bestérﬁmelsen i den faelles holdnmg ved at fjerne en lang
liste, som kun kan skabe praktiske problemer i forbindelse med anvendelsen heraf Det

- er mere hen31gtsmae551gt at begraense 31g tif de genereﬂe prmc:pper

o :X£11d11nszsforslag 33 (amkel {5, stk l)




o fblbmdelse med ﬂarstebehandlmg,en og medtaget af Kommissionen i det end

L :Endringsforslaget ‘indeb'wrer at fnsten for gennemfarelse nedsattes tIl 2 8r.
- Kommissionens forstag blev offentliggjort i 1992, og.derfor vil der vare: gaet 6 ar (medio -
1998) mellem forslagcts offenthgggrelse og gennemfﬂrelsen heraf '

Endrm sforsla 35 artikel 15a)
- Tanken med aendnngsforslaget erat szrge for information om. de kutymeregler der ﬁndes :
1 forbmde!se med aftaler .om fjernsaig. /Endrmg,sforslaget blev- aller :

_ rede- forsiag,

_ ZEndringsforslaget blev ikke godkendt af- Rédet, bl.a. pi- grund “af - formuleringen.
- Kommissionen ‘medtager aendnngsforslaget men med en - anden. formule 'ng'for at
o -'_tydellgg@re rollernes. fordeling i f‘orbmdelse med formldlmgen af mformatloncr ;

E }Endrm_ sforslag 36 art1ke1 13b) - _
Endrmgsforslaget tager sigte pa-at mdﬂare en ordmng for erhvervsorgamsatloners':'
bllaeggelse af- tvister uden domstolenes' mellemkomst. Kommissionen - medtager-a
aendrmgsforslaget men omformulerer det (Det kan ikke. bestemmes at “medlemsstateme-_-..
udarbejder pa grundlag af selvregulermg") ' :

. ﬂiﬂ)‘nﬂmingsforslag, som. Kommissionén !‘on;k_as_tgr_

- }Endrm_ sforslag 2 (16, betragtning)
I henhold til wndrmgsforslaget er kutymeregler af meget stor. betydning: for‘

. forbrugeme Denne bombastiske formulering forbedrer ikke. betragtningen, som;
tjener til at pracisere forbmdelsen mellem direktivet og henst;llmgen

- }Endrmgsforslag 10 (artlkel 4, stk. 1 litra a))
I henhold til zndringsforslaget fq;es leveranderens, adresse til. llsten over-de-
dnformatzoner som forbrugeren ‘'skal' have, inden- aftalen. mdgas Det afslog.
Kommissionen allerede i forbindelse med ﬁarstebehandlmgen I forbindelse med.+
visse. teknologler er. det vanskeligt at opfylde dette krav, og i gvrigt er det ikke-
o .nzdvendlgt for. forbrugerne Har forbrugeren brug for at kende leverandorens.

nejagtige. adresse nar best:llmgen af’glves ved: brug af en: computer (m:mtel)?

N ndrmg forslag 11 (artikel 4. stk 2)
}Endrmgsf‘orslaget tager sigte. pd -at. precisere; at. umyndige skal beskyttes
- Bestemmelsen optraeder i den bel giske lovgivning og blev foresldet af Parlamentet-;_
1 forbindelse med fzrstebehandlmgen Kommissionen medtog. ndringsforsla get
i det zndrede- forslag. I forbindelse med Rédets; arbe_fde har det dog: vist “at-
bestemmelsen vedmrer et vigtigt - aspekt i staternes cmlret kontrakthabllltet
- Kommissionen mener, at dette: spfargsmalet beir: overlades il de enkelte stater; i,
overensstemmelse med sub51d1ar1tetspnnc1ppet o :

- Zndringsforslag. 14 artikel- S, stk; 1, 2. led._, -
Artikel 5, stk 1, 2 led; tager: s1gte pa at mformere forbrugeren om-adressen: pa;;_-. _
: 'ievcrandﬂrens lom,tnmgssted hvortil forbru&,eren kan indgive eventuell Jager:

- Deteren 1nformat|on leverandaren. skal give: forbrug,eren L wndrmgsforslagex:-'_

hedder det’kun, at. forretmngsstedet skal-vare "det-mest: relevante" ‘Formuleringen.
forbedrer 1kke artiklen og: den fae ies holdmngs tekst er tydehgere "




/Endrmgsforslaa 19; (artlkel 6 stk 3.4 Ied) : ‘ -
I henhold i artiklen er der ingen- fortrydelsesret i forbindelse med lyd- og

.~ "billedoptagelser, disks og edb~programme1]er Zndringsforslaget gar ud pé at

tilfgje CD-ROM og CD-I til denne rmkke ﬁndnngsforslaget kan xkke godkendes '
- af mindst to grunde : .

.o .CD- og CD ROM er CD- plader og omfattes derfor af amklens
. artsdefimtlon
- Hvis der opfindes CD-J eller CD-K i nzr fremtid, falder de 1kke 1nd under_
den pagaaidende undtagelsesbestemmelse

-Endnngsforslag 20 (artikel 6_stk. 3. 5. lcd)

* T henhold til @ndringsforslaget er der ingen fortrydelsesret i forbindelse med
bager, der er taget ud af den oprindelige emballage. Det viser sig; at forskellige .-
ordninger for salg af beger (klubber) allerede giver forbrugeren mulighed for at

. gennemse varkerne. Hvis andringsforslaget blev godkendt, ville det derfor vere
- et skridt tilbage i forho]d til gzeldende forretningspraksis.

. }Endringsforslag 21 garﬁke] 6a (ny))

Andringsforstaget tager sigte pd at forklare, at‘fortrydelsesretten finder anvendelse
“uansét forbrugerens lovmaess:ge rettigheder; hvis varen er. mangelfuld eller .
beskadiget. Zndringsforslaget blev vedtaget af Parlamentet i forbindelse med
- ferstebehandlingen og medtaget af Kommissionen i det zndrede forslag.

- Komrmissionen foreslar dog ikke at medtage det. Radets arbejde har faktisk vist, .

at spergsmalet ikke vedrerer aftaler -om fjemsalg specifikt, men derimod de
almindelige regler om garanti og/eller service. Rédet undersgger sporgsmalet i
forbindelse med opfalgningen af grﬁnbogen om garanti. Det er derfor ikke
,henmgtsmaassxgt at behandle spgrgsmalet pé dette stadlum ' :

"fEndrmgsforslag 25 (artikel 7a (ny))

I henhold til @ndringsforslaget er medlemsstaterne bundet af bestemmelseme i
direktiv. 89/552/EQF  (tv-spredning). Denne oplysning_er ‘uden betydmng, for
 medlemsstaterne er nﬁdvendigws bundet af ethvert andet direktiv, :

Zndringsforstag 40. (artikel 10, stk. 1)

Endnngsforslaget vedrorer telefonopkald. Det hedder, at saalgeren skal anglve sin -
1dent1tet og sit formal ved begyndelsen af Opkaldet

- Med vedtagelsen af aendrmgsforslaget har Parlamentet tydeligt vist, at det er for ‘
‘en opt-out ordning (opferelse pd en liste over personer, der frabeder sig
“uopfordrede henvendelser) i forbindelse. med telefonermg :

- Kommissionen mener, det er unadvend:gt at fﬁ]e eendrmgsforslaget til den fzlles -
Vholdmng ' . :

- I artikel 4, stk. 2, hedder det allerede :
- . "De'i stk. 1 navnte oplysnmger hvis kommercielle sigte skal ﬁemba
_utvetydigt, skal gives pa en klar og forstdelig made under anvendelse al’
midler, der er tilpasset den- anvendte fj emkommumkatl onstekmk“....'.._‘ 3

'6'.



Det betyder at opkalderen skal angwe sin identitet: (artnkel 4, st 1, htra‘
- :a)) og formalet med opkaldet (artlkel 4, stk 2). -

SRR ¢ henheid il artlkel 10, stk. 2, hedder det, at telefon kqn kan. anvendes_
.hv1s forbrugeren 1kke klart modsaatter ig d et

e Endnngsforslagets formulenng (anvendeise af udtrykket "ferudgae nde

_ d' til eend""ngsforslaget udfa:rdlger Kommlsswnen en. rapp@rt 4 ar efter _
_da en for gennemfarelsen. Kommissionen er af den opfattelse, ‘at.den |
st e 1-for kort og at. det er bedre at holde sng til




E .Endrét‘f.c_:)_:fslég- til

| EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

" om forbfugﬁ_erbe_skyttglse i forbindelse med aftaler vedrﬂrende fjernsalg

(FORELAGT AF KOMNIISSIONEN I HENI—IOLD TIL ARTIKEL 1894,
' STK 2, 1EF- TRAKTATEN) :



12 forbrugeren har ikke muhghed for at

_-ud@velse af 'fortrydelsesretten

o

se varen eller f& kendskab il - detaljeme i

' -tJenesteydeIsen for aftalen indgés; der - deta]jernel tjenesteydelsen ﬁar af'talen
* bar derfor; hvor det e hensxgtsmaassngt
-fastsenttes en fortrydelsesret deter -

. iedlerrisstatertie, der skal fastsatte de

mdgas forbru geren. bigr _derfor: h : ve, :

gvrige i re regler og betmge]ser for |

'16 a) af hensyn til den bedst muhge
forbrugerbeskyttelse er det vigtigt, at
~ forbrugernie bliver fyldestgﬁrende '

- orientéret om dette direktivs besten-
melser og om t11stedevmrelsen ‘og-ind-
holdet af kutymeregierne pa dette em—
réde :

_ f Qranserie; -



: Arﬁkel 2. hr. I ‘

I) aftale vedr;arende fjernsal g," enhver
_ aftale mellem en leverander og en for-
““bruger vedrgrende varer eller tjeneste-
ydelser, der er indgdet som led i et -
handels- og tjenesteydelsessystem til-
rettelagt af leveranderen, som for denne
aftale udelukkende anvender en’eller
flere former for fjernkommunikation
frem til og mk}uswe selve mdgae]sen af
'aftaien ‘ -

' Artikel 2. nr. 1

1) "aftale vedrerende t]e_rnsa[g'.': enhver

-aftale mellem en leverander og en for-
bruger vedrerende varer eller tjenéste-

- frem til og 1nkluszve selve indgdelsen af .

ydelser, der er indgdet som led i et
handels- og tjenesteydelsessystem til-
rettelagt af leveranderen, som for denne -

- aftale udelukkende anvender en eller -

flere former for fj emkommunikation

. ‘aftalen. Nir ogfyid’elser_l af en aftale

medforer flere pd hinanden falgende

B tienesteydelser eller andre operationer, .
der udfores enkeitvis, gelder '

- bestemmelserne i dette direktiv kun for

Artikel 3. stk. 1. 4. led

- - der indgis med henblik ‘pz‘i-opfarelse

og salg af fast ejendom, samt aftaler om

andre rettigheder i forbindelse med fast
ejendom bortset fra udlejnmg

aftalen som helhed. nir denne er blevet

ndgaet som en fjernsalgsaﬁal

Artikel 3, stk. 1. 4. led

Udgz’ir
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- Artikel 3 ..-:s‘t'-k' 2.

'_-2 Amkel 4,5 og & samt. amkel 7, stk 1
s} g ﬁnder lkke anvendelse pa '

L. afta!er om: levermg af fodevarer,
 drikkevarer ¢ller andre daghgvarer 1l
fhusholdmngen der udbrmges til en f‘or—

.pla_ :af handlende som Ied i hypplge 0L
_regeimaESStge vareudbnngnmgsrunder .

: aftaier om levenng af - tjenesteydeiser i
_form af- logl og transport samt restau-_
':'rantbeseg og fritidsaktiviteter, nir
_leverandeiren ved aftalens 1ndgaelse pa—
tager sig af levere sidanne ydelser pden
forud fastlagt dato elter § et naarmere
: 'bestemt tldsrum '

.Artlkel 3. stk 2 __ogi

drikkevarst ¢ era
_ husholdmngen der udbn

lende som led. ‘ _

-s:ge vareudbrmgm-ng-srun__ =

2. Artikel 4,5 0g-6_ samt- arti‘kel 7 stk

ST 4 ﬁnder 1kke ati _endelse p_ RN

- aftaler ot levenng af fiad

3. Artikel 5086 samt arti‘kel 7, stk 1
) f’mder ikké' anvendelse pa o

. leverandoren ved aft

- aftaler om levenng af tjenesteydel'ser i

form af Togi og '-t_ "'nsport samt restau, _
rantbeéseg og Pritidas SN ChR)

“'tager sig at-levere sadanne yde]ser-pa €n

forud fastlagt dato eiler 1 et na‘-:"_ iere

g 'bestemt tldsrum R

.
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Artikel 4, stk 1.

E AR g’bdltid inden indgéelsen af enhver

{‘-:i-".aftale om fjernsalg skal forbrugeren have .

U felg gende oplysmnger

¢)

~ eller prisen er gyldig. -

Artikel 5. stk 1 1. amet

1. I god tid under aftalen opfyldelse og

a) ' le_verandﬂrens identitet
b) varens eller tjenesteydelsens -
© vigtigste egenskaber - .
varens eller tjenesteydelsens pns
inkl. aHe afgifter -
.~ eventuelle levenngsomkostnmger
‘e) - betalings- eller leveringsbetin-
gelser eller betingelserne for -
opfyldelse af aftalen
- eventuel fortrydelsesret, undtagen
idei artikel 6, stk 3, nevnte
- ~tilfzlde
g) omkostningerne ved anvendelse
- af fiernkommunikationsteknikken, -
" .nér de beregnes efter anden tar1f o
end grundtariffen
h) det tidstum, 1 hvilket tl]buddet

Artikel 4, stk 1,

1. I god tid inden indgielsen af enhver
aftale om fjernsalg skal forbrugeren have
falgende oplysnmger

‘a) leverandzrens identitet
b)  varens eller {jenesteydelsens -
" vigtigste egenskaber
'¢)  varens eller tjenesteydelsens pris
inkl. alle afgifter
d) . eventuelle levenngsomkostmnger
e) . betalings- eller leveringsbetin-
- gelser eller betingelserne for
_ ‘opfyldelse af aftalen
f) -~ . eventuel fortrydelsesret, undtagen
- 1dei artikel 3, stk. 3, samt
artikel 6, stk. 3, navnte tilfzlde
g) omkostningerne ved anvendelse
af fjernkommunikationsteknikken,
nér de beregnes efter anden tarif
end grundtariffen - -
h) det tidsrum, i hvilket tilbuddet.
. eller prisen er gyldig
betingelserne for opsigelse af

: ftal'e'n; ndr dennes gyldigheds-
o penode er af ubestemt eller over
et ars vari ghed :

Artikel 5, stk. 1, 1. afsnit

- senest ved leveringen, nir der er tale om -
varer, skal forbrugeren modtage skriftlig

- bekreftelse af de i artikel 4, stk. 1, litra

a)-f), nevnte oplysninger, medmindre de

" allerede er givet forbrugeren forud for

aftalens indgdelse skriftligt eller pa et

“andet medium af var:g karakten som _er

til hans radthed

1. I god tid under aftalen opfyldelse og
senest ved leveringen, nar der er tale om
varer, skal forbrugeren modtage
bekreftelse af de i artikel 4, stk. 1, litra .'

a)-f), nzevnte oplysninger skriftligt_eller

pa et andet medium af varig karakter,

_-som er til hans ridighed, medmindre de

‘allerede er givet forbrugeren forud for

aftalens indgielse skrlfthg,t eller pa el

' "andet medlum af varlg karakter o

-o12)



. A:ﬁt-ikeL-'G;-stk; i 1 '.afsﬁ-itﬁ:. '

R Ved enhver: aftale om: fj emsalg har.

" - forbrugeren‘en: frist pa: mindstsyv dage

tilat fortryde: aftalen uden-at der kan:
: kraeves bod og uden: anglvelse afen -
arsag

Hyvis-de.i artlkel 5 navnte- oplysnmger '

| A—r.ti‘keli 6. stk. 1, 1. afinit

" l Ved enhver aftale om: i']ernsalg -;-har

.sa falﬁ skél .aﬂlolde er. de -dtrekte |

tllbagelevgrmgsudglﬂe

'Artizke]:.-fé stk-;. 1«'.' ‘s_i.g_-l's'tef afénita_f S

forelegges inden for-denne tre méneders

frist; har forbrugeren fra-dette: tidspunkt
| den:frist pd mindst syv-dage; der et
naevnt ik ﬁarste afsmt o

- "Aﬁike-!\ 6, stk. 2

2 HVls forbrug,eren gt fonrydei ses--
‘retten- geldende; skal leverandoren
-tllbagebetale de belab; som forbrugeren -

Hvis de i artikel 5 na@vite: oplysmnger
forefaegges inden-for denne.tre:
frist, har: forbrugeren fra: dette:t ’,‘unkt .
den. frist pé mindst-syv- hverda e; der et
nzvnt i forste: af‘smt c

.'A'rti-ke]. 6, stk=. 2

har indbetalt: Tllbagebetahngen skal ske |

snarest mullgt

2. st f'orbruceren gﬁr fortrydelses— B

retten geldende; skal leverandareri:
vederlagsfrit titbagebetale de. belab;: soms

forbrugeren har 1ndbetalt med

idgifter. Ti bagebetalmgen;%
skal ske snarest muhgt og sefiest: mden _

30 dage

' 'Amkel 6 stk 3, 2 Ied

_--QmEvarer: eller tjenesteydeiser hvis: pl’lS :

- er afhaang1 af” svmgmnger pa- :
kap{talmar det; som Ieverandﬁren lkke

: _har mdﬂydelse pa-

' tjenesteydelser hws pI‘lS 9;‘1' ’kﬂe{ ;

vaerdler som leverandeiren 1_kke:har

A‘rtik‘el;: 6 stk..s-’ 2. Ifed:_.

- om transaknoner i f‘@rbmdelse med
vardlpapirer og: andre vares-eller:
af

o mdﬂydelse pa



Arttkel 7 sik. 2

o2 Mtsltgholder leverandgren aftalen
fordi den bestilte vare eller tjeneste-
_ydelse er mdlspombel skal forbrugeren
underrettes herom, og han skal kunne fi
eventuelt indbetalte beleb txlbagebetalt
snarest muhgt :

| ~ Artikel 7. stk 3 Co

- Artikel 7, stk -2

2. Misligholder leveranderen aftalen,

- fordi den bestilte vare eller tjeneste-

ydelse er indisponibel, skal forbrugeren -
underrettes herom, og han skal kunne fa
eventuelt indbetalte belab tilbagebetalt

~ snarest muligt og senest inden 30 dage.

 Artike] 7, stk. 3

"+ 3. Medlemsstaterne kan dog fastsstte, at

leveranderen kan levere forbrugeren en
'vare eller tienesteydelse af samme-

~ kvalitet og til samme pris, hvis'der er

- fastsat mulighed herfor forud for aftalens
indgéelse, ved aftalens mdgaelse eller
ved underretningen om, at levering ikke
kan ske. Udgifter til tllbagelevermg 1
forbindelse med anvendelse af
fortrydelsesretten afholdes i et sidant
‘tilfzelde af leveranderen, og forbrugeren
skal underrettes herom. I sidanne til-

- feelde kan levering af en vare eller
tjenesteydelse ikke sidestilles med -

- levering uden forudgaende anmodnmg
som omhandlet i artikel 9.

" Artikel 10, stk. 2

<2 Mediemsstatemé sarger for, at andre
~ fjernkommunikationsteknikker end de i

stk. 1 navnte, og som tillader individuel

* kommunikation, kun kan anvendes ‘hvis
- forbrugeren ikke klart modsaetter 31g det. :

3. Det kan dog fastsattes, at leveran-
deren efter forinden at have indhentet
forbrugerens tilladelse kan levere for-
brugeren. en vare eller tjenesteydelse af
samme: kvalitet og til samme pris, hvis .
der er fastsat mulighed herfor forud for
aftalens indgdelse, ved aftalens indgielse

~ eller ved underretningen om, at levering

ikke kan ske. Udgifter til tilbagelevering

i forbindelse med anvendelse af

fortrydelsesretten afholdes i et sdant

. tilfzlde af leveranderen, og forbrugeren

skal underrettes herom. I sadanne til-
falde kan levering af en vare eller

~ tienesteydelse ikke sidestilles med
- levering uden forudgiende anmodning
- som omhandlet i artlkel 9.

Artikel 10, stk 2

2. Medlemsstaterne sarger for, at andre
~ end de i stk. 1 navnte fjernkommuni-

kationsteknikker kun kan anvendes, hvis
forbrugeren 1kke klart modsaetter srg det

BRTS



o A-rtike!.-'l.\l sk2

' .Ar-tikel-u stk.2

_,2 '-Del stk I-navnte. mldler kan omfatte_

‘bestemmelser; i henhold il hv:!ke

s offentlige organer eller deres -

. reprasentanter eller: forbrugerorgamsa—-
~ tioner, der: 1fﬁlge national Tov haren
legitim:interesse i.at beskytte for-
~ brugerne, eller faglige: organisationer,
der-haren. legitim interesse i at handle,
efter- national ret kan. indbringe en sag.
- for domstolene eller for de:kompetente.

" administrative myndighedeér med henblik
. pa overholdelse af bestemmelserne 1
dette. dn'ektlv

" p& overholdelse af bestemmelserne i
- dette- direktiv. -

3 a) Medlemsstateme kan fastscxtt at

a --_leverandﬂran kan: palaeg,ges bev1sbyrden

for, at en forbruger har modtaget forud-

géende oplysninger eller skiiftlig be-

- kraeftelse, eller at fristerne er blevet
-overholdt, eller-at: forbrugeren har givet

s samtykke

,bestemmelser 1henhold t,_.

2. De i stk 1. navate mldler fan
ke:

offenthge ‘organer eller: deres -

_ representanter ¢ller forbrug orgamsa—

Jegitim interesse i at'beskytt

tioner, der ifplge nationalI¢

brugeme elier faghge orgamsatloner_

_Artlkel 11 stk 3 lltljg_i_a)

-3 a) Medlemsstateme fastsmtter, at: -

leveranderen kan: palaagg,es bewsbyfden '

for, at en forbmg ;
glende oplysninger eller sknftl:g be-

‘har modtaget forud-

kreeftelse, eller at:fristerne e blevet:

overholdt; eller at forbrugeren: har gwet '

sit samtykke



_Ar}tikel 13

C1 D'etté"difékti"\'r‘ﬁndérﬂanveﬁde]se,'

 medmindre der foreligger fellesskabs-

forskrifter med szrlige bestemmelser om
visse typer af aftaler om fiernsalg som -
helhed. : ' s

© 2. Nér speciﬁkke-faél'le’sskabsforskﬁf"ier
- vedrerende varer og tjenesteydelser

ndeholder bestemmelser om aspekter

‘ _f'orbmde]se med

- forudg fende oplysninge‘
t - kriftllg bekr&ftelse af dlSS

p]ysnmger

 - ' fortrydelsesret, |
- . leverancer tden forudgaend

anmodmn

- - segsmal _os_ klage,

- begrensninger i anvendelsen af

fjemkommumkatlonstekmk
-~ betaling med kort,

-. . aftalens opfyldelse,

er det udelukkende disse bestemmelser

der finder anvendelse pé aftalerne om

Artikel 13

.1 'Best'emmelsernei dette'di'rektiv :

hindrer pd ingen mide anvendelsen af -

bestemmelser; der er spemﬁkke for visse -

teknikker eller for visse varer eller -

tienesteydelser, som henhgrer under

andre faellesskabsbestemmelser

2 Nér speclf' kke f&llesskabsforskrlfte
" indeholder bestemmelser, der kun om-

handler visse aspekter af markeds- -
foringen af varer og tjenesteydelser,

- finder disse bestemmelser anvendelse pd

disse. serlige aspekter af markeds-

_ Mgm

fiernsalg for s§ vidt anedr disse aspekter.

Artikel '1_5' stk. .1

1. Medlemsstaterne swtter de nedvendige
love og administrative bestemmelser i

kraft for at efterkomme dette direktiv
senest tre ar efter dets ikrafttreedelse. De

' underretter straks Kommlssmnen herom

Artikel 15 stk ]

AL Medlemsstateme satter de nzdvendlge
love og administrative bestemmelser i

- kraft for at efterkomme dette direktiv

- senest to ar efter-dets ikrafttreedelse. De

underretter straks Kommissionen herom.

16
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