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Foretrzede for Folketingets Europaudvalg vedrerende direktivet om e-handel

Udviklingen af en effektiv og velfungerende e-handel i Danmark og Furopa er en enestiende
mulighed for at fremme den gkonomiske vzkst, forbedre vores konkurrenceevne og sikre va-
rige fremtidssikrede nye arbejdspladser. Direktiviorslaget er et vigtigt skridt i denne retning,
og Dansk Handel & Service er enige i forslagets overordnede formil, som er at skabe et indre

marked ogsa for elektronisk handel.

Dansk Handel & Service mener, at det er vigtigt at fokusere pa en afbalancering af erhvervs-
hensyn over for forbrugerhensyn, s forbrugerne trygt ter handle over internettet. Selvom
business-to-consumer handel i dag kun udger en mindre del af den samlede omsaetning for e-
handel, er der udsigt til, at denne form for e-handel vil opleve en enorm vakst. Desuden vil
mange af de hensyn, som er vigtige, ndr der er tale om forbrugerbeskyttelse, ogsd vere va-
sentlige sazrligt for sméa og mellemstore virksomheder.

Hjemlandskontrol og gensidig anerkendelse

Direktivforslaget indebarer hjemlandskontrol og gensidig anerkendelse. Disse principper er
helt grundleggende i det indre marked og anvendes pi adskillige omrader. Mest sammenlig-
nelig er retsstillingen pd TV-omradet, hvor hjemlandskontrol ligeledes er gzldende. Sammen-
smeltningen af kommunikationsudstyr som computer, TV og telefon forudsatter en identisk
retsstilling med hensyn til hjemlandskontrol. '

Etableringen af et indre marked for e-handel er en nedvendig forudsztning for udviklingen af
en effektiv og sterk e-handel ogsa i Danmark. Denne udvikling umuliggares i gjeblikket af en
lang reekke retlige hindringer, og det er disse som direktivforslaget har til hensigt at fijeme.

Vi md konstatere, at Danmark og Europa i gjeblikket slet ikke udnytter sit potentiale pa dette
felt. Iszer USA er langt foran Europa pé e-handelsomridet. Men ved at skabe et hjemmemar-

- ked med adgang til flere forbrugere end det amerikanske og japanske marked tilsammen, s

dbnes der op for, at ogsd danske virksomheder fér en chance for at imedegs denne udfordring.

Derfor er det afgerende at holde fast i principperne fra det indre marked, ogsd nar det galder
e-handel.

Dansk Handel & Service har noteret sig, at de nordiske forbrugerombudsmend i deres fxlles
holdning ikke stetter hjemlandskontrol men et modtagerlandsprincip. Dansk Handel & Service
skal advare mod, at dette synspunkt stattes, da det vil have helt uoverskuelige konsekvenser.

“Dansk Handel & Service mener séledes, at virksomheder, som handler elektronisk, som ud-

gangspunkt alene skal overholde nationale regler i det land, hvor de er etableret. Princippet om
hjemlandskontrol ber anvendes i videst muligt omfang, ogsi pa selve kontraktsforholdet. Det
vil sdledes vare helt uproblematisk - og i overensstemmelse med fallesskabsretten - hvis
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hjemlandskontrolprincippet udstrakkes til alle allerede harmoniserede omrader af forbruger-
beskyttelsen.

Kommerciel kommunikation

Dansk Handel & Service stetter direktivets definition pa kommerciel kommunikation, som
gor, at links ikke er omfattet af direktivet.

Dansk Handel & Service kan ikke stette de nordiske forbrugerombudsménds holdning om, at
hvis en erhvervsdrivende anvender hyperlinks til materiale, der ikke er den erhvervsdrivendes,
skal den erhvervsdrivende som udgangspunkt ogsi vere ansvarlig for indholdet af dette mate-

riale. Dansk Handel & Service mener, at det er urimeligt, at virksomhedeme kan geres ...

ansvarlig for, hvad andre virksomheder bringer pa deres hjemmesider.

Forbrugerhensyn

Dansk Handel & Service stetter direktivforslagets malsetning om, at virksomhederne skal gi-
ve sig klart til kende over for forbrugere og give mulighed for dialog med forbrugeren.

Dansk Handel & Service erkender, at det kan vare vanskeligt for forbrugeren at overskue,
hvilken retsstilling han har 1 forbindelse med en eventuel retskonflikt som felge af en e-
handels aftale. Denne problemstilling er dog ikke en folge af direktivforslaget - tvaertimod. En
losning herpd skal heller ikke findes i det foreliggende direktivforslag. Derimod ber der i lyset
af e-handlens udvikling arbejdes for en revision af den internationale harmonisering af regler-
ne om forumvalg ved international handel. Det er oplagt at tage disse spergsmaél op bide i
relation til en genforhandling af Bruxelles-, Lugano- og Rom-konventionen, men ogsa i for-
- hold til forhandlingere i WTO.

Fzlles europzisk adferdskodeks

1 mangel af overskuelige regler bliver det efter Dansk Handel & Services mening helt afgo-

rende at understrege og stotte direktivforslagets artikel 16, der opfordrer til, at erhvervs- og

- forbrugerorganisationer pa fellesskabsplan udarbejder adferdskodekser, som kan bidrage til,
at direktivet anvendes efter dets hensigt.

I regi af den danske E-kreds arbejdes der for et felles adferdskodeks. Dansk Handel & Ser-

vice finder dette arbejde szrdeles vigtigt, og arbejder derfor aktivt bade pi nordisk og

europaisk plan for, at medvirke til skabelsen af et felles adferdskodeks, der har til formél at

fremme god markedsforings- og handelspraksis i et internationalt samarbejde mellem virk-

~ somheder, forbrugere og myndigheder. Et kommende adfzrdskodeks vil derfor medvirke til
- ikke alene at skabe sikkerhed men ogsa tryghed for forbrugeren.

Dansk Handel Service vil serge for, at resultaterne af dette arbejde tilgér relevante danske

myndigheder og samarbejdspartnere med henblik pé den nadvendlge dialog om det fortsatte
arbejde med dlrektlvforslaget e :

PAHHC\ok heringer\deputationsdokument ehandel.doc

._/“’”\
R




P
N,

5
) &y
) e

Bemarkninger til de enkelte artikler i forslaget:

Artikel 3, stk. 1. Hjemlandskontrol

Artikel 3, stk. 1 fastslér et afgorende og centralt princip om, at udbyderen af tjenester 1 infor-
mationssamfundet er underlagt national ret i den medlemsstat, hvor den pégzldende er
etableret. De nationale bestemmelser, som der er tale om omfatter bade gzldende fzellesskabs-
ret og nationale regler pa ikke harmoniserede omréder. I betragtning af bestemmelsens
vesentlighed, finder Dansk Handel & Service det hensigtsmazssigt med en mere klar formule-
ring af bestemmelsens ordlyd. Dette kunne gores ved at aendre artikel 3, stk. 1 til felgende:

"Hver medlemsstat pdser, at enhver tjenesteyder etableret pa medlemsstatens omrdde over-
holder de love og forskrifter, der er gweldende i denne medlemsstat pa det omrdade, der er
omfattet af dette divektiv”.

Artikel 3, stk. 2, Gensidig anerkendelse

Artikel 3, stk. 2 underbygger princippet i artikel 3, stk. 1 (hjemlandskontrol), idet artikel 3, stk.
2, fastslér pligten til gensidig anerkendelse af nationale regler. Dansk Handel & Service finder
imidlertid, at bestemmelsen ville blive mere preasis, safremt formuleringen @ndres til folgen-

de:

“Medlemsstaterne kan ikke af grunde, som henhorer under det omrade, der er koordineret ved
dette direktiv, begreense den frie beveegelighed for tienesteydelser i informationssamfundet,
som leveres af en tjenesteyder, der er etableret i en anden medlemsstat”.

Artikel 3, stk. 3. Forholdet til international privatret

I artikel 3, stk. 3 er det fastsat, at princippet om at oprindelseslandet varetager kontrollen, nér
det gzlder elektroniske kontrakter, kun anvendes, hvis anvendelsen af international privatret
bevirker, at lovgivningen i den pageldende medlemsstat finder anvendelse.

Dansk Handel & Service finder, at bestemmelsen er overfladig, eftersom artikel 3, stk. 1 ikke
bererer de nzvnte international privatretslige regler. Artikel 3, stk. 3 ber derfor udgi af forsla-

get. :
Artikel 6, litra ¢ og d. Identifikation af markedsferingstiltag

Det synes hensigtsmessigt i overensstemmelse med artikel 3, stk. 1, at pracisere bestemmel-
serne 1 artikel 6, litra c og d n®ermere. Begge bestemmelser fastslar, at visse former for
markedsferingstiltag — nar de er tilladt — klart skal kunne identificeres som sddanne. Dansk
Handel & Service foreslar bestemmelsernes ordlyd andret fra “ndr de er tilladt” til "ndr de er
tilladt af den mediemsstat, hvor tjienesteyderen er etableret™. :
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Artikel 9. Elektroniske kontrakter

Med artikel 9 sikres gyldigheden af elektroniske konirakter. Dansk Handel & service stetter
denne ligestilling mellem fysiske og elektroniske kontrakter. Det er vigtigt at fastholde dette
princip fuldt ud, saledes at en fysisk brevudveksling ikke bliver et gyldighedskrav.

Artikel 11. Aftaletidspunktet

Artiklen har efter sin titel til hensigt at fastsla tidspunktet for kontraktens indgielse, men re-
gulerer sporgsmalet om, hvordan en elektronisk kontrakt indgés ved hjalp af elektroniske
hjzlpemidler - s som tryk pa en ikon. Det vil sige, at artikel 11 foreslér en bestemt aftalemo-
del for indgaelse af elektroniske aftaler. ;
National ret om aftalers indgaelse er pa flere vaesentlige punkter forskellige i de 15 EU-lande.
En specifik aftalemodel for indgaelse af elektroniske aftaler vil i alle medlemsstater derfor fa
en selvstendig og autonom karakter i deres nationale lovgivaing.

Dansk Handel & Service finder det mere hensigtsmessigt, hvis bestemmelsen i stedet kon-
centrerede sig om det, som ifelge titlen, er malet med bestemmelsen, nemlig tidspunktet for
kontraktens indgielse. Herved kumne de enkelte medlemsiandes aftalemodeller opretholdes
uzndrede, og alene suppleres af en harmoniseret bestemmelse som konstaterede tidspunktet
for en elektronisk kontrakts indgielse. .

Dette mél kunne eventuelt nds ved at fastleegge en reekke harmoniserede standardformulerin-
ger (f.eks. "Ved klik pd nedenstdende knap accepterer du aftalens indgéelse"), som entydigt til
brugeren kommunikerer, at efter naste handling vil der foreligge en aftale mellem parterne.

Ved anvendelse af denne fremgangsmaéde ville man opn en kiar styrkelse af forbrugerbeskyt-
telsen samtidig med, at man griber mindst muligt ind i national ret i overensstemmelse med
nzrhedsprincippet.

Artikel 16. Selvregulering

Dansk Handel & Service stotter besternmelsens opfordring til at erhvervs- og forbrugerorgani-
sationer pa fellesskabsplan udarbejder adferdskodekser, som kan bidrage til at direktivet

anvendes efter dets hensigt.
Bilag I, undtagelser fra artikel 3

I henhold til bilag II er kontraktsforpligtelser i forbindelse med forbrugerkontrakter undtaget
fra princippet om hjemlandskontrol. Omradet forbrugerbeskyttelse har veret genstand for en

- meget omfattende harmonisering i EU. Undtagelsen ber derfor efter Dansk Handel & Service'
opfattelse begrenses til ikke harmoniserede kontraktsforpligtelser i forbindelse med forbru-

. -gerkontrakter. Dette kan ske ved at zendre formuleringen i bilag II fra "Kontrakesforpligtelser i

Jorbindelse med forbrugerkontrakter™ til ”Kontrakrgi)rphgtelser i forbmdelse med forbruger-
kontrakter, der ikke er harmoniseret pd fellesskabsplan”.
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Ifzlge bilag II er uopfordret kommerciel kommunikation undtaget fra direktivets artikel 3. Al-
ligevel fastslér direktivforslagets artikel 7, at medlemsstaterne forpligtes til i deres lovgivning
at fastsatte, at uopfordret kommerciel kommunikation via elektronisk post skal vaere angivet
som sadan, nar modtageren modtager posten.

Ogsa pa dette punkt finder Dansk Handel & Service, at en sadan lovgivning ville vare langt
mere effektiv, hvis den blev kontrolleret af det land, hvor tjenesteyderen er etableret. Det fore-
kommer derfor ikke hensigtsmessigt, at udelukke nopfordret kommerciel kommunikation fra
princippet om hjemlandskontrol.

Det foreslas derfor, at sidste pind i bilag Il med ordlyden "Uopfordret kommerciel kommuni-
kation via elektronisk post eller via tilsvarende individuel kommunikation” udgar af

direktivforsiaget.
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