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~ RESUME

. Elektronisk handel giver Fellesskabet en enestdende mulighed for at fremme den
gkonomiske vakst, forbedre den europaiske industris konkurrenceevne og tilskynde

 til investeringer i innovation og skabelse af nye arbejdspladser. For at kunne udnytte
denne mulighed fuldt ud er det dog nedvendigt at athjelpe de mange retlige
hindringer, der stadig heemmer onlinelevering af tjenester - som er serlig vigtig for
den granseoverskridende handel og de smd og mellemstore virksomheder. Dette
direktivforslag har til formél at fijerne disse hindringer og dermed sikre, at borgerne og

* virksomhederne i Den Europziske Union fir fuldt udbytte af udviklingen inden for
clektronisk handel i Europa. - o S :

T sin meddelelse fra 1997 om elektronisk handel’ havde Kommissionen fastsat et klart '
‘mal, nemlig inden &r 2000 at fastlegge en sammenhangende retlig ramme pé
europgisk plan. Det er hensigten' med. dette forslag. Det bygger pa - og er et
- supplement til - en rekke andre -initiative;r?,rder ligeledes tilsigter at fjerne de
. eksisterende retlige. hindringer; samtidig skal direktivet sikre overholdelse af-almene -
.- hensyn, navnlig et hajt forbrugerbeskyttelsesniveau. Forslaget vil styrke Fllesskabets:
stilling under de dreftelser, der fores i internationale organisationer (WTO, WIPO,
. UNCITRAL, OECD) om visse retlige aspekter af elektronisk handel. Fallesskabet vil
 saledes komme til at spille en vigtig rolle under de internationale forhandlinger og yde
et vaesentligt bidrag ved udarbejdelse af en global politik for elektronisk handel.

Forslaget bygger pa de retningslinjer, Kommissionen bar fastlagt i sin ' meddelelse fra
1997. Den har valgt en enkel og fleksibel fremgangsmade under stadig udvikling og
lagt szerlig veegt pa Internets szerlige beskaffenhed, de bergrte parters medbestemmelse -
‘og selvregulering. Nerheds- og proportionalitetsprincippet er blevet fulgt, idet
forslaget alene omhandler spergsmal, hvor der er behov for handling fra Fallesskabets
side. Disse spergsmal blev allerede fremhazvet i meddelelsen fra 1997 og siden hen-
_godkendt af Eu:opa-Parlamentet3; De er génstand for dreftelser. pa nationalt og
internationalt plan og for gjeblikket til behandling hos erhvervslivet og de evrige
bergrte parter. ' o S o S

P4 forskellige omrader hersker der for gjeblikket usikkerhed om, hvorledes de
‘gaeldende retsforskrifter skal anvendes pd onlinelevering af tjenesteydelser. Der er
modstridende- nationale forskrifter i kraft eller til ‘behandling i -de enkelte
" medlemsstater, og der viser sig nu tilmed forskelle i retspraksis. Forslaget har derfor
il formal at fjerne de dermed forbundne hindringer for tjenesteydere, der er etableret i -
Feellesskabet. Det omhandler fem centrale” omrider, som tilsammen ‘udger en

“sammenhengende ‘ramme for den frie bevagelighed for onlinetjenester. Disse

!~ "Bt europeisk initiativ.inden for elektronisk handel”, KOM(97) 157 endelig udg., 16.4.1997. _
- ‘Blandt de seneste kan navnes dircktivet om en informationsprocedure med hensyn tit tekniske
standarder og forskrifter, om- beskyttelse' af personoplysninger .og- om forbrugerbeskyttelse 1
forbindelse med aftaler vedrarende fjernsalg samt f_orslag.én'e til direktiv om retlig beskyttelse af
- ddgangsstyrede og: adgangsstyrende - tjenester, .om ‘elektroniske signaturer, om ophavsret og
-beslegtede rettigheder og om e-penge. - Co e S

3 " Furopa-Parlamentets beslutning (A4-0173/98) om Kommissionens meddelelse "Et europeisk-
' initiativ inden for clektronisk handel”, 14.5.1998. - e : S



omrader er 1ndbyrdes forbundne idet der kan opsta hmdrmger for tjenester i
forbindelse med elektronisk handel pa alle niveauer (fra‘salgsfremme og salg af en

vare eller tjeneste til bileggelse af tvister), og de deraf folgende problcmer kan ikke

loses uafhangigt af hinanden (en tjenesteyders ansvar kan f.eks. ikke. fastslas uden at
klarlegge vedkommendes etableringssted). Derfor har Europa-Parlamentet i sin nyligt
vedtagne beslutning opfordret Kommissionen til at fremskynde foreleggelsen af et
forslag til direktiv, hvor disse spergsmal behandles i sammenhaeng,

o 1) :
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'-Indgaelse af onlmekontrakter N

~Der er tale om f@lgcnde fem omréder: ‘ S | e ._"

.Etablermg som yenesteyder i forbmdelse med mformanonssamfundets'

zjenester

ForSlaget afhjeelper den aktuelle retsusikkerhed hérém, idet etableringsstedet

‘defineres i OVerensstemmelse'med principperne i traktaten og Domstolens - -
- retspraksis. Det er en vasentlig forudsetning for et velfungerende indre R

marked, Der er desuden forbud mod saerhge godkendelsesordninger for

o informationssamfundets tjenester og fastsat,” at ‘tjenesteyderne skal opfylde
- bestemte informationskrav for at 31kre gennem51gt1ghed i forbmdelse med.
~ deres v1rksomhed - :

Kommercie'l' kommunikation (feks. reklam'e}‘ -o“g:direkte mafked&faring).

- Kommerciel kommunikation er en veasentlig del af de fleste tjenester i

~ forbindelse med elektronisk handel. Det er derfor vigtigt at klarlegge og lette .

-anvendelsen heraf. I det fremsatte forslag er det saledes fastlagt, hvad der skal

forstés. ved "kommerciel kommunikation”, fligesom der fastsattes en rekke
~ krav om gennemsigtighed, som skal skabe tillid hos forbrugerne og fremme en

~ loyal handelspraksis. For at-forbrugerne kan reagere hurtigere pd uenskede

" former for kommerciel kommunikation, er det i forslaget fastsat, at

kommerciel kommunikation pr. elektronisk post skal vere klart genkendelig
som sidan, Derudover skal medlemsstatemes nationale retsforskrifter for

- kommerciel kommunikation tillade, at de lovregulerede erhverv (f. eks..

advokater) leverer onlmetjenester for sa vidt det sker i overensstemmelse med

. de etiske regler. Til det formél skal de faghge orgamsanoner udarbejde
.passende adf&rdskodekser

!

Elektronisk handel kan 1kke na sin fulde udvxkhng, sd laenge mdgaelse af
.. onlinekontrakter vanskehgg@res af bestemte, iseer formelle, krav, som ikke er
 tilpasset til de givne betingelser. Det skal medlemsstaterne derfor rade bod pi i
deres nationale lovgivning. Forslaget afhjelper endvidere retsusikkerheden, -

idet det klarleegges, pd hvilket tidspunkt en kontrakt i- bestemte tllfmlde er

' mdgaet uden at det pa nogen made berzrer kontraktﬁ 1hedcn

; Formzdleransvar B

Det er almmdehg anerkendt at man for at kunne lette elektromsk handel mi
klallaegge, i hv11ket omfang tjenesteydere af onhnetjenester er ansvarhge for




5.

transmission og lagring af oplysninger, der stammer fra tredjemand (dvs.
virksomhed som "formidler"). For at afhjlpe den aktuelle retsusikkerhed og

samordne de. forskellige -fremgangsméader, der anvendes - i de enkelte

medlemsstater, er  det fastsat, at tjenesteydete ikke har moget ansvar

“overhovedet, nar der er tale om "ren formidling", og at deres ansvar er.
~ begranset, nar der er tale om andre former for virksomhed som “formidler”.
Der tilstraebes afbalanceret hensyntagen til de forskellige interesser med det.

formal at tilskynde til samarbejde mellem de bererte parter og . dermed

modvirke faren for ulovlig onlinevirksomhed.

Gennemforelse af forsla_-’iﬂ"eme

y Kommissibnérls- forsiag tilsigter ikke at indfere nye forskrifter, men at sikre
- gennemforelse af de galdende EF-forskrifter og nationale forskrifter. Mere
effektive mekanismer til gennemforelse af forskrifterne fremmer etablering af

et virkeligt indre marked baseret pa gensidig tillid medlemsstaterne imellem.

| Tl det formél er det fastsat, at der skal udarbejdes adfardskodekser pa EU-

plan, atdet administrative samarbejde medlemsstaterne imellem skal fremﬁ;es,

og at det skal geres lettere at etablere alternative systemer for bileggelse af:
- greenseoverskridende tvister. Af tilsvarende arsager er det fastsat, at medlems-
- staterne har pligt til at indfere et system for hurtig og effektiv klageadgang,

som er tilpasset til de givne betingelser.

g T e -



BEGRUNDELSE
‘1. MALSATNING

? ,Elektromsk handel giver Faellesskabet en enestaende mulighed for at fremme den

gkonomiske vackst, den europaiske industris konkurrenceevne og skabelsen af nye

. arbejdspladser. De retlige rammer for det 1ndre marked og euroen er to cenirale
faktorer ved udnyttelsen af denne chance o '

' Elektronisk handel er en global v1rksomhed og krazver gget international samordning,
" Den Europaiske Union har som led i Global Business Dialogue rejst en debat om
 virkningerne af det globale marked for elektronisk handel. Denne debat skal sikre, at
der pa verdensplan anvendes én sammenhaangende fremgangsmade i offenthge og .
.'prlvate sektorer ‘ : :

Indtil der er indfert internationale bestemmelser p de forskellige omréder, mé EU dog’
drage omsorg for, at der i Europa gennemfores et virkeligt indre marked for
~ elektronisk handel. Dette indre marked skal sikre, at borgeme, virksomhedemne og de
ovrige okonomiske akterer i Furopa kan hhv. benytte sig af og levere
informationssamfundets tjenester i hele Fellesskabet uden hensyn til greenser. De
retlige rammer for det indre marked udger en stor styrke for elektronisk handel, -
'ligeSom elektronisk handel udger en stor styrke for det indre marked: X |

- clektromsk handel pa et omrade uden mdre ‘grenser fremmer den europeweiske
opbygning, da den befordrer tilnzrmelsen af de europaexske foikeslag, samhandeien
og kendskabet til den kulturelle mangfold1ghed ' o

- elektromsk handel vil gwe borgerne og forbrugerne i Europa adgang til ﬂere'
tjenester og varer af en bedre kvalitet og til lavere priser og fore til, at. der ikke
alene i medlemsstaterne, men ogsa pa EU-pla.n i stmre udstraekmng tages hensyn til-

) borgernes mteresser : '

" - elektronisk handel vil give v:rksomhedei ‘ne i Europa, saarhg de smé og mellemstore
- virksomheder (SMV' er) et stort vaekstpotenhale og tllskynde dem til at investere i-
innovation o : o -

- eiektromsk handel vil medﬁarc aget beskceﬁigelse i Feellesskabet. Selv om det er
. umuligt at ansld, hvor mange beskeftigede der for @jebhkket er inden for
" ‘elektronisk handel, dbner der sig gode muligheder for beskaeftlgeisen Efter nogle
sken er der i perioden 1995-1997 f.eks. blevet skabt over 400 000 arbejdspladser i

tilknytning til informationssamfundet 1 Fellesskabet. Efter samme skon ligger hver -~

fjerde nye arbejdsplads i Faellesskabet.i denne sektor. Disse skon viser, at der for
gjeblikket er 500 000 ledige stillinger inden for informationssamfundet, og at 60%
af disse beska:ft1gelsesmul1ghedel ligger i SMV'er som ﬁnsker at udv1kle dcres
akt1v1tetcr inden for clektromsk handel ‘ e : : :
Kommlssmnen har allerede forelagt den fremgangsmade dcr es valgt for at 31kre at
disse muligheder kan udnyttes. 1 meddelelsen "Ef. europeisk initiativ inden for.



elekironisk handel"® har deh bebudet,. at de retlige rammer for det indre marked

udarbejdes efter princippet om kontrol i oprindelseslandet. Denne fremgangsmade er .

 bla. kendetegnet ved bestrebelser pd at undgé overregulermg, tage udgangspunkt i

frihedsrettighederne i det indre marked, tage hensyn til erhvervsforholdene og sikre

- faktisk og-effektiv beskyttelse af almene hensyn.’ ‘Kommissionen understreger, at
- denne politik ber gennemfores hurtigt, fordi -de foranstaltmnger der bebudes i
' meddelelsen skal vaere afsluttet senest i iar 2000 ‘ :

De undersyzgelser og det evrige arbejde som Kommissionen har udfert efter disse

principper, og heringen af de bererte parter har afdekket en rekke retlige problemer,
.der hurtigst muligt skal afhjzlpes pa EU-plan Kommissionen har'i den forbindelse

navnlig taget hensyn til den udtalelse, som EuropauParlamenret har afgivet i sin_

) beslutning af 15. april 1998° om Kommissionens meddelelse; Parlamentet kraever
- -bl.a.,, at der forelzgges et forslag til direktiv med henblik pd at skabe klarhed over de

I nﬂdvend1ge retlige rammer og sikre rettighederne for brugerne af elektronisk’ handel®.
Kommissionen har endvidere taget hensyn til Regionsudvalgets og Det Gkonomiske - .
og Seciale Udvalgs udtalelser’ samt de droftelser, den har fort med de berarte parter .

om meddelelsen og de: ;avrlge mxtzatwer vedmrende 1nformat10nssamfunclet
. . BEHOV FOR EN RETLIG RAMME FOR DET INDRE MARKED

. Elek‘uomsk handel er baseret pa vu'ksomhed i forbindelse med mformatlons-
samfundets tjenester®. Der er tale om onlinetjenester, som f.eks, bestar i salg af varer

* eller tjenesteydelser eller 1 vederlagsfrl levering af oplysmnger der finansieres via -

kommermel kommunikation. Disse tjenester udvikler sig ikke i et retligt vakuum, men
er allerede underlagt forskellige nationale forskrifter, ~EF-forskrifter eller

- internationale forskrifter. I forhold til de fastsatte mélsatninger for det indre marked

(EF-traktatens artikel 7 A) og principperne om ‘etableringsfrihed (EF-traktatens artikel

" 52) og fri udveksling af ’genesteydelser (EF-traktatens artikel 59 og 60) er det

imidlertid ngdvendigt at klarlzgge visse aspekter af de geldende. retlige rammer for at

‘kunne garantere storre retssikkerhed. En razkke retlige barricrer hemmer udevelsen af
~ disse traktatfestede rettigheder eller ger udevelsen heraf mindre tillokkende for-
~ tjenesteydere i forbmdelse med. 1nf0rmat10nssamfundets tjenester og for borgere der :

i.benytter dlsse tj enester

L Ingen klarhed ide g:aeldende rammer

'_Forskellene mellem nogle medlemsstalers lovgivning Vcdmrende mformatlons—_
‘samfundets tjenester indeberer, - at en medlqmsstat uanset - princippet ‘om fii-
bevagelighed og i overensstemmelse' med‘DomstOlens retspraksis. kan underkaste en -

4 KOM(97) 157 endelig udg, af 16. apral 1997, kapite13

-3

S A4-0173/98. . S
¢ - Punkt 141beslutmngenaf14 apnl 1998, -

) initiativ inden for elekironisk handel" EFT C 19 af 21 L. 1998 8. 72,
% Jf punkt IV, andet afsnit. '

* Beslutning om meddelelse fra Kommissionen til Rédet, Europa—Parlamcmet Det @konomiske og'-'
Sociale Udvalg og Reg;onsudvalget om ¢t europmsk uutxatw inden for eiektromsk handel,

. Det.@konomiske og Sociale Udvalgs udtalclse om "Meddclelse fra Kmmmssmncn til Rﬁdet
_ Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale ‘Udvalg og chionsudvalgct Et europaa:sk‘



tjenesteydelse fra' en anden medlemsstat kontrolforanstaltninger eller sin egen
- nationale lovgivning. 1 praksis betyder det, at en tjenesteyder, der ensker at udbyde
sine tjenester i hele det indre marked, og som overholder lovgivningen i det land, hvor -
- han er etableret, tillige skal serge for, at hans v1rksomhed eri overensstemmelse med
lovglvmngerne i de avrige fjorten medlemsstater

De gaeldende retlige rammer er pra:get af stor rersusikkerhed; Der hersker usikkerhed
. 'med hensyn til lovligheden af de foranstaltninger, en medlemsstat kan treeffe over for
~ -tjenester udbudt af en tjenesteyder, der er etableret i en anden medlemsstat (er de’
‘berettiget i forhold til princippet om fri bevagelighed for tjenesteydelser eller den
- afledte EF-ret, som konkretiserer dette princip?). Usikkerheden ligger endvidere i at
afgore, hvilke krav 1nformat10nssamf|.1ndets tjenester skal -opfylde (i hvilken
udstraekning finder en given lovgivning anvendelse p& disse tjenesteydelser?). Den
- -spirende, indbyrdes modstridende retsprak51s afspejler denne store retsu31kkerhed
- hvis negative virkninger forsterkes markant pa tveernationalt plan. -

I nogle medlemsstatef arbejdes der pa forslag til nye bestemme'lser det vidner-
allerede om forskelhge fremgangsmader, som pa kort sigt kan true med at opsphtte det:
indre marked. I visse medlemsstater har man allerede reguleret informations-.
samfundets tjenester .som sidanne (D), mens-andre har taget fat pd omfattende .
tilpasninger af de geldende bestemmelser (B, F, FIN, I, NL). Endelig er bestemte
emner i nogle medlemsstater genstand-for droftelser, nye forslag eller endog allerede -
. nye retsforskrifter (f.eks. A, F, D og I om lovregulerede erhvew F NL, S og UKom

-~ ansvar ogA B, D, NL, DK og S om kontrakter)

- 2. ‘Store ﬂkonomlske omkostmnger

De gaeldende..retllig_e rammer péf@rer tje_nesteydere,' som ensker at udgve deres
-virksomhed  pd .tvaers af granserne, store udgifter. Deres omfang og serlige
beskaffenhed fremgér af den undersagelse der er gennemfeirt som led i nyhedsbrevet
"kommermel kommumkatlon"g ' : .

_Omkostninger til juridisk bistand: 64% af de tjenesteydere, der har besvaret
- spergeskemaet, har foretaget en vurdering af de retlige risici, navnlig i forbindelse
med grenseoverskridende virksomhed. Af de 36%, der ikke har foretaget en sidan
vurdering, angav 43%, at det skyldes, at deres vitksomhed stadig befinder ‘sig i
- forsogstasen, mens 30% har anfrart at dc ikke llavde rad til at fa foretaget en sadan '

vurdermg < : : c

’ ~ Det drej'c_:'r sig om et sporgeskema, der er udsendt til de bergrte kredse sammen med "Comunercial
*_Communications", " det' nyhedsbrev om kommerciel kommumkatlon 'som ‘udgives . af
Kommlssmnens GD XV Der er indtil videre modtaget 80 svar ) : :
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Der er stor forskel pa, hvor meget omkostnin_gerné'til juridisk bistand ved lancering af -
‘en ny tjeneste i informationssamfundet anslas til. Flere cksempler viser, at der ofte er

tale om betragtelige beleb: En tienesteyder ‘anferte, at han bruger tre til fire dages

" ekstern juridisk bistand om méaneden, en anden angav, at han bruger 50 timers intern

~ og ekstern juridisk bistand om méneden (til et b_é_lﬂb af ca. 70 000 DM om Aret), en,
- tredje anferte, at han bruger 50 dages intern og ekstern juridisk bistand for at kunne

' lancere en ny tjeneste, og en SMV angav, at det har varet nedvendigt at ansette en

jurist pa fuld tid. En af de store virksomheder inden for elekironisk handel angav, at

virksomheden har 8 interne jurister, der bruger 45 timer om ugen, og 18 eksterne - )

jurister, som i gennemsnit yder 157 timers bistand .om ugen. ‘Med hensyn til det
Dbritiske marked alene anslog sidstnavnte, at det har kostet virksomheden 60 000 ECU
at fa foretaget en undersggelse af de retlige rammer. - - '

Den saerlige beskaffenhed af ombkostningerne til juridisk bistand i forbindelse med
 elektronisk handel: Af de tjenesteydere, der har féet foretaget en retlig vurdering af
deres virksomhed, mener ikke fierre end 40%, at- retsusikkerheden er sterre ved
elekironisk handel end ved andre former for virksomhed. S : '

‘Den gtaené;eove:skﬁdende dimension er .ogsé gahske seerlig, idet 64% har undersogt
andre aspekter end dem, der ger sig geldende i deres eget land, og 57% af disse =
‘mente, at det var vigtigt at undersege, hvordan dqnne_form for virksomhed behandlesi

andre medlemsstater. Kun 26% af dem, der ikke har foretaget en retlig vurdering,
mener, at det ikke er forbundet med nogen som helst risikq; og 30% ville have. faet

" foretaget en vurdering, hvis dé havde haft rid til det.

L
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De vigtigste omréder, der medforer omkostninger til jundlsk bistand: Undersagelsen
har vist, pa hvﬂke omréder der forekomme1 de stﬁrste problemer

De vigrigste omriider, der kraver reilig vurdering.
Anvendelse eller fortolkning af lovgiviing inden for; -

phaver [ T e P e .'”[y
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. Hontrakter [k
Reklametibud]=

Iioyal konkurrencelbd-d

e
- Forbrugerbeskytlelse)

ST e

Regler vedrarende ansvar [
. ?

43%%

0% : 0% . 50% ao% - T 0%

3. Indvirkning. pa de europaelske vn-ksomheders mvestcrmger og_ kon-
' .kurrenceevne _ : : :

Tjenesteydere, der i dag onsker at drive elektropisk handel i hele det indre marked,
kan sjzeldent vaere sikre pa, at deres virksomhed ikke underkastes kontrol eller direkte
~eller indirekte restriktioner i andre medlemsstater -end den, hvor de er etableret. P4

grund af denne risiko ma de pagzldende tjenesteydere gore brug af juridisk bistand =

(f.eks. advokater eller konsulenter) i hver enkelt medlemsstat og henvende sig til de
pageldende landes kompetente myndlgheder for at fa gront lys t11 at udeve deres
vuksornhed :

Indvir Immg pé mvestermgeme Tjenesteydere iser SMV'cr og m1krov1rksomheder :
som ikke har rad til en effektiv juridisk bistand, afholder sig fra at udnytte de -
muhgheder det indre marked frembyder og at mvestere i udbygmng af deres

* virksomhed pa europaelsk plan

Indvirkning pé’t de europeiske virksomheders konkurrenceevne: Tjenesteyderne skal
‘udforme deres tjenester pa en sidan méde, at de er i overensstemmelse med
~lovgivningen i samtlige medlemsstater. Det afholder dem fra at investere i innovation
og kan fere til, at tjenesterne udformes pd. en sidan made, at de er tilpasset
medlemsstaten med de strengeste restriktioner. For visse SMV'er  og mikro-
virksomheder medferer det, at de bliver mmdre konkurrencedygtige end tjenesteydere,
som har réd til at f& vurderet de retlige risici og derved f2 bedre adgang til det nye. -
marked for elekironisk handel under overholdelse af de 1ethge begraensmnger : "

4, Manglende tlllld hos forbrugerne o

| Forbrugere og tjenesternes malgrupper i almlndehghed foler sig pa u51kker grund og
kan ikke vare sikre pa, at deres interesser beskyttes; det kan afholde dem fra at 1ndga'
onlmekontrakter og drage fordel af de nye muhgheder der bydel 51g o '
' III. DE BEHANDLEDE SP@RGSMAL

Der eksxsteicr stadlg rethge hmdrmger pa fglgende ormadel: L
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1. . Etablermg_om tlenestevder o

Hv11ke krav skal tjenesteydere opfylde for at fa adgang til v1rksomhed i forbmdelse: ;
med informationssamfundets tjenester? For at kunne besvare dette spergsmal ma det

fastslas, 1 hvilken medlemsstat vedkommende er étableret, fordi bestemmelserne for
~ etableringsret ath@nger heraf. Det sker ud fra vidt forskelllge fremgangsmader, hv11ket
' glver anlednmg til stor retsusikkerhed:; w :

- -at fastsla emblermgssredet i forbmdelse med onlmetjenester er saerhg vanskeligt: |
- Er det den server, der er vert for et websted, er det den omstendighed, at derien-

bestemt medlemsstat- er adgang til et websted, eller er det nok med en simpel
brevkasse? Herom hersker der-stor usikkerhed i de enkelte medlemsstater, siledes

" at hverken de nationale myndlgheder tj enesteyderne eller forbrugeme ved, hvad de -

skal holde sig til

"~ der hersker ogsa uklarhed om godkendelses- eller indberetningsordninger: 1 de
~ fleste ‘medlemsstater kraever tjenester, som Kkan henferes . til kategorien

informationssamfundets tjenester, generelt ingen sarlig godkendelse I en rekke
medlemsstater. er der en generel anmeldelsespligt, mens der i andre ikke stilles
" nogen som helst formelle krav. Nye former for tjenester skaber ny usikkerhed, bl.a.
fordi den pigzldende virksomhed ikke klart kan henfores til eksisterende

kategorier (f.eks. den trykte presse teiekommumkaﬂon og den aud10v1suelle _

scktor)

l“ordl enhver, der ro'nsker at optage og 1 udxave vnksomhed i forbindelse med tjenester pa

Internet, kan- paberabe sig princippet om etableringsfrihed (EE-traktatens artikel 52),

er denne situation lidet tilfredsstillende og krazver passende klarleegning.

2. Kommerc1el kommumkatlon ‘

 Ved kommelclel kommumkanon (f.eks. reklamer og dnckte markedsf@rmg som 1

sagens natur er blandt flertallet af tjenester i forbindelse med eiektromsk handel er

: hmdrmgerne for det indre marked smhg udtalte

- de ekststerende definitioner af kommerciel l{ommumkatlon (f eks. "reklamer og

- "sponsorering") skaber usikkerhed, nér de anvendes pd onlinetjenester; i de fleste

- medlemsstater er det f.eks. ikke muligt at fa noget klart svar pa spergsmalet om, -

hvorvidt alene det forhold, at man har en iriternetadresse, at man opretter en
hypertekstforbmdelse ‘eller at man anvender et domanenavn, udgm' kommerciel
- kommunikation. Det er serlig uheldigt, fordi det alt efter, hvordan de cksisterende

definitioner - fortolkes, mdebaerer anvendelse af mere clle1 m1nd1e tﬂpassede T

. 'rbestemmelser

- de vxdt forskelllge bestcmmelser vedrorende reklamer for lovregulerede erhverv er

"en klar hindring for udv1khng af virksomhed i forbindelse med 1nternett_]enester :
_der vedrerer disse erhverv. Anvender erhvervsduvende ct websted, betragtes det

siledes ofie som kommerc1el kommunikation, og der er pa dette omride stor

forskel 1 df: natlonale retsforsknﬂel for Iovmgulelcdc ethverv: 1 mange o
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~ medlemsstater er reklamer strengt forbudt (for f.eks. advokater og lceger). I andre

- medlemsstater kan forpligtelser af denne art folge af generelle bestemmelser om -
: forbrugerbeskyttelse og loyal handelspraksis eller af specifikke retsregler

3.

medlemsstater er bestemmelseme'vaesentligt mere fleksible, iser for jurister

de natxonale retsforskrifter for illoyal konkurrence kan blive szrdeles restriktive,

fordi de kan fortolkes pa en sidan made, at det kan fare til forbud mod eller
begransning af bestemte former for handelspraksis sisom reklametilbud (f.eks.
rabatter eller prazmier). Det pav1rke1 i seerlig grad nye former for malkedsfrarmg og
anvendelse heraf pa Internet

kravene om gennemsigtighed (f.eks. angivelse af, at der er tale om reklamer eller
sponsorering) er yderst modstridende eller uklare. I de fleste meédlemsstater er der
ingen udtrykkelig generel pligt til pa en internetadresse at angive, at der er tale om
kommerciel kommunikation, eller for hvis regning den er oprettet. I visse

.de nye former for'uopfordret kommerciel kommunikation, f.eks. "spamming" eller k

reklamer i debatgrupper, rejser en raekke spergsmdl, hvortil en rekke nationale
domstole allerede har mattet tage st;llmg, eller som har faet nogle medlemsstater til
at indfere retsforsknﬂer

4_E_lektr0nisk¢ ‘kontrakter

Ved siden af kommerciel kornmumkatmﬁ udgor onlinetransaktioner (aftalemassig

forphgtelse onlinebetalinger og abonnementer) en anden- indtxgtskilde pd Internet.
- Der er i den forbindelse konstateret specifikke hindringer, som kan begrense
‘ muhghederne for at indga onlinekontrakter pé tvaers af grenserne: -

bestemte formel.le krav er til h1nder for at der kan mdgas kontrakter ad elektronisk -

~vej, eller skaber stor retsusikkerhed med hensyn til kontraktens lovlighed eller
gyldighed. Der kan vere tale om krav, som udelukker elektroniske kontrakter
(f.eks. kravet om, at en kontrakt skal foreligge pa papir); som oftest drejer det sig
om, at bestemte krav ikke kan fortolkes entydigt som fieks, "skriftligt" (pd papir?),
et "varigt medium™ og en "original®. En sidan retsusikkerhed afholder naturligvis
mange fra onlinetransaktioner. I visse medlemsstater er der derfor planer om at .
tilpasse forskrifterne, og der eksisterer allerede en retspraksis pa omradet. For s&

- vidt angér EU-plan, omhandler det nylige dlrektwforslag om elektromske
-jlgnaturer ikke andre formelle krav end underskrlfter ' ' .

de specifikke mdéder, hvorpa parterne mdgar elektromske ‘kontrakter, skaber stor

retsusikkerhed med. hensyn til en kontrakts indgdelse. Navnlig kan et klik pa "OK"

have vidt forskellig retsvirkning i de enkelte medlemsstater (indebeerer- det, at en - :

" tjenesteyders tilbud antages, eller at en kunde ensker at modtage et tilbud?) og -
skabe usikkerhed om tidspunktet: for kontraktens indgdelse (ved modtagelse eller

- ved afsendelse af accepten?). De vidt forskellige nationale retsforskrifter skaber -

tillige med den teknologiske konteksts sztlige beskaffenhed - usikkerhed om de
greenseoverskridende kontraktforhold, iser for forbrugeren, hvilket: ikke vitker
fremmende pa opbygning af den fornodne tillid il elektronisk handel (den ene part
kan i overensstemmelse med den pageldende medlemsstats aftalelovgivning -
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' betragte kontrakten som indgaet, mens den anden part pa grund af bestemmelserne
i dennes medlemsstat mener, at den endnu ikke er indgéet). '

" 4, Formldleransvar

:Der hersker i medlemsstateme stor retsus1kkerhed med hensyn t11 hvorledes de

geeldende bestemmelser for ansvar skal anvendes pa tjenesteydere i forbindelse med | '

informationssamfundets tjenester, nér disse fungerer som "formidler", dvs. videregiver

eller lagrer oplysninger, der stammer fra tredjemand (oplysninger, der leveres af
tjenestens brugere). De initiativer vedrorende ansvar, som en rekke mediemsstaterhar

truffet eller har til behandhng, vedrorer netop v1rksomhed som fornndler

' Da tjenesteydernc kun i begraenset omfang ved, hvilke oplysmnger de overferrer eller
lagrer pa interaktive kommunikationsnet, bestér det vasentligste spergsmal i at afgore,

- hvordan ansvaret skal fordeles mellem tjenesteydere, ‘der videregiver og lagrer. N
“ulovlige oplysmnger og de personer der oprmdehgt stlllede oplysnmgerne til .

_ radxghed pa nettet.

" Der rejser sig endv1dere sp;argsmal vedr;arende ‘genesteydernes mul1ghed for at

R kontrollere de oplysninger, de- v1dereg1ver eller lagrer.

i

De medlemsstater der har indfert nye forskrifter for at lese dette problem eri den'-' :

forbindelse gaet ud fra forskellige indfaldsvinkler. Det samme er tilfacldet i de
- medlemsstater, hvor man for gjeblikket drefter behovet for at lovglve pé omradet.

Selv om der i Europa ikke eksisterér nogen omfattende retspraksis pa omrédet, kan der :

: dog allerede konstateres forskelle i domstolencs afgarelser og ar gumentauon

Disse forskelle kan hzmme den graenseoverskndende levering af informations-

samfundets tjenester i det indre marked (hvis én medlemsstat f. cks. beslutter at

- forbyde adgang til oplysninger pa en server, der tilherer en tjenesteyder, som er
" etableret i en anden medlemsstat, fordi de i denne medlemsstat geldende

bestemmelser for ansvar ikke findes tilfredsstillende). I nogle medlemsstater kan dette

- forhold ogsé hemme levering af lagerkapacitet og lignende virksomhed. Den aktuelle .

" situation foranlediger saledes tjenesteydere til at etablere: sig'i medlemsstaterne med

“de gunstigste. vilkdr ("forumshopping”). Desuden skaber denne situation stor -
retsusikkerhed for de bererte parter (tjenesteydere, leveranderer af mdhold personer _—

_hv1s rettigheder er blevet kraenket og forbrugere i almmdehghed)

5. Bllﬁeggelse af tvister o

: "De rétshge og udenretslige foranstaltninger, der kan treffes over for ﬁlovlige
handlinger eller tvister pa Intefnet, nir disse er graenseoverskridende, er ikke altid .

tilstraekkeligt effektive eller egnede til, at de kan tilskynde tjenesteyderc til at levere
tilsvarende tjenester og modtagerne, iser forbrugerne, til at benytte dem. Domstolen

har dog klart fastslaet s at adgangen t11 at anlmgge retssager er en 1oglsk konsekvcns

0 Domstolens dom af 26. september 1996 (sag C-43/95 Data Delecta Aktleboiag og Forsberg, -

. Sml. 14661), przemls 13..



af de grundleggende frihedsrettigheder p4 omradet uden indre grenser. I gvrigt har
Europa-Parlamentet -understreget, at der er behov for en meglingsordning ved
" tvister'!. Den manglende tilpasning til Internets serlige beskaffenhed og til den
. omsteendighed, at der er tale om graznseoverskridende virksomhed, kan ses pa flere
forskelllge niveauer: : '

- langsommelige procea’urer Skader som f;alge af ulovlige handlinger pa Internet
- indtreeffer hurtigt og pa et stort geografisk omrade. @nsker man at afhjelpe dette;
. er hasteforanstaltningerne undertiden sa lidet effektive, at mange aﬂlolder 51gj
herfra og de ma derfor forbedres '

- forholdet mellem omkostninger og vzrics*omhedens beskaﬂenhed Ud over tv1ster
- mellem virksomheder kan det dreje sig om smétvister om - mindre belob
* (mikrobetalinger) - eller * tvister mellem enkeltpersoner, der benytter en af

informationssamfundets tjenester (f.eks. rubrikannoncer), saledes at der ikke er
tilstrazkkelig grund til at gi rettens tunge vej, men snarere anvende udenrctshge
procedurer til konfliktlgsning. De betingelser, hvorpd udenretshge procedurer
finder anvendelse, er undertiden imidlertid ikke egnede til onlineforholdene (f.eks.

deponering ved domstolen af en original af voldglftskendelsen tllstedeva:relse af
parterne og a.nmeldelse) : -

- 'de midler, som de. nationale myndzgheder har- il radighed, samarbejdet mellem
myndigheder i forskellige medlernsstater og mulighederne for at forelagge en sag
~ for myndighederne er ikke altid gemlemmgnge og virkningsfulde. Det forhold bor
behandles systematisk ~ som . led i koncept, der omfatter alle
informationssamfundets tjenester. ' o e

6. De nationale mvndigheders rolle 0g oprindeiseslandnrincibﬁét'-

Ved elektromsk handel hersker der stor u51kkerhed nar det gas-ld.er om at afg;are, '
hvilken medlemsstat der har kompetence til at fore tilsyn med den péagzldende
virksomihed. I visse tilfzlde kan en og samme virksombed vere underlagt flere

forskellige medlemsstaters tilsyn og nationale retsregler: Da de forskellige aspekter af -~

~ en given form for virksomhed (feks. det leverede indhold, de* websteder, “hvor
- indholdet er ‘beliggende, adgang til' Internet og kommerciel kommunikation) i visse

- tilfeelde kan henhere under flere forskellige medlemsstaters omride, kan det oge
antallet af tilsynsmyndigheder og dermed ogsé de retlige: barrierer. I andre tilfelde er

" det derimod ikke den medlemsstat, pd hvis omrade en {jenesteyder er etableret der

L fm‘er tilsyn med den pagaaldende Vlrksomhed

‘- At det ofte er uklart ' "hvem der kontrollerer. hvad" heemmer pa én gang den frie
. bevaegehghed for informationssamfundets tjenester og tilsynet med disse tjenester.
Det er derfor nadvendigt at age den genszdzge tillid mellem de nationale myndigheder

| - ved at klarla:gge gennemferelsen af ‘princippet om fii bevegelighed for

| tjenesteydelser. Dette princip (EF-traktatens artikel 59 og '60) peger pé kontrol i det
land hvor den pagaaldende tjenesteyder er etableret (eftelsom medlemsslaterne -

1 'Parlémenteté beslutning af ‘14._‘5.1998, punkt 32.



bortset fra undtagelsestﬂfaelde - 1kke ma begrense tjenesteydelser der leveres af

B i enesteydere, som er etableret ien anden medlemsstat)

I praksis er rollefordehngen medlemsstaterne 1mellem hvad angar kontrol med
tienesteydere, fortsat ‘usikker, fordi det ikke klarlagt, hvad der skal forstas ved
"informationssamfundets tjenester", "tjenesteyder" og "etablering”. Fordi der hersker
usikkerhed om, hvad der skal forstas ved "etablermg" er det 1kke rnuhgt klart at
i fastlwgge de nationale myndlgheders befojelser. :

g Desuden mangler der oplysnmger vedrm'ende t}enesteyderes oprmdelse og"

“virksomhed. De fleste medlemsstaters .lovgivning faststter ingen forpligtelse til
systemausk at meddele websteder (dvs uaﬂmngxgt af et kommelclelt tllbud om at
indga en kontrakt). :

Endehg er der behov for at klarla:gge den omstendighed, at tjenesteydele ikke kan '

_ veere szkre pa at deres ejenester ikke underkastes restrzktzoner i andre medlemsstater

" IV. DEN VALGTE FREMGANGSMADE

1. Der bor kun reguleres pa omrader, hvor det er strengt nadvendlgt for det

mdre marked .

Den valgte- fremgangsméde bestar i at gribe si lidt som muligt ind i de galdende

nationale retsforskrifter og kun at indfere bestemmelser pd omréder, hvor det er

strengt nedvendigt for et velfungerende omrade uden indre grenser. [ gvrigt

begranser princippet om gensidig anerkendelse og den gzldende EF-ret behovet for at

indfere nye bestemmelser. De bererte parter kan desuden selv lese mange spergsmal.

~ Der er derfor nu kun 3 spergsmal, som krever, at der indferes nye bestemmelser.
.- Direktivet behever séledes ikke dakke hele rethge omrader, men kan najes. med at
regulere visse helt preecise aspekter - ,

2. Direktivet ber omfatte alle infdrmafionssamﬁindets tign’estér

Direktivet finder anvendelsé pd -infor'.mationssamfundéts' tjenester”, dvs. enhver -

_tjeneste, der northalt ydes mod betaling, og som teleformidles ad elektronisk vej pa
- individuel anmodning fra en tjenestemodtager. Denne ‘definition er allerede fastlagt i
" Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 98/34/1?,1" om en informationsprocedure med
- hensyn til  tekniske standarder og forskrifter'? og i forslag til direktiv om retlig

~.beskyttelse af adgangsstyrede og ‘adgangsstyrende tjenester". Den daekkm mange vzdt_ o

o forskel[zge former far erhvervswrksomhed som kan udgves onlme £ eks

_. - tjenest_er, d_e_r ydes virks'omhed/vj;jksomhed elle_r.yirksom’hed/forbrygere D

2 EFTL 204 af21 7.1998, 5. 37, som aandret ved Europa-Parlamentels og Radets cl:rektlv 98/48/EF ‘
© . af 20. juli 1998 om ®ndring af direktiv 98/34/EF om en 1nformat10nsprocedure med hensyn trl o

tekniske standarder og forskrifier, EFT L. 217 af 5.8.1998, 5. 18..

B - Falles holdning (EF) nr. 43/98 fastlagt af Radet den 29.6.1998 med henblik pa vedtagelse af

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/../EF. om 1ethg beskyttelse af- adgangsstyrede og
,adgangsstyrende tjenester EFTC 262 af 19. 8 1998,5.34. "~ .~
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- tjenester i form af salg af varer og tjenesteydelser samt vederlagsﬁi tjenester14 der
-er gratis for tjenestemodtageren (og Som generelt finansieres via kommerciel
kommumkatlon) : - :

= tjenester der gor det muhgt at foretage elektronxske onhnetransaktwner i form af -
 keb. af varer, f.eks. interaktiv teleshopplng og- elektroniske supermarkeder (den
omstendighed, at varen ikke leveres online, er ikke til hinder for, at mteraktlv
teleshoppmg udgzr en af 1nformat1onssamﬁmdets 4 enester)

- en bred vifte af omrader og erhvervsvirksomhed feks. clektroniske aviser, -
undervisningstjenester, onlinelcksika, salg af bestemte varer som feks. biler,
tjenester inden for turisme, tjenester inden for de liberale erhverv (f. eks. advokater,
leger og revisorer), ejendomsmaeglervirksomhed, virtuelle supermarkeder
tjenester inden for rubrikannoncer, "BBS" (elektroniske  opslagstavler),
jobsagningstjenester, segeimaskiner, underholdningstjenester, vxdeospxi t]enester
der leverer adgang t11 World Wlde Web og debatgrupper. .

Det er v1gt1gt at alle disse former for VH‘kSOIIﬁled er omfattet, idet alle t]enester skal.
kunne drage nytte af det indre marked; det skal 51kres retligt, at alle tjenester kan
-udvikle sig uden hensyn til  granser. ‘Endvidere viser udviklingen af
- erhvervsvirksomhed pa Internet, at en og samme thnesteyder 1 visse tﬂfmlde tllbyder '
-mange forskelhge tienester pa tva:rs af grenserne. - '

3 Allc Sporgsma al bﬂr behandles i én og samme rctsakt o

~ De hmdnnger der stadlg ek313terer skal athj &lpes i én og samme 1etsakt s direktivet. -
omhandler de forskellige faser af tienesterne: For at kunne udgve sidan virksombed
m& man forst etablere en virksomhed, drive kommerciel kommumkatlon, indga
. kontrakter med tjenestemodtagere, ved tvister behandle spargsmél vedrerende ansvar
og spge mekanismer til at lese konflikter, osv. I overensstenimelse med sin
~ meddelelse af 16. april 1997" har Komlmssmncn fastlagt, hvilke centrale led i denne
. kommercielle kede der kraever regulering fra Feellesskabets side, si det 51kres -at
* denne form for v1rksomhed ikke st;ader pa forh1nd1 mger pa tVEiS af_ greenserne.

Deter Vlgtlgt at disse forskelhge faser af tjenesteme beh’mdles i en og samme retsakt -
sd tjenesteydere i praksis kan udnytte den sikkerhed, direktivet giver for at kunne
udeve deres virksomhed "uden grenser”. Sker det ikke, kan en medlemsstat til enhver

tid treeffe foranstaltninger over for et af leddene i den kommercielle kaede og derved -

M 'Deﬂmtmnen af denne tjeneste krmver 1kke at ljencsten udfcﬂes mod betalmg Efter Domstolens
_retspraksis fastsidr definitionen "ydelser, der normalt udfares mod betaling" (som fastsat i EF-
traktatens artikel 60, der fastlagger, hvilke ydelser der skal betragtes som tjenesteydelser), ikke,

hvorledes s&danne ydelser konkret finansieres ("E@F—tmktatens arlikel 60 krever nemlig ikke, at L

tJenesteydelsen betales af den, der modtager yde!sen“ sag C-352/85, prazmis 16), men at der er
tale om- virksomhed af- "akonomxsk karakter" eller om et "ekonomlsk modstykke" (sag 109/92

_ pramis 15). :
15 “Kapitel 3, punkt 40 f. -



. gore det’ umuhgt at nd F@llesskabets mal- om:-at 51kre et velfungerende omrade uden
. 1ndre graznser. : :

"Bchandles alle - hmdrmger i én og ‘sammie retsakt ‘kan der- desuden sikres
overensstemmelse 'ved at behandle indbyrdes forbundne . sporgsmal under ét.

" Direktivets bestemmelser giver svar pa spergsmél, som skal behandles under ét, -
. eftersom flertallet af de foreslaede losninger vedrerer tilfxlde, som ‘et feelles for en_ :

lang raekke af 1nformat10nssamfundets t_]enester og er 1ndbyrdes forbundne

| 4. - ‘Asgektern'e af el'ektronisk handel med tred]elande bor lkke bellandleé

* Indil der internationalt er iva:rksat forsknﬂsma:smge Tammer, omhandler dlrektwet -

‘alene den omstendighed, at en tjenesteyder er etableret i en medlemsstat. Det omfatter
i sin nuverende form ikke . informationssamfundets tjenester, som. leveres af
- _tjenesteydere, der er etableret iet tredjclandl6 Det mdeba’-:rer konkret: :

) - tjenesteydere, der 1kke er etableret 1 Fa:liesskabet kan zkke drage fordel af de :
. muligheder, som omrddet uden indre graenser ﬁembyder saledes som de sikres ved

direktivet. Det kraeves, at de etablerer deres virksomhed i en medlemsstat
- n&waarende direktiv berarer ‘ikke':-

_ - Fellesskabets internationale retfigheder .og pligter_

- - resultatet af de forskellige dmftelser der fﬁres 1 1ntemat10nale orgamsatloner

- om deretlige aspekter af elektromsk handel

Dcnne fremgangsmade blev valgt fordi direktivet har 'til formal at sikre et"
velfungerende indre marked, og Feellesskabet allerede aktivt tager del i forskellige -

draftelser, som tilsigter at udarbej de globale rammer for 1nf0rmat10nssamfundet

" Det er klart at de i dlrektlvet anvendte prxnc:lpper fo1 det indre marked, navnhg' '

anvendelse af oprindelseslandprincippet, ikke pa nuvacrende tidspunkt kan benyttes

‘ som model ved fremtidige internationale forhandlinger, idet denne fremgangsmade o
y .. forst kan anvendes, ndr der er opnaet et tllstraekkehgt rethgt 1ntegrat10nsmveau ' :

T 5 De Erundlaeggende rettigheder 0g frlhcdsrcttlcrhe{ler som udgqngsnunkt

.

jg'erksomhed i forbindelsc med 111format10nssamﬁ1ndets t]cnestcr udger pa én ga:ng'

- “tjenester som omhandlet i EF-traktatens artikel 59 og 60 og mfounatlonshjaalpemldler '
som- er omfattet af princippet. om ytringsfrihed som fastsat i artikel 10 i den

europzeiske menneskerettlghedskonvcntlou Denne foun for v1rksomhed kan saledes_
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_ tekmske midler i tredjelande, fieks. den server, hvor et websted herer hjemme, under direktivet,
_ hvis'tjenesteyderen er etableret i Faellesskabet, Modsat gaelder dircktivet ikke for t_]encsteydere
der er ctableret iet tred_;eland og som anvender en i F aellesskabct behggcndc server. ' .
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“.Det bgr bemarkes at det ikke er dcn geografiske placering af dc auvendte tekmske mldler, der er
_ afgﬂrende (defuutlonen af etablerm;, et ikke baseret pi tekniske kntcr;cr, men krlter:er for den’.
- udevede crhvervsvuksonﬂlcd) Séledes henherer informationssamfundets tjenester, som anvender .



bade paberdbe sig princippet om fri = bevagelighed for tjenesteydelser,
~ etableringsfriheden og ytringsfriheden. Dette centrale kendetegn begrunder anvendelse
af principperne for det indre marked, serlig artikel 3, hvorefter medlemsstaterne ikke
- md begreense (jenester, som leveres af tjenesteydere, der er etableret i en anden
medlemsstat, og som allerede cr.underl_agt dette Jands tilsyn og nationale retsregler.

6. Udarbeidelse af enkle og fleksible raniner .under stadig udvi!ding—

: Dlrektivet tager hensyn t11 at udvxklmgen af elektromsk handel endnu kun er i sin
vorden og ikke ma begraenses af for tidligt fastlagte og uhens1gtsmaess1ge'-

bestemmelser, og at de forskellige berprte parter er i stand til selv at regulere inange
omrader. Duektlvet er desuden baseret pd alle de direktiver, der er vedtaget med
- henblik pa virkeliggerelse af det indre marked. Det drejer sig séledes ikke foirst og
frenimest om at: udarbejde et nyt regelsat, men dels om at samordne tilpasningen og

- moderniseringen af medlemsstaternes nationale retsregler, som ikke tager hojde for

elektronisk handel, dels om at sikre faktisk og effektiv anvendelse af de gaeldende
bestemmeiser Dei afspe_]ler sig feks. i fsalgende

- direktivet koncentrerer sig udelukkende om de hovedkrav, medlemsstaterne ska.l )

omszette, uafhengigt af, hwlke kategorler eller systemer de vedrﬂrer

- visse bestemmeiser lader det vaere op 'til de ber@rte parter eller de kompetente
nationale myndigheder at fastlagge gennemforelsesprocedurerne for visse af
direktivets bestemmelser. Der slas i-direktivet til lyd for, at der udarbejdes

adfeerdskodekser pa europaisk plan, eftersom de bererte parter selv kan lose mange

_sp:argsmal vedrﬁrende elektronisk handel, uden at der beh;aves lovglves
- for at ta.ge hensyn il bestemte omraders eller akt1v1tetels saerhge beskaffenhed
fastszetter direktivet visse undlagelser fra prmczppeme for det mdre marked som

begrundcs med Domstolens retsprak51s

7. Sikrigg af et hajt forbrugerbcskvttelslesni;vcau ‘

Elektronisk handel fr%cmbydel rﬁauge mulighedér for servicesektoren i Europh og
udviklingen er endnu kun i sin vorden. Det er derfor afgerende ikke at hemme, men
fremme sektorens vekst samtidig med, at der sikres fuld opfyldelse af almene hensyn,

f.eks. forbrugerbeskyttelse. Saledes foreskriver direktivet en rekke foranstaltninger, -

-som skal sikre bedre forbrugerbeskyttelse og oge forbrugemes t1111d til'de nye t_]enestcr
i Eulopa Det drejer sig navnlig om fsalgende :

l

- direktivet vil. mindske faren for ulovlzg vzrks‘omhed pa Internet i Europa 1det det

- foreskriver effektiv kontrol af den udovede virksomhed ved kilden fra de nationale -

myndzgheders side (dvs. i den medlemsstat, hvor virksomheden er etablcret) Det
- vil fa de nationale myndigheder til at eftelkomme deres forpllgtelse til at beskytte

almene hensyn ikke alene inden for landets granser, men overalt i lelesskabet og"

- af hensyn tll borgerne ide xavnge medlemsstater '

. t_]cncsteyderne skal opfylde en rzekkc mformatzons— og germemszgtzghedskf av, sa _

' fcnbrugeme kan traffe de bedsie beslutmnger

S b A



- derer indfajet bestemte nye garanher i kontraktforholdene navnhg tjenesteydcrens o
forpligtelse til at stille midler til radlghed for brugerne, si de kan korrigere - .-

indtastningsfejl, klarlegning af tldspunktct for en onlinekontrakts indgelse og
- krav om, at tjenesteyderen skal sende tJenestemodtageren en’ modtagelses-
. 5bekraaftelse ' :

= det garanterer bedre’ klageadgang, -idet- der slas t11 lyd for udarbcjdelse - af
adferdskodekser, der dbries mulighed - for onlineanvendelse. af - udenretslige

procedurer til bilwggelse af tvister (forlig, voldgift), effektiv og hurtig klageadgang
gores lettere, og der i medIemsstaterne etabieres kontaktsteder, som skal blsta :

-forbrugerne.

'_i": Deruddvéf'giver dirrekti've_t pa béstémte_: betingelser méd_lemsstaterne mulighéd for af
~forbrugerbeskyttelseshensyn at traeffe foranstaltninger, som begranser den frie
bevagelighed for mformatwnssamfundets tjcnestcr, navnhg i forbmdelsc med -

: forbrugeraftaler

.~ Det bﬁr bemaerkes at kravene 1 Rom-konventlonen om, hv11ken lov der skal a.nvendes
- pa kqntrakthge forpligtelser, som abner mulighed for at anvende en undtagelses- ;
“ordning til fordel for forbrugere, et opfyldt, hvis f.eks. der i forbrugerens hjemland - .

forud for kontraktens indgéelse er fremsat setligt tilbud over for ham fremsendt med
elektronisk post, og han dér har foretaget de handhnger, der fra hans side er
mdvendlge for kontraktens mdgaelsa ,

' Fordl ulovhge handhnger pa Internet kan forvolde skade hurtigt og pa et stort

; geograf sk omprade, bor medlemsstatemc tillade, at klager kan indbringes for nationale

domstole ad passende elektronisk vej . og pa et andet af F:.ellesskabets sprog end_ ‘

sploget iden kompetente medlemsstat



| BILAG KOMMENTAR TIL DE ENKELTE ARTIKLER
KAPITEL I- ALMINDELIGE BESTEMMELSER
Artl_kel 1.
Il' dénne artikel. beskrives hovedformalet, éom er at sikre, at informationssamﬁmdets
tjenester efter direktivets ikrafttraeden til fulde kan fa fordel af den fri udveksling af -
‘tjenesteydelser mellem  medlemsstaterne, medmindre -andet. fastseettes i en und-
. tagelsesbestemmelse. Desuden defineres anvendelsesomradet, idet der navnlig gfares'
opmearksom pé, at den gaeldende faellesskabsret opretholdes S

'Artikel 2 - Definitioner

thra a) "Infonnatlonssamfundets ticnester”

-.Denne definition er overtaget fra definitionen i artikel 1, stk: 2 1 dnektlv 98/34/EF”
| overensstemmelse med begrebet tjenesteydelser som omhandlet 1 traktatens artikel
59 og. 60 defineres tjenester i informationssamfundet i dette direktiv.som "enhver
ljeneste i mformatzonssamfundet dvs. enhver tjeneste, der normalt ydes mod betaling,
. og som teleformidles ad elektronisk vej pd individuel anmodning fra en
' genestemodtager " Endvidere defineres i samme artikel begreberne "teleformldlmg
"ad eiektromsk vej" og "pa individuel anmodmng fra en tJ enestemodtager”.

. Det skal bemerkes, at definitionen pé tjenester i- 1nformat10nssamﬁmdet ikke dakker
tv-radmsprednmg pd Internet, nir der udelukkende er tale om et middel til

~ supplerende, integral og-uandret formidling af tv- radiospredningsudsendelser, som
allerede er videresendt via radiokasde, kabel eller satellit; denne type fornndhng er
omhandlet i i artikel 1, litra a), 1 direktiv 89/552/EF. : :

'thra b) "Tjenesteyder"

_'Denne definition hviler pa traktatens artikel 59 'og" 60 og p;cx fortolkningen heraf i
henhold til Domstolens retspraksxs Enhver, som yder:en t_}eneste i informations-
samfundet eren t]enesteyder der kan vere tale om: : : ‘

en fysxsk eller ;uﬂdisk person

- hvis det drejer sig'om en Jurldlsk person, kan der va&re tale om en hv1lken som helst -
- form for selskab | o . . o :

' Litra c) "Etableret ti enestévder"

" Denne deﬁmtlon ger det muhgt at udpege den medlemsstat under hvis kompetence en

t_|enesteyder i informationssamfundet befinder sig. Den vedtagne deﬁnmon hviler pd -~ -

_Domstolens retspraksis, idet’ del_me har haft lejlighed til - at~fastsid, t begrebet

7 EFT L 204 af21.7.1998, 5. 37, som wndret ved dircktiv 98/48/EF, LFT L 217 af 5.8.1995, 5. 18,
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- etablering som omhandlet i traktatens artikel 52 ff. omfatter den faktiske udovelse df o

en gkonomisk aktivitet ved hjcelp af en fast indretning i en anden medlemsstat- i et
- neermere angivet tidsrum"™®, Denne definition hviler pa de kvalitative kriterier for den
gkonomiske aktivitets effektivitet og stabilitet og-ikke pa formelle kriterier (sunpcl
postkasse) eller teknologlske kriterier (placering af de tekniske hjeelpemldler 0sV.),
~som ger det nemt for operatﬂrerne at undgé enhver form for kontrol

- Ved at fokusere pd de faktiske forhold omkring den pagaeldende aktmtet er denne |

definition p& den ene side tilstrwkkelig fleksibel til, at ‘den kan anvendes af de

nationale myndigheder i hver enkelt sertilfelde; og pa den anden side ger definitionen

- det muligt for den medlemsstat, hvor ‘en: tjenesteyder er etableret, effektivt at udeve
sin autoritet over for den pagaaldende i ‘pakommende tilfaelde ved at’ traeffe
_foranstaltmnger eller sanktioner, som vil fA reel vxrkmng -

" Det skal i @vngt bgmaarkes, at Domstolen har anerkendt, at det er muligt for en og
- samme operater at vere etableret 1 flere medlemsstater. 1 den forbindelse har
" Domstolen inden for omridet tv-radiospredningsvirksomhed haft lejlighed - til at

precisere, at i tilfelde, hvor samme tv-radiospredningsorgan har flere driftssteder,

' _herer organet under den medlemsstats myndlghcd i hv11ken det har ' nndtplmktet for .
 sin wrksomhed"19 , |

Folgende eksempler er saiedes ikke ensbetydende med etablermg pa en medlemsstats

- omrade:

s placermgen af de anvendte teknolog:er f. eks hvor webs1derne eller et netsted
. beﬁnder sig; -

- det forhold at et internetsted er tilgce}zgeligt i en medlemsstat (dette ville svare,'ﬁl at

antage, at en operater er etableret i flere lande ellei_' endda i 15 medlemsstater);

- -det forhold at en tjenesteyder, som er etableret i en medlemsstat, tilbyder
mélrettede tienester pa en anden medlemsstats omrade (det indre marked ger det
netop mullgt navnlig for SMV'eI at tﬂpasse udbuddet til salhge markedsmcher i
andre medlemsstater) ' : :

o _thra d) "Tlenestemodtager

‘ Der er tale om en deﬁmtlon som ligeledes hviler pa bcg1cbet tjenesteydelser som'i
.- omhandlet i artikel 59 og 60. Tjenestemodtageren er den, som benytter en tjeneste
‘ f.eks. .en person, som benytter en tjeneste, der gir ud pa. at orgamsere et

. dlskussmnsforum 0g som laegger en meddelelse der

.~ ®  Domstolens dom af 25. _|u11 1991 praemls 20 sag C—221/89 Sml 1991, s. 13905
S VT4 5 jum 1997, C-56/96, pra:mls 19. S
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Litrae) "Koml_nérciel kommunikation"

Den foresliede definition omfatter de forskellige ~former, som kommerciel
- kommunikation kan have, og er i overensstemmelse med Kommissionens nye politik |
pa dette omrade, som er omhandlet i dens meddelelse "Opﬁalgmng af granbogen om
‘ kommermel kommumkatlon i det indre rnarked“20 :

Henv1$n1ngen til dlrekte eller 111d1rekte salgsfremsted sigter mbd at forhindre tilfelde '
“af omgaelse af forbuddet mod kommerciel kommumkatlon i forbindelse med v1sse
produkter eller tj enesteydelscr '

i lyset af denne brede deﬁmtxon og for at undgd enhver form for retsu51kkerhed
praciseres det, at fremstod for en virksomheds produkt, fjenesteydelse eller image,
foretaget af tredjemand som er uafhangig i forhold til den pageldende virksomhed,
herunder feks. omtale i forbindelse med forbrugerundersegelser, sammenlignende -
undersegelser, konkurrencer om bedste piodukt eller bedste t]eneste oSV, 1kke udgm -
-kornmerclel kommumka‘uon :

j Ligeledes 1 henhold ‘tll denne definition udgﬁr fmlgende 1kk kommerciel
kommunlkatlon ' :

- det forhold at v.a:rel indehaver af et netsted, '
- - det forhold at give information, som ikke er salgSfrémStﬁd,

_‘- ‘hyperteks,tforb_indelse il et ﬁetstcd fbr kommerciel kommunikation, nar det er
oprettet uden finansiel forbindelse eller anden modydelse fra den person, som er
_indehaver af det pageeldende netsted (det dtejer sig om vafhaengige salgsfremsted), .

.- omtale af et omrddenavn eller en e-post-adresse, et logo eller et maerke, nir dette -
* . sker uden finansielle forbindelser eller anden modydelse fra den person, som er
- indehaver af omrddenavnet, adressen, logoet -eller- maelket (der er tale. orn

"uaﬂaaengige salgsfremstad). : : p '

Litra ) "KOOl‘dineret omriide":

- Dcrme definition ger det muhgt at fastla:gge de nationale forskriﬂer "om o

medlemsstaterne skal serge for overholdes i medfﬂr af artikel 3. Denne definition
omfatter saledes alle de krav, som kan gores geldende over for en operater, der
“handler som - t_]enesteyder i 1nformat10nssamfundet eller over for tjenester i
. 1nformat10nssamfundet : B EET )

' '_ Artikcl 3 “ Det indre marked =

Denne artlkel har til formal at gemlemf;are prmc1ppet om fn udveksling. af

tjenesteydelser som er omhandlet 1 traktatens artxkel 59. Gelmemfﬂrelsen af dette. .

2 KOM(1998) 121 ¢nde1ig udg. af4.3.1.998.'
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~ princip hviler. dels pd den ansvarlige medlemsstats vilje til at fare tilsyn med, at
“aktiviteterne i forbindelse med en tjeneste inden for informationssamfundet er-lovlige,
og dels pé forbuddet mod at de andre medlemsslater begraenser den fri udvekslmg af
dxsse tJenester o ~ : : :

I stk. 1 bestemmes det, at. den medlemsstat hvor tjenesteyderen er etableret (som
defineret i artikel 2), er forpligtet til at fore tilsyn med, at den pigeeldendes aktiviteter

eri overensstemmelse med den natmnale lovglvmng i dette Iand (heru.nder naturhgws

ogsa de dér gaeldende faellesskabs[‘orsknﬂer) ' B

Det er ikke formalet med denne ‘bestemmelse, at den skal trede i stedet for Rom-
konventionen af 1980 om, hvilken lov der skal anvendes pa kontraktlige forpligtelser,
og Bruxelles-konventionen af 1968 om retternes kompetence, som  fortsat finder
-anvendelse, og direktivet bererer ikke de 1ganngrende arbejder i forblndelse med S
. revisionen af Bruxelles—konventlonen om rettemes kompetence : '

Stk. 2 forbyder i pr1nc1ppet enhver form for begrensning af den fii udvekslmg af
tjenester 1 mformatxonssamfundet ‘dvs. enhver form for adfeerd, hvorved en
. -medlemsstat kan hindre udevelsen af den fii udvekshng af t_|enesteydelser eller gore
 denne ‘mindre attraktiv. Der er dog muhghed for undtagelse herfra i henhold t11

- artikel 22, stk. 2 og3

- KAPITE_L 1l - PRINCIPPER

AFDELING 1 - BESTEMMELSER OM ETABLERING OG OPLYSNINGER
. Artikel 4 - l?rincippet ohi, at-der ikke kreeves forhz"lndsgodkénd'clsé |

Formaler med denne artikel er at gennemfore princippet om fii etablering ved at lette
adgangen til t3enesteydeisesaktiviteter pa Internet. Artiklen' sigter mod at etablere en
- slags "netveerksret", som enhver operater, ethvert selskab eller enhver uafhengig
arbejdstager som beslutter at anvende Internet til at levere cn tjeneste, kan’ paberabe o

- sig
Stk 1
" Den valgte hasning gar ud pd at skabe klarhed 0111kiinlg'den aktuelle situation ved at
.anmode medlemsstaterne om under ingen omstendigheder at indfere en ordning med
‘ _forhandsgodkendelse dog under- forbehold af stk. 2. Der er tale om en kvahtatlv

forpligtelse, som ikke blot sigter mod de formelle godkendciscsordmngm men ogsd | .

mod enhver form for procedure, som ville kunne fi den samme virkning, f. eks den
omsta:nd1ghed at man i forbindelse med. f1emsacttelse af cn erklaermg skal afvente e
- eller modtage en modtagelsesbekra:ﬂelse ' - ;

stk.2

. '. Stk. 2 forste led har til fsalge at de kxav der gaalder for 'ldgangen til aktlwtetcr som
-ikke er specifikke for tjenester 111cicn for informationssamfundet, fortsat finder
_anvendelse Hv1s en lovgwnmg 1ndeholde1 bcstemmelse1 om krav txl faglig
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. kvalifikation eller om godkendelse udstedt af en brancheforemng eller om
godkendelse til at udeve virksomhed som re_]sebureau, vil.den ogsé finde- fuldt ud
* anvendelse pd en operater, som vil udeve sine aktiviteter pd Internet.

Andet led omhandler ordningerne for generellc tllladelser og 1nd1v1duellc tilladelser,
som er etableret i henhold til direktiv 97/ 13/EF af 10. april 19972

e Artlke'_l 5- Almmde‘llg.oplysn,mgs_phgt

- Stk.'1

Stk. 1 tager specielt sigte pa oplysninger vedrerende tjénesteYderen Forpligtelsen til
information skal fajes til allerede eksisterende forpligtelser -i visse nationale
lovgivainger og i d1rekt1v 97/7/EF om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler
vedrorende fj emsalg som specielt vedrorer kontraktforhoidene Dvs. at selv om der
ikke forcligger nogen 'kontrakt, skal tjenesteyderen g@re de i stk 1 omhandlede =
oplysmnger tllgaengehge ' o

De omh‘andledé oplysninger_ ~skal vare let- tifgwngelige i lobet af tjeheste-

ydelsesperioden. En ikon eller et logo med en hypertekstforbindelse til en side, som -

- indeholder disse oplysninger, og som ‘er synlig pé samthge netvaarksmder er
. txlstraekkchgt til at opfylde denne betlngelse : :

Stk. 2

. De oplysninger, der sigtes til i stk. 2, er n@dvendige til beskyﬁeise af forbrugeren og
“  andre tjenestemodtagere og for at sikre transaktionernes loyahtet En prisangivelse i

. euro er tllstraekkehg til opfyldelse af denne benngelse

o AFDELINGZ KOMMERCIEL KOMMUNIKATION

Artikel 6 Oplysnmgsphgt

Litra a) fastslar prmmppet om tydehg 1dent1ﬁccrmg af den kommerclelle
- kommunikation som sidan. F.eks. vil identificeringen vere tydelig, hvis der er tale om
. et banner, der ikke lader nogen tvivl bestd med hensyn til indholdet. Derimod vil
identificeringen ikke vare tydelig, hvis den kommercmlle kommunikation f.eks. er
- skjult, eller hvis det drejer sig om en artikel, som’ ﬁ‘cmhzever fmdelene ved et produkt,
og som er bestilt og finansieret. af en kommerciel opcrat;ar uden at dette er anfort,
- eller hvis der er tale om et netsted, som er sponsoreret 100% af en privat 1nstans med
henbhk pa et salgsfremstﬁd uden at dettc nzvnes.

- lltra b1 fastslds det at den person, for lwls regnmg den konm1er<:1elle kommunlkatmn o

er cffcktucret skal veere klart identificerbar; dette kan vaere tilfeldet, hvis bannerét

f.eks. bzerer den pagzldende persons navn; i ulfaelde hvor der er tale om kommermei-r- o

- Europa-—Parlamentets og Radets direktiv 97/13/131" af'10. apnl 1997 om ensartedo principper for.
~ generelle tilladelser og individuclle ulladclser for tcletjenestcr EFT L1 17 af 7.5. 1997 s. 15.

2 CEFTL 144 2£4.6.1997, 5. 19.
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finansiering, er f.eks. en ikon eller et logo med en hypertekstforbindelse til en side,

som indeholder denne oplysning, og som er synlig pa samtlige netsider, tilstrekkelig

til at opfylde denne forpligtelse. Hvad angar bannerne, skal det bemerkes, at det ikke

kraeves, at den person, for hvis regning den Kommercielle kommunikation foretages,

 selv er identificerct direkte pa banmeret. Det er f.eks. tilstrekkeligt, at banneret ved
“hjeelp af hypertekstforbmdelser gor en sadan 1dent1ﬁkat1on mulig.’ '

1tra c) fastslar kravet om, gennemmgtlghed i forbmdelse med rekiametllbud _
Reklametilbud er ikke forbudt, men de skal indeholde en rekke oplysninger for ikke

at lade nogen tvivl bestd om deres art og betingelserne for deres anvendelse, som skal
veere: eksplicit anfort. I betragtnmg af de muligheder, der er pd Internettet for pd en

- nem méde at give en rackke oplysninger, er-en sédan forpligtelse medvirkende til at -

lette forbrugerbeskyttelsen og- de kommerciclle transaktioners loyalitet, uden at

c operatmerne derved paIaegges betydehge supplerende omkostnmger

htra d) fastslés kravet t11 gennemmgtxghcd hvad angar konkurrencer og Spll i
. reklameq]emed og det kraeves, at betingelserne for deltagelse stilles til radighed, -
feks. i form af en ikon eller et logo med en hypertekstforbindelse. De. her omhandlede
‘konkurrencer eller spll i reklameﬂjemed er dem, der tager sigte pd. kommerciel
kommunikation, og ikke spil om penge, som ikke falder md under dette dlrektlvs_
anvendelsesomrade (artlkel 22, stk 1. '

- Artlkcl 7 - Uopfordret kommercxel kommunikatimi :

" Denne artikel omhandler den sikaldte "spamming", dvs. uopfordret forsendelse af -
~ e-post til forbrugere eller nyhedsgrupper. Med henblik pd forbiugmbeskyttelse er det
. nedvendigt at foresla lesninger ud over dem, der allerede findes i artikel 10, stk. 2, i
direktiv 97/7/EF* og i artikel 12, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
~ 97/66/EF om behandling af personoplysninger og beskytielse af privatlivets fred inden”
for telesektoren. I denne artikel kraeves det, at uopfordrede e-post-meddelelser pifares

- et serligt merke pa kuverten sdledes at den, der modtager denne post, gjeblikkeligt .
~kan fastsla, at det dre_}er sig om en kommercml kommumkatlon uden fﬂrst at skulle S

R dbne den
: Artikel 8 - -varegl_l_lerede e_rhvgrv
stk 1 L

I stk 1 fastsaattes det generelle princip om, at kommerciel kommumkauon er t111adt o ..
for 10vregulerede erhverv i det omfang, det er nedvendigt, for at disse erhverv kan yde

tjenester inden for informationssamfundet, og pa betmgelse af, at de overholder de. |

~geldende faglige regler. S&danne” regler ﬁndes i alle medlemsstaterne og for alle
: erhverv, 0 g de svarer t11 legltlme almene hensyn : ‘

o For en t_]ene_steyder, _som.vﬂ anvendc_ I.nt_crnet'tll _at udbyde tjenester, som harer ind
“under reglerne for lovregulerede erhverv, eller som’ vil fremsztte en komimerciel -

B BFTL144af4.6,1997,5.19.
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kommunlkatlon angaende disse tjenester, opstar der i praksis det spergsmal, hv1lken N

type information der kan kommunikeres under hensyntagen til de etiske regler om
reklame. :

Sk, 2

A

1 betragtmng af de store forskelle pd sﬂuatlonen ide forskelhge lande og pa grund af,

“at der i denne sektor er tradition for selvregulering, foreslds det af opfordre de
organer, som representerer de lovregulerede erhverv pd europeeisk niveau, til, under

. overholdelse. af fellesskabsretten, at nd frem til den tilpasning og de faalles lasninger,
_'som er nedvendige 1 de lovregulerede erhvervs egen interesse samt i ‘forbrugernes og -
de pagzldende nationale myndigheders interesse. Der er navnhg to typer information, = -
~ 'som ber underseges af de bererte organer: anglvelsen af faglig specialisering og

. tariffer. Disse angivelser er af vasentlig betydning for den gkonomiske aktivitet og

for forbrugerbeskyttelsen. Andre angivelser -kan have lige sd stor betydning og

fortjener at blive undersogt, herunder illustrationer, fotografier, logoer; sager, som er

- lpst; med kundernes accept; anferelse af kundemes navne; ‘kundernes bedfammelse af

1everede tjenesteydelser

Stk. 3

Og endellg kan Komm1ssmnen om- nodvendlgt trazffe foranstaltnmger i fmllesskab '

" med medlemsstaterne inden for rammerne af det i artikel 23 omhandlede udvalg med
- henblik pa at fastleegge, hvilke angivelser der er forenelige med de etiske regler.

AFDELING 3 - ELEKTRONISKE KONTRAKTER

Artikel 9 - Behandling af elektroniske kontrakter
Stk. 1

I denne bestemmelse anmodes medlemsstaterne om at gore a.n’veridelsen af kontrakter
ad elektronisk vej praktisk muhg Den suppleler forslaget til direktiv om en fxlles

- ramme for elektromske 31gnaturer som. kun behandler spm’gsmalet om den retlige -
~ gyldighed af elektroniske signaturer uden at berere andle aspckter vcdrﬂrende dcn'

' ]u.ridlske vardi af kontrakter mdgaet ad elektromsk vej

_ Det drejer sig for medlemsstaterne om en fesultazj’orphgtelse om at’ fo1etage en
systematisk gennemgang af de af deres forskrifier, som eventuelt kan hindre, -
begrense eller afholde fra anvendelsen af kontrakter ad elektronisk vej, og om at

foretage denne gennemgang pd en kvalitativ méde, dvs. at de ikke m& ngjes med
" “udelukkende at mndre npgleord (feks. "papir") 1 deres forskrifter, men at.de skal

verificere alt, hvad der i plakszs kan forhmdle en. "konkret" anvendclsc af kontrakter

ad elektronisk ve_|

# . Forslag. 111 Europa-Parlamentets og Rﬁdets dircktiv om cn felles ramme for elektromske

signaturer; meddelelse fra Kommissionen- til Europa-Parlamentet, Radet; Det. Gkonomxske og

- Sociale ‘Udvalg og chmnsudvalget KOM(1998) 297 endchg udg af 13 5.1998..



Den undersegelse, medlemsstaterne skal foretage, vedfmef samtlige etaper 1.

proceduren vedrerende kontraktens indgdelse- og ikke blot selve indgielsen af

~ “kontrakten og spergsmalet om dens datamedmm Etaperne i denne procedure vedrarer

bl.a.: opfordringen til at fremszetie et bud ‘om eller selve buddet om kontraktindgielse,

forhandlingen, buddet (ndr der foreligger en opfordrmg til kontraktindgaelse),
indgéelsen af kontrakten, registreringen, opsigelse eller @ndring af kontrakten

: fakturenngen og a.rklvermgen af kontrakten

For at gennemfsare denne artikel i national lov og opfylde denne forphgtelse i praks1s :
skal de natlonale myndlgheder se:rge for: : . e

‘at ophwve de bestemmelser som klart forbyder eller begrasnser anvendelsen af

- eIektromske m1dler

;1kke at hmdre brugen af v1ssc elektromske systemer som. feks 1ntell1gente '

: elektromske moduler

" ikke at give kontrakter 1ndgaet ad eIektromsk vej en begraﬂ:nset retswrkmng, hvilket
i praksis ville vare det samme som at begunsnge anvendelsen af kontrakter.=-'-.

' udf&rdlget pA papir, -

- Krav vedror ende tzlstedev:serelse kontrakten skal vare f01handlet eller mdgaet af L

at tllpasse de formkrav, som 1kke kan opfyldes ad. elektromsk vej, eller som oftest
giver anledning il retsusikkerhed, fordi det er uklart, hvordan de skal. fortolkes
cller anvendes pa kontrakter indgdet ad elektronisk vej. Dette vedrerer ikke kravet
om signatur, som er omfattet af forslaget til direktiv om en felles ramme for
elektroniske S.lgnaturer2 Retsusikkerheden med hensyn til fortolkningen -af

. formkravene er den hyppigste hindring for effektiv anvendelse af kontrakier ad

elektronisk vej. I det folgende gives der en rekke eksempler pd formkrav, som |
medlemsstaterne skal undersoge og eventuelt t1Ipasse

‘|

- Krav vedmrende datamedtum Jor kontrakten: kontrakten skal vere pé paplr

den skal vare “skriftlig", der skal sendes et - "brev" (bekraeftelsessknvelse

' hen&gtselklaermg), der skal forelzgges et "dokument”; der skal anvendes en- setlig, -

"formular", der skal forcligge en "origmal" af- kontraklcn der skal foreligge et
bestemt "antal origmaier" (f. eks en for hver del) og den skal vare: “trykt“ eller

: "offenthgg; ort"

- fysiske personer -eller under tllstedevaerelse af begge parter og den’ skal fo111a11dles
J elier 1ndgas pa et n@rmere angwct sted. Sl

._Kmv vedrgrende mddragelse af lreq’;ema:zd -kontrakten skal vere udfzerd.igét eller
. bekraftet af en notar, den skal vare indgéet i vidners tllstedevaerelse og den skai o

L vare rcglstreret eller deponeret hos tredjemand eHer hos en 111ynd1ghed

5

Forslag til Europa—ParIamentets og . Rﬁdcts dll’ckll‘l om en fxilles ramme for clektromskc'
. signaturer; meddelelse ‘fra Kommissionen til Emopa—l’allamentct Rédet, Dot Gkonomiske og -
- Sociale Udvalg og chmnsudvalgct KOM(1998) 297 eudehg udg, af 13. 5 1993. :



Det skal bemazrkes, at hvad angir de skatte- og afgiftsmassige aspekter af
faktureringen, vil det vere nedvendigt at treeffe serlige foranstaltninger . pA
_ fxllesskabsplan for at fjeme de hindringer, der eksisterer pa grund af forskellene
* mellem de krav, der palzgges pd nationalt plan. - L ‘

Stk.2.30g4

- Formalet med disse undtagelser er at opnd en vis smidighed og at tage hejde for

saerlige forhold eller begreensninger for anvendelsen af elektroniske kontrakter, som
kan vere legitime. De kan dog tilpasses ved hjelp af gennemferelsesforanstaltninger.
For at sikre en vis gennemsigtighed opfordres medlemsstaterne desuden il at.
-meddele, hvilke kontrakter der er omfattet af disse undtagelsesbestemmelser. -

Artikel 10 - Oplysningspligt

For at sikre et hejt beskyttelsesniveau for loyal forretningspraksis og forbruger-
beskytielse indeholder denne artikel en forpligtelse til gennemsigtighed med hensyn til
bestemmelserne for kontraktproceduren, navnlig kravet om pa forhdnd at beskrive,
hvilke forskellige indtastninger, der er nedvendige, for end kontrakten formelt er
indgct. Dette serlige aspekt af udformningen af kontrakter ad .elektronisk vej
behandles ikke i direktiv 97/7/EF. - ‘ o S ‘ '

Stk. 2 understregér betydningén af kvaliteten af bekraftelsen.

Stk. 3 sigter mod at give tjenestemodtageren inuiighed for at & ad_gang til eventuelle
adfzerdskodekser vedrorende de kontraktmaessige aspekter, som tjenesteyderen er
underkastet. . DRV : . '

. Artikel 11 - Tid?p_uuktet for kontraktens indgéelse
Demle'artikel-vcdreirer en _ha:rmer_e bestemt situation:

- ‘en kontxaktproccdu;'e, hvor tjenestemodtageren kun har valget mellem at Klikke
- "ja" eller "nej" (eller anvende en anden teknologi) for at acceptere et tilbud ellerej,

- - et konkret tilbud fremsat af en tjenésfeydér (deh situation, hvor tjenesicyderen kun
' fremsatter en opfordring til at afgive bud, er ikke omfattet heraf). AR

1 bet'ra'gtu'ing af den store retsusikkerlléd, der hersker oinkring denne typé situation,

~ foreslés det i denne artikel klart at fastsld, fra hvorndr kontrakten er indgéet (stk. ).

1 stk. 2 anmodes tjenesteyderen om at stille midler til'ré_dighéd, som giver brugeren
mulighed for at blive klar over og retté sin fejlindtastning, f.eks. i form af en dialog-
boks med bekrzftelsesmulighed, som gor det muligt at sikre, at tjenestemodtageren

faktisk har aqcept¢:¢t_ét tilbud. -

Soag




. AFDELING4 FORMIDLERANSVAR

T dette afsnit fastsattes- der greenser for det ansvar, der pahvﬂer tjenesteydere inden for
-informationssamfundet, nir de optrzder som "formidleré", med hensyn til ‘andre

* personers ulovlige adfeerd. Kun formidlernes onhneaktlvxteter er -omhandlet. De -
- karakteriscres af folgende forhold: 1) -at informationerne. leveres af ’genestc-'

. modtagerne, og 2) at’ informationerne _ sendes eller - oplagres p&d anmodning af

. tjenestemodtageme. Ved - "tJenestemodtager forstds  den person, som giver’ -
- informationerne ‘online, samt den, som har adgang til disse informationer og/eller.
importerer dem. Begrebet “mformatlon" som anvendes i dette afsmt skal forstas i

bred forstand

- Andre typer aktiviteter, som hgeledes udg;ar tjenester - inden for - mformanons-.

- samfundet, behandles ikke i dette afsnit, da man _ikke har opdaget nye Internet-
_ specifikke problemer inden for dette omrade. F.eks. kan et online- rejsebureaus salgaf
flybilletter (selv om bureauet szlger billetterne pa et ﬂyselskabs vegne) ikke betragtes
" som en ren formidling eller oplagring af oplysninger fra tredjema.nd og falder derfor'

ikke inden for de graenser der er fastsat i duektlvet

_ Graenserne for ansvarhghed fastlzegges horlsontalt dvs. at den omfauer alle typer

" ulovlige onlineaktiviteter foretaget af tredjemand (f.eks. tyveri inden for omradet
.ophavsret, illoyal konkurrence, vildledende reklame osv.). Det skal dog preciseres, at
bestemmelserne i dette afsnit ikke anfwgter den materielle ret, som_gaider for de

- forskellige overtraedelser, der kan vere tale om. Formdlet med dette afsnit er kun at-
" begreense ansvarligheden. Hvis en tjenesteyder ikke opfylder betingelserne. for at -

kunne drage fordel af denne begreensning, skal arten og omifanget af hans ansvar
etableres pa basis. af ~den nationale lovgwnmg Denne sondring med hensyn til
ansvarhgheden tager ikke sigte pa kategoriei af operatorer men pa de forskellige typer

aktiviteter. Det forhold, at en tjenesteyder opfylder forphgtelserne for at blive fritaget -
for ansvar for en given akt1v1tct frltager ham 1kke for a.nsvaret for alle hans andre '

akt1v1teter

Artikel 12 - Ren formldlmg ("mcre condmt")

I artikel 12 mdfsares fritagelse for ansvar for mformatlonstxansnnsmonsaktmteter pa-
kommmnkatmnsnettene nar tjenesteydercn spiller .en passiv rolie som- bestdr i at .

: transportele informationer for tredJ emand (t_] cnestemodlagm en).’

* Denne ausvarsfntagelse omfalter bade tﬂfzelde hvor en UenesteydeL kan holdes - = =

dirckte ansvarlig for en overtredelse, og tilfxlde, hvor han kan demmes ansvarlig som™

~‘en folgevirkning af en overtredelse begdet af en anden person (f.cks. som ‘

- 'medskyldig). Hvad angar den type aktiviteter, som er omfatict af denne artikel, kan © -
«der ikke indledes nogen erstatningssag mod tjenesteydelen for nogen som helst form~ . co

. for ansvar. Der kan heller ikke indledes straffesag mod ‘genesteyderen Artikel 12
: udelukker dog 1kke muhgheden af et segsmal med nedl&ggclse af pastand om forbud



Stk. 1
For at opnd fritagelse forudsattes det, at de sendte informationer "leveres af .
tjenestemodtageren". Nir tjenesteyderen sender sine egne informationer, kan man ikke
leengere antage, at han udever en formidleraktivitet. Det samme er tilfa:lde_t, hvis han -
‘under transmissionen @ndrer selve informationerne. For at komme i betragtning for
ansvarsfritagelse, er der tre betingelser, som alle skal veere opfyldt. - ,

* Kravet om, at tjenesteyderen ikke selv md vare ophavsmand til tranismissionen,
‘betyder, at han ikke mé vare den person, som treffer beslutning om at udfere.denne
transmission. Det forhold, at en tjenesteyder ‘automatisk foretager en transmission .
efter anmodning fra en tjenestemodtager, mé ikke medfere, at han betragtes som
veerende ophavsmand til denne transmission. Kravet om, at tjenesteyderen ikke ma
- udvazlge modtagerne af denne transmission, vedrerer dog ikke den automatisk -
foretagne udvalgelse af tjenestemodtagere som svar pa anmodningen fra den person,
fra hvern transmissionen udgar (f.eks. en anmodning fra en bruger om, at en e-post-
meddelelse sendes til en agent, som forvalter en adresseliste). Det tredje krav gér ud
" p3, at tjenesteyderen hverken mé udvzlge eller ndre de informationer, der indgr i
transmissionen. ‘ ' : R

Stk. 2

Den melleinliggen_de og trapsiente oplagring, som finder sted ‘i forbindelse med
- informationstransmissionen for at muliggare denne transmission, er- omfattet af -
fritagelsen, da der blot er tale om en "ren formidling". S

Det er kun den. oplagring; der finder sted i forbindelse’ med informations-
transmissionen, og som udelukkende har til formaél at muliggere denne transmission,
~ som er omfattet af fritagelsen. Denne form for oplagrihg omfatter ikke de kopier, som

“tjenesteyderen tager med henblik pd at stille informationerne til radighed for andre"

‘brugere. Denne form for oplagring falder ind under artikel 13. - : i

‘Begrebet "automatisk" henviser til, at oplagringen foregér som led i den normale
arbejdsgang for den pageldende teknologi. Begrebet. "mellemliggende" henviser til, at .
oplagringen af informationen foregar under selve {ransmissionen. Begrebet "transient" -
henviser til, at oplagringen sker i ct begranset tidsrum. Det skal dog anferes, at
varigheden af informationsoplagringen ikke ma’ overskride den "tid, .der. ‘med
rimelighed kan forventes at vere nedvendig for transmissionen. = = =~

~ Artikel 13 - "Caching" -

Denne astikel omhandler de former for midlertidig oplagring, som . oftest kaldes,
" "system caching”. Denne form for oplagring forctages af tjenesteyderen med det
‘formal at gge digitalnettenes “ydevne og hurtighed. Den udger ikke i sig selv en
serskilt anvendelse af den formidlede information. Den bestdr i at lave kopier af den .

" information, som sendes online af tredjemand, og disse kopief opbevares midlertidigti -

operaterens system eller netvaerk for i en senere fase at lette informationsbrugernes

adgang. Disse kopier er fesultatet af en teknisk og. qutbmatisk procedure, og de er




S

"mellemliggende” mellem- det tidspunkt, hvor mformatlonen oprlndehg gfares

: txlgaangehg pa netva:rket og siutbrugerens anvendelse.

~ For at bhve frltaget for et ansvar, som eventuelt kunne palaagges tjenesteyderen for-

denne type oplagrmg, skal han overholde visse betmgelser

Artl»kql 14 - .Oplagrmg

Stk 1

" I artikel 14 fastszttes der en granse for ansvarligheden, hvad angér oplagring af -
“informationer, som leveres af tjenestemodtagerne, og som foretages efter anmodning -
‘fra dem (feks. tildeling af serverplads il en v1rksomheds eller en pnvat persons

websted BBS nyhedsgruppe osv)

: Frxtagelsen for ansvar (savei hvad angar cmlrethgt som straffelethgt ansvar) kan ikke
‘indremmes, hvis tjenesteyderen har kendskab til, at en af brugerne af hans tjenesté

udgve__r ulovlige aktiviteter (konkret kendskab). Hvad angdr erstatningssager, kan der
ikke indremmes fritagelse for- ansvar,. hvis tjenesteyderen har  kendskab til

| kendsgermnger og omstaendIgheder hvoraf det fremgar at der er tale om en ulovlig .
' .akt1v1tet _

T enesteyderne vil ikke blive frataget retten til at nyde fordel af ansvarsfritagelse, hvis

de, efter at have f3et kendskab til en bestemt aktivitets ulovlige karakter eller efter-at
have fAet kendskab til kendsgerninger eller omstaend1gheder hvoraf det fremgdr, at en

- bestemt aktivitet er ulovlig, hurtigt traeffer foranstaltmngf:r for at- traekke'
o 1nformat10nerne tﬂbage eller blokere adgangen til dem

'Dette pr1nc1p, -som- er omhandlet i stk. 1, andet. led udgar en basis, hvorpa de
.~ forskellige bererte parter kan iveerksatie konkrete procedurer, hvorigennem.

tjenesteyderen underrettes om informationer, som ligger til grund for en ulovlig

. aktivitet, og det opnds; at disse informationer trekkes tilbage, eller at adgang hertil
~ forbydes (disse procedurer kaldes ogsa "procedurer for underretning og inddragelse" - :
* "notice and take down procedures"). Det skal dog understreges, at disse procedurer T

1kke traeder i stedet for og ikke kan erslatte de eksister ende retsmldler

“Kommissionen ﬁemmer aktivt systemer t11 selvreguleung, herunder etablcung af B
'adfaeldskodekser og direkte Imjer S .

25 Stk.2 _

I stk. 2 fastslas det, at nar tjenestemodtagercn handler under tjcnesteydcrens '
myndlghed eller kontrol finder artikel 14 ikke anvendelse Det skal understreges, at
begrebet kontrol her henv1ser il kontrol af’ akt1v1tete1ne og 1kke t11 kontrol af selve '
mformatmneme : S : - S R '

Meddelelse fra Kommissionen til - R.'idet Europa Pallamentet Det Qikonomlske og Sociale -
. Udvalg og. Regionsudvalget-om en handlingsplan til frcmme af sikker anvcndclsc af Internet.
_ Vcdiaget af Kommissionen-den 12. novembcr 1997 (KOM(97) 582 cndehg udg ) '




Artlkel 15- Ingen t:lsynsforphgtelse

I denne artlkel bestemmes det at tjenesteyderne 1kke ma pala:ggcs nogen generel

forpligtelse til aktivt at skulle verlﬁcere eller kontrollere 1ndh01det af mformatloner fra

tredjemand.

Denne genereile regel udelukker ikke, at en domstol eller polltlet kan anmode en

. tenesteyder om feks. at kontrollere et bestemt netsted ien glven perlode for at
. forhindre eller bekaempe en bestemt ulovhg akt1v1tet : '

o KAPITEL I - GENNEMFGRELSE

Formalet med dette kapitel er at sukre en effektiv 1vaerksaattelse af" direktivet 1. -
~ borgernes og tjenesteydernes interesse, og det er begrundet i behovet for at sikre, at
- det indre marked kan fungere korrekt, navnlig hvad angér en effektlv anvendelse af

- K pr1nc1ppet om det i artikel 3 omhandlede opundelsesla.nd

- Artikel 16 Adfaerdskodckser
_' Formalet med denne artikel er at fremme gennemferelsen af adferdskodekser pd
feellesskabsplan. Dette skal ses i sammenhaeng med den politik, der er vedtaget pa .
 feellesskabsplan, samt med Rédets henstilling 98/560 af 24. september 19987 og
Rédets beslutning .... om. vedtagelse af en flerdrig EF- handlmgsplan 111 fremme af
,31kker anvendelse af Internet

* For at sikre, at adfaerdskodekserne er-i overensstemmelse med faeliesskabsretten, :
opfordres de bererte parter i litra b) til at meddele udkastene til kodekser til
Kommissionen. Endvidere skal frivillige aftaler i medfer af direktiv 98/34/EF%, i
hvilke en offentlig myndighed er kontraherende part obllgatonsk meddcles pa de
betingelser, som er fastsat i dette dlrektlv E

s Denne bestemmelse er navnhg vxgtlg i forbmdelse mcd gcmmmfﬁrelsen af visse-
-.;'bestemmelser som omhandletxartlkel 8. ‘ : : o

Artikel 17 - Udcnretshg bllaeggelsc af tv1stcr
L Stk. 1 1

! henhold til denne al’clkel skal der i pl&kSlS vaere muhghed for at benytte sig af de
- udenretslige mekanismer til blla:ggelse af tvister, navnlig ad elektronisk vej, nar blot
- ‘disse mckanismer overholder. de ‘i stk. 2 omhandlede pr11101pper Denne - type
- mekanisme synes at vere spemelt nyttig for Visse tvister pa Interniettet i betragtning af

“de ringe. belgb, det drejer sig om, og maengden af de bergrte parter, som kan ovcrtalcs .

2. Radets henstﬂlmg 98/560 af 24. september 1998 om. udvxklmg af den europa:xske mdustrls
. konkurrenceevne inden for audlowsuclle tjencster og informationstjenester gennem fremme af
" nationale ‘rammer, der tager sigte pd at opnd en’ smmnenligneilg og effektiv bcskyltelse af
o mindredrige og den menneskelige’ verdighed. EFT L 270°af7.10.1998,5. 48.. ..
»®  EFTL 204 af21.7. 1998, s. 37, som zndret ved dnektlv 98/48/EI‘ EFT L 217af5.8.1998; s. 18.
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: _t1l ikke at benytte de retshge procedurer pa grund af de hermed forbundnci-

o omkostnmgcr Medlemsstaternes juridiske rammer for disse mekamsmer til

’_bllaaggelse af tvister ma ikke fore til, at de kun anvendes i begraenset. omfang, eller at
de geres komplicerede, navnlig nar det drejer sig om specifikke mekamsmer for
tv1ster pa Internet, som kan ﬁnde sted ad elektromsk vej., -

Stk. 2

Dlsse principper vedrerer "udelukkende tvister pa - forbrugeromradet og er allerede S
- omhandlet i Kommiissionens henstilling 98/257/EF, vedtaget den 30. marts 1998, om”

-+ de principper, der finder anvendelse pa organer med ansvar for udenretslig bileeggelse .' |
af tvister pd- forbrugeromradet29 og de er narmere forklaret i Kommissionens - - ‘

- meddelelse af' 30. marts 1998 om - "udenretshg bllaeggelse al tvister. pa forbruger—
- orr1radet"30 : : :

Artikcl 18 Sﬂgsmalsadgang

Denne retslige bestemmelse vedrorer udelukkende spszrgsmal som skal behandles for
" at sikre, at det indre marked fungerer korrekt, og den er direkte forbundet med

" frllesskabsmalsetningen om at sikre fri bevasgelighed for tjenesteydelser, som er -

" ombhandlet i direktivets artikel 3; det ber navnlig undgas, at. der stilles spﬂrgsmalstegn'- N
_ ved den gensidige tillid mellem medlemsstaterne _ ‘

Stk. 1 vedrerer adgang t1l domstolspmvelse i hastetilfelde (f.eks. spergsmél om
anvendelse af forelgbige forholdsregler). Der er tale om en resultatforphgtelse, som -
o ahvﬂer medlemsstaterne, der skal undersoge, hvorvidt deres procedurm er egnede til
- at kunne hamle op med ulovhg adfaerd cller tvist pa Internettet. :

" Artikel 19 - Samarbejde mellem myndlgheder
Formalet med denne artike] er at g1ve de nationale myndlgheder de n;advendlge mldler_ §

til at kunne opfylde deres forpligtelse til overvigning af informationssamfundets
~ tjenester og sikre ot effektivt samarbejde mellem medlemsstaterne -samt mellem

o medlemsstaternc 0g Komm1ssmnen

I stk. 4 anmodes medlemsstateme om at udpege kontaktpunkter i deres nanonale S

radmmlstratloner som vil kunne orlentere og blsta tjenestemodtagerne navnhg :
' '_forbrugeme : L .

- Artikel 20 - _Elel_{troniske kqmmunikgtidnSvcj_c RO

Formalet med denne - artikel - er at &bne. mulighed  for at Vedtége
: gennemfﬂrelsesforanstaltnmger der anses for egnede til at opfylde de forpligtelser,

- -som vedrerer bestemmelserne for den elektroniske formidling (artikel 17, stk. 1,08~
_.art1kel 19, stk 4) Disse gennemﬁarelsesforanstaltmngm kan kun traeffes med det. 7' o

¥ EFTL115 af17.4.1998,s. 3L
¥ KOM(1998) 198 endeligudg. .~
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: forrnal at lette kommumkatlonen pa tvaers af graenseme under. t1lstraekke11g sikre
forhold. - :

.Artlkel 21 Sanktioner : : ' _' s
| -Der er ta.Ie om en standardbestemmeise i direktiver vedr;arende det 1ndre marked o

KAPITEL IV - UNDTAGELSER

: Artikelizz . Undtagel'ser, |

1 betragtmng af’ dlrektlvets brede anvendelsesomrade 0g behovet for at sikre en vis.
- grad af ﬂekSIblhtet og handhngsfrlhed med hensyn til anvendelsen et ‘der fastsat -

o fre typer undtagelser i dlrektlvet

Stk. 1: de generelle undtagelser fra anvendelsesomradet vcdmrer det f skale omrade_
og det omrade, der er omfattet af direksiv. 95/46/EF3 ! Der vil kunne forekomme en vis

B overlapning mellem sidstnaevnte direktiv og dette direktiv ‘om elektronisk handel. I

betragtning af at. direktiv, 95/46/EF allerede sikrer fii bevagelighed - for
personoplysninger mellem medlemsstaterne, er dette omrade blevet udelukket fra -
anvendelsesomréadet for nerverende direktiv. De ﬁskale aspekter af den clektroniske
~ handel er.ligeledes udelukket herfra; de behandles som led i Kommlssmnens.-

meddelelse om "Elektromsk handel og indirekte ‘beskatmng“3 2 '

Endv1dere er visse aktzvzteter som ‘er anﬁart i bilag I, ogsi udelukket fra-
- anvendelsesomradet: Disse aktiviteter er udelukket, fordi det ikke er muligt at 31kre fri
' bevaegehghed for disse tjenesteydelser mellem medlemsstaterne i betragtmng af, at der

B ‘ikke findes mnogen gensidig anerkendelse eller ikke foreligger tilstrekkelig

_ 'harmonlsermg til at 31kre et tﬂsvarende beskyﬁelsesmveau for almene hensyn
' Stk. 2: undtagelse fra klausulen om det ihdre marked

’ Pr1n01ppet vedrgarende oprmdelseslandet ‘som’ er omhandlet i dette direktiv,
- nedvendigger visse undtagelser 1 specifikke. tilfeelde, som er omhandlet i bilag II.
- Visse spemﬁkke anhggender kan 1kke drage fordel af prmc1ppet om oprmdelseslandet

af f@lgende grunde A

S . deter umulzgr at anvende prmcrppet om genszdzg anerkendelse saledes som dct-‘ -
- fremgir af Domstolens " retspraksis vedrerende prmmppeme om - fri -
~ bevaegelighed, som er fastlagt i traktaten, ! ' S ' :

 - - der foreligger ikke tﬂstrwkkelig har moﬁiserfr.rg, som 1 tilfzlde af; at princippet -

om gensidig anerkendelse ikke kan anvendes, vﬂle kunne 51kre et tIISvarende .

beskyttelsesmveau ialle medlemsstateme

NN Europa-Parlamentets og Radets direktiv af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i |

. - forbindelse med behandling af pcrsonoplysnmger og om fn udvekslmg af sadanne op]ysnmger '
- .- EFTL1281-af23.11.1993, s. 31 ‘ ST S ) _ '
¥ KOM(1998) 374 endelig udg. . .
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- der j‘ indes Eéstemm'elser i ekszétérendé dzrekﬁver som er klart uforenelige med |
artikel 3, fordi de eksphc1t omhandler kontrol 1 bestemmelscslandet

Stk. 3: undtagelser fra den fr1 bevagehghed for t]enesteydelser i sarhge tilfzelde.

Stk. 3 abner rnuhghed for, at der i visse meget specielle tllfaelde kan traeffes

' foranstaltmnger ‘med  henblik pi -at begrmnse den. fri bevagelighed for.

_informationssamfundets - tjenester, som normalt ville blive betragtet som vmrende-_

; uforenehge med artzkel 3, stk. 2.

Tll dlsse undtagelser er der knyttet en raekke betmgelser vedrzrende de forskelhge '

- typer foranstaltninger (litra a) og den fremgangsmade den medlemsstat som trazffer

~dem, skal anvende (litra b)

- . Endv1dere er der udarbejdet en hasteprocedure for at tage h@_] de for, at visse former for
skade og tab kan opsta meget hurtlgt : - Ce

' Undtagelseme er underkastet en tlisynsprocedure fra Komrmssmnens side.
: _Komm1551onens fremgangsmade vil i denne sammenhang naturllgws veere fleksibel,
og den vil navnlig sigte mod at undgé tilfeelde af skjult eller urimelig begransning af
den fri bevegelighed for de pagaldende tjenesteydelser. Kommissionen vil i sa hej
grad som muligt tage hensyn til, at medlemsstaterne er nedt til at serge for; at de
regler, som sigter mod at beskytte vasentlige samfundsinteresser, overholdes. Det er
- for eksempel udelukket, at Kommissionen vil forhindre en medlemsstat i at anvende -
en regel som forbyder modtagelse af ramstxske meddelelser ‘

'._KAPITEL V
Ved artikel 23 oprettes et radglvende udvaig, som skai bistd Komnnssmnen ‘med

- anvendelsen af dens gennemforelsesbefejelser.” De. fﬁlgende artlkler indeholder - -
B standardbestemmelser for direktiver. ' : ' k



Forslag t11

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV |

5 om visse retlige aspekter af _
elektronisk handel i det indre marked -

* Kapitel I - Almindelige bestemmelser

' Ariikel 1 - Formil og 'a;'_zvendelsesomrﬁde B
. Artikel 2 - Definitioner '
Artikel 3 - Det indre marked

' Kamtel II Prmcmper

o Afdeling 1 - Bestemmelser om, etablermg 02 ODIVSmnger

' Amkel 4- Pruzappet om, at der 1kke kraeves farlmrzdsgodkendelse -

Article 5 - Almmdeltg op[ysnmgsphgt

. Afdelmg 2- Kommerc1e1 k(_)mmumkatlon
- Artikel 6 - Oplysmﬁgsphgt :
- Artikel 7 - Uopfordret kommercicl kommumkatwn‘
. Artikel 8 Lovregu[erede erlivery

Afdelmg 3- Elcktxomske kontrakter

Amke[ 9 Beh andtmg af elektromske kontrakter
Artikel 10 - Oplysningspligt .
Arttkel I I Ttdspunktet for kantraktens mdgaelse =

Afdehng 4-F orm1dleransvar

) Artikel 12 - Ren fomudlmg ( "mere comlmt")
Artikel 13 - "Caching" =~ - . .
. Artikel 14 - Oplagring L
- Amkel I 5- Ingen tu'symfmplmtelse .

_ Kanitel\III-Gennemfﬁrelse -  : 7 : P

Amkel 16 - Adfwrdskodeks : S
" Artikel 17 - Udenretslig bilaggelse af tv:ster ;
Artikel 18 - Sogsmdlsadgang .
- Artikel 19 - Samarbejde mellem myndtghedeme
! 'Arttkel 20 - Elektroniske kommumkattonsveje
Artikel 21 - Sanktmner :
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: 'Kapitel IV — Udelukkelse fra anveﬂ_delseéomrédet og undtagelser

. Artikel 22 - Udélukke[se Jra anvendelsesomrdidet og undtagelser'

: K.apite‘l V - Radgivende udvalg og afsluﬁende b.ésteﬂ_m_me‘lser

. Artikel 23 - Udvalg
. Artikel 24 - Rapport
Artikel 25 - Gennemforelse
- Artikel 26 - Tkrafttreeden -
" Artikel 27 - Adressater .

BILAGI _(Virk.som_hed,ﬂ der ikke er omfattet)
BILAGH . (Undtagelser fra artikel 3) . . o
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- Forslag tll S '
EUROPA PARLAMENTETS 0G RADETS DIREKTIV
'~ om visse retlige aspekter af
elektronisk handel i det indre marked

. EU.ROP-A-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ZEISKE UNION HAR -

' under henv1sn1ng til traktaten om oprettelse af’ Det Europa’-:lske Faellesskab sa:rhg
'artlkel 57, stk. 2, artikel 66 samt artlkel 100 A, : -

under henv1snmg til forslag fra Komn"ussmnen3 3

- under henv1sn1ng til udtalelse fra Det @konomxske og Soc1ale Udvalg

i henhold til fremgangsmaden 1 traktatens a.rt1ke1 189 B3 3

D

:ud fra fﬂlgende betragtmnger:

Den Europamske Umon har som mél at skabe stadlg snzvrere band mellem

staterne og de curopaexske folk og at sukre gkonomiske og sociale fremskridt; i
henhold til traktatens artikel 7 A 1ndebaerer det indre marked et omrade uden
‘indre greenser - ‘med fri bevagelighed for varer og t]enesteydelser samt fri
“etableringstet; udviklingen af mformatxonssamfundets tjenester i et omrade uden

indre greenser er et vesentligt middel til at f]eme de barrlerer der deler: de

' europasiske folk;

udv1k11ngen af den elektroniske handel i mformé-itlonssamﬁmﬁét- indebarer store -
muligheder for beskeeftigelsen 1 Fallesskabet, iser i de smé og mellemstore

. virksomheder, og den vil fremme vaksten i de europamske v1rksomheder samt

iy
" som bl.a. kan bestd i onlinesalg af varer; der er ikke alene tale om tjenester, der_
" giver mulighed for onlineindgéelse af kontrakter, men ogsa, nér der er tale om en

' mvestermgerne i mnovatmn

mformatlonssamfundets tjenester omfatter en lang raekke zkonomlske akt1v1teter

" gkonomisk aktivitet, om tjenester, som modtageren ikke yder vederlag for, feks.
" “tjenester, ‘som bestér i at tilbyde information ‘online; informationssamfundets -
't}enester omfatter ogsa onhnevnksomhed via telefom og telefax '

4)

udvﬂdmgen af 1nformat10nssamfundets tjenester 1 Faellesskabet beglaenses af en-
rekke retlige hindringer for et velfungerende indre marked; hindringerne kan

hemme udevelsen af etableringsfriheden og den frie  bevegelighed for

't_]enesteydelser eller g;are d1sse mlndre attlaktwe hmdrmgerne skyldes at de

)

EFT C
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"~ fellesskabsret bér--disse hindringer afskaffes gennem en samordning af visse. . 3

nationale lovgivninger er forskellige; og at der hersker retsusikkerhed med hensyn

~til, hvilke nationale ordninger der finder anvendelse pa disse tjenester; da -
. lovgivningerne p& de pageldende omrader ikke er koordineret eller tilpasset
hinanden, kan hindringeme efter De Europziske Fellesskabers Domstols.

retspraksis veare berettiget, og ‘det kan vare ‘usikkert, i hvilket omfang -

" medlemsstaterne kan fore kontrol med tjenester fra en anden mediemsstat;

med‘hensyn til Fallesskabets mal, traktatens aﬁikel 52 og'59 og den afledte

nationale lovgivninger, herunder gennem en pracisering pa fzellesskabsplan af de

- juridiske begreber, i det omfang det er nadvendigt for et velfungerende ihdrc

. marked; dette direktiv, som kun vedrerer visse specifikke spergsmal, som giver

- anledning til problemer for det indre marked, er fuldt ud i overensstemmelse med
© hensynet til at overholde subsidiaritetsprincippet, som omhandlet i traktatens -

* artikel 3 B;

i overensstemmelse med - proportionalitetsprincippet begreenses nweryerende

i direktiv til de foranstaltninger, som. er strengt nedvendige for at opnd et
“velfungerende indre marked; pd de omréader, hvor det er nadvendigt at treeffe
foranstaltninger pa fellesskabsplan, og hvor det er nedvendigt for at sikre, at

omradet reelt er uden indre graenser for den elektroniske handel, skal direktivet

" sikre en hgj grad af beskyttelse af almene hensyn, 'og isar. en’ beskyttelse af

. forbrugeren og folkesundheden; i henhold til traktatens artikel 129 indgér
. sundhedsbeskyttelsen som et vasentligt led i Fewmllesskabets politik p& andre

- omréder; dette -direktiv har ingen indvirkning pd de retsregler, der finder
~anvendelse pa egentlig levering af goder og heller ikke pd levering af

_ tjenesteydelser, som iklee udger tjenester i informationssamfundet;

8)

dette direktiv har i_kke til fon_n_ﬁl at opstille seerlige internationalprivatretlige regler
‘om. lovkonflikter = og varneting og -berarer siledes ikke internationale. .
* - konventioner herom;’ o o S '

:information_ssamﬁlndets tjenester skal kontrolleres pa det sted, hvor tjenesterne

7 udfpres, for 4t sikre en effektiv'beskyttelse af almene hensyn, og der skal derfor

vaere sikkerhed for, at'den kompetente myndighed yder denne beskyttelse ikke.

" alene for borgerne i det pigmldende land, men ogsd for alle Fucllesskabets

borgere; for effekiivt at sikre den frie bevaegelighed for tjenesteydelser og for at - '.

" skabe retssikkerhed for tjenesteyderne og modtagerne bar disse tjenester alene °

vaere underlagt retssystemet i -den medlemsstat, hvor tjenesteyderen er etableret;

. for at fr“emmé"'den" gensidige tillid ‘mellem medlemsstaterne er det absolut
" ngdvendigt klart at preecisere, at ansvaret pahviler oprindelseslandet; . ;

B

tje’ﬁesteyd’erehst etableringssted . skal fastleegges i overensstemmelse med

‘Domstolens retspraksis; nar der er tale om et selskab, der leverer tjenester via et

- Internetsted; befinder ctableringsstedet sig ikke der, hvor den benyttede teknologi

‘befinder sig, eller der, hvor stedet er tilgengeligt; ndr ‘samme tjenesteyder har

flere driftssteder, herer tjenesteyderen under den medlemsstats myndighed, i

hvilken den pagzldende har midtpunktet for sin virksombed; opstdr der sztlige .
_ vanskeligheder med at fastsld, i hvilken medlemsstat tjenesteyderen er etablerct,

T



10)

* ikke Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF*® om forbrugerbeskyttelse 1. - 5

_ber der fastsaettes samarbejdsordninger mellem medlemsstateme, og et
radglvende udvalg ber kunne hasteindkaldes;

den kornmerc1elle kommumkatlon er af"afgerende betydning for finansieringen af
informationssamfundets tjenester og for udviklingen af et stort udbud af nye
gratis tjenester; af hensyn til forbrugerne og loyal forretmngsprak31s skal den
kommercielle kommunikation, herunder rabatter, tilbud og reklamespil overholde
en reekke forpligtelser vedrerende gennemsigtighed, og disse forpligtelser berarer

 forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg; dette direktiv berorer ikke galdende’
~direktiver om kommerciel kommunikation, navnlig Europa—Parlamentets og.
‘Rédets direktiv 98/43/EF3 7 om reklame for tobaksvarer

BT

artikel 10 stk. 2 1d1rekt1v 97/7/EF og art1kel 12 stk. 2, 1Europa—Parlamentets og

"Radets direktiv 97/66/EF af 15. december 1997 om behandling af person- -

oplysninger og beskyttelse af privatlivets fred inden for telesektoren vedrerer -
spergsmélet om modtagerens samtykke i visse tilfeelde af wopfordret kommerciel

" kommunikation og ﬁnder fuldt ud anvendelse pa 1nformat10nssamfundets
. tjenester : : : ‘

12)

for at fjerne de hmdrmger for udwkhngen af gr&nseoverskndende tjenester i
‘Fallesskabet, som de lovregulerede erhverv vil kunne tilbyde pa& Internet, er det
nedvendigt, at det pd fellesskabsplan sikres, at de faglige regler, der er fastsat for
at beskytte bl.a. forbrugeren eller folkesundheden, overholdes; adfasrdskodeks pa
feellesskabsplan er et egnet redskab til opstilling af etiske regler for kommerciel

' kommumkatlon, og det vil vare mest hensigtsmaessigt at fremme udarbe_]delsen '

“eller en eventuel tilpasning af sidanne kodekser fremfor at optage dem i .
naerverende direktiv; den faglige lovregulerede virksomhed, der er omfattet’ af
nerverende direktiv, skal forstds som defineret i artikel 1, litra d), i Radets

. direktiv 89/48/EQF af 21. december 1988 om en generel ordnmg for gensidig
' ‘anerkendelse af eksamensbeviser for erhvervskompetenceglvende v1delegaende
. uddannelser af mlndst tre ars va11ghed : :

i3)

hver medlemsstat skai tllpasse sin lovgivning om klav iseer formkrav som vil

S kunne hindre indgielse af clektroniske kontrakter med forbehold af enhver
_ feellesskabsforanstaltning, som mdtte blive truffet pd det fiskale omride med

- omfatte alle etaper og led i kontraktforholdet, herunder opbevaring af kontrakten;

hensyn til elektronisk fakturering; der skal foretages en systematisk gennemgang
af de lovgivninger, hvor en sddan tilpasning er pakravet, og gennemgangen skal

- tilpasningen skal resultere i, at det reelt og faktisk bliver muligt retligt og i praksis
. at indga kontrakter ad elektronisk vej; retsvirkningen af clektroniske signaturer er
~ reguleret i Europa—Parlamentets og Radets direktiv 99/.../EF af ... fom en felles-

ramme for elektromske s1gnaturer] det er madvendlgt at pr&clsexe pa hv1lket _

© .36
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tldspunkt en elektromsk kontrakt skal betragtes som mdgaet tjenestemodtagerens

accept af kontrakten kan bestd .i, at: denne foretager en onlinebetaling; en
tjenesteyders modtagelsesbekraeftelse kan besté i onlinelevering af'en t] eneste, der
leveres mod- vederlag,

14) Radets direktiv 93/ 13/E52)F41 -om urlmellge kontraktvilkar og direktiv 97/7/EF

indeholder vasentlige regler om forbrugerbeskyttelse 1 kontraktforhold, og disse

- direktiver skal stadig fuldt ud finde anvendelse pa informationssamfundets

tjenester; Radets direktiv SA’-V&ISOIE@F“2 om vildledende reklame, endret ved
Europa-Parlamentets ™ og Radets direktiv 97’/55[EF43 og Radets direktiv

-8 102/EGF* om forbrugerkredit, senest andret ved Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv: 98/7/EF”, Radets direktiv 90/314/EQF® om pakkerejser,
- herunder pakkeferler 0g pakketure samt Europa-Parlamentets og Radets direktiv

- "98/6/EF* om angivelse af priser pa forbrugsvarer, udger ogsd en del af den-

~ geeldende feellesskabsret; narvaerende direktiv ber ikke berere direktiv 98/43/EF, .
- . som er blevet vedtaget som led i ‘det indre marked og heller ikke andre chrektiver
. om beskyttelse af folkesundheden; L : o

- 15) fortrolig behandling af elektromske meddelelser sxkles ved artlkel 5 i

direktiv 97/66/EF; medlemsstaterne skal i medfer af pevate direktiv forbyde
enhver form for opfangmng eller overvigning af disse elektromske meddelelser af

: andre end afsenderen 0g modtageren

16) forskellene i gaﬁ:ldende eller kommende nationale bestemmelser eller 1 den

. nuvarende eller kommende nationale: retsprak51s med hensyn til tjenesteydernes

civil- og strafferethge ansvar, nr de optracder som formidlere, er til ‘hinder for et
velfungerende indre marked, iser fordi det hindrer udviklingen. af de.
gra:nseoverskndende tjenester og medferer konkurrencefordrejmng, tjeneste-

~ yderne har i visse tilfelde en pligt til at handle for at undgd eller bringe ulovlig

" virksomhed til opher; bestemmelserne i narvarende direktiv ber udggre et

passende grundlag for at udarbejde hurtige og palidelige ordninger, som ger det

| muligt at traekke ulovlig information tilbage ‘og forhindre adgangen hertil;

sadanne ordninger ber udarbejdes ved frivillige aftaler mellem alle bererte parter;
det er i alle. de .parters . interesse, som - “deltager i levering ~af
informationssamfundets tjenester, at vedtage og anvende -sadanne ordninger;

“ ansvarsbestemmelserne i dette direktiv ber ikke vare til hinder for, at de
forskellige bererte parter udvikler og faktlsk gennemferer teknlske bcskyttelses—

- og 1dent1ﬁkat1onssystemer

17) hver medlemsstat befr 1 glvet fald tﬂpasse lovglvnmg, der vil kunne hindre |
o anvendelsen af regler om’ udenretshg bﬂaeggelse af 1v1stcr ad henmgtsma:smg '
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elektronisk vej; resuitatet af denne tilpasning skal. vzme reelt og. faktlsk geire det |
muligt retligt og 1 praksis at fa sadanne regler til at fungere herunder i situationer

- pa tvars af landegrenser; de udenretslige organer til bileeggelse af forbrugstwster
' skal overholde visse vaesenthge principper som n&rmere anglvet i Kommis-
-sionens henstilling 98/257/EF af 30. marts 1998 om de principper, der finder

anvendelse pa organer med ansvar for udenretshg bllaeggeise af tvister pa

18)

' forbrugsomradet

det er nedvendigt at holde visse former for v1rksomhed uden for direktivets

- anvendelsesomrade, da den frie bevagelighed for tjenesteydelser ikke "pa

nuverende tidspunkt kan sikres i henhold til traktaten eller galdende afledt
fellesskabsret; dette berarer ikke eventuelle retsakter, som vil veere nedvendige
for et velfungerende indre marked; skatter og afgifter, iseer moms, som pélegges.

_en stor del af de'tjenesteydelser, der omhandles i dette direktiv, skal holdes uden -

: 19)

| 20)

for direktivets anvendelsesomride, og Kommmsmnen har i denne forbindelse
ligeledes til hensigt at udvide anvendelsen af’ princippet om beskatning pa
oprindelsesstedet hvad angér leveririg af tjenesteydelser inden for det indre -

' marked saledes at der kan 51kres en overordnet sammenhzeng,

hvad angar undtagelsen i nwrvaercnde dlrektlv bQ)I‘ kontraktforphgtelser i
. forbrugerkontrakter fortolkes som omfattende oplysmnger om de vasentlige
faktorer i kontraktindholdet, herunder forbrugerrettighederne, som har afgﬂrcnde
betydnmg for beslutnlngen om at indgd en kontrakt :

direktivet bor ikke' finde anvendeise p4 ydelser fra t_;enesteydere etableret i

‘tredjelande; da den elektroniske handel er af global dimension, ber det sikres, at

Fellesskabets bestemmelser er i overensstemmelse med de internationale regler;

~direktivet ber ikke berere resultaterne af de igangverende dreftelser i de

" internationale organisationer (WTOQ, OECD, UNCITRAL) om de retlige aspekter

det samme gzlder droftelserne i Global Business Dialogue, der er ivaerksat pd

‘grundlag af Kommissionens meddelelse af 4. februar 1998 "Globahsermgen og

B 1nf0rmat1onssamfundet Der’ma staerkere 1nternat10na1 samordning t11"

' i..21).

| ‘22)

._medlemsstaterne beir s;arge for at dcr ved gennemfgrelsen af Facllesskabets _
retsakter i national ret traffes forholdsregler, som bevirker, at faallesskabsretten_- n

gennemf@res lige & effektlvt og strengt som deres nauonale ret

vedtagclsen af dette dlrektw ber 1kke hindre, at medlemsstaterne tager hensyn til

. de forskellige sociale, samfundsmassige og kuiturelle vukmnger af informations-
~ samfundets opstaen, og bor heller ikke gribe ind i de kulturpohhske foranstalt-
ninger, iser pd det audiovisuelle omréde, som ‘medlemsstaterne i henhold til

faellesskabsretten matte vedtage under hensyn til deres sproglige mangfoldighed, -

~de nationale og regionale  seerpraeg  samt deres kulturaiv; udviklingen af
' informationssamfundet ber under alle omstendigheder sikre de europaalske

borgere behﬂng adgang til den europaalske kulturarv i et d1g1talt mll_]ra, h
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23) Mmlsterradet understregede isin resolutlon af 3. november 1998 om forbruger-

- dimensionen i informationssamfundet, at forbrugerbeskyttelsen fortjener en s=rlig -

opmerksomhed i denne forbindelse; - Kommissionen vil undersege, hvorvidt
gzldende .lovgivning om fmbrugerbeskyttelse ikke. allerede indeholder
fyldestgorende beskyttelse med henblik pa mfonnatlonssamﬁmdet den skal 1

" givet fald pavise eventuelle mangler i denne lovgivning og de aspekter, hvor

supplerende foranstaltninger matte vise sig nedvendige; Kommissionen skal 1

givet fald udarbejde spec1f1kke supplerende forslag med henblik pa ach alpnmg af

de mangler den matte pav1se

24) dette direktiv ber ikke bergre- Ridets fomrdnmg (EQ)F) nr. 2299/89 af
‘ . 24, guh 1989 om en adferdskodeks for edb-reservatlonssystemer R aandret ved

forordmng (EQF) nr. 3089/9351 '

| '25) ifelge Radets forordmng (EF) . 2027/9'}’52 g Warszawa—konventlonen af

12. oktober. 1929 har luftfartselskabeme forskelhge forphgtelser med hensyn t11_'

. de oplysnmger de skal give fil deres passagerer, bl.a. om qutfartselskabernes -
ansvar; naervaerende dlrektw ber 1kke berare kravene 1 chsse to retsakter - '

| UDSTEDT F@LGENDE DIREKTIV

' Kamtel I - Almmdellge bestemmelser

1.

-"Arttkel 1- Formal o8 anvendelsesommde -

Dette dn'ektlv har til formal at 51kre et velfungerende indre marked, saarhg den
frie bevaegehghed for- 1nformat1onssamﬁmdets tjenester mellem medlemsstateme '

" Ved dette direktiv foretages, der, for sa vidt det er nedvend1gt for at na det i stk. 1
,omhandlede mal, en tilnermelse af de pationale bestemmelser, der finder -
‘anvendelse’ pd de tjenester i mformatlonssamfundet som vedrerer - bestem-
melserne -om det indre marked, tjenesteydernes ‘etablering, kommerciel

- kommunikation, elektroniske - kontrakter, formidleransvar, —adferdskodekser,

~udenretslig . bilaggelse - af tv1ster, klageadgang og samarbejde’_ ‘mellem
'-medlemsstaterne ' o S

"'Dette dn'ektlv supplerer den fmllesskabsret def finder anvendelse pa
- informationssamfundets tjenester, uden at det berorer det nuveerende niveau for
" beskyitelse af folkesundheden og forbrugeren som indfort ved Fllesskabets rets-
. akter, herunder de retsakter der er udstedt ‘med henblik pa det’ 1ndre markeds o

_funktion ' -

- EFTL 220a£29.7.1989,s. 1. -
EFTL278af11.11.1993, 5. 1.

EFT L 285 af 17.10.1997, 5. 1.



Artikel 2 - Definitioner

I dette direktiv forstés ved:

.. a)

by

"mformatmnssamfundem genester" enhver tJeneste der normalt ydes mod, _
betaling, og som teleformidles ad elektromsk vej pa 1nd1v1due1 anmodnmg fra en

4 enestemodtager

\ .

med henblik pa denne definition forstas. 'ved:

“teleforrmdhng at en tj eneste ydes, uden at parterne er til stede samtldlg

"-_ Mad elektlomsk vej at en tjeneste fra afsendelsesstedet sendes og pa.

- bestemmelsesstedet modtages ved hjelp af elektronisk databehandhngsudstyr
‘(herunder digital kompnmermg) og datalagrmgsudstyr og som udelukkende '
séndes, rutes og modtages via trad, radlo optlske mldler eller andre
elektromagnetiske midler - :

- _“pa individuel anmodmng fra en tJenestemodtager" ‘at en t]eneste ydes ved\,' '

transmission. af data pa 1nd1v1duel anmodnmg

"yenesteyder" enhver fy51sk eller Jur1d1sk person som leverer en tjeneste i

L .1nformat10nssamfundet

-"'etableret Qenesteyder" en t]enesteyder som faktisk udover en okonomlsk
" aktivitet i et ubegrenset. tidsrum ved. hjlp af en fast indretning. Det forhold, at -

der findes og anvendes tekniske og teknologiske hjzlpemidler, der benyttes til at

- Ievere t enesten, medforer 1kke at tjenesteyderen er etableret

d)

"genestemadtager". enhver fysisk eller ]ur1d1sk person, som, uanset om det er til
erhvervsmassig brug eller ¢j, anvender en tjeneste 1 mformatlonssamfundet bl a.

~ for at spge i eller gare 1nformat1onen tdgaengehg, |

"kommerciel kommumkatzon alle former for konnnunikation‘ bestemt til. :

direkte eller indirekte at fremme afsetning af goder eller tjenester eller il
‘etablering af et image for en virksomhed, en ‘organisation eller en person,.som
“udever handels-, industri- eller hindveerksvirksomhed eller et liberalt erhverv

Som kommerc:lel kommumkatlon som sadan anses 1kke

. de navine og adresser som. ger det muhgt at fa direkte adgang til denne

virksomheds, organisations eller persons v1rksomhed 11erunder et domaene—
‘navn eller en e-post-adresse o '

- _kommumkatxon vedrorende en vxrksomheds orgamsattons eller persons

. goder, tjenester eller image. udarbejdet uaﬂlaenglgt af denne iser uden
 finansiel modydelse ' . '

Coag



-

"koordineret omride". de krav der gaelder for 1nformat10nssamﬁmdets ‘
‘tjenesteydere og informationssamfundets tjenester.

Arttkel 3 -Det mdre marked

1

Hver medlemsstat paser at de tjenester 1’ 1nformat1onssamﬁmdet som leveres af

* en tjenesteyder, etableret p medlemsstatens. omréde, er overensstemmelse med
‘de nationale bestemmelser, der finder anvendelse i denne medlemsstat pé det

omrade, derer koordmeret ved dette direktiv.

| Mediemsstateme kan ikke af grunde, der henhﬁrer under det omrade der er

koordineret ved deite direktiv, begranse den fiie bevaegehghed for tjencster i

: 1nformat10nssamfundet fra en anden medlemsstat '

"Stk 1 anvendes kun pa bestemmelseme i artikel 9 10 og 11 i det omfang-
lovgivningen i den pageldende medlemsstat ﬁnder anvendelse i henhold til dens _
| -1nternat1ona1pr1vatrethge regler : : '

Kapitel 11 - Principp'er

- Afdehng 1 Bestemmelser om etabIermg og on]vsnmger

" Ar tzkel 4- Prmappet om, at der zkke kmzves forlmndsgodkendelse '

1.

Medlemsstaterne fastseetter i deres lovgivning, at adgangen til akt1v1teten som.

1 enesteyder i informationssamfundet ikke kan underleegges krav om forudgdende
- godkendelse eller ethvert andet krav, der indebaerer, at denne adgang afthenger af -

en beslutmng, foranstaltmng eller en sa:rhg handhng fra en myndIgheds side. -

Stk. 1 bererer ikke godkendelsesordmnger som ikke saerhgt og udelukkende'

vedrarer informationssamfundets tjenester, eller som er omfattet af Europa—‘ '

* Parlamentets og Radets direktiv 97/13/EF53 |

) : Amkel 5 Generel opbfsmngsplzgt

L

' Medlemsstaterne fastsaetter 1 deres lovgwmng, _ at- 1nf0nnat10nssamfundets-
- _tjenester skal gere det muligt for modtagerne og de kompetente myndlgheder Iet

d1rekte 08 vedvarende at fa adgang til fal gende oplysnmger

_a) tjenesteyderens navi .

. . b) _den adlesse hvor ‘genesteyderen er etablelet

c) de navne: og adresser, som gor det muligt hurt1gt at kontakte t_]enesteyderen ;

- ogat kommumkere dlrekte og konkret med denne herunder tJenesteyderens ‘
e—post—adwsse Lo : ‘ .

C .5
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d) det registér, hvor _tjenesteyderén er regisfreret, og. dennes "registrerings-
" .nummer i registeret, hvis tjenesteyderen er optaget i et handelsregister

¢) den aktivitet der er omfattet af den godkendelse, der er ‘modtaget af
. tjenesteyderen, og navn og adresse pad den myndighed, der har udstedt
- godkendelsen, hvis -~ den pagaaldende aktivitet - er omfattet af en
godkendelsesordning -

{) ‘med hensyn til lo'vreguleredé erhverv

- den erhvervssammenslutning cller tilsvarende. institution, hvor tjenes'te-' -
._ 'yderen er registreret, hvis denne er regxstreret ien sadan sammenslutmng
. eller institution ' :

|

- den erhvervébefegnelse der er tildelt i etableringsmedlemsstateri den
- erhvervsregulering, der gelder i etableringsmedlemsstaten, - samt de
" medlemsstater, - hvori mformatlonssamfundets t]enester regelmaesmgt

leveres ' : : . : . _

- _ g) det momsnummer, hvorunder tjenesteyderen er ..registréret hos skaité— ‘.og -
: afglftsmyndxghedeme ‘hvis’ tjenesteyderen ud;aver en momsphgtlg virk-
'_'somhed S R : Co .

2 Medlemsstaterne fastsaetter i deres lovglvmng, at priseme - pa 111format1ons—
_ samfundets t}enester skal angives praec:lst og entydlgt o

: _Afdehng 2 Kommermel kommumkatlon
| ”'Amkel 6- Op[ysmngsphgt

- Medlemsstateme fastsaetter 1 deres Iovgwmng, at den kommerc:lelle kommunlkatlon

L skal overholde fﬂlgende betlngelser

“a) den kommercwlle kommumkatxon skal klart kunne 1dent1ﬁceres som sadan

| ~b) den fymske eller ]u11dlske person for hvis regning den kommerc1elle kom-
o _mumkatlon foretages skal klart kunne 1dent1ﬁceles : e

'c) _ reklametﬂbud som rabatter premier og tllglft skal nar de er t1lladt klart kunne

identificeres som sddanne, og betingelserne for at opna dem skal vare let tll-
o ga:ngehge og fremlaegges praec1st og utvetydlgt

Sy konkurrencer eller sp11 i reklameﬂjemed skaI hvor de.er tilladt, klart- kunne

1dent1ﬁceres som shdanne, og betingelserne’ for deltagelse skal vaere let til-
' -_,;gaengelxge og fremlaegges praac1st og entydlgt ‘ :



} Amkel 7- Uopfordret kommerccel kommumkatwn ‘

' Medlemsstaterne fastsetter i deres lovglvmng, at uopfordret kommerclel kom-

munikation via elektronisk post klart og utvetydlgt skal vasre angwet som. sadan nér
modtageren modtager den o : : : :

1.

" Artikel 8 - Lovregulerede er.-'zverv

‘Medlemsstaterne fastsmtter i deres lovgwnmg om kommermel kommumkat1on7
“inden for lovregulerede erhverv, at' erleggelse af informationssamfundets
* tjenester -er tilladt under overholdelse af faglige regler om vafhzngighed,

-veerdighed, faglig -etik samt tavshedsphgt og loyahtet over for klienter og
"-'fagfaeller ‘ - : :

' 'Medlemsstaterne og Kommissionen . opfordrer faghge sammenslutmnger og’

orgamsanoner til at udarbejde adfeerdskodekser pa fellesskabsplan for narmere at

angive, hvilke oplysninger der kan gives med henblik pé crlaggeise af

mformauonssamfundets tj enester i overensstemmeise med stk. 1

Néar det er n;advend1gt for a.t 51kle at det indre- marked fungerer, og i betragtnlng

af de adfzerdskodekser, der gelder pa faallesskabsplan kan Kommissionen efter

S proceduren i art1kel 23 praemsere de i stk. 2 omhandlede oplysnmger

" Afdelm,q 3 - Elektromske kontrakter

Art:kel 9- Belmndlmg af elektmmske kontmkter | o

1

b) kontrakter ‘som for at vaere gyldlgc kraavm rcglsmrmg hos en offentllg_

‘Medlemsstaterne drager omsorg for, at deres lovglvmng gar det muhgt at 1ndga !
, kontrakter ad elektronisk vej. Medlemsstaterne sikrer sig bl.a., at det retssysten, -
- der finder anvendelse pa kontraktforholdet, hverken er til hmder for den faktiske .
: .'*anvendelsc af elektroniske kontrakter, eller forer til, at sadannc kontrakter pa-
. ":gmnd af den omstendighed, at de er mdgaet ciektlomsk mlster deres v1rk11111g 0g
".rethge gyld1g11ed S

Medlemsstaterne kan bestemme at stk 1 1kke ﬁnder anvendelsc pa f@lgende '
- konlrakter ' : : : ‘

o a) | kontrakter, som kraaver medv1rken afen notar S

S myndlghed

) famiiieret'lige konimkter
'd) arvelethge kontrakter

Listen i~ stk 2 over kontraktkategoucr kan zendres af Kommlssmnen eftm .
procedurenlartlkel 23 o s . ‘



4 Medlemsstaterne méddelér Kommlssmnen den fuldstwndlge liste: over

- kontraktkate goner der er omfattet af undtagelsen i stk. 2.

. Artikel 10 - Oplysnmgspltgt

- L.

‘Medlemsstaterne fastsatter i deres 10vg1vn1ng, at betmgelserne for indgaelse af en
- elektronisk kontrakt skal forklares klart og utvetydigt forud for kontraktens :
‘indgéelse af j enesteyderen medmindre parterne er erhvervsdrivende og har aftalt: B

' f_andet Oplysmngerne skal bl.a. omfatte

a) de forskelhge }ed i forbmdcise med kontraktens 1ndgaelse :

o ‘,b) oplysmnger om den 1ndgaede kontrakt opbevares eller ej, og adgangen tll |

1

kontrakten :

c) mulighcdeme_ for at rette indtastnihgs_fejl._ i

Médi’emsstaterne fastseetter i déres lovgivhing, at de forskéllige"led i forbindelse - = - o
- med indgaelse af en elektronisk kontrakt skal fastlegges saledes, at det sikres, at
: der forelxgger et fuldsta:ndlgt og klart samtykke fra pa.rterne

"Medlemsstaterne fastsaatter i deres lovgivning, at. tjenesteydere medmmdre‘ :
' parterne er erhvervsdrivende og har aftalt andet, skal angive de eventuelle
~ adfeerdskodekser, de er underlagt, samt de navne og adresser, der gsar det muhgt at '
fa adgang til disse kodekser ad elektromsk vej. ‘ S

Arttkel I I- T tdspunktet for kautraktens mdgaelse

Medlemsstaterne fastsaetter i deres lovglvnmg, at der medmmdre parterne er
erhvervsdrivende og har aftalt andet, g&lder folgende princippet, nér det krzves

" af en tjcnestemodtager at denne -giver udtryk for sit samiykke ved hjzlp af
_ ‘teknologiske hjaclpem1dler sd som at klikke pa en 1k0n for at acceptere et tllbud'

- fraen t_}enesteyder

| ) kontrakten er 1ndgaet nér tjenestemodtageren

- ad elektr()msk ve] fra tjenesteydewn har modtaget en bekrzeftelse for= o
. modtagelsen af tJenestemodtagmens accapt og :

- har bekraeﬂet modtagelsen af modtagclsesbekrfnftelsen '

b)) modtagelsesbekra:ﬂelsen anses for at vzme modiaget, og bekra:ftelsen anses' '

L for at veere afgivet, nir de pzuier til hvxlke de er rettet, kan fa adgang hertll

e) 't_]enesteyderens modtagelsesbekra:ftelse og tjenestemodtagewns bekrazﬂelse_

“skal- scndes hurtlgst muhgt



Medlemsstaterne fastseetter i deres - lovgivning, at tj‘e’nesteyderen medmindre
“parterne er erhvervsdrivende og har aftalt ‘andet, skal. stille henmgtsmaes&ge o
midler til rddighed for tjenestemodtageren sa denne kan fa kendskab til 0g rette
 sine mdtastmngsfe_]l : o

| Afdehng4 Form1dleransvar

: "Amkel 12- Ren formzdlmg ( "mere condmt")

1

Ved levermg af en tjeneste i 1nformat10nssamfundet 1 form af transmission pa et

kommunikationsnet af information, der leveres af t_]enestemodtagelen -eller

'_ levering af adgang til kommunikationsnettet fastsztter medlemsstaterne i deres
lovgivning, at yderen af en sidan tjeneste ikke er ansvarlig for den transmitterede

information, dog bortset fra det forhold, at der kracves nedlagt forbud forudsat at

S t_} enesteyderen

a) ikke selv foretager transmissionen,

" b) ikke udva:lger___modtageren af transmissionen, og |

c) ikke udvalger og ikke ndrer den transmitterede infdlfma’tion,

.. Deni stk. 1 omhandlede transmission og levering af adgang omfatter automatisk,

mellemliggende og transient oplagring af transmitteret mformatlon forudsat at

denne oplagring  udelukkende tjener til udferelse "af  transmission pa B
‘kommunikationsnettet, og dens varighed ikke overskrider den’ tid, der med
' nmehghed kan antages at vare nﬂdvendlg ‘ul transmlssmnen

ﬂ' _ Artike[ 13 — Oplagringsform, "Cachmg

Medlemsstateme fastsaetter i deres lovglvmng, at ‘genesteyderen i tilfielde af leveung
af en tjeneste i informationssamfundet, der bestdr i transmission pa et kommunika-

~ tionsnet af information, der leveres af en t] enestemodtager dog bortset fra det forhold,”

: at der kraeves nedlagt forbud, ikke padrager sig ansvar for automatisk; mellemllggende
og midlertidig oplagring af denne information foretaget alene med det formal at gore

: C)..

- ‘senere transmission af 1nformat10nen pd anmodnmg af andre tjenestemodtagere niere
'effektw f01udsat at . : _

tjenesteyderen ikke aendrer mformauonen o

tjenesteydel en overholder betmgelseme for adgang t11 1nformat1onen

t enesteyderen overholder reglerne o ajourfmmg af 1nf011nat1onen angwet pa en |

sadan made at det eri overcnsstemmelse med 111dustrlens standm der

tjenesteyderen 1kke gar 1ndgreb i den teknologl som'er i’ overensstemmelse med -
industriens standarder, og som . anvendcs med det fmmal at fa data om -

anvendelsen af 1nformat10nen og
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o e) tjenesteyderen, straks tager skridt il at traekke mformat10nen tllbage eller gore

adgang hertil umuhg, nér han far konkret kendskab til, at

- lnformatlonen er blevet trukket tllbage derfra hvor den oprmdehgt befandt

SIg pa nettet

- _adgang til 1nformat10nen er. blevet g}ort umulig

| - en kompetent mynd1ghed har kraevet 1nf0rmat10nen trukket tllbage eller

adgangen hert11 forbudt.

Arttkel 1 4 Oplagrm g

1

Medlemsstateme fastsaetter i deres lovgivning, at tjenesteyderen i tilfelde af
levering af en . tjeneste i ‘informationssamfundet, der bestdr i oplagring af

information leveret af en tjenestemodtager, ikke padrager sig ansvar, bortset fra

. tilfelde, hvor der kreves nedlagt forbud for 1nformat10n oplagret pa amnodnmg

L

"-af en 1 enestemodtager forudsat at .

a) tjenesteyderen 1kke har konkret kendskab til, at akt1v1teten er ulovhg, og, for -
s4 ‘vidt angédr erstatningskrav, ikke har kendskab til forhold eller
omstaandlgheder hvoraf det ﬁemgar at akt1v1teten er ulovhg, o

'b) tjenesteyderen fra det gjeblik, han har et 'sddant kendskab straks tager skrldt

til at traekke 1nforrnat10nen tllbage eller gore adgang hertil umuhg

Stk. 1 finder 1kke anvendelse, nir tjenestemodtageren handler under t_]cneste- :

' -yderens myndlghed eller kontrol

Amkel 15 Ingen tzbyrzyorpltgtelse ;

Med hensyn til levering af de i artikel 12 og 14 omhandlede tjenester paiwgger
medlemsstaterne ikke tjenesteyderne en generel forpligtelse til at fore tilsyn med -

" ‘den information, de fremsender eller oplagrer, eller en generel forpligtelse til |
. aktivt at eﬂerforske forhold eller omstaendlghedcr der " tyder -pa ulovlig -
. v1rksomhed : . | T IR

oStk 1 ber@rer 1kke enhver mélrettet og’ 1mdlert1d1g tllsynswrksomhcd som
- kreves af de nationale judicielle myndlghedcr i henhold til national lovgivning,

nar det er nedvendigt af hensyn til statens sikkerhed, forsvaret, den offentlige )

- sikkerhed og t11 forebyggelse, efterforskmng, afslmmg og forf;algmng 1 straffe-

- sager

N

o -'Kanitcl 11X —'Ii}éerk'sa:tfelse o

§ Arttkel 16 - Adfwrdskodekser

Medlemsstaterne og Komm1ss1onen opfmdrer til, at

50 .




“a) erhvervssammenslutninger eller -organisationer pa fallesskabsplah ud-

arbejder adfzfrdskodekser som skal b1drage til, at artikel 5-15 anvendes efter
henmgten ' :

| b) -‘ udkast til adferdskodekser pa na‘uonalt eller faellesskabsplan fremsendes til 7

- Kommissionen, for at denne kan undersege om dr;: er forenehge med
faeliesskabsretten :

N ¢} derer elektronisk adgang til adfaerdskodekseme pa f&llesskabssprogene

d) erhvcrvssammenslutnmgerne eller -orgamsationerne forelaagger medlems- ,

- staterne og Kommissionen evalueringer af anvendelsen af deres adfards-
. kodekser og deres indvirkning pé prak51s, _brug og. saedvaner 1 forbmdelse
“med elektromsk handel. : : : '

" Forbmgersammenslutmnger skal i spsargsmal der kan vednare dem, mddrages i
- udarbejdelsen og 1vaerksaettelsen af adfaerdskodekser der udarbejdes som led i
_ ‘stk 1, litra a). : : ‘

Arz‘zkel 1 7 Udenretslzg bdﬁeggelse af twster o

B

Medlemsstaterne drager omsorg for, at deres lovgivning i tllfaalde af uemghed' '
mellem en tjenesteyder og en modtager af en tjeneste i informationssamfundet gor

det muligt faktisk at anvende. ordninger. for udem‘etsllg bllaeggelse af tVIStel’l _
_ herunder ad hen51gtsmae551g elektronisk vej S

‘Medlemsstaterne A_drager omsorg - for, at organcrf til uﬁenret_slig bileéggel_se‘ af
- forbrugstvister under-overholdelse af fzellesskabsretten anvender principperne om

vafhengighed og dbenhed, kontradiktion og effektiv fremgangsmade samt om
afg@relsens lovllghed om partsfnhed og om retten t11 repraesentanon '

: .Medlemsstatcme _t1lskynder organern_e for udenretsllg bilaeggelse af ty_ls_tcr til at
- holde - Kommissionen underrettet om de  afgerelser, de treeffer vedrerende
- informationssamfundets tjenester, og om allé andre oplysmnger om prak51s brug :

og smdvaner i forbmdelse med elektromsk handel ,

Artlkel 18- Sogsmalsadgang ‘f '.

Medlemsstaterne drager omsorg for at klager over v1rksomhed i forbmdelse med
mfo1mat10nssamfundets tjenester effektivt kan indbringes for domstolene med -

henblik pa hurtigst muligt ved en sag om forelebige forholdsregler at brlnge den

pastiede overtraedelse til oph@r og forhmdre at der opstar yderhgere skade for de

'_berﬂrte interesser. IR A R .

1’

_ F orhold der stnder mod natlonale bestemmelser t11 gclmemﬁarelse af artxkel 5-15
i dette dlrektlv og- som er tll skade for forbrugernes mteresser udger en -



overtraedelse som omhandlet i artlkel 1, stk 2 1 Europa—Parlamentets og Rédets

direktiv 98/27/EF5“

Artikel 19 - Samarbejde mellem myndighederne

- L

- Médlemsstaterne drager omsorg for, at deres kompetente myndigheder rader over

‘de kontrol- og underspgelsesbefajelser, der er nedvendige for, at dette direktiv.
iverksattes effektivt. Medlemsstaterne drager omsorg for at tj enesteydeme giver .

. den natlonale myndlgheder de nzdvendlge oplysmnger R \

: Medlemsstaterne drager omsorg for, at deres kbmpetente.- myndigheder

samarbejder med de nationale ‘myndigheder i andre medlemsstater og med
henblik herpd udpeger en kontaktperson, hvis navn og adresse meddeles til de

R evmge medlemsstater og t11 Komm1551onen

_Medlemsstaterne yder hurtlgst muligt. den bistand og. giver. de oplyénin’ger, aerl 7
- krzves af en myndighed i en anden medlemsstat eller af Komm1ss1onen herunder
ad hens1gtsmaass1g elekironisk ve_] ' : '

‘ rMedlemsstaterne opretter i deres admxmstratlon kontaktpunkter hvoml der er -
‘adgang ad elektronisk vej, og hos hvilke tjenestemodtagerne og tjenesteydeme' :

kan henvende sig for, at

a) f& oplysmnger om deres rettighcder 0g phgter 1 kontraktfmhold

" - b) .14 navne og adresser pa de myndxgheder orgamsatloner eller sammen-

“slutninger, hos hvilke tjenestemodtagelne kan - fa oplysmngcr om deres.

' rettlgheder eller mdgwe klage, og -

. c) fé’t blstand i tllfaelde af tvist.

Medlemsstaterne drager omsorg f01 at de kompetente myndigheder underretter
Kommissionen om de afgerelser, som traeffes i sager eller tvist om 1nf0rmat10ns—

._‘samfundets tjenester, samt om prak31s brug 0g sedvaner i forbmdelse ‘med
elektromsk handel. o : _ :

.- De “naermere regler om samarbejde mellem de natxonale myndlgheder som
' omhandleustk 2-5 fastszettes af Komm1ss1onen efter procedurenlartlkel 23. '

Medlemsstaterne kan anmode Kommlssmnen om at hastemdkaide det i arukel 23

omhandlede udvalg til behandhng af vanskehghede1 f01b1ndelse med .

'*.anvendclsen af artikel 3, stk 1

: \54.
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Artikel 20 - Elektroniske kommunikationsveje |

Komm1551onen kan efter. proceduren i artlkel 23 treffe foranstaltninger for at sikre
-velfungerende elektroniske kommunikationsveje mellem medlemsstaterne som
- omhandlet i artikel 17, stk 1 og artlkel 19, stk 3 og 4 :

B ._Amkel 21- Sanktwner

Medlemsstaterne fastsaatter den sanktlonsordnmg, der skal ﬁnde anvendelse pa
overtredelse af de nationale bestemmelser, der udstedes i henhold til dette direktiv, og
treeffer alle de foranstaltninger, der er nedvendige for at sikre gennemf;arelsen af dem.

De saledes fastsatte sanktioner skal veere- effektive, std i rimeligt forhold  til

: overtrzf:delsen og have en ‘afskraekkende  virkning. Mcdlemsstaterne meddeler
Komm1ssmnen disse bestemmelser senest pa det 1 artlkel 25 nzvnte tldspunkt og '
- ‘enhver senere endring snarest muligt. - :

' Kap?t_cl v — Ugelukkelse fra anvendeléésor_ﬁ?‘ﬁdet_ og und-tage'léi:r. )
. A.rtf_kel 22~ 'Udeh.tkk'else fra _anvem;'elsésom}&det og undtag_el&ef
1. Dette dirf;i(tiv finder ikke aiivendeis;a p:?i.: - o |
-a) 'det ﬂékale olmlrédé | -

~b) - det omride, der _er omfattet af ~,Europa-Parlamente_tS ~og -Rédets
N d1rekt1v95/46/EF55 B e

o c) Irakt1v1teter mden for . 1nformat10nssamﬁmdets tJenester ol omhandlet i
- bilag L. Listen over disse former for aktmtct kan. aandres af Komlmssmnen :
' eﬂel proceduren i artxkel 24,
2. 'Arukel 3 ﬁnder 1kke 'mvendelse pa de i bilag 1 ornhandlede omr ader

.3 'Som undtagelse fra artlkel 3 stk 2, og med forbehold af. sagsma[ kan

medlemsstaterne under overholdelse af fiellesskabsretten traeffe foranstaltninger -

il begraensning af den frie bevagelighed. for en tjencste i 111[01nmuonssamfundet .
-.forudsat at legende bestemmelser ovcrholdes e

: a)- foranstaltmngeme skal
(i)  vere nerdvendlge af en af falgende gmnde
o ufrav1gel1ge retsgrundsaetnmger iser beskyttelsen af mmdrearlge,

 eller bekeempelse af tilskyndelse til racehad eller t1l forffalgelse pa
grund af ken, rehglon eller nat1ona11tet ' '

¥ EFTL281af23.111995,5.31. " .
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b

. sundhedsBeékytt_else
- deﬁ.offentligé sikkerhed
. fc;fb'fugerbéékyttelse
(ii) treeffes over for en tjeneste i infonnatl.énssamfundet som kraenker de

- under (1) omhandlede mal, eller som udger en alvorhg og tungtvejende‘. .
nslko foren kraenkelse af disse mal :

(i) stdiet rimeligt'forhold-ti_l disse mal;

medlemsstaterne skal fdrud have:

- opfordret den i artikel 3, stk. 1, omhandlede medlemsstat til at treeffe .

 foranstaltninger, og sidanne foranstaltmnger er ikke blevet truffet eller . -
- de har ikke varet txlstrwkkehge ' : : ‘

= - meddelt Kommxssmnen og den medlemsstat hvor tjenesteyderen er
o etableret at den har tll hensigt at treeffe sadanne fo1anstaltn1nger

_ medlemsstaterne kan i deres lovglvnmg fastseette, at de i litra b) naevate

betingelser ikke finder anvendelse i hastende tilfzlde. Foranstaltningerne skal

7 s fald hurtigst muhgt med angivelse af gmndene til, at medlemsstaten

finder, at der er tale om et hastende tilfzlde, meddeles Komlmsswnen g den

medlemsstat hvor ¢ enesteyderen er etableret

'Kommxssxonen kan treffe afg@relse om, hvorvidt foranstaltningerne er-i E
-overensstemmelse med fxllesskabsretten. Er afgerelsen negativ, skal
- medlemsstaten undlade at traeffe de patenkte foranstaltnmger eller straks

brlnge allerede trufne foranstaltnmger til. ophfar

Kapltel V Radgwende udvalg og afsluttende bestemmelser |

Amkez 23- Udvalg oy

"-Kommlssmncn blstas af et radgwcnde udvalg, der bestar af’ reprzesentanter for- .

L _medlemsstaterne og som har Komm1ssmnens repraesentant som formand

‘ _Kommxssmnens repraesentant forelegger udvalget et udkast til de foranstaltmnger, der-
~ skal treffes. Udvalget afgiver en udtalelse om. dette udkast inden for en fiist, som
- formanden kan fastsaette under hensyn t11 hvor meget det pagaaldende spfargsmai' .
- haster; i glvet fald ved afstemnmg D ‘ :

' :Udtalelsen optages i m@deplotokollen derudover har hver medlemsstat ret til at
-anmode om, at dens hoidnmg indferes i madeprotokollen -
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Kommissionen- tager storst m_ulig hensyn til ﬁdvalgets- udtalelse. Den underretter
udvalget om, hvorledes den har taget hensyn til dets udtalelse. '

B Amkel 24- Rapport

Senest tre & efter, dette direktlvs 1krafttraeden og derpa hvert andet ar forelaegger
Kommissionen Europa—ParIamentet Rédet og Det @konomiske og Sociale Udvalg en
" rapport om anvendelsen af dette direktiv tillige med eventuelle forslag til t11pasn1ng af
det til udv1kl1ngen i 1nformat10nssamfundets 1y enester : L

Amkel 25~ Gemzemfarelse

Medlemsstateme satter de madvendlge love og admlmstratlve bestemmelser i kraﬂ for
 at eftetkomme dette direktiv. inden for et ar fra dets 1kraf£traeden De glver meddelelse
o herom til Kcmm1ss1onen ' :

’ Nar medlemsstaterne vedtagcr dlsse bestemmclser skal de 1ndeh01de en henv1sn1ng ’[11.
dette direktiv, eller de skal ved offentliggorelsen ledsages af en shdan henwsnmg De
- naarmere regler for denne henwsnmg vedtages af medlemsstateme o

s 'Amkel 26 - Ikmﬂtmzden

" Dette direktiv traeder i kraft Pa: tyvendedagen efter offenthggerelsen i De Europaelske '
' l"aallesskabers Tldende . :

: Arttkel 26 - Adfegsater

‘Dette direktiv er rettet til jnedlemsstaterne._

s



- S o BILAG 1 : :
Aktwnteter, der 1kke er omfattet af dlrektwets anvendelscsomrade

Aktiviteter 1nden for mformatlonssamfundets tjenester som omhandlet 1 artlkel 22,- =
‘ stk 1, men som ikke er omfattet af dette d1rekt1v ' .

- notarvirkSomhed
- reprasentation og_'fqr‘svar afen klient for retten '

- spil om penge méd_undtagelsé-zif spil med henblik pé’komm_érc_iel kommﬁnilgation. B

. 5_6."'



BILAGII .
Undtagelser fra artik_ﬂ 3.

Omrider som omhandlet i artikel 2_'2,.'stk._2;, men som artike] 3 ikke finder anveﬁdelse;_f _

Vo ._- ophavsret ophavsretsbeslaagtede rettlgheder rettigheder som1. omhandlet i dxrektzv L
B 87/ 54/E®F5 6 og i direktiv 96/9/EQF"" 57, samt mdustnelle ejendomsrettlgheder =

- udstedelse af elektromske penge af 1nst1tutter, for hvilke medlemsstateme har
' anvendt en af undtagelserne tartikel 7, stk 1,i d1rekt1v A, /EF58 :

- artikel 44, stk 2, 1d1rekt1v 85/611/E@F59

- "artlkel 30 og afsmt Vi dlrektlv 92/49/EQ)F60, afsmt IV i d1rekt1v 92/96/}33]?61
~ artikel 7 og 81 dlrektw 88/357/E@F62 og artikel 4 i d1rekt1v 90/619/E®F63 -

L kontraktforphgtelser 1 forbmdelse med forbrugerkontrakter

- uopfordret kommercxel kommumkatlon v1a elektlonlsk post eller via tllsvarende o
1nd1v1duel kommumkatmn B : : L

%% Radets d1rekt1v af 16 december 1986 om retlig beskyttelse af halvlederprodukters topograﬁ,'

EFT L 24 af 27.1.1987, 5..36,
7 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv af 11: marts 1996 om rcthg beskyttelse af databaser
L (databaséd;rektlvet) EFT L 77 af 27.3.1996, 8. 20. .
Europa-Parlamentets og Ridets direktiv [om adgang til’ elektromske pengemstltutter g
: .. overvigning af dem].” =
! _—59 o Radets direktiv af 20.;december 1985 om samordmng af love og ac[mmistlatwe bestemmeiser om
- visse institutter for kollektiv investering i veerdipapirer (mvestermgsmst:tutter), EFT L 375 af .
'%°31.12.1985, 5. 3, senest &ndret ved Europa—Parlamentets og Rédets direktiv 95/26/EF EFT L 168
. af 18.7.1995,s.7. '
Rédets direktiv af 18. _]um 1992 .om samordning. af love og admmlstratwe bestemmeiser
vedrorende direkte forsﬂ(rmgsv:rksomhed bortset fra- livsforsikring og om wndring af direktiv.
73/239/EQF og 88/357/EQF (tredje skadesforsﬂcrmgsdirektw) EFT L 228 -af 11 8. 1992 s. 1,
- -@ndret ved direktiv 95/26/EF. _

Rédets direktiv af 10. november 1992 om samordmng af love og admmlstratwe bestemmelser '
~ -vedrarende direkte livsforsikringsvirksomhed. og om ‘@ndring af - direktiv. 79/267/E@F og- -
90/619/EGF (tredje . lwsfors:knngsdxrektw), EFT L 360 af 9. 12, 1992 - aendret ved-'

. direktiv 95/26/EF. = ' ' :
8 Radets andet direktiv' 88/357/EQF af 2. juni 1988 om samordmng af love og admm1stratwe
-, bestemmelser vedr;arcnde direkte forsikringsvirksomhed bortset fra livsforsikring, om fastsztielse
~-af  bestemmelser, der kan lette den faktiske gennemforelse af den fiie udveksling af = .
- jenesteydelser, og om aandrmg af du'ektw 73/239/E®F EFT L 172 -af 4.7. 1988 5.1, sencst_
- &ndret ved direktiv 92/49/EQF. R
. Radets direktiv af 8. november 1990 om samordnmg af lovc og admmlstratwe bestemmelser B
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' vedmrende direkte llvsfor51krmgsv1rksomhed om fastswmttelse af bestemmelser, der kan lette den

faktiske gennemfﬁrelse af den fri udveksling af t_]enesteydelser og om xndring af dn'ektw' _
. 79/267/E®F EFT L 330 af29.11, 1990 8. 50, a:ndret ved dlrektw 92/96."E®I' -
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_ FINANSIERINGSOVERSIGT
L _ FORANSTALTNINGENS BETEGNELSE

Forslag til Europa- -Parlamentets og Radets d1rekt1v om . visse rethge aspekter af |
-elcktromsk handel i det indre marked. : -

2. - BUDGETPOST
'- 'Ingen_,'udelukkende.driftsﬁdgifter. o C - i :
3 RETSGRUNDLAG |

x .Artlkei 57- 66 og 100-A 1 traktaten om oprcttelse af Det Europaexske F aellesskab eller '
: efter ﬂcrafttraedelse af Amsterdam-traktaten artlkel 47 55 og 95. B

e 4 BESKRIVELSEAF FORANSTALTNINGEN S

e

41 Foranstaltnmgens generelle formal J

: Eiektromsk handel giver lelesskabet en enestaende mul1ghed for at fremme den
* gkonomiske veekst, forbedre den europaalske industris konkurrenceevne og tllskynde
til 1nvester1nger i innovation og skabelse af nye arbejdspladser. For at kunne udnytte
‘denne mulighed fuldt ud er. det dog nedvendigt at afhjzlpe de ménge retlige
hindringer, der stadig haemmer onlinelevering af tjenesteydelser - som er serlig vigtig
for den graenseoverskridende handel og SMV'er. Forslaget har til formal at fjerne disse
hindringer og dermed sikre, at borgerne og v1rksomhederne i EU far fuldt udbytte af
: udv1k11ngen inden for elektronisk handel i Buropa. o
1 sin meddelelse fra 1997 om elektromsk handel® havde Kommissionen fastsat et klar - -
‘mal, nemlig inden d&r 2000 at fastlegge en sa.mmenh&ngende retlig ramme pa‘
curopzisk . plan. Det er hens1gten med dette forslag. Det bygger pd - og er et
* supplement til - en rakke andre initiativer™, der ligeledes tilsigter at fj eme de
eksisterende retlige hindringer; samtidig skal dlrektwet sikre overholdelse af almene -
“hensyn; navalig et hajt forbrugerbeskyttelsesmveau Der er desuden taget hensyn til de -
. dreftelser, der fores pa internationalt plan, sa forslaget vil sikre, at Fellesskabet
. kommer til at spille en vigtig rolle under internationale” forhandlinger og yde et
vaasenthgt bxdrag ved udarbej delse af en global pohuk for elektromsk handel

o .Forslaget bygger pa de retmngslmjer Komm1ssmnen har fastlagt isin meddelelse fra
- 1997. Den har valgt en enkel og fleksibel fremgangsmade under stadig udvikling og-
* lagt saerhg vaegt pa Internets saerllge beskaffenhed de bemrte partexs medbestemmelse

4 _64 ) "Bt europzmsk initiativ mden for clektromsk handcl“ KOM(97) 157 cndehg udg,, 16. 4 1997,
_65 . Blandt de seneste kan nasvnes dircktivet om en mfommtxonsprocedurc med hensyn til tekniske
standarder og forskrifter, om beskyttelse af pcrsonop].ysnmger og om forbrugerbeskytielse i
" forbindelse med aftaler vedrarende fiemsalg samt forslagene tit direktiv om retlig beskyttelse

oaf adgangsstyrcde og adgangsstyrende tjenester, om elektromskc 51gnaturer, om ophavsret og '

'beslaegtede rettigheder og om c-pengc :



”“6(,

og selvregulermg N&rheds— og proportlona]1tetsprm01ppet -er blevet fuigt, idet
forslaget alene omhandler spergsmél, hvor der er behov-for handlmg fra Feellesskabets
side. Disse sporgsmél blev allerede fremhmvet i meddelelsen fra 1997 og siden hen
godkendt af- Europa- _Parlamentet®. De er genstand for dreftelser pa nationalt og
internationalt plan og for ejeblikket til behandlmg hos erhvervshvet og de eivrlge"
~ bergrte parter '

- Pa forskelhge omrader hersker der for gjeblikket usikkerhed om, hvorlcdes de'_-
* ~geldende retsforskrifter skal anvendes pa onlinelevering af tjenesteydelser Der er -
modstridende nationale forskrifter i kraft eller til behandling i-de -enkelte
medlemsstater, og der viser sig nu tilmed forskelle i retspraksis. Forslaget har derfor
til formal at fjerne de dermed forbundne hindringer og omhandler fem centrale
omrider, som tilsammen udger en sammenhengende ramme for den frie
_ bevzegehghed for onhnetjenester Disse omrader er indbyrdes forbundne, idet. der kan
opstd hindringer for tjenester i forbindelse med elektronisk handel pa alle niveauer (fra
salgsfremme og salg af en vare eller tjcnesteydclse til bileggelse af tvister), og de
deraf folgende problemer kan ikke loses. uathangigt af hinanden (en tjenesteyders
ansvar kan f.eks. ikke fastslds uden at klarlegge vedkommendes etableringssted).
~ Derfor har Europa-Parlamentet” 1 sin nyligt vedtagne beslutning . opfordret
 Kommissionen til at fremskynde forelaeggelsen af et forslag til dlrektlv hvor dlsse _
sp@rgsmal behandles 1 sammenhaeng :

Der er tale om f@lgende fem omrader:

1) . etablering som 'ﬂtjez'lesteyder’ i “forbindelse med- infommtio‘nssamﬁmdets
tjemester . T
2) * komumerciel kommunikation (£eks'..rekla.1mer og dirckte markedsfering)

' 3) . indgaelse af onlinckontrakter o
4) for_mi.dler.al_l_svar..- -
5) . gennemforelse afforskri.ft;anlicf -
4.2. .- jFpi.-.alilsta_ltni_r.lgeps varlghed o‘g_n_aém___le're bestgmmglsef qu_ dens 'fprnyelsc :
-_'[m(eangi\l/et‘..- | : . | _ | .
. "E‘KLASIS.I}’?IKA'.TI(_.)'I;‘I A¥ UD-GIFTERN_E: :

6. UDGIFTERNES ART

Europa Parlamentcts beslutnmg (A4 0173/98) om Kommlssmnens meddele]se "Bt curopa:lsk
- initiativ mdcn for elektromsk handei" 14 5. 1998
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7. FINANSIELLE VIRKNINGER (for del B) |
' Ih_ge_n. o . |
8. .FORHOLDSREGLER Mob SVIG
9. OPLYSNINGEROM C.OS'-I‘/EF'FECTIVENESS.
91 Speéiﬁkke og kvantiﬁcerba;re mﬁl. mﬁlgrupi)e -

- Det foreslede dlrektlv om visse rethge aspekter af elektromsk handel har til formal at
fremme og sikre et velfungerende “indre marked, navnlig gennem ﬁemme af .

. gmnseoverskndende levering af onlmet_}enester i Faellesskabet

- Hvilket vaekstpotentlale der ligger i markedet fremgar tlldels allerede af de aktuelle.
tendenser. I 1997 blev der 1 Furopa omsat for 1 mia. USD inden for elektronisk handel

@ mia. USD pa verdensplan), og de aktuelle tendenser tyder pd en forogelse til - -

30 mia. USD inden 2001. Det bor dog bemeerkes, at sadanne prognoser er basetet pA.
 de aktuelle modstndende retlige rammer, og at de derfor undervurderer. det. reelle -
. 'vaekstpotentiale der kanopnés, hvis det. foresidede dircktiv omsettes til national .

lovgivning. Der vil blive foretaget sterre investeringer i den nyc t_]enestesektor hvis -
‘der 81kres udv1khngsmul1gheder pa EU- plan ,

E C 9.2 Begrundelse for foranstaltmngen

-"'Der eri dlrektwet taget hensyn t11 at. elektromsk handel stadlg er i sin’ vorden at det o

 ma sikres, at den ikke heemmes af forhastede uhenmgtsmassmge bestemmelser, og at
- de berorte parter er i stand til selv at lose mange spergsmdl, Der er derfor 'valgt en

o enkel og fleksibel fremgangsmade under stadig udvikling. Saledes er det i direktivet
. fastsat, at alt ikke skal reguleres i ‘alle enkeltheder, men ‘at Kommissionen i visse

- tilfeelde kan vedtage gennemfgrelsesbestemmelser efter komitologiproceduren. Det
foresldede direktiv foreskriver endvidere, at der nedswttes et udvalg. Hzrmg af
udvalget er obhgatorlsk (artikel 23) : -

93 Overvagnmg og evaluermg af foranstaltnmgen

o Artlkel 24 idet foresiaede direktiv ‘om visse rethge aspckter af elektromsk handel

fastsatter, at Kommmsmnen senest tre 4r efter vedtagelsen af det foreslaede direltiv
~og derpd hvert andet &r foreleegger Europa-Parlamentet. og Det @konomiske og-
Sociale Udvalg en rapport om anvendelsen af dette direktiv. Kommissionen aflegger
'-beretmng for Europa-Parlamentet og Det @konomiske og-Sociale Udvalg gennem
- dokumenter udarbejdet af det personale der. skal sta for ' forvaltning af _
~ foranstaltningen. Eventuelle forslag t11 tllpasnmg af ordmngen kan frems&ttes pa det
' 't1dspunkt SR | L . '

oL
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~ 10.
- DEL A)

UDGIFTER TIL ADMINISTRATION (BUDGETTETS SEKTION II1,

Den egentlige tilvejebringelse af de nﬂdvendlge administrative ressourcer sker 1
forbindelse med Kommissionens -arlige beslutning om ressourcetﬂdehngen under
- hensyntagen il det antal stﬂhnger og de supplerende behab som budgetmyndlgheden

bevﬂger
Vlrknmger for antallet af st:llmge
' _Stillli_ngstype,' ‘ Personale til forvaltning B Heraf - Varighed
- ' af foranstaltningen - S -
| Faste. = . | Midler- Ved anvend- | Vedan- =
" |'stillinger | tidige stil- | else af eksi- | vendelse af
R : linger sterende rés- | yderligeie
. : sourcer i be- | ressourcer
T | rerte GD eller
‘ . tjeneste
Tjenestemaend | A | 1. R | Ubestemt
eller midler- B 0,5 0,5
tidigt ansat per-| C 0,5 0,5
sonale N
Andre ressourcer. . B
falt - . | 2 - .12

| 10 2 Samléde fmaﬁSielle virkninger ﬁf det vderiigere personalebehov

Ved at anvende eksmterende ressourcer til forvaltmng af foranstaltmngen 2 0 mand/ar
- . x 108000 ECU = 216 000 ECU (beregnet pa ba31s af kap1tel A—l A 2, A-4, A-5.0g

A-T).
(i1000 ECU).

Stillingstype ' ‘Personale til forvaltning af foranstaltningen - ~ Belgb
' | Faste st_illi'nger" R Midlértidige"
L o 1 stillinger
{ Tjenestemeend { A~ |1 x108 B 108
eller midler- - B 10,5x108 -l 54
tidigt ansat . C- 7 10,5x108 54
- | personale o SR 1 -
| Andre bevillinger | : . :
Lalt - ‘ 12,0x108 216

61,




| - 103 Stigning i andre driftsudgifter som folge af foransfal_tningeh

(i 1000 ECU)

" Budgetpost

Beléb

_ Jalt

. Belegmngsmetode
(konto og tekst) - |
TA-7031, mederi .~ | 195 | Hejstto moder om Aret
udvalg, hvis harmg er. {15 medlemsstater x 650 ECU x2=19 500
' obhgatorlsk o ‘
- A-701 9,75 Et endagsbesefg i hver hovedstad .1 EU =
" | Tjenesterejser . -~ | 650 ECU x 15 hovedstader =9 750 ECU om éret. .
o - Det foreslaede direktiv omhandler sporgsmal, dcr il.
de enkelte medlemsstater henherer under forskellige
nationale ministerier. Der regnes med mindst et
bilateralt made om éret med disse mmlsterler i den
‘ o pagaeldende hovedstad. -
29,25 2

' .'Bevi_ll_i_ngérr'l:e‘ vil blive fundet mden for GD XV'_S eksiste_rende bevillinger. . |

.62_‘




| KONSEKVENSANALYSE
Forslagets titel: Forsiag til dlrektlv om visse rethge aspekter af. elektromsk handel i

det indre marked

. Dokumentets referencenummer:;

ForSlage

1. | Hvo:for er der i betragtnmg af nwrhedsprmczppet behov for en EFJovgzvmng' SRS

- pd omradet 0g hvaa’ er hovedformalet?
i _ K_omm_lssmnens analyse viser, at:

(1) ~sterstedelen af den potenticlle vazkst 1 investeringerné og beskeaftigelsen, som .
.~ elektronisk handel kan resultere i, er forbundet med graenseoverskndende .

 handel

- (i) 'eftersom webstedcr er t1lgaengehge overalt i Faellesskabet udgar de betydehge '
- “udgifter til juridiske undersggelser, fordi medlemsstaterne har modstridende

lovgivninger, den sterste sakonomlske hmdung, soxn svackker tilliden til at =~

“investere i onimewrksomhed

(i)  denne ‘lovgivningsmassige opsplitning kun kan afhjalpes gennem et
© - europzisk 1n1t1at1v som dakker alle led der deltage:r ien handels udfrarelse
Desuden ligger de rethge hmdrmger der beskrives i dokumentet i den’ gaeldende'

- lovgivning, sdledes at de 1kke kan flernes ved fieks. udelukkende at satse pa.
selvreguler1ng1Europa ' : o -

~ For at kunne gennemfrare det indre marked for elektlomsk handel, sa der kan drages '
"“fordel af det skonomiske vakstpotentiale og de valgmuligheder, som denne nye form

- for ‘handél giver forbrugerne, er der derfor behov for et harmomsermgsdlrektw, der

Uy omfatter alle mformatmnssamfundets t_]enester og hele den efkonomlske kaade

.' Konsekvenser for vlrk_somhedeme
2 _Hvem' ber@res af forslaget?

= Hvzlken erhvervssektor berares? .

. ‘Erfarmgen og analyser v1ser at alle erhvervssektorer og alle led 1 dlsses
© vearditilvekstkaede kan drage fordel af elektronisk handel. Forslaget fjerner den

. - retsusikkerhed, der er til hinder for at udnytte disse fordele, og skulle derved vere en'
. hj=elp for enhver virksombed i en hvilken som helst sektor sorm emsker at udv1kle en
- tjeneste 1 1nformat10nssamﬁmdet e : : -



- Bergres_SMV ‘er 1 h@j,ere grad end stdre virksomheder?

 Forslaget vil vare til gavn for alle virksomheder, uanset deres sterrelse, fordi det

~ omhandler et problem, de alle steder pa. Det vil dog isar komme smé virksomheder
til gode. Det skyldes, at de betydelige udgifier il juridiske undersogelser (som i

- absolutte tal er lige heje for alle virksomheder i samme sektor); der er nedvendige for
-at kunne evaluere de for gjeblikket modstridende retlige rammer i Europa, relativt set

er langt mere byrdefulde for sm& virksomheder end for store virksomheder. .Det

fremgar af en underspgelse offenthgg]ort af 'GD XV i et nyhedsbrev (den sikaldte
. newsletter survey), at visse smd virksomheder paferes si store udgifter, at de har
besluttet ikke at iveerksette innovative projekter pA omradet. Fjernes disse urimeligt

store udgifter til Juridxske undersegelser, som er nedvendige pd grund af den aktuelle

retsusikkerhed, vil det tilskynde' mange smd virksomheder til at drive elektronisk
handel og dermed for forste gang gere dem i stand til at udeve graznseoverskridende =
handel i det indre marked. Endelig ber det bemerkes, at de klare og
- investeringsvenlige retlige rammer, der ved dette forslag indferes i Furopa, vil 8 -

mange mlkrowrksomheder (selvstendigt erhvervsdnvende) til at drive elektronisk

. handel

'.- | 'E}' de berafte virk.somhea;err koncémreret i bestemte regioner i EF? |
o Nej, det vil veere en hjaelp for v1rksomheder overalt i EF

' _@konomlske konsekvenser

' 4 : Hvzlke gkonomzske vzrkmnger Jforventes forslaget at fa?
- - For beskazﬁzgelsen? '

Det er umuhgt at forud31ge, hvor h;caj.vaekst_ i'beskaeftige'ISen forslaget kan resultere i.
- Det er dog tydeligt, at den aktuelle lovgivningsmaessige opsplitning, der er genstand

for dette forslag, heemmer innovation og er til gavn for nogle i store virksomheder i o

‘bestemte tjenestescktorer, som udelukkende bruger eclektronisk handel til at
- indskraenke salgspersonalet 1de eks:sterende ordrekanaler. Desuden er det klart, at
mvesterlnger i elektronisk handel - pa grund af den anvendte teknologis beskaffenhed
" - pa ingen made er bundet til ét bestemt etableringssted. Vedtages. forslaget ikke, er

“der sdledes fare for, at arbejdspladserne inden for elektronisk handel bliver skabt i o

= mere mvestermgsvenhge tredjelande for at betjene det europeiske marked fra disse,
og at de fi eksempler pi eIektromsk handel i Eulopa ikke vil medfme @get ‘men .
lavere beskaeftlgelse _ : -

Nervaerende forslag sikrer det modsatte. Det letter adgangen til at optage virksomhed,
fremmer innovation og bldrager dermed 111 at skabe - arbejdspladsel (se bﬂagets
: _afdelmg III) -
- For mvesttermgerne og oprettelsen af nye vzrkvomheder?
Forslaget Vll tllskynde til lancermg af nye tjenester i mformatlonssamfundet og

mvestermger i Europa Ved at mmdske de dlrckte gennemfmelsesomkostmnger
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' (virksomhederne skal -ikke overholde alle femten medlemsstaters nationale
lovgivning, men bestemmelserne i oprindelseslandet) sikres det, at sma innovative
virksomheder vil velge at ctablere deres onhnetjenester i Europa Det fremmer
‘desuden innovation, fordi det ikke vil medfere, at virksomhederne udformer deres nye
‘tjenester i informationssamfundet pé en sddan méde, at de er 1 overensstemmelse med
den strengeste (men 1kke nﬂdvend1gv1s mest, effektlve) af de femten medlemsstaters
lovgwmng B .y

- F or vzrksomhedemes konkurrenceevne?

' Forslaget har en yderst posmv virkning. Det stunulerer konkurrencen ved at nge smi -
innovative virksomheder lettere adgang til markedet og ger dermed leverandererne af -
elektronisk handel i Europa 1ntemat10nalt konkurrencedygnge pa et marked der er
v1rkehg globalt ‘ ; :

. H@rmg af de berprte kredse‘ B

De berﬁrte kredse har endnu 1kke faet forslaget forelagt fordi Kommissionen endniu

ikke har vedtaget det. I deres udtalelse om Kommissionens meddelelse "Et europaisk .

initiativ inden for elektronisk handel” (KOM(97) 157 endelig udg.) stettede bade |

- Buropa-Parlamentet og Det (Zikonommke og Sociale Udvalg dog, at der for at’ lose. - '

ovennaevnte problemer foretages en sddan horisontal europaeisk harmonisering som
den i meddelelsen foreslaede under hensyntagen til erfarmgeme fra gennemf@rclsen af .

" det indre marked.

S

" Det fremgar endvidere- af ovennzevnte "newsletter survey”, hvor store problemer der

endnu ikke har fundet deres lasning i forbindelse med det indre marked. Uformelle
tosidede droftelser med de bererte kredse, henmder de lovregulerede erhverv, har -
ligeledes vist, at disse stetter den fremgangsmade, der er valgt i forslaget. .

e



