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Meddelelse fra Kommissionen om forsyningspligtydelser i Europa, KOM(2000)580 endelig udgave
Resumé

1 1996 udsendte Kommissionen sin forste meddelelse om almennyttige tjenesteydelser, KOM(96)443. Den seneste
meddelelse pa omradet udspringer af en opfordring fra Det Europaiske Rad om at ajourfere meddelelsen fra 1996.
Opfordringen blev fremsat ved topmedet i Lissabon og gentaget i Feira.

Der er to mal med Kommissionens nye meddelelse.

? For det forste vil man tilvejebringe yderligere klarhed over myndighedernes rolle og anvendelsen af reglerne om
konkurrence og reglerne i Det Indre Marked. Det skulle give sterre klarhed om reglerne for operatererne. I denne
forbindelse er statsstottereglerne af sarlig interesse.

? For det andet drejer det sig om at udvikle den europaiske ramme for velfungerende almennyttige tjenesteydelser, inden
for hvilken bade lokale, regionale og nationale myndigheder savel som fzllesskabet spiller en rolle.

Kommissionens meddelelse har vaeret prasenteret for Radet (Indre Marked, Forbruger og Turisme) den 28. september
2000. Pa radsmedet bad formandskabet medlemsstaterne afgive deres bemarkninger til meddelelsen, saledes at disse
bemarkninger kan indga i en diskussion om meddelelsen pa det kommende radsmede (Indre Marked, Forbruger og
Turisme) 30. november. Bemarkningerne, som er afgivet til formandskabet for radet, er vedlagt som bilag til dette notat.

Meddelelsen har ikke i sig selv lovgivningsmessige eller statsfinansielle konsekvenser.



1. Baggrund og indhold

I 1996 udsendte Kommissionen sin forste meddelelse om almennyttige tjenesteydelser KOM (96)443. Den seneste
meddelelse pd omradet udspringer af en opfordring fra Det Europ®iske Réd om at ajourfere meddelelsen fra 1996.
Opfordringen blev fremsat ved topmedet 1 Lissabon og gentaget i Feira.

Der er to méal med Kommissionens nye meddelelse.

? For det forste vil man tilvejebringe yderligere klarhed over myndighedernes rolle og anvendelsen af reglerne om
konkurrence og reglerne i Det Indre Marked. Det skulle give storre klarhed om reglerne for operatererne. I denne
forbindelse er statsstottereglerne af s@rlig interesse.

? For det andet drejer det sig om at udvikle den europaiske ramme for velfungerende almennyttige tjenesteydelser, inden
for hvilken bade lokale, regionale og nationale myndigheder savel som fallesskabet spiller en rolle.

Kommissionen fastslar forst, at forudsetningerne for at fuldfere opgaven med liberaliseringer er, at de relevante
myndigheder i fuld abenhed fastsetter, hvilke behov brugerne af almennyttige tjenesteydelser har. Forbrugerne og
virksomhederne har behov for forsyningssikkerhed og ydelser af hej kvalitet til en rimelig pris. Desuden ber der tages
hensyn til den sociale balance.

Kommissionen har udarbejdet en liste over principper, som vil vere nyttige ved definitionen af brugernes behov. Der
navnes bl.a. en klar definition af basale forpligtelser for leverandererne, fuld gennemsigtighed m.h.t. pris,
kontraktsvilkar m.v., frit valg af leverander og evt. klageinstanser.

Kommissionen peger pd, at markedskrefterne i visse tilfaelde ikke slar til. Det kan derfor veere nedvendigt med
forskellige tiltag for at sikre eksistensen af visse tjenesteydelser. Disse tiltag kan udmente sig i fx eksklusive rettigheder
eller finansieringsmekanismer. Ofte ses, at man palaegger leveranderer en universel leveringsforpligtelse, dvs. en
forpligtelse til at levere til hele territoriet pd samme vilkar.

Offentlige myndigheder kan vaelge at paleegge alle leveranderer pa et givent marked forpligtelser eller i andre tilfaelde at
udvalge en eller flere leveranderer, uden at der folger en eksklusivitet med. Denne fremgangsmade sikrer den storst
mulige konkurrence, og brugerne er sikret frit leverandervalg.

Kommissionen navner teleomrddet som et eksempel pé et omrade, hvor den tekniske udvikling beted, at man ikke
leengere behovede at sikre brugeren ydelsen ved tildeling af eksklusive rettigheder.

Der er dog eksempler pé visse tjenester, hvor der af gkonomiske grunde kun er plads til en enkelt leverander pa
markedet. I disse tilfeelde vil myndighederne ofte velge at tildele en eksklusiv rettighed i form af en koncession for et
givent tidsrum gennem en udbudsprocedure. Konkurrencen sikres i sadanne tilfeelde ved udbuddet.

I andre tilfzlde kan det veere nedvendigt blot at tildele en eksklusiv ret til en eller flere leveranderer. De offentlige
myndigheder kan vare nadt til at sikre en passende finansieringsform for at leverandererne skal vare 1 stand til at levere
en given tjenesteydelse.

Kommissionen slar fast, at EU-traktatens regler om Det Indre Marked og konkurrencereglerne er i overensstemmelse
med traktatens regler om almennyttige tjenesteydelser. Kommissionen slir ogsa fast, at traktatens artikel 86 om
offentlige og monopollignende virksomheder 1 den forbindelse er en central bestemmelse. Anvendelsen af artikel 86 ma
ske under iagttagelse af 3 grundlaeggende principper: neutralitet, proportionalitet og frihed til at definere, hvad der
forstas ved almennyttige tjenesteydelser.

Med neutralitet menes 1 denne sammenhang, at forsyningspligtselskaber kan vere offentligt eller privat ejet, som
garanteret 1 artikel 295. En liberalisering af et omrade kraver derfor ikke samtidig en privatisering. Man skal blot vaere
opmerksom pa, at traktatens konkurrence- og Indre Markedsregler finder anvendelse uathangigt af ejerformen.

Kommissionen fastslar, at medlemsstaterne har en frihed til selv at definere, hvilke tjenesteydelser, der skal henregnes til
almennyttige tjenesteydelser. Medlemsstaterne har lov til at tildele eksklusive rettigheder til virksomheder, til at regulere
disse virksomheders aktiviteter og eventuelt ogsa finansiere dem. Hvorvidt en ydelse skal betragtes som en almennyttig
tjenesteydelse og pa hvilken méde den udferes besluttes som udgangspunkt lokalt. Kommissionens rolle er blot at pdse
overholdelse af fellesskabets regler. (Mht. proportionalitet se notatets pkt. 2).



Mht. til statsstottereglerne konstaterer Kommissionen, at tildelingen af relativt sma beleb til relativt sma virksomheder
ikke 1 sig selv udelukker muligheden for, at samhandelen mellem medlemsstaterne pavirkes.

Kommissionen pointerer, at principperne i meddelelsen finder anvendelse pa alle ekonomiske sektorer. Den gkonomiske
og tekniske udvikling kan medfere, at der opstar uklarheder for bAide myndigheder og leveranderer om, hvordan
traktatens regler anvendes pa deres aktiviteter. Derfor vil Kommissionen bestrabe sig pa lebende at kaste lys over
omradet 1 teet samarbejde med medlemsstaterne. Disse bestrebelser vil udme nte sig i fx Kommissionsmeddelelser,
guidelines og gruppefritagelser.

Kommissionen prasenterer en raekke resultater fra sektorer, som er blevet liberaliseret, herunder erfaringer med at
definere en universel service. Yderligere resultater findes i anneks I til meddelelsen. Det generelle indtryk er, at
liberaliseringen af almennyttige tjenesteydelser har haft en positiv effekt pa tilgengelighed, pris og kvalitet. Andre
faktorer, som ogsa ber inddrages i1 en sddan bedemmelse er fx prisen for nedvendigt udstyr ved tilslu tning, forskellig
konkurrencebegraensende adfaerd og mangelen pa klagemuligheder. Disse forhold er endnu ikke undersegt.

Selve definitionen pé forsyningspligten (universel service) er en vigtig faktor ved liberaliseringen af almennyttige
tjenesteydelser. Herved sikres, at et allerede eksisterende serviceniveau bevares i processen mod liberalisering.
Forsyningspligten inden for fx telesektoren er defineret som en mindsteydelse mht. til tjenester af en vis kvalitet, som
alle brugere skal have adgang til for en rimelig pris.

Inden for transportsektoren fokuserer Kommissionen pa flytransporten, hvor man i en arreekke har haft en gradvis
markedsabning, som er gennemfort pr. 1. juli 1998. Visse faktorer er dog med til at forsinke liberaliseringsprocessen.
Her naevnes bl.a. adgangen til slots og forskellige bonusprogrammer.

Vej- og banetransporten undergar store forandringer, og Kommissionen har taget initiativ til reguleringer, som skal sikre,
at offentlige transporterer udsattes for konkurrence.

Forbrugernes tilfredshed med forskellige almennyttige tjenesteydelser er blevet undersegt i en stor undersegelse, som er
gengivet 1 Eurobarometer nr. 53 fra juli 2000.

Kommissionen redeger under overskriften "Et europaeisk perspektiv" for, hvilke tiltag der er nedvendige for at hgjne
kvalitet og forsyningssikkerhed for almennyttige tjenesteydelser. Fellesskabets mél er at understotte konkurrenceevnen
for det europaeiske marked i et verdensmarked, der konstant abnes, samtidig med at forbrugerne beskyttes og sikres flere
valg, bedre kvalitet og lavere priser. | denne sammenhang spiller almennyttige t jenesteydelser en vigtig rolle.
Fellesskabet er forpligtet til at vedligeholde funktionen af disse ydelser samtidig med at effektiviteten bedres.

Kommissionen agter fortsat at fremme et europaisk perspektiv inden for almennyttige tjenesteydelser pa tre fronter: en
forbedret udnyttelse af liberaliseringer, en styrkelse af den europiske koordination og solidaritet samt udvikling af nye
tiltag fra feellesskabet, som kan understotte almennyttige tjenesteydelser som fx horisontal forbrugerlovgivning.

Pé topmedet 1 Lissabon efterlyste ministerrddet en fremskyndelse af liberaliseringen inden for gas-, elektricitets-,
transport- og postsektorerne. Kommissionen blev ved denne lejlighed bedt forberede en fremadrettet rapport og passende
forslag, som kunne fremlagges ved topmedet, som skal atholdes i foraret 2001. Kommissionen vil fortsatte sin hidtidige
kurs ved liberaliseringer. Det betyder, at Kommissionen vil bruge forskellige evalueringer for at vurdere de a
Imennyttige tjenesteydelser, séledes at reguleringen tager hensyn til teknologisk udvikling, nye krav fra forbrugere og
nye offentlige behov. Kommissionen vil fortsatte en trinvis udvikling, og det er Kommissionens hensigt at sikre
gennemsigtighed 1 udferelsen af almennyttige tjenesteydelser. Det er Kommissionens vurdering, at for at i mest muligt
ud af liberaliseringen, ber arbejdet med de foreliggende kommissionsforslag gennemfoeres snarest. Kommissionen
navner her direktivforslag pa tele- og postomradet.

Med henblik pa at styrke den europaiske koordination og solidaritet er der behov for en eget samordning mht.
overvagning af myndigheders og operaterers virksomhed. Kommissionen forestiller sig her en gennemgribende
undersogelse. Kommissionen finder ogsa, at da almennyttige tjenesteydelser tilherer Unionens fzlles vaerdier, som
fastslaet 1 artikel 16, kunne det vare hensigtsmassigt med en fzlles grunddefinition af begre bet almen interesse.

1. Naerheds- og proportionalitetsprincippet

Kommissionen papeger, at Fellesskabet tager hensyn til nerhedsprincippet. Respekten for narhedsprincippet - herunder
medlemsstaternes frihed til at definere, hvad der er omfattet af begrebet almennyttige tjenesteydelser {{SPA}} krever en
ngje vurdering af, hvilke rolle myndigheder pa forskellige niveauer spiller. Kommissionen patenker yderligere at
forklare sine synspunkter i en kommende hvidbog om ledelse.



Kommissionen understreger, at proportionalitetsprincippet gaelder for dette omrade. Det betyder, at den made, som
medlemsstaterne loser opgaverne vedrerende almennyttige tjenesteydelser pa, ikke unedigt mé forvride samhandelen. I
den forbindelse er det saerlig vigtigt, at de nationale tiltag ikke gir videre end allerhgjest nedvendigt 1 forhold til
konkurrencereglerne og reglerne om fri bevagelighed i Det Indre Marked.

2. Gaxldende dansk ret

I Danmark varetages reguleringerne af almennyttige tjenesteydelser primert af Trafikministeriet, Forskningsministeriet,
Erhvervsministeriet, Kulturministeriet og Miljo- og Energiministeriet. Reguleringen inden for de specifikke sektorer
bliver suppleret af markedsferingsloven, konkurrencelovgivningen samt almindelige formueretlige regler 1 aftaleloven
og kabeloven.

3. Horing

Meddelelsen har vaeret sendt i skriftlig hering hos medlemmerne af EF-Specialudvalget vedrerende tekniske
handelshindringer.

Der er modtaget heringssvar fra Danmarks Rederiforening, LIF, LO, Megros, Post Danmark og Kommunernes
Landsforening.

LO har ingen kommentarer, men understreger vigtigheden af, at hensynet til forbrugerne, miljoet, og til den sociale
balance fir en afgerende betydning.

Post Danmark kan tilslutte sig, at Danmark indtager en positiv holdning til Kommissionens meddelelse, og dermed
stotter liberaliseringsprocessen.

Post Danmark pépeger, at postsektoren ikke er omfattet af forsyningsvirksomhedsdirektivet. Dette betyder, at Post
Danmark - i modsetning til fx Tele Danmark - er afskéret fra at udnytte en adgang i dette direktiv til at undtage en sektor
fra udbudspligten, safremt sektoren er effektivt liberaliseret inden for en medlemsstat. Herved stilles Post Danmark
ringere end andre virksomheder i liberaliserede sektorer.

Post Danmark finder derfor, at Danmark ber arbejde for, at ogsa postsektoren gives adgang til at blive undtaget fra
udbudspligten, safremt der er sket en fuldsteendig liberalisering af sektoren.

Kommunernes Landsforening finder, at der generelt er tale om et godt og velatbalanceret dokument, der udmeerket
redegeor for retstilstanden. Landsforeningen finder det positivt, at Kommissionen generelt leegger vaegt ikke kun pa
snavre forbrugerinteresser, men ogsd miljo og sociale hensyn.

Landsforeningen er principielt enig i, at brugen af subjektive tilfredshedsundersogelser (Eurobarometer) kan og ber finde
anvendelse, men der er tale om et folsomt og ikke altid pélideligt instrument, som man skal vare varsom med at
anvende, og som ikke fuldt ud kan erstatte mere objektive mal for service og omkostninger m.v.

Landsforeningen finder det positivt, at Kommissionen opsatter forskellige mulige grader af markedsdbning, dog mangler
der efter foreningens mening en beskrivelse af problematikken omkring de almennyttige tjenesteydelser, som fortsat
udger naturlige monopoler. Desuden synes det som om senere afsnit i meddelelsen ikke altid indeholder en nuancering
af spergsmalet om liberalisering, idet man kan fa det indtryk, at der pé et tidspunkt ber liberaliseres p&ar ing; alle
omrdaderne for almennyttige tjenesteydelser.

Landsforeningen finder, at man ved spergsmalet om liberalisering altid md have de enkelte omraders karakteristika for
gje.

Landsforeningen er enig i, at man fra dansk side skal indtage en positiv holdning til Kommissionens meddelelse og
understrege, at der i forhold til borgerne skal leegges vagt pd kvalitet og tilgaengelighed til rimelige priser samtidig med
at hensynet til miljoet og den sociale balance tilgodeses.

Danmarks Rederiforening, LIF, Megros har ingen kommenterer til meddelelsen.
4. Lovgivningsmassige eller statsfinansielle konsekvenser
Der er ikke umiddelbart lovgivningsmassige eller statsfinansielle konsekvenser forbundet med meddelelsen.

5. Samfundsekonomiske konsekvenser



Hvis Kommissionens planer om fremskyndelse af liberaliseringsprocessen fores ud 1 livet, skennes det at have positive
samfundsgkonomiske konsekvenser. Pa omrader, som allerede er blevet helt eller delvist liberaliseret, har man i
Danmark set en faldende tendens i priserne, uden at forsyningssikkerheden er blevet pavirket.

6. Tidligere foreleeggelse i Europaudvalget

Sagen har tidligere veret forelagt Folketingets Europaudvalg den 22. september 2000 i forbindelse med forberedelserne
til raddsmedet (Indre Marked, Forbruger og Turisme) den 28. september 2000.
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Til formandskabet for radet

DANSKE SYNSPUNKTER TIL KOMMISSIONENS MEDDELELSE OM FORSYNINGSPLIGTYDELSER I
EUROPA, KOM(2000)580 ENDELIG UDGAVE-

Kommissionen praesenterede pa radsmedet, der blev aftholdt den 28. september 2000 sin meddelelse om
forsyningspligtydelser 1 Europa, KOM(2000)580 endelig udgave. I den forbindelse opfordrede det franske formandskab
medlemsstaterne til at afgive skriftlige bidrag til Kommissionens meddelelse.

Fra dansk side finder vi, at Kommissionens reviderede meddelelse danner et godt udgangspunkt for den fortsatte
liberalisering af forsyningstjenester i Europa. Fra dansk side gar vi ind for, at liberaliseringsprocessen fortsetter.
Samtidig legger vi afgerende vaegt pa, at der er en god balance mellem pa den ene side hensynet til liberalisering,
konkurrenceregler og reglerne for varernes fri bevaegelighed og pa den anden side hensynet til forbrugerne. I
liberaliseringsprocessen er forsyningssikkerheden vigtig. Forbrugerne skal sikres tilgeengelige produkter af god kvalitet
til rimelige priser.

Danmark er ogsa enig i, at der ber tages hensyn til miljeet og den sociale balance. Det er netop alle disse hensyn, som
Kommissionen i sin meddelelse laegger veegt pa.

I Danmark har vi gennemfort liberaliseringer inden for bl.a. tele-, transport- og energiomraderne. Effekten har navnlig pa
teleomradet vaeret positiv, idet der er fremkommet bedre og flere ydelser samtidig med, at priserne er faldet. Tilsvarende
positive tendenser ses ogsa inden for andre liberaliserede sektorer.

Kommissionen gor i meddelelsen brug af subjektive tilfredshedsundersegelser (Eurobarometer). Fra dansk side legger vi
vaegt pd at {4 skabt mere konkurrence og sterre gennemsigtighed pa omrédet for almennyttige tjenesteydelser. Til dette
formadl kan man bruge subjektive underseggelser, men der er tale om et folsomt og ikke altid pélideligt instrument, som
man skal vere varsom med at anvende. Disse undersggelser ka n ikke erstatte mere objektive mal for service og
omkostninger.



Fra dansk side har vi tidligere foresldet en benchmarking, som sammenligner regulering og organisering af almennyttige
tjenesteydelser. Det har som tidligere navnt vist sig, at liberaliseringen medferer ikke blot faldende priser, men ogsa et
stigende udbud. Lanceringen af flere nye produkttyper kan forekomme uoverskueligt for forbrugerne. Offentliggerelse af
mere objektive undersogelser, herunder sammenlignende undersoggelser af priser, kvalitet, gennemsigtigh ed, ansvar,
pélidelighed og kontinuitet i forsyningen, klagesystemer, forbrugerreprasentation m.v. vil sette forbrugerne i stand til at
treeffe rationelle valg.

I liberaliseringsprocessen er det vigtigt til stadighed at have det enkelte omrédes karakteristika for gje. Danmark kan
derfor stette, at man fortsatter liberaliseringsprocessen pa den made, som man hidtil har gjort: nemlig ved at liberalisere
sektorspecifikt. Dette m& meget gerne folges op af meddelelser fra Kommissionen som den nu foreliggende. Ligeledes
kan man udmarket teenke sig, at man bruger erfaringer fra en liberaliseret sektor til at regulere liberaliseringen i1 en
anden sektor.

En fortsat liberaliseringsproces vil indebare er forsterket behov for et godt samspil mellem den offentlige og private
sektor. Et sddant samspil vil ogsé kunne bidrage til forbedringer af velfaerden.

Fra dansk side legger vi vegt pa, at medlemsstaterne bevarer deres ret til at definere og organisere almennyttige
tjenesteydelser. P4 den anden side er vi ogsd meget opmarksomme pd, at der i konkrete tilfzelde kan opsté tvivl om,
hvorvidt en given made at organisere, definere eller finansiere en almennyttig tjenesteydelse pa, er 1 overensstemmelse
med konkurrence- eller statsstottereglerne. Vi ser derfor et vedvarende behov for, at K ommissionen undersegger og
beskriver disse grensefladeproblemer {{SPA}} meget gerne i taet samarbejde med medlemsstaterne.

Danmark har som opfelgning pé et raidsmede afholdt den 8. november 1999 fremsendt sine synspunkter pa
nogleaspekter 1 relation til forbrugerbeskyttelse 1 tjenester af almen interesse. Disse synspunkter er stadig gaeldende og
notatet vedlaegges som bilag.

Med venlig hilsen

29. februar 2000
Sag 1353/1-76

/FS-KN

Bilag

Danske synspunkter som opfelgning pa Radsmedet den 8. november 1999 om negleaspekter i relation til
forbrugerbeskyttelse i1 tjenester af almen interesse.

Nedenstaende synspunkter vedrerer spergsmal 3 i det oplaeg som det finske formandskab fremsatte til den abne debat om
ovenstdende emne (Dok. Nr. 12319/99 af 26, oktober 1999). Formandskabet enskede at diskutere behovet for en storre
indsats pé feellesskabsplan for at beskytte forbrugernes interesser i forbindelse med tjenester af almen interesse.
Medlemslandene blev anmodet om deres skriftlige synspunkter pa spergsmal 3:



Spergsmal 3:

Hvilke negleaspekter ber overvejes i denne sammenha&ng, f.eks:

- gennemsigtighed og informationskrav,

- kvalitet, sikkerhed og ansvar,

- palidelighed og kontinuitet i forsyningen af disse tjenester,

- adgang til rettergang, serligt enkle, billige procedurer for behandling af klager,

- adgang til ydelserne, herunder til en pris som forbrugerne har rdd til at betale,

- deltagelse og reprasentation af forbrugerinteresser, serligt horing af forbrugerorganisationer ?

Danmark er enig 1, at nar man skal vurdere behovet for faelles handling af forbrugerbeskyttende karakter pa omradet
tjenesterne af almen interesse, ber det dreftes, hvilke negleraspekter, der ber legges til grund for denne vurdering. De
negleaspekter, som det finske formandskab har opstillet, ma alle anses for at vare relevante i denne sammenhang.

Fra dansk side leegges der siledes stor vagt pa at fa skabt sterre konkurrence og storre gennemsigtighed. Det vil vare en
betydelig fordel for bade forbrugere og for virksomheder at fa skabt et velfungerende indre marked ogsa for si vidt angér
tjenester af almen interesse. Den stigende liberalisering mé forventes at skabe et starre og mere varieret udbud, og for at
forbrugerne skal kunne fi gavn af dette, m& aring; de sattes 1 stand til at foretage et hensigtsmeessigt valg i forhold til
deres behov og gkonomiske formaen. Telesektoren er et eksempel pé, at liberaliseringen har medfert et stigende udbud,
hvor forbrugerne skal vaelge mellem mange typer af produkter til forskellige pris, hvilket til tider kan forekomme
uoverskueligt for forbrugerne.

Gennemsigtighed og information vil vere centrale midler til at sikre, at forbrugerne kan overskue markedet og treeffe
rationelle valg. Udviklingen af informationsteknologien, sarligt Internettet kan vare et redskab til at give forbrugerne en
let adgang til at fa overblik og information om et givent marked.

For at det indre marked skal vere velfungerende, ogsa for sa vidt angar tjenester af almen interesse, der ellers traditionelt
har vaeret nationalt orienteret og reguleret, ber det sikres, at denne forbrugerinformation og gennemsigtighed er
grenseoverskridende.

Fra dansk side er der tidligere - 1 droftelserne om opfelgning pé Cardiff topmedets konklusioner om gkonomisk reform -
fremlagt et arbejdsdokument, der satter fokus pa behovet for at sikre effektive tjenester af almen interesse. Selvom disse
tjenester er karakteriseret ved en omfattende regulering, stor kompleksitet og forskellighed, udger de en basal del af
infrastrukturen i det indre marked, og det foreslas derfor i dette arbejdsdokument at &qu ot;bench marke" de konkrete
tjenester pa tvaers af medlemsstaterne.

I dokumentet foreslas bl.a., at kommissionen lgbende offentligger pris- og kvalitetsundersegelser af de europaiske
tjenester af almen interesse og netvarksindustrier. Desuden foreslas det, at der foretages en sammenligning af de
regulative og institutionelle rammebetingelser, som disse tjenester udeves under, for at finde frem til "best practises", og
at man kigger pa prisspredningen. Sddanne analyser kan ogséd med fordel ind ga 1 en vurdering af
forbrugerbeskyttelsesaspektet.

Det mi naturligvis sikres, at forbrugerne modtager tjenester af hgj kvalitet og sikkerhed, ligesom der ber vere en
pélidelighed og kontinuitet i ydelserne. For sd vidt angar sikkerheds- og kvalitetsstandarder foreligger der allerede
sadanne pa nationalt plan og 1 et vist omfang ogsa fallesskabsplan fx inden for teleomradet. Det bemerkes dog, at
selvom der kan vare behov for at kigge pa dette omrade, vil der inden for nogle tjenester vare visse sikkerhedsaspekter,
der nok bedst og mest hensigtsmaessigt handteres pd nationalt plan. Dette gelder fx et forsvarligt sikkerhedsniveau mod
person- eller materiel skader.

Der skal sikres forbrugerne adgang til ydelserne pa rimelige vilkér og til en rimelig pris, og her kan man eventuelt
overveje, om man ogsa skal lade et generelt princip om forsyningspligt indgé. Inden for telesektoren er der siledes
allerede reguleret om forsyningspligt inden for visse forbrugerforhold, jf. Europaparlamentet og radets direktiv af 26.
februar 1998 (98/10), der er implementeret 1 dansk ret.

Enkle procedurer og en let adgang til at kunne klage pa tvers af landegraenserne pa en hurtig og billig made er et vigtigt
instrument til at forbedre forbrugerbeskyttelsen. I Danmark har vi gode erfaringer med etableringen af klagenavn og
ordninger, der baserer sig pa udenretlig tvistlosninger.



Det er vigtigt at inddrage forbrugerinteresser 1 beslutningsprocessen. Forbrugerinteresser ber inddrages dels 1 et eventuelt
lovgivningsarbejde dels i forhandlinger om frivillige aftaler mellem branchen og myndighederne.

Afslutningsvis skal n@vnes, at negleaspekterne ma vurderes i forhold til den konkrete sektor, idet det er muligt, at de
ikke alle er lige relevante og gyldige pa alle omrader.



