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RESUME

/EQF
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d for at

Formalet med denne rapport er ikke blot at give en vurdering af, hvordan direktiv 93/1
af 5. april 1993 er blevet anvendt de fem farste ar, efter at det skulle veere genne
medlemsstaternes lovgivning, men ogsa at pege pa nogle punkter, hvor der er muligh
forbedre forholdene.

_Q__B_g;_

| rapportens fgrste del gennemgas de forskellige stadier i direktivets udarbejdelse og
vedtagelse, hvorefter der i anden del redeggres for de resultater, der er opnaet ved
Kommissionens forskellige aktioner og sggsmal siden 1993. Det drejer sig bl.i. om
overtraedelsesprocedurer (pa grund af manglende underretning af Kommissionen,
ufuldsteendig gennemfgrelse af direktivet og klager over ukorrekt anvendelse),
markedsundersggelser, som har haft til formal at afdeekke urimelige kontraktvilkar inden for
forskellige brancher, bistand til forskellige aktioner for at fa fiernet urimelige kontraktvilkar i
bestemte brancher, dialog og kontakter mellem forbrugere og erhvervsdrivende (bade pa
nationalt plan og europaeisk plan), oplysningskampagner, konferencen i Bruxelles i jul] 1999
og databasen Clab. Rapportens tredje del tager udgangspunkt i erfaringerne fra direktivets
anvendelse i de forskellige medlemsstater og fremhaever forskellige punkter, der bar tages op
til overvejelse med henblik pa at forbedre det nuvaerende system. Det drejer sig primgert om
direktivets anvendelsesomrade og begreensninger, begrebet "urimelige kontraktvilkar" og
listen i bilaget til direktivet, den manglende kontrol med vilkar forud for kontrakters
indgaelse, princippet om abenhed og ret til information, sanktioner, mulighederne i
medlemsstaterne for at fa fiernet urimelige kontraktvilkar (samt overvejelser om indfarelse af
et feelleseuropaeisk system til dette formal), de szerlige problemstillinger i bestemte briancher
og planerne for Clab-databasen.

Qo —

Rapportens fierde del er en beskrivelse af de konsekvenser, direktivet har haft for forbrugerne
og erhvervslivet, lovgivningen i medlemsstaterne, national retspraksis, EF-Domstolens
retspraksis og hele retsleeren.

Endelige er der til rapporten fgjet tre bilag, hvoraf det fgrste er en oversigt [over
gennemfarelseslovene i de enkelte medlemsstater i relation til direktivet, det andet ind¢holder
supplerende oplysninger om Kommissionens undersggelser og de aktioner og sggsmal, den
har stgttet, og det tredje indeholder en reekke diagrammer og kommentarer til de data, der er
samlet i Clab-databasen.

Kommissionen har pa dette stadium ingen holdning til de spgrgsmal, der stilles
undervejs, men betragter dem kun som opleeg til den bredest mulige debat, og den haber
pa at modtage mange forslag og kommentarer til de idéer og emner, der er taget op| i
rapporten (navnlig svar pa de spgrgsmal, der stilles i kapitel Il). Hvis det kan
konkluderes, at bestemte foranstaltninger er gnskelige eller endog ngdvendige, er det
ikke automatisk ensbetydende med, at de skal gennemfares pa europeaeisk plan.
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INDLEDNING

Radets vedtagelse den 5. april 1993 af direktiv 93/13/EZF om urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler var et enormt skridt fremad for forbrugerpolitikken. Allerede i det farste
feellesskabsprogram om en forbrugerpolitik, som blev vedtaget i'19%5/ det fremhaevet, at
der var behov for et initiativ pa europeeisk plan for at sikre forbrugerne mod urimelige
kontraktvilkar, og de allerfgrste udkast til direktivforslag, som blev drgftet rent uformelt med
repraesentanter for medlemsstaterne, blev udarbejdet umiddelbart derefter.

De to ar og otte maneder, der gik med draftelser og forhandlinger i de forskellige institutioner
fra Kommissionens formelle vedtagelse af et direktivforSlatgn 27. juli 1990 og til
direktivets endelige vedtagelse i Radet, var saledes kun det sidste lille led i denne retsakts
lange modningsprocés

Det kan ikke overraske, at mange var skuffede over den tekst, som i sidste ende blev vedtaget
enstemmigt af Radet, og som var resultatet af vanskelige kompromisser mellem de forskellige
medlemsstaters retstraditioner og -princifp&uropa-Parlamentet var seerligt kritisk over for
Radets feelles holdning (som, bortset fra nogle sma forskelle, svarer til den endelige tekst, der
blev vedtaget) og truede endog med at forkaste den. Det direktiv, der blev vedtaget, var dog -
selv med sine mangleog skenhedsfejl - pd davaerende tidspunkt et veesentligt fremskridt i
forhold til lovgivningen i stgrsteparten af medlemsstaterne, og eftersom der var tale om et
"minimumsdirektiv" (jf. direktivets artikel 8), var de frit stillet med hensyn til at opretholde
eller vedtage strengere bestemmelser for at sikre forbrugerne et hgjere beskyttelsesniveau.

Teksten blev saledes vedtaget af Radet med stgtte fra et betragteligt flertal i Europa-
Parlamentet, som dog understregede, at man tillagde den rapport, der er naevnt i direktivets
artikel 9, stor betydning. Artikel 9 er formuleret saledes:

"Senest fem ar efter den i artikel 10, stk. 1, neevnte dato forelaeegger Kommissionen Europa-
Parlamentet og Radet en rapport om dette direktivs anvendelse."

Datoen i artikel 10, stk. 1, er den 31. december 1994 og altsa medlemsstaternes absolut sidste
frist for at gennemfare direktivet. De fem ar, der er fastsat i direktivet, er nu gaet, og tiden er
saledes inde til at foreleegge rapporten. Kommissionen begyndte det forberedende arbejde
umiddelbart efter direktivets vedtagelse. Den har som noget helt nyt udviklet et vaerktg;j til at
falge med i direktivets anvendelse i de forskellige medlemsstater, nemlig Clab-databasen.

Kommissionen har ligeledes anlagt eller stgttet talrige retssager om urimelige kontraktvilkar.
Disse sager har givet meget veerdifulde oplysninger, som kan danne grundlag for en vurdering

! Radets resolution af 14. april 1975 (EFT C 92 af 24.4.1975). Desuden forelagde Kommissionen den
14. februar 1984 en meddelelse for Radet (KOM(84) 55 endelig udg.) om urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler.

KOM(90) 322 endelig udg. (EFT C 243 af 28.9.1990).

Kommissionen iveerksatte bl.a. i forbindelse med meddelelsen af 14. februar 1984 om urimelige
kontraktvilkar i forbrugeraftaler en offentlig hering om spargsmalet (KOM(84) 55 endelige udg.,
offentliggjort i Supplement 1/84 til Bulletin for De Europeeiske Faellesskaber).

Dels vedrgrer direktiv 93/13/EQF noget centralt i den nationale ret, dels havde flere medlemsstater i
mellemtiden lovgivet pa omradet med udgangspunkt i divergerende principper.

Her teenkes bl.a. pa, at den endelige tekst i modsaetning til Kommissionens forslag ikke indeholder
regler om tilneermelse af medlemsstaternes lovgivning om salg af forbrugsvarer. Dette "hul" er nu
udfyldt med vedtagelsen af direktiv 99/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkgb og
garantier i forbindelse hermed (EFT L 171 af 7.7.1999).
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af direktivets virkning og forbrugernes reelle beskyttelse mod urimelige kontraktvilkar.
Retssagerne har ogsa ved flere lejligheder medvirket til at forsteerke direktivets virkning.

Desvaerre har det forhold, at flere medlemsstater har gennemfgrt direktivet f&r ments
gennemfgrelsen i andre i medlemsstater har veeret ufuldstaendig eller ukdneeki praksis
afkortet den i direktivet fastsatte frist pa fem ar ganske betydeligt og gar det derfor vanskeligt
for Kommissionen at evaluere situationen.

Denne rapport indeholder séledes ingen formelle forslag til aendring af direktiv 93/13/EQF.
Den stiller dog en reekke spgrgsmal, som er gjort til genstand for en omfattende offentlig
haring (jf. kapitel 111). Disse spgrgsmal drejer sig ikke blot om, hvilke initiativer der kan
ivaerkseettes pa feellesskabsplan for at forbedre den aktuelle situation, men ogsa om, hvad
medlemsstaterne selv kan ggre for at forbedre de nationale ordninger. Alle interesserede
opfordres til at komme med deres svar pa disse spgrgsmal og alle fremsende andre relevante
kommentarer til Europa-Kommissionen.

Der kan indtil den 30. september 2000 fremsendes skriftige kommentarer til falgende
adresse:

Europa-Kommissionen

Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse
Rue de la Loi 200

B-1049 Bruxelles

Belgien

Alle henvendelser skal veere tydeligt maerket: Kommentarer til Kommissionens rapport om
direktiv 93/13/EQF.

Foarst i maj 1998 havde samtlige medlemsstater gennemfart direktivet med Spanien som den sidste.
Kommissionen mener ikke, Domstolen endnu har afsagt dom i nogen af de verserende sager.
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Kommissionens kontrol og foranstaltninger med henblik pa at sikre direktivets
gennemfgrelse

1. OVERTRADELSESPROCEDURER
a) Pa grund af manglende underretning om gennemfgrelsesbestemmelser

Kommissionen har indledt overtreedelsesprocedurer mod de medlemsstater, der ikke overholdt
tidsfristen, som udlgb den 31. december 1994 (D, UK, E, I, €, 8amtlige medlemsstater
havde givet Kommissionen meddelelse om deres gennemfgrelsesforanstaltninger, inden EF-
Domstolen havde afsagt kendélse

b) Pa grund af ufuldstaendig eller ukorrekt gennemfarelse af direktivet

Kommissionen undersggte meget grundigt ordlyden af de nationale retsakter,
medlemsstaterne henviste til. Denne undersggelse resulterede i, at der blev indledt
overtraedelsesprocedurer mod samtlige medlemsstater.

Flere af disse procedurer verserer fortsat, men de har allerede givet ganske gode resultater.
Flere medlemsstater har eendret deres nationale lovgivning, og andre har givet tilsagn om at
gare det i neer fremtid.

Belgien har saledes vedtaget to nye love: en farste lov af 1997, der specifikt deekker aftaler
med liberale erhverv, og en anden lov af 1998, der sendrer den lovgivning, der har eksisteret
siden 1991, for at bringe den i overensstemmelse med direl&iRartugal vedtog ligeledes

den 7. juli 1999 en andring af den eksisterende lovgivning fra '198Bet Forenede
Kongerige har netop aendret de tidligere regler fra 1994 med vedtagelsen af en ny lovgivning i
19992 Finland har netop suppleret den tidligere lovgivning fra 1994 med vedtagelsen af en
ny lov i 1999,

Graekenland har for nylig givet Kommissionen meddelelse om en ny lov af 28. september
1999, der tager sigte pa at sendre den tidligere lovgiviling

Danmark, Frankrig og Irland gav Kommissionen meddelelse om gennemfgrelsesforanstaltningerne med
nogle ugers eller blot nogle fa dages forsinkelse.

| visse tilfeelde drejede den manglende underretning sig ikke om, at medlemsstaten ikke havde nogen
lovgivning pa omradet, men blot om de aendringer, medlemsstaten havde foretaget for at bringe den
eksisterende lovgivning i overensstemmelse med direktivet. Det var tilfeeldet i Tyskland, hvor der siden
1976 har eksisteret en lov om almindelige kontraktvilkar.

Den belgiske lovgivning fra 1991, der opererede med et mere begraenset anvendelsesomrade end
direktivet, sikrede ikke fuldsteendig gennemfgrelse af artikel 5 og artikel 7, stk. 2 (med hensyn til artikel

7, stk. 2, kunne der kun anleegges sggsmal om urimelige kontraktvilkar, som var naevnt i loven, og
kontraktvilkar, der var omhandlet i loven af 1997). Desuden var artikel 6, stk. 2, ikke gennemfert i
lovgivningen.

Den portugisiske lovgivning fra 1985 (som eendret i 1995) havde ikke gennemfgrt artikel 3, stk. 2,
korrekt, og havde fuldsteendigt udeladt gennemfarelsen af tredje punktum i artikel 5.

Statutory Instrument on Unfair Terms fra 1994 gennemfarte ikke tredje punktum i artikel 5 og
begraensede virkningen af artikel 7, stk. 2 (kun Office of Fair Trading havde sggsmalskompetence).

13 Lov 1259/1994 (som eendrede lov 38/78) havde ikke gennemfart artikel 6, stk. 2.

14 Den tidligere lov nr. 2251 af 16. november 1994 var noget mangelfuld i relation til direktivets artikel 3,
stk. 2, artikel 5, artikel 6, stk. 2 og artikel 7, stk. 3. Den graeske lovgivning omhandlede udelukkende
almindelige betingelser. Desuden beskyttede den kun forbrugeren, hvis aftalen havde tilknytning til
greesk omrade, og gav ikke mulighed for at anleegge s@gsmal mod erhvervsorganisationer, der anvender
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Andre medlemsstater har givet tilsagn om meget snart at foretage eendringer i den
eksisterende lovgivning for fuldt ud at efterkomme kravene i direktiv 93/13/E@F. Tyskland
har bebudet, at man vil sendre lovgivningen fra 1976 (som aendret ved loven af 1996) for at
sikre den fulde virkning af artikel 6, stk."2 Ogs& Frankrig har planer om meget snart at
supplere loven af 1995 for at korrigere gennemfarelsen af artikel 4, 'StkN@derlandene har
bebudet, at man vil a&endre lovgivningen for at sikre den fulde virkning af artikel 4, Stlo@
samtidig gennemfgre artikel 5. Endelig har Italien givet tilsagn om i sin lovgivning at foretage
de ngdvendige aendringer vedrgrende anvendelsesoMirédetgennemfare artikel 5 og
artikel 6, stk. 2, i fuldt omfang, hvorimod man fortsat anfeegter ngdvendigheden af at
gennemfare direktivets artikel 7, stk. 3.

En lang reekke problemer er allerede blevet lgst (eller er ved at blive det), men situationen er
stadigveek utilfredsstillende i flere medlemsstater med hensyn til direktivets
anvendelsesomrade, bilaget, artikel 5, artikel 6, stk. 2, og artikel 7

C) Klager over ukorrekt gennemfarelse

Kommissionen fik bade i 1997 og 1998 forelagt flere klager fra italienske
forbrugersammenslutninger, som opfordrede til, at der blev indledt overtraedelsesprocedurer
mod lItalien for ukorrekt gennemfgrelse af direktivets artikel 7. For at gennemfgre denne
artikel indfarte Italien en almindelig procedure og en hasteprocedure. Denne hasteprocedure
adskiller sig fra den normale hasteprocedure i italiensk lovgivning, idet de italienske
myndigheder har lempet kriterierne for dens anvendelse. Under normale omstaendigheder kan
en sag kun hastebehandles, nar der er tale om alvorlig og uoprettelig skade, men i forbindelse
med seggsmal med pastand om forbud er det tilstraekkeligt, at der foreligger en rimelig
begrundelse. Ifglge forbrugersammenslutningerne fortolkes begrebet "rimelig begrundelse for
hastebehandling" alt for restriktivt af de italienske retsmyndigheder, saledes at der kun er tale
om beskyttelse af forbrugernes vaesentlige, primaere rettigheder (liv og helbred).

eller opfordrer til at anvende urimelige kontraktvilkar. Kommissionen er i gjeblikket i faerd med at
analysere den nye lov nr. 2741 af 28. september 1999.

Den tyske lovgivning beskytter kun forbrugeren, hvis den pageeldende aftale har teet tilknytning til tysk
omrade.

Den franske gennemfarelseslov 95-96 af 1. februar 1995 gennemfarte ikke artikel 4, stk. 2, i fuldt
omfang, idet den udelukkede enhver form for vurdering af kontraktvilkar, der vedrerte definitionen af
aftalens hovedgenstand eller overstemmelsen mellem prisen og de leverede tjenesteydelser eller varer.
Ifglge sidste punktum i artikel 4, stk. 2, i direktivet kan der foretages en sadan vurdering, safremt de
pageeldende vilkar ikke er affattet klart og forstaeligt.

Af samme grunde, som ggr sig geeldende for den franske gennemfarelseslov.

Anvendelsesomradet for den italienske lovgivning vedrgrer kun overdragelse af en vare eller levering af
en tjienesteydelse.

Anvendelsesomradet er blevet indskreenket som fglge af visse nationale gennemfgrelsesbestemmelser,
der udelukkende vedrgrer aftaler om levering af varer og tjenesteydelser. Selv om salg af varer og
levering af tienesteydelser er de mest almindelige aftaler, der optreeder mellem en erhvervsdrivende og
en forbruger, deekker direktivet ogsa andre aftaler sisom garantiaftaler med pengeinstitutter og endog
de tilfeelde, hvor forbrugeren optreeder som seelger (naturligvis under forudseetning af, at keberen
handler i erhvervsmaessigt gjemed). Bilaget er ikke blevet gennemfgrt i selve lovteksten i visse
medlemsstater (de tre nordiske lande), som mener, at det ville stride imod forbrugernes interesser (jf.
afsnit 3 i kapitel 111). Ikke alle medlemsstaterne har gennemfart artikel 5 i fuldt omfang (navnlig ikke
andet og tredje punktum). Artikel 6, stk. 2, giver anledning til visse problemer med gennemfarelsen,
fordi nogle medlemsstater enten har tilfajet yderligere betingelser for anvendelsen af den pageeldende
artikel eller har begrzenset forbrugerbeskyttelsen til at vaere afhaengig af bopeelskriteriet. Ogsa artikel 7
giver anledning til visse problemer, som enten skyldes en indskraenkning af bestemmelsen i stk. 2 (ved
at begraense retten til at indbringe sager for domstolene eller de administrative myndigheder til ganske
bestemte personer) eller manglende gennemfgrelse af stk. 3 (ved at udelukke, at der kan anlsegges
sggsmal mod erhvervsorganisationer, der opfordrer til brug af urimelige kontraktvilkar).
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Eftersom der ikke findes nogen fast retspraksis vedrgrende den restriktive fortolkning af
direktivets artikel 7, har Kommissionen ikke indledt overtreedelsesprocedure mod Italien
(Kommissionen har dog anmodet forbrugersammenslutningerne om yderligere dokumentation
for at fa kendskab til den eksisterende italienske retspraksis pa dette felt). Denne sag er et
konkret udtryk for det meget vaesentlige spgrgsmal om, hvorvidt de systemer,
medlemsstaterne har indfgrt for at bringe erhvervsdrivendes anvendelse af urimelige
kontraktvilkar til ophar, er tilstraekkeligt effektive.

2. "M ARKEDSUNDERS@GELSER"

Allerede i 1993 iveerksatte Kommissionen en raekke undersggelser i de forskellige
medlemsstater af bestemte former for standardforbrugeraftaler. Disse undersggelser vedrarte
salgsaftaler, biludlejningskontrakter, aftaler om visse banktjenester (kontoaftaler og aftaler
om forbrugslan) og forsikringsaftaler (ansvarsforsikring for biler og husforsikringer), aftaler
om forskellige typer turistydelser (udlejning af feriehuse, feriecentre, pakkerejser, timeshare
m.m.), aftaler om lufttransport, kontraktmaessige vilkar, der anbefales af IATA, og aftaler om
almene forsyningstjenester og offentlige tjenesteydelser. Disse undersggelser viste ikke blot,
at mange af de almindelige kontraktvilkar, erhvervslivet anvender, er urimelige, men ogsa, at
det er seerdeles vanskeligt at fa kendskab til kontraktvilkarene pa forhand (eller for
udenforstaende) for aftalens indgaelse. Kommissionen har flere gange mattet intervenere
direkte eller via de nationale myndigheder for at sikre de ansvarlige for undersggelserne
adgang til standardkontrakter, hvilket ikke blot er udtryk for manglende abenhed, men ogsa
viser, at der slet ikke er konkurrence pa dette omrade.

3. ST@TTE TIL AKTIONER FRA FORBRUGERSIDE | FLERE MEDLEMSSTATER SAMTIDIGT

Kommissionen har siden 1996 i flere medlemsstater stgttet aktioner fra
forbrugersammenslutninger for (enten via forhandling eller ad rettens vej) at fa fiernet
urimelige kontraktvilkar i forskellige brancher. Sddanne aktioner har vedrart sektoren for ny
teknologi (mobiltelefoni og kabel- og satellit-tv), biludlejning, timeshare og rejseydelser.
Denne indsats har som helhed givet gode resultater, idet mange erhvervsdrivende har givet
tilsagn om enten at eendre deres kontraktvilkar eller at genforhandle dem i nsermeste fremtid.

4. DIALOG MELLEM FORBRUGERE OG ERHVERVSLIV PA NATIONALT PLAN

Dialogen mellem forbrugersammenslutninger og repraesentanter for erhvervslivet om
udformningen af afbalancerede standardkontrakter er en tradition i visse lande, f.eks.
Nederlandene. Generelt er denne fremgangsmade dog ikke seerligt udbredt i medlemsstaterne.
Kommissionen har stgttet et forslag (kontrakt B5-1000/98/000021 - DECO (P)) fra en
portugisisk forbrugersammenslutning, som tager sigte pa gennem forhandling med
erhvervsorganisationer at fa udarbejdet modelkontrakter for fem sektorer, hvor der er
registreret et stort antal individuelle tvister om kontraktvilkar, som anses for urimelige,
nemlig salg og formidling af fast ejendom, timeshare-kontrakter, rejsekontrakter, kontrakter
om kgb og salg af brugte biler og kontrakter om autohjeelp. | fire af de fem sektorer er der nu
vedtaget standardkontrakter sammen med erhvervslivet, og timeshare-kontrakter er den eneste
sektor, hvor forhandlingerne ikke har givet de gnskede resultater.



5. DIALOG MELLEM FORBRUGERE OG ERHVERVSLIV PA EUROPZISK PLAN

Det ovennaevnte pilotprojekt om pakkerejser har givet anledning til et nyt projekt, baseret pa
dialog mellem forbruger og erhvervsliv pa europeaeisk plan. Kommissionens tjenestegrene blev
kontaktet af ECTAA (European Confederation of Travel Agencies) i forbindelse med det
ovennavnte projekt og foreslog organisationen at afholde en rundbordskonference med
repraesentanter for forbrugerne for at drgfte mulighederne for at forbedre de almindelige
betingelser i kontrakter om pakkerejser. Forslaget blev positivt modtaget af ECTAA's
repraesentanter, hvorefter man undersggte, om begge parter var villige til at deltage; ECTAA
forespurgte hos sine egne medlemmer om holdningen til forslaget, og Kommissionen
henvendte sig til Forbrugerudvalget. Derefter blev der sammensat en gruppe bestaende af syv
repreesentanter for rejseindustrien, syv repraesentanter for forbrugerne og seks uafhaengige
hajtstdende eksperter fra forskellige nationale myndigheder. Gruppen madtes fgrste gang den
13. december 1999. Pa det farste made drogftede gruppen malsaetningerne for
rundbordskonferencen, og hvordan disse malsaetninger kunne opfyldes. Der er tale om et
farste forsgg af denne art, som kan blive en prgveballon for nye initiativer fremover.

For at sikre, at de europeeiske borgere har fuldt kendskab til deres rettigheder, har
Kommissionen desuden etableret en dialog mellem borgerne og erhvervslivet, der giver
mulighed for lzbende kommunikation med offentligheden. Via en hjemmeside pa Internettet
og en direkte telefonlinje (alle medlemsstaterne har en gratistelefonlinje til brug for borgerne
til dette formal) kan offentligheden indhente detaljerede oplysninger, stille spargsmal og fa
individuel radgivning om deres muligheder og rettigheder (f.eks. i relation til urimelige
kontraktvilkar i forbrugeraftaler) inden for hele det indre marked. Resultaterne af dette
initiativ er med til at skabe stgrre interaktivitet i formuleringen og videreudviklingen af
forbrugerpolitikken, og det far igen det indre marked til at fungere bedre til gavn for bade
borgere og virksomheder.

6. OPLYSNINGSKAMPAGNER

En farste oplysningskampagne blev gennemfoart fra den 13. november til den 8. december
1995 med det formal at gare offentligheden bevidst om forbrugernes rettigheder med hensyn
til urimelige kontraktvilkar i henhold til EF-retten, men specielt i relation til pakkerejser og
overbooking af fly.

Denne kampagne, som blev gennemfart samtidigt i 11 medlemsstater (B, D, E, F, EL, I, IRL,
L, NL, P og UK), var primeert baseret pa korte gennemslagskraftige budskaber pa de nationale
radiokanaler. | visse medlemsstater blev budskaberne ogsa udsendt i tv (EL, I, NL, P) og trykt
i aviser (IRL og P).

Kampagnen var ledsaget af en reekke stgtteaktioner (sasom uddeling af brochurer og
oprettelse af svartjenester), som blev gennemfgrt med stgtte fra nationale

forbrugersammensilutninger. | forbindelse med budskaberne blev der saledes angivet enten
postadresser eller gratistelefonnumre, hvor offentligheden kunne henvende sig for at fa
yderligere oplysninger om de emner, kampagnen omhandlede.

Ifalge evalueringer foretaget af det reklamebureau, der var ansvarligt for kampagnen, naede
radiobudskaberne ud til gennemsnitligt 120 mio. mennesker (den enkelte modtager havde
mulighed for at hgre hvert budskab mellem 10 og 16 gange) i de 11 medlemsstater, hvor
kampagnen kgrte.
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Ud over at kampagnen blev opfattet meget positivt af offentligheden som en direkte kontakt
med Den Europeeiske Union, resulterede den i et stort antal henvendelser om yderligere
oplysninger (ikke blot fra offentligheden, men ogsa fra erhvervslivet). Den bidrog samtidig
ganske kratftigt til at promovere de deltagende nationale forbrugersammenslutningers rolle og
betydning.

| september 1997 blev der ivaerksat en ny oplysningskampagne, der udelukkende drejede sig
om urimelige kontraktvilkar; denne kampagne deekkede Spanien, Graekenland, Italien, Irland
og Portugal, som er de EU-lande, hvor forbrugerne er svagest repraesenteret. Kampagnen, som
blev afviklet inden for rammerne af aktionen "Borger i Europa", blev lagt i hsenderne pa et
europaeisk kommunikationsselskab, og 25 forbrugerorganisationer fra de pagaeldende lande
blev knyttet til projektet.

Denne oplysningskampagne indledtes i de enkelte lande med en pressekonference organiseret
af europaparlamentarikere og nationale folkevalgte; derefter blev der via radioen udsendt
reklamebudskaber, der skulle henlede offentlighedens opmaerksomhed pa urimelige
kontraktvilkar.

Mens kampagnen lgb, blev der oprettet et "grant” telefonnummer til brug for offentligheden i
de pageeldende medlemsstater, hvor de ikke blot kunne anmode om yderligere skriftligt
materiale (i form af brochurer, informationsbreve m.m.), men ogsa kunne fa svar pa
spgrgsmal.

Forbrugersammenslutningerne lagde et stort arbejde i kampagnen. De forsggte bl.a. at gare de
lavere retsinstanser og advokatstanden mere bevidste om reekkevidden af direktiv 93/13/EQF
via konferencer og seminarer om emnet. Desuden bidrog forbrugersammenslutningerne i vidt
omfang til oplysningsindsatsen enten via den nationale presse eller med udgivelsen af
brochurer.

Blandt de vigtigste resultater skal naevnes, at kampagnen gav forbrugersammenslutningerne
(navnlig i Italien og Portugal) gget tilskyndelse til at ga rettens vej for at forlange anvendelsen
af urimelige kontraktvilkar bragt til ophgr. | en reekke tilfeelde behgvede domstolene ikke at
afsige kendelse, fordi den pageeldende virksomhed accepterede at eendre sine kontraktvilkar
efter forhandlinger med forbrugersammenslutningen.

Endelig var kampagnen med til at styrke forbrugerbeveegelsen i de fem lande ganske
betydeligt.

7. EUROP/EISK KONFERENCE | BRUXELLES DEN 1. - 3.JuLl 1999

For at fa indledt en offentlig debat og indsamlet flest mulige informationer og forslag afholdt
Europa-Kommissionen den 1.-3. juli 1999 en international konference i Bruxelles om direktiv
93/13/E@F. Ca. 300 delegerede deltog, og det lykkedes saledes at samle ikke blot mange af de
bedste specialister pa omradet i Europa, men ogsa repraesentanter for medlemsstaterne,
forbrugerne og de forskellige erhvervssektorer. De nye ansggerlande var ligeledes godt
repreesenteret. Efter en raekke indleeg om erfaringerne i de enkelte lande og om Clab-
databasen og den efterfglgende engagerede debat drgftede man seks specifikke emner i
arbejdsgrupper:

11



- direktivets anvendelsesomrade (ikke-forhandlede kontraktvilkar i forbrugeraftaler)
- direktivets anvendelse pa almene forsyningstjenester og offentlige tjenesteydelser
- direktivets anvendelse pa finansielle tienesteydelser og ny teknologi

- definitionen af begrebet "urimelige kontraktvilkar"

- kravet om klar og forstaelig formulering og fortolkning til fordel for forbrugeren

- kontrolmekanismer vedrgrende urimelige kontraktvilkar.

Arbejdsgruppernes konklusioner blev derefter drgftet i plenum.

Det skriftige materiale fra konferencen er tilgeengeligt pa flere sprog pa Kommissionens
internetside littp://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/index_fy.bgwil meget snart
foreligge i papirudgave. Man kan blot at henvende sig til Generaldirektoratet for Sundhed og
Forbrugerbeskyttelse, Europa-Kommissionen, Rue de la Loi 200, B-1049 Bruxelles eller
sende en fax til nr. (+32) 2 295 94 90.

8. CLAB -DATABASEN

Clab-projektet (navnet er en forkortelse af den franske betegnelse for urimelige
kontraktvilkar, "clauses abusives") blev lanceret af Kommissionen umiddelbart efter
vedtagelsen af direktiv 93/13/EQF. Man ville udvikle et redskab, der gjorde det muligt at
falge direktivets anvendelse gennem oprettelse af en database for "national retspraksis”
vedrgrende urimelige kontraktvilkar. Denne base er i dag gratis tilgeengelig pa
Kommissionens servelhitp://europa.eu.int/clab/index.htmyled "retspraksis” i forbindelse

med Clab forstds ikke blot retskendelser, men ogsa afgerelser truffet af administrative
organer, frivillige aftaler, retsforlig og voldgiftsafggrelser. Det er direktivets anvendelse i
praksis, der er emnet for denne databisBasen indeholder forelgbig 7 649 registrerede
sager. Selv om der er lagt et stort arbejde i udviklingen af denne base, kan man dog ikke
pasta, at den indeholder al eksisterende "retspraksis" om emnet, men den indeholder den
vigtigste "retspraksis”, som den enkelte aftalepart kan fa adgang til. Alle statistiske analyser af
de data, der findes i basen, vil saledes give resultater, som ganske vist ikke afspejler de
faktiske forhold til punkt og prikke, men dog er udtryk for klare tendenser i den nationale
"retspraksis” og saledes giver mulighed for med forsigtighed at drage nogle ganske palidelige
konklusioner. Kommissionen har saledes i forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport
foretaget en grundig gennemgang af de data, der findes i Clab-basen.

Bilag Il indeholder forskellige grafiske fremstillinger af statistikkerne over de forskellige
punkter, der gennemgas.

2 Basen omfatter ikke blot retspraksis baseret pa specifikke nationale love om urimelige kontraktvilkar.

Den indeholder ogsa al retspraksis, som, selv om den er baseret pa andre bestemmelser eller almene
juridiske principper (god tro, billighed, chikane m.m.), har bergring med spgrgsmalet om urimelige
kontraktvilkar.
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Detaljeret analyse og spgrgsmal til overvejelse

Generaladvokat Saggio understregede i sine konklusioner af 16. decembéet’, 1899
direktivet skal sikre en seerlig beskyttelse af samfundets interesser, der som led i den
gkonomiske orden er mere veesentlige end parternes specifikke interesser.

Anvendelsen af kontraktvilkar, der markant forrykker balancen i de kontraktmaessige
relationer mellem parterne, er saledes ikke blot til skade for den part, der undergives sadanne
urimelige vilkar, men ogsa for retsordenen og den gkonomiske orden. Sigtet med almindelige
kontraktvilkar er i realiteten, at de skal treede i stedet for juridiske lgsninger, der er fastlagt af
lovgiveren, og samtidig erstatte samfundets geeldende retsnormer med ensidigt valgte
lzsninger med det formal at maksimere den ene af parternes saerinteresser.

Ud fra et gkonomisk synspunkt kan dette give saerdeles negative resultater. En velfungerende
gkonomi forudseetter den bedst mulige fordeling af ressourcerne. Det kan kun lade sig gere,
hvis der er tilstreekkelig konkurrence pa markedet, og hvis der er tale om afbalancerede

relationer mellem de gkonomiske beslutningstagere. | gkonomisk henseende bgr en risiko
ligge hos den, der er bedst placeret til at styre denne risiko eller sikre sig imod den; en

forpligtelse bar ligge hos den, der har de bedste forudsaetninger for at patage sig den.

Urimelige kontraktvilkar forskubber placeringen af disse risici og forpligtelser og flytter
samtidig de respektive omkostninger over pa andre. Det har to vaesentlige konsekvenser: den
farste er, at prisen pa varer og tjenesteydelser ikke afspejler de faktiske omkostninger, hvilket
skaber konkurrencefordrejninger til fordel for de mindst effektive virksomheder og varer og
tienesteydelser af darlig kvalitet; den anden er, at omkostningerne for samfundet bliver starre,
fordi risici og forpligtelser ikke kommer til at ligge hos dem, hvor det gkonomisk set ville
veere mest effektivt at placere dem.

Det er sdledes bekymrende at konstatere, at man pa trods af indsatsen fra EF-lovgiveren og de
nationale myndigheder stadig er meget langt fra malet om afbalancerede kontraktmaessige
relationer som hovedreglen, og at urimelige kontraktvilkar er meget udbredte, samtidig med at
der hele tiden opstar nye former for urimelige kontraktvilkar.

Dette kapitel indeholder en detaljeret analyse af de forskellige problemer vedrgrende
direktivets anvendelse, som er afdeekket i de enkelte medlemsstater; desuden peges der pa en
reekke punkter, der bar overvejes med henblik pa at forbedre systemet. Det skal understreges,
at de spgrgsmal, der stilles til sidst under hvert punkt, under ingen omstaendigheder er
medtaget som udtryk for en bestemt holdning fra Kommissionens Kiol@missionen har

pa dette stadium ingen holdning til disse spargsmal og betragter dem kun som opleeg til

den bredest mulige debat Kommissionen har saledes besluttet at pege pa alle de relevante
spgrgsmal, den har faet forelagt i lgbet af de seneste fem ar, navnlig i forbindelse med
debatten pa konferencen den 1.-3. juli 1999, ogsa selv om disse spgrgsmal kan forekomme
besynderlige, provokerende eller urealistiskesuden skal det understreges, at hvis det

kan konkluderes, at bestemte foranstaltninger er gnskelige eller endog ngdvendige, er

det ikke automatisk ensbetydende med, at de skal gennemfares pa EF-plan.

2 De feelles sager C-240/98 til C-244/98, Océano Grupo Editorial, S.A. og Salvat Editores, S.A. mod
Rocio Murciano Quintero m.fl.
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1. NUV/ZERENDE BEGR/ZAENSNINGER | ANVENDELSESOMRADET

EU startede for flere ar siden pa at forenkle feellesskabsretten. Det er ikke blot et spgrgsmal
om at kodificere de mange retsakter, der vedrgrer samme emne, men ogsa om at "rydde op" i
geeldende ret for at fa fiernet foreeldede og overfladige bestemmelser og tydeliggere
bestemmelser, som giver anledning til fortolkningsmeessige problemer. Under
forhandlingerne med Radet blev der indfgrt flere begreensninger i direktivets
anvendelsesomrade. Det velbegrundede i disse begraensninger og deres praktiske betydning er
ofte blevet anfeegtet i den efterfglgende debat om direktivet, isser under konferencen i
Bruxelles i juli 1999. Det er umuligt ud fra de oplysninger, Kommissionen har indsamlet om
disse bestemmelsers gennemfgrelse og anvendelse, at vurdere, hvorvidt visse begraensninger i
den nuveerende dispositive del er berettigede eller ngdvendige. Hvis de forelgbige oplysninger
kan bekreeftes yderligere, bgr bestemmelserne ophaeves ud fra gnsket om at forenkle
feellesskabslovgivningen.

a) Individuelt forhandlede kontraktvilkar

Kontraktvilkar, der har veeret genstand for individuel forhandling med forbrugeren, er
udelukket fra direktivets anvendelsesomr&de

Visse medlemsstater (DK, FIN, F, S og i et vist omfang A og NL) har undladt at
gennemfgre denne udelukkelsesbestemmelse, uden at det har givet anledning til
praktiske problemer overhovedet | gvrigt fremgar det klart af Clab-databasen, at denne
udelukkelsesbestemmelse ikke har haft praktisk betydning i de medlemsstater, der har
gennemfart den, eftersom der i ingen af de registrerede sager henvises til individuel
forhandling af et kontraktvilkar. Desuden er det illusorisk at tro, at standardforbrugeraftaler i
realiteten kan indeholde andre individuelt forhandlede kontraktvilkar end dem, der vedrarer
varens karakteristika (farve, model osv.), prisen og leveringstidspunktet for varen eller
tienesteydelsen, hvilket alt sammen er vilkar, der sjeeldent anfeegtes som urimelige.

Tveertimod bidrager tilstedeveerelsen af denne udelukkelsesbestemmelse i direktivet ikke til at
gare teksten mere klar, men kan blive en fortolkningsmaessig glidebane i retning af at
sammenblande “forhandlet" med "udtrykkeligt accepteret'. Kommissionen har saledes
kendskab til en ny praksis, der anvendes af visse virksomheder for at omga de nationale
bestemmelser, der gennemfarer direktiv 93/13/E@F. Denne praksis bestar i at indsaette
bestemmelser, i henhold til hvilke forbrugeren erkleerer at have forhandlet og udtrykkeligt
accepteret de almindelige kontraktvilkar, og i visse tilfeelde gar man endog sa langt som til at
anvende kontrakter, der tilsyneladende er "skraeddersyede" til forbrugeren, fordi de skrives pa
computer sag for sag og ikke eksisterer i en fortrykt udgave.

Denne praksis er ganske vist virkningslgs i retlig henseende, men seerdeles uheldig for
forbrugeren, fordi den kan give ham et helt forkert indtryk af hans rettigheder. Den bygger
direkte pa det forhold, at direktivet er begreenset til "kontraktvilkar, der ikke har veeret
genstand for individuel forhandling”.

= Der er tale om en indirekte udelukkelse i artikel 3, der kun kan anvendes som vurderingskriterium for

kontraktvilkér, "der ikke har veaeret genstand for individuel forhandling”. Arsagen er, at Radet udelod
artikel 4 i Kommissionens sendrede forslag (KOM(92) 66 endelig udg., EFT C 73 af 24.3.1992), der
fastsatte specifikke kriterier geeldende for individuelt forhandlede kontraktvilkar.
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b) Udelukkelsen vedrgrende love og bindende administrative bestemmelser
(artikel 1, stk. 2)

Der er flere medlemsstater, der ikke har gennemfgrt denne begreensning i
anvendelsesomradet (A, DK, FIN, F, NL, S, EL og B), uden at det har forarsaget
problemer. | forbindelse med direktivet afspejler udtrykket "bindende" ikke den saedvanlige
civilretlige sondring mellem bindende og supplerende bestemmelser. Det fremgéar sdledes af
direktivet, at udtrykket "love og bindende administrative bestemmelser" omfatter de regler,
der ifglge lovgivningen geelder mellem aftaleparterne, "nar der ikke er aftalt anden ordning"
(13. betragtning). | overensstemmelse med direktivets and antages det ligeledes, at
bestemmelser, der afspejler love og administrative bestemmelser, ikke indeholder urimelige
kontraktvilkar og derfor kan udelukkes fra direktivets anvendelsesomrade under forudsaetning
af, at medlemsstaterne sgrger for, at der ikke forekommer urimelige kontraktvilkar deri
(14. betragtning).

| avrigt geelder det i forbindelse med artikel 1, stk. 2, at almene forsyningstjenester og
offentlige tjenesteydelser, som emfattet af definitionen af "erhvervsdrivende” (artikel 2,

stk. c), ikke kan udelukkes fra direktivets anvendelsesomrade i relation til "bindende
bestemmelser". Denne opfattelse understgttes af Kommissionens erkleering i mgdeprotokollen
i tilknytning til vedtagelsen af den feelles holdning vedrgrende artikel 2 om aftalebegrebet.
Kommissionen vil gerne praecisere, at "aftalebegrebet ogsa omfatter de transaktioner, hvorved
der leveres varer eller tienesteydelser i henhold til love eller administrative bestemmelser”.

Det har imidlertid kunnet konstateres i de forskellige medlemsstater, at der fortsat bestar
hindringer for kontrollen med aftaler om almene forsyningstjenester, og at de nationale
domstole er tilbageholdende med at foretage den forngdne kontrol af kontraktvilkarene i
forbindelse med leveringen af saddanne tjenesteydelser.

Kommissionens undersggelse af direktivets anvendelse pa almene forsyningstjenester og
offentlige tjenesteydelser har saledes afdaekket nogle store problemer, men har samtidig vist,
at de pageeldende problemer primeert matte tilskrives disse tjenesters og de nationale
retssystemers specifikke karakter, medens det var mindre afggrende, om direktivets artikel 1,
stk. 2, var gennemfart eller ej.

C) Udelukkelse af vilkar vedrgrende pris og aftalens hovedgenstand (artikel 4,
stk. 2)

Ogsa her er der mange medlemsstater, der har undladt at gennemfgre denne
begraensning i anvendelsesomradet (DK, E, FIN, L, P, S, EL), og heller ikke her har det

givet anledning til problemer med direktivets anvendelse i praksis Domstolene i de
pageeldende medlemsstater er ikke begyndt pa massivt og vilkarligt at eendre pa priser eller pa
det veesentlige indhold i aftaler, saledes som det var frygtet af visse erhvervskredse og
kritikere. | langt de fleste tilfeelde har hverken prisen i sig selv, som er et resultat af
konkurrenceforholdene, eller de vilkar, der pa en klar og forstaelig made vedrgrer definitionen
af aftalens hovedgenstand, givet anledning til problemer, som har mattet lgses via
lovgivningen om urimelige kontraktvilkar. Disse to elementers udelukkelse fra direktivets
anvendelsesomrade giver dog anledning til en vis fortolkningsmaessig usikkerhed, som
vanskeliggar en korrekt anvendelse af direktivet.
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Kontraktvilkar vedrgrende prisen er saledes helt klart undergivet den kontrol, der er fastsat i
direktivet, fordi udelukkelsen kun vedrgrer forholdet mellem pris og vederlag pa den ene side
og de tjenesteydelser eller varer, der skal leveres, pa den anden side. De vilkar, der fastseetter
beregningsmetoden for prisen eller mulighederne for at eendre prisen, er omfattet af direktivet

i fuldt omfang.

Hvad angar aftalens hovedgenstand bidrager det forhold, at den er udelukket fra direktivets
anvendelsesomrade, pa ingen made til at skabe afklaring i de fa tilfeelde, hvor dette element er
af virkelig betydning. Mgnstereksemplet finder vi i forsikringssektoren. Hvordan skal man
afgare, om det forhold, at en bestemt risiko er udelukket fra forsikringsdeekAthgegar et
kontraktvilkar, der vedrarer aftalens hovedgenstand - og dermed ikke er omfattet af
direktivet - eller om det drejer sig om et vilkar, der udelukker ansvar, og som derfor er
omfattet af direktivet.

Spgrgsmal nr. 1: Skal man fjerne de tre anfgrte begraensninger for dets anvendelses-
omrade eller blot nogle af dem? | bekreeftende fald, hvilke af dem og
pa hvilke vilkar?

2. BEGREBET " URIMELIGE VILKAR " OG LISTEN I BILAGET

Direktivet opererer med midler til at vurdere, hvorvidt et kontraktvilkar er urimeligt, nemlig
et primaert kriterium og et supplerende kriterium. Der er saledes tale om et generelt kriterium
(artikel 3, stk. 13%, der er suppleret med en vejledende liste over vilkar, der normalt anses for
urimelige (bilaget til direktivet).

Det generelle kriterium er blevet gennemfgrt meget forskelligartet i medlemsstaterne. Nogle
medlemsstater har inkorporeret det ordret, mens andre har afveget fra direktivets ordlyd i
forskellig grad. | praksis viser det sig imidlertid, at det, der teeller i sidste ende, er den
konkrete anvendelse af det generelle kriterium og ikke en sammenholdelse af lovteksterne ord
for ord.

Det andet middel til at vurdere, hvorvidt et kontraktvilkar er urimeligt, er den vejledende liste,
der figurerer i bilaget til direktivet. At listen er vejledende, betyder, at et kontraktvilkar, der
svarer til et af eksemplerne i bilaget, ikke automatisk er urinfeliien er dog et vaerdifuldt
redskab bade for domstolene og myndighederne og for erhvervslivet.

Selv om listen er "vejledende”, er medlemsstaterne forpligtet til at lade den figurere i
gennemfarelsesretsakten, saledes at bade juristerne og offentligheden i almindelighed kan
gere sig bekendt med den. Listen skal saledes figurere i sin fulde ordlyd i den nationale
lovgivning. Det kan af EF-Domstolens faste retspraksis sluttes, at listen er vigtig for at

2 Det har ingen betydning, om der er anvendt en negativ formulering (udelukket) eller positiv formulering

(risiko ikke omfattet).

Der stér i direktivets artikel 3, stk. 1, at et kontraktvilkar anses for urimeligt, "hvis det til trods for
kravene om god tro bevirker en betydelig skaevhed i parternes rettigheder og forpligtelser ifalge aftalen
til skade for forbrugeren™.

Det omvendte gezelder ligeledes, forstaet pa den made, at selv om et kontraktvilkar tilsyneladende er
tilladt i henhold til bilaget, er det ikke ensbetydende med, at det er "rimeligt".
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imgdekomme kravet om, at den enkeltes retsstilling skal sikres med klare og preecise juridiske
vilkr, s& vedkommende har mulighed for at kende sine rettigheder til Bunds

Denne forpligtelse til at inkorporere listen i fuldt omfang har givet anledning til problemer pa
to fronter.

For det farste kan det konstateres, at nogle lande afviser at gennemfare listen i bilaget til
direktivet i dens nuveerende foffmDe nationale myndigheder i disse medlemslande haevder,
at en sadan vejledende liste over urimelige kontraktvilkar vil resultere i en vis forvirring, der
kan forringe forbrugerbeskyttelsen (eftersom nogle af vilkarene i forvejen er forbudt i henhold
til den nationale lovgivning); desuden frygter de, at retten maske vil veere tilbgijelig til kun at
vurdere de vilkar, der figurerer i listen, pa bekostning af en mere generel vurdering.

For det andet fremgar det af retspraksis, at den made, hvorpa listen er formuleret, sveekker
dens raekkevidde i praksis. Den indeholder saledes vilkar, som er beskrevet forholdsvist vagt,
hvilket resulterer i, at et enkelt vilkar i listen kan bergre et stort antal forskellige
kontraktvilkar. | denne forbindelse skal det naevnes, at det af Clab-databasen fremgar, at en
tredjedel af de sager, der vedrgrer bilaget, udelukkende drejer sig om punkt b) i listen!

Spargsmalet om listens vejledende karakter har veeret rejst under det forberedende arbejde
med direktivet. Kommissionen havde s&ledes ikke i sit oprindelige forslag fra 24. junt®1990
besluttet endeligt, om listen kun skulle veere vejledende. Ikke desto mindre forlangte Europa-
Parlamentet i forbindelse med afstemningen om andringsforslag under fgrstebehandlingen
den 20. november 1987 at listen i bilaget blev bindende, men ikke udtgmmende.
Kommissionen praeciserede i sit andrede forslag af 5. marts’%@8disten var bindende,

men dette forslag blev ikke fulgt af Radet, som i sin feelles holdning af 22. september 1992
gav udtryk for, at listen skulle veere vejledende.

Det skal bemeerkes, at medlemsstaterne i deres nationale lovgivning som hovedregel ikke har
fulgt den lasningsmodel, der blev endeligt vedtaget med direktivet, men i mange tilfaelde gar
endnu videre. Saledes opererer mange lande (A, E, B, L, EL) med lister over vilkar, som
under alle omsteendigheder anses for urimelige ("sorte" lister), medens andre opererer med
bade "sorte" og "grd" lister (P, NL, D, 1), og kun et mindretal (F, UK, IRL) har foretrukket en
ikke-bindende liste svarende til direktivets.

| denne forbindelse er det vigtigt at understrege, at en sakaldt "sort liste" er meget vigtig for
domstolenes vurdering af, hvorvidt der er tale om et urimeligt kontraktvilkar. Clab-databasen
viser saledes, at ud af 1 849 sager, hvori der henvises til nationale lister over kontraktvilkar,
vedrgrer de 1 689 bindende (eller "sorte") lister, mens kun 160 vedragrer ikke-bindende lister

(‘gra’).

% EF-Domstolens dom af 19. september 1996 i sag C-235/95, Kommissionen mod Graekenland, Sml.

1996, 1-4459, preemis nr. 13.

27 Det drejer sig om Finland, Sverige og Danmark. Der er iveerksat overtreedelsesprocedurer mod disse

lande.
28 KOM(90) 322 endelig udg., EFT C 243 af 28.9.1990.
29 /Endringsforslag nr. 11.
30 EFT C 73 af 24.3.1992.
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Spgrgsmal nr. 2: Med hensyn til listens indhold er spgrgsmalet, om eksemplerne skal
formuleres mere detaljeret, og om der skal tilfgjes flere vilkar for at
give listen gget virkning i praksis.

Skal listens karakter eendres for dels at opna en anvendelse i praksis,
som ligger teettere pa direktivet, dels at bidrage til en harmonisering af
de nationale lovgivninger?

3. PRINCIPPET OM ABENHED OG RET TIL INFORMATION

| overensstemmelse med direktivets artikel 5 skal de kontraktvilkar, der tilbydes forbrugeren,
altid veere udarbejdet pa en klar og forstaelig made.

Princippet om abenhed, som ligger til grund for artikel 5, har flere aspekter afhaengigt af, om
det er knyttet til andre bestemmelser i direktivet.

Princippet om abenhed kan saledes figurere som et middel til at kontrollere indfgjelsen af
kontraktvilkar ved aftalens indgaelse (nar det analyseres pa grundlag af direktivets 20.
betragtning®) eller indholdet af kontraktvilkirene (nér det leeses med udgangspunkt i det
generelle kriterium, der er fastsat i artikel 3).

Princippet om abenhed skal ogsa sikre, at forbrugeren forud for aftalens indgaelse kan fa de
nadvendige oplysninger til at kunne treeffe sin beslutning pa et velinformeret grundlag.

Kommissionen har hele tiden veeret klar over, at det er vigtigt for forbrugeren at kunne
forlange oplysninger forud for aftalens indgaelse, og formulerede en bestemmelse herom i det
sendrede direktivforslag fra 1992

Selv om Ré&det senere lod bestemmelsen om retten til informatior® idgéder dog visse
bestemmelser i direktivet, der indirekte kan fortolkes i denne retfing

Virkeligheden ser imidlertid noget anderledes ud, fordi forbrugeren sjeeldent har mulighed for
- selv ikke efter en udtrykkelig anmodning til den erhvervsdrivende - at fa udleveret de
kontraktvilkar, der kommer til at geelde for den pageeldende aftale.

3 20. betragtning er formuleret saledes: "kontrakterne skal veere formuleret p& en klar og forstéelig made,

og forbrugeren skal have en reel mulighed for at gare sig bekendt med alle vilkrene, og i tvivistilfeelde
geelder den fortolkning, der er mest fordelagtig for forbrugeren®.

| det tidligere stk. 2 til artikel 5 stod der, at uanset om der er tale om urimelige kontraktvilkar eller ej,
anses vilkar, der ikke har veeret genstand for individuel forhandling, ikke som veerende accepteret af
forbrugeren, medmindre denne har haft reel mulighed for at gare sig bekendt med dem inden aftalens
indgaelse.

Radet var positivt indstillet til princippet om, at forbrugeren skulle have en sadan ret, men fandt, at det
faldt uden for direktivets retlige ramme og i stedet métte veere omfattet af nationale regler vedrgrende
indgaelse af aftaler.

| den 20. betragtning, som vedrgrer artikel 5 star der, at "forbrugeren skal have en reel mulighed for at
gere sig bekendt med alle vilkérene". | bilagets punkt i) star der, at et kontraktvilkdr kan anses for
urimeligt, hvis det har til formal "bindende for forbrugeren at fastsld, at denne har accepteret vilkar,
som han rent faktisk ikke har haft mulighed for at stifte bekendtskab med inden aftalens indgaelse".
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Kommissionen kom ud for samme problem i forbindelse med de undersggelser, den havde
bestilt for at afdaekke tilstedeveerelsen af urimelige kontraktvilkar inden for bestemte
branchet.

Det kan derfor konstateres, at der overhovedet ikke er "konkurrence" med hensyn til
kvaliteten af kontraktvilkar.

Desuden geelder det, at tilsideszettelse af princippet om abenhed ikke indebzerer egentlige
sanktioner, eftersom de kontraktvilkar, der ikke overholder kriterierne om klarhed og
forst&elighed, hverken slettes i aftalen eller betragtes som uririglige

Saledes star der i artikel 5, at det i sa fald kun er den fortolkning, som er mest gunstig for
forbrugeren, der gaelder, og det betyder, at kontraktvilkaret fortsat kan figurere i aftalen, selv
om det er uklart eller upraecist formuleret.

Spgrgsmal nr. 3: Er det ngdvendigt at foretage en mere ngjagtig afgreensning af
betydningen og virkningen af princippet om abenhed i direktivet?

Spgrgsmal nr. 4: Er det nadvendigt udtrykkeligt at give forbrugeren ret til at fa reel
mulighed for at gare sig bekendt med kontraktvilkarene forud for
aftalens indgaelsé?

Bar denne ret udvides til at omfatte alle interesserede parter sdsom
personer, der foretager undersggelser, og selv konkurrenter, for at
skabe stgrre abenhed pa markedet og dermed @ge konkurrencen?

Spgrgsmal nr. 5: Er det i tilfeelde af tilsidesaettelse af princippet om abenhed nadvendigt
at gge forbrugerbeskyttelsen ved enten at udvide anvendelsesomradet
for artikel 7 (mulighed for at anleegge sag for at bringe anvendelsen af
uklart formulerede kontraktvilkar til ophgr, uanset om de er urimelige
eller ef®), eller ved en szerlig sanktion (f.eks. at uklart formulerede
kontraktvilkar ikke kan gares gaeldende over for forbrugeren, safremt
denne ikke har haft mulighed for at ggre sig bekendt med dem inden
aftalens indgaelse)?

% Som eksempel kan naevnes, at det var seerdeles vanskeligt at f& adgang til kontraktvilkar i forbindelse

med undersggelserne af forsikringsaftaler, kontrakter om turistrejser og kontrakter om finansielle
tienesteydelser.

Retspraksis har imidlertid allerede fastsldet, at manglende klarhed i et kontraktvilkér kan anses for
ulovligt. Clab-databasen giver en reekke eksempler herpd, f.eks. en kendelse af 20. september 1989
afsagt af Landsretten i Créteil i en sag, hvor forbrugersammenslutningerne forlangte, at et
kontraktvilkar i en laneaftale bortfaldt. Dette vilkar gik udelukkende ud pa, at lantageren forpligtede sig
til at fremleegge den forngdne dokumentation - inden for den fastsatte frist, hvis laneanmodningen
skulle efterkommes. Retten kendte dette vilkar ulovligt under henvisning til manglende preecision (Clab
FR 000012).

| forskellige branchedirektiver er der udtrykkelig fastsat en sadan ret til information forud for en aftales
indgaelse. Det er f.eks. tilfeeldet i direktiv 85/577/E@F om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med
aftaler indgéet uden for fast forretningssted (artikel 4), direktiv 90/314/E@F om pakkerejser, herunder
pakkeferier og pakketure (artikel 4), direktiv 94/47/EF om beskyttelse af kgbere i forbindelse med visse
aspekter ved kontrakter om brugsret til fast ejendom pa timesharebasis (artikel 3), direktiv 97/7/EF om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrgrende fiernsalg (artikel 4), m.fl.

Denne mulighed vil maske allerede veere sikret i henhold til direktiv 98/27/EF om sggsmal med pastand
om forbud, som skal veere gennemfart senest den 1. januar 2001.
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4. SANKTIONER

Ifglge direktivets artikel 6, stk. 1, er urimelige kontraktvilkar i en individuel aftale ikke
bindende for forbrugeren i henhold til den nationale lovgivning. Formalet skal saledes
opfyldes i overensstemmelse med de forskellige retssystemer, som medlemsstaterne frit kan
bringe i anvendelse pa urimelige kontraktvilkar.

Pa grund af de meget forskellige retstraditioner i medlemsstaterne, er denne bestemmelse
blevet inkorporeret pa forskellig made (de civilretlige sanktioner varierer mellem bortfald,
ugyldighed, omstadelighed, manglende retsvirkning eller manglende mulighed for at gere
sadanne urimelige kontraktvilkar geeldende).

Hvis direktivet skal bevare sin reekkevidde og reelle virkning, skal retssystemerne imidlertid
respektere en raekke principper, der sikrer, at et urimeligt kontraktvilkar rent faktisk ikke er
bindende for forbrugeren. | den forbindelse skal forbrugeren ikke blot have en mulighed -
som han ikke kan frasige sig - for at anleegge retssag om kontraktvilkars urimelige karakter,
men ogsa kunne naegte at opfylde de forpligtelser, der falger af urimelige kontraktvilkar, uden
negdvendigvis farst at indhente en retskendélse

Desuden skal en retskendelse om, at et kontraktvilkar er urimeligt, have virkning helt fra
aftalens indgaelse (dvs. med tilbagevirkende kraft). Endelig skal retten ex officio kunne
afgare, om et kontraktvilkar er urimeligt, safremt det er en ngdvendig forudsaetning for dens
afgarelse. Det er forholdsvis vanskeligt at vurdere, hvorvidt de forskellige nationale systemer
forer til det resultat, men det ma frygtes, at det ikke altid er tilfaeldet.

Det belgiske system er et godt eksempel. Denne medlemsstat havde fgr direktivets vedtagelse
en lov, der opererede med en generel definition af urimelige kontraktvilkar og en "sort" liste
over vilkar, der blev anset for urimelige. De kontraktvilkar, der figurerede pa listen, blev
automatisk anset for ugyldige og ulovlige, medens de vilkar, som kunne omfattes af den
generelle definition, ikke automatisk var ugyldige. | dette system matte man formode, at
retten havde mulighed for, men ikke pligt til at opheeve disse vilkar, hvilket havde den
konsekvens, at et urimeligt kontraktvilkar stadigveek kunne veere bindende for forbrugeren.
Denne situation, som strider imod direktivets and, blev afhjulpet med en loveendring.

Der bestar da ogsa andre problemer pa dette felt. Det er sdledes langtfra indlysende, at de
nationale domstole har pligt eller endog befgjelse til ex officio at vurdere, hvorvidt
kontraktvilkar er urimelige. Det drejer sig naturligvis om befajelse/pligt til ex officio at
vurdere den eventuelle urimelige karakter af kontraktvilkar, som er relevante for bileeggelsen
af den pageeldende tvist, og ikke alle de gvrige vilkar i aftalen. Erfaringerne fra
medlemsstaterne viser dels, at de nationale domstole i mange tilfeelde er tilbageholdende med
at tage sager til behandling pa eget initiativ, dels at deres afgarelse, hvis de ger det, risikerer
at blive omstadt. | denne forbindelse omstgdte den franske kassationsret i en appelsag en
kendelse fra en ret, der ex officio vurderede et kontraktvilkars urimelige karakter, med
henvisning til procedurefejl (Cass.civ. 16/02/94-INC nr. 3326 - Clab FR 000524).

Hvis direktivet skal have sin fulde virkning (og det geelder iseer artikel 6, stk. 1, hvori der star,
at urimelige kontraktvilkar ikke skal binde forbrugeren), bgr de nationale domstole kunne

3 Det er Kklart, at hvis den erhvervsdrivende anfaegter forbrugerens opfattelse, kan han ligeledes anleegge

sag og maske vinde sagen med alle de konsekvenser, det kan fa for forbrugeren, safremt retten métte na
til den konklusion, at kontraktvilkaret ikke er urimeligt.
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foretage en sddan vurdering ex offitio Desuden synes de civilretlige sanktioner, som
medlemsstaterne opererer med, ikke at veere tilstraekkelige til at beskytte forbrugeren og reelt
tvinge de erhvervsdrivende til ikke at anvende urimelige kontraktvitk&r

Den eneste risiko (og den er i gvrigt ringe), som den erhvervsdrivende Igber, nar en
velinformeret forbruger anlaegger sag om et kontraktvilkar, er, at det pageeldende vilkar ikke
far nogen virkning. Desuden risikerer en erhvervsdrivende, der far et sagsanleeg pa halsen
med pastand om forbud mod et kontraktvilkar, kun at blive ngdsaget til at erstatte det
pageeldende vilkar med et andet. | begge tilfaelde vil den erhvervsdrivende veere i stort set
samme situation, som hvis han aldrig havde anvendt det urimelige vilkar. Han vil imidlertid
kunne fa fordel af at anvende det pageseldende vilkar over for alle de forbrugere, som ikke er
tilstraekkeligt velinformerede eller ikke har de forngdne midler til at kunne reagere. | tilfaelde
af et sggsmal med pastand om forbud virker sanktionen ikke tilstreekkeligt afskreekkende pa
den erhvervsdrivende, hvis den ikke ogsa rammer tidligere anvendelse af det urimelige vilkar,
men kun forbyder dets anvendelse fremover.

Spgrgsmal nr. 6. Er det ngdvendigt at skeerpe de eksisterende civilretlige sanktioner for
at opna reel og effektiv beskyttelse af forbrugeren mod de urimelige
vilkar, der indgar i en aftale?

Spgrgsmal nr. 7: Er det ngdvendigt udtrykkeligt at fastseette, at de nationale domstole
har befgjelse/pligt til ex officio at vurdere, hvorvidt aftalevilkar, som
kan veere relevante for bileeggelsen af en tvist, er urimelige?

Spgrgsmal nr. 8: Skal der fastseettes andre sanktioner (strafferetlige eller i form af
skadeserstatning med renter og omkostninger) for virkeligt at
afskreekke en erhvervsdrivende fra at anvende urimelige
kontraktvilkar?

40 Generaladvokatens konklusioner af 16. decentt#99 (i de feelles sager C-240/98 til C-244/98 -
Océano Grupo Editorial, S.A. og Salvat Editores, S.A. mod Rocio Murciano Quintero m.fl.)
understgtter fuldsteendigt dette argument. Ifglge generaladvokaten indebaerer den sanktion, der er fastsat
i direktivets artikel 6, stk. 1, at direktivets bestemmelser kommer til at virke som "bindende" normer i
relation til den offentlige skonomiske orden, hvilket ngdvendigvis ma afspejles i de nationale domstoles
befajelser. Generaladvokaten understreger desuden, at det er i almenvellets interesse, at vilkar, der er til
skade for forbrugeren, ikke far nogen virkninger. Generaladvokaten understreger desuden, at rettens
behandling ex officio af en sag ikke blot er et seerdeles effektivt repressivt middel, men ogsa synes at
have en ganske kraftig afskreekkende virkning over for anvendelsen af urimelige kontraktvilkar i
forbrugeratftaler.

I denne forbindelse havde Kommissionen i sin meddelelse af 3. maj 1995 til Radet og Europa-
Parlamentet (om sanktioners betydning for gennemfarelsen af EF-lovgivningen om det indre marked,
KOM(95) 162 endelig udg.) papeget, at det er vigtigt at gare de nationale sanktionsbestemmelser mere
gennemsigtige, for at man kan fa vished for, at sanktionerne er effektive, star i rimeligt forhold til
overtraedelsen og har en afskraekkende virkning. Radet fremfarte samme argument i sin resolution af 29.
juni 1995 (om ensartet og effektiv anvendelse af EF-retten og om sanktionerne over for overtreedelser af
reglerne i relation til det indre marked. EFT C 188 af 22.7.1995) og tilfgjede, at medlemsstaterne i
henhold til den tidl. artikel 5 i traktaten skal treeffe alle de ngdvendige foranstaltninger for at garantere
reekkevidden og effektiviteten af EF-retten, navnlig ved at gare de valgte sanktioner effektive og sikre,
at de star i rimeligt forhold til overtraedelsen og har en afskreekkende virkning.

41

21



5. DEN NATIONALE LOVGIVNING MED HENBLIK PA AT BRINGE ANVENDELSEN AF
URIMELIGE KONTRAKTVILKAR TIL OPH@R

| henhold til direktivets artikel 7 er medlemsstaterne forpligtet til at sikre, at der findes egnede
og effektive midler til at bringe anvendelsen af urimelige kontraktvilkar til ophgr. Selv om
direktivet i denne forbindelse giver dem mulighed for at veelge mellem en retslig procedure og
en administrativ procedure, har samtlige medlemsstater i deres lovgivning foretrukket en
retslig procedure.

| henhold til geeldende ret i medlemsstaterne er det saledes kun retsmyndigheder, der har
kompetence til at bringe anvendelsen af urimelige kontraktvilkar til opher.

Der er store forskelle mellem de nationale retssystemer med hensyn til kompetencen.

For sa vidt angar indholdet ligger kompetencen enten hos de almindelige domstole (i de fleste
medlemsstater) eller hos de seerlige domstole (f.eks. High Court i Det Forenede Kongerige og
Irland og S@- og Handelsretten i de nordiske lande).

Med hensyn til veerneting ligger kompetencen enten hos retten pa sagsggtes hjemsted (i de
fleste medlemsstater) eller hos en bestemt ret, hvis kompetence daekker hele det nationale
omrade (det gaelder Sg- og Handelsretten i de nordiske lande).

Endelig er der ogsa betydelige forskelle med hensyn til disse retsmyndigheders kendelsers
formelle retskraft. | de fleste nationale retssystemer kan afggrelserne appelleres til en hgjere
instans, medens de i andre nationale retssystemer betragtes som definitive (det geelder Sg- og
Handelsretten i de nordiske lande).

Det er interessant at se, at pa trods af det overvejende retslige aspekt indgar der et ikke
ubetydeligt "administrativt" element i flere af systemerne. | denne sammenhaeng geelder det i
visse medlemsstater, at det ikke kun er forbrugersammenslutninger, der kan anleegge retssag
med pastand om forbud mod urimelige kontraktvilkdr, ogsa en person, der varetager
offentlige interesser, har sggsmalskompetence pa dette felt. Her kan neevnes Director of the
Office of Fair Trading i Det Forenede Kongerige og Director of Consumer Affairs i Iffand
forbrugerombudsmanden i de nordiske lande og Verbraucherschutzverein i Ty&kland
Situationen i Portugal og Spani#rer seerligt interessant, fordi disse to medlemsstater ogsa
anerkender anklagemyndighedens ret til at indbringe sager for domstolene, og i og med at
anklagemyndigheden er repreesenteret i samtlige retskredse, deekker den saledes hele det
nationale omrade.

42 I Irland er det i henhold til gennemfgrelsesloven 27/1995 kun Director of Consumer Affairs, der har ret

til at indbringe segsmal med pastand om forbud (der verserer en overtraedelsesprocedure mod Irland for
ikke at have gennemfart direktivets artikel 7, stk. 2, korrekt).

Verbraucherschutzverein er ikke rent formelt et administrativt organ, men en privatretlig institution,
som dog i vidt omfang finansieres med offentlige midler og varetager opgaver af almen interesse.

Selv inden direktivets vedtagelse gav den portugisiske lovgivning (lovdekret nr. 446/85 af 25. oktober
1985) visse forbrugersammenslutninger, fagforbund, erhvervsorganisationer og gkonomiske interesse-
organisationer samt anklagemyndigheden ret til at indbringe sddanne sager for retten. | henhold til den
spanske gennemfgrelseslov nr. 7/1998 af 13. april 1998 har den spanske anklagemyndighed samme
kompetence.
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| andre medlemsstater (Frankrig og Belgien) er der oprettet et kollegialt organ, der har det
som sin vigtigste opgave at anbefale fiernelse af urimelige kontraktvilkar. | praksis baserer
domstolene sig ofte i begrundelserne for deres afggrelser pa disse anbefalinger

Selve retssystemet indebaerer ogsa visse problemer. Den lange sagsbehandlingstid giver
anledning til at tro, at et urimeligt kontraktvilkar, der anfeegtes, fortseetter med at have
virkning, indtil kendelsen er afsagt, hvilket godt kan veere flere ar efter, at sagen er startet. For
at lgse problemet med den langvarige sagsbehandling ved domstolene i medlemsstaterne ville
det maske veere en god idé at indfgre procedurer, der giver mulighed for at fa fiernet urimelige
kontraktvilkar hurtigt®.

ltaliensk retspraksis anerkender i gvrigt behovet for en hasteprocedure med saerlige*riterier

| Italien foreskriver loven saledes to procedurer for sggsmal med pastand om forbud, en
"normal" procedure og en hasteprocedure. | det pagaeldende tilfaelde fandt retten, at kriterierne
for at indlede hasteproceduren, nar det drejer sig om et sggsmal om at fa fiernet et urimeligt
kontraktvilkar, skal vurderes ud fra specifikke hensyn og ikke ud fra de almindelige hensyn til
"faren ved at opseette”.

Et andet og lige sa vigtigt problem vedrgrer konsekvenserne af retskendelsens relative
virkning ikke blot for forholdet mellem parterne, men ogsa i forhold til det pageeldende vilkar.

En retsafgarelse om, at et kontraktvilkdar er urimeligt, er kun bindende for den
erhvervsdrivende, der er part i sagen, og derfor far afgarelsen ingen virkning for andre
erhvervsdrivende, der anvender samme kontraktvitkar

Disse afgarelser er saledes relativt ineffektive som middel til at sanere markedet. Nar en
virksomhed - blandt 100 andre virksomheder, der anvender samme kontraktvilkar - far dom
for, at et kontraktvilkar skal fiernes, har det ingen virkning over for de 99 andre
virksomheder, og der skal anlseegges sag mod de andre 99 for at forbyde anvendelse i deres
aftaler om kontraktvilkar, der har samme virkning som det, der netop blev kendt urimeligt!
Desuden kan den fgrste kendelse indebesere konkurrencefordrejning mellem den virksomhed,
der har mattet opgive at anvende det pageeldende vilkar, og de virksomheder, som fortsat kan
anvende det, uden at der sker dem noget.

® | 1999 blev der udgivet et resumé af de sager om ophaevelse af urimelige kontraktvilkdr, som den

franske forbrugerorganisation Que Choisir har behandlet siden 1984; heri er der eksempler pa
afgarelser, der henviser til henstillingerne fra Kommissionen for Urimelige Kontraktvilkar. | avrigt
indeholder Clab-databasen talrige eksempler pa kendelser afsagt af franske underretter og appelretter,
som baserer deres domskonklusioner pé& henstilingerne fra Kommissionen for Urimelige
Kontraktvilkar. Det geelder séledes bilkgbekontrakter (Clab FR 000411), rejsekontrakter (Clab FR
000412), kontrakter om ssesonudlejning (Clab FR 000414), kontrakter om motorvejsabonnement (Clab
FR 000450), kontrakter om teleovervagning (Clab FR 000579), abonnementskontrakter om kabel- og
betalings-tv (Clab FR 00653) osv.

Et s&dant system er fastsat i direktiv 84/450 om vildledende reklame og i direktiv 98/27/EF af 19. maj
1998 om s@gsmal med pastand om forbud p& omrédet beskyttelse af forbrugernes interesser. | henhold
til sidstnaevnte direktiv er medlemsstaterne forpligtet til at indfare hasteprocedurer. Direktivet skal veere
gennemfgrt senest den 1. januar 2001.

Kendelse afsagt af Retten i Palermo 17.-22. oktober 1997.

Det er interessant at konstatere, at Brasilien opererer med et system, der Igser dette problem: Under
visse omsteendigheder kan sggsméal med pastand om forbud f& generel virkning.
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For at undga en sadan situation kan man forestille sig, at der indfares en seerlig procedure, der
giver mulighed for at anmode om en ny kendelse, der udvider den farste kendelse til at
omfatte de gvrige erhvervsdrivende i samme sektor. | sa fald ma man naturligvis sikre sig, at
de gvrige erhvervsdrivendes forsvarsrettigheder respekteres i fuldt omfang i forbindelse med
denne seerlige procedure.

Desuden geelder det, at en kendelse om, at et kontraktvilkar er urimeligt og skal fiernes, kun
vedrgrer formuleringen af det pagaeldende vilkar og ikke dets virkninger.

Der er saledes tale om en modsigelse mellem sigtet med lovgivningen om urimelige
kontraktvilkar og resultatet af denne lovgivnings anvendelse. Grundlaget for at erkleere et
kontraktvilkar for urimeligt er jo, at det skaber et skaevt styrkeforhold mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren (dvs. et vilkar anses for urimeligt pa grund af dets
virkninger). Heroverfor star, at den formelle retskraft af en kendelse om, at et kontraktvilkar
skal ophaeves, er begraenset til selve kontraktvilkaret i dets aktuelle udformning. Vilkarets
virkninger, som retten naturligvis kan lsegge til grund for sin kendelse, er ikke omfattet af
kendelsens formelle retskraft. Det betyder, at den erhvervsdrivende, der har faet forbud mod
at anvende det vilkar, der er erkleeret urimeligt, kan imgdega kendelsens reekkevidde ved at
udskifte det anfaegtede vilkar med et andet, hvis virkning/genstand vil veere lige sa urimelig.

De regler, der skal beskytte forbrugerne, opfylder saledes ikke deres formal, fordi der skal
anleegges en ny sag for at forlange det nye vilkar fiernet, som den erhvervsdrivende har
indfgjet i aftalen. Det forekommer mere hensigtsmaessigt, at en kendelses virkninger ikke
begreenses til vilkarenes formulering, men kan raekke endnu videre, sa man undgar nye
sagsanlaeg.

For at begraense problemerne med kendelsens formelle retskraft har Spdoienylig
oprettet et register over kontraktvilkar, som er blevet erkleeret for urimelige ved en definitiv
retsafgarelse. Disse kendelser har saledes ikke blot virkning for de involverede parter, men
ogsa for alle andre, eftersom alle kan henholde sig til de pageeldende vilkars urimelige
karakter og henvise til dem ved andre spanske domstole og retsinstanser

Endelig paleegger direktivet med udtrykkene "egnede og effektive midler" medlemsstaterne at
sikre, at domstolene og kontrolorganerne har reelle befgjelser til at tvinge de erhvervsdrivende
til at fierne urimelige kontraktvilkar fra deres aftaler. Medlemsstaterne har indfart ordninger,
der skal afskreekke de erhvervsdrivende fra at undlade at fierne urimelige kontraktvilkar. Det
drejer sig normalt om tvangsbeder ved gentagelse af den p&geeldende overttaedelse
Tvangsbgder giver dog anledning til visse praktiske problemer i de tilfeelde, hvor den
erhvervsdrivende ikke vil efterkomme kendelsen. For at fa oprejsning skal sagsggeren saledes
ikke blot kunne bevise den erhvervsdrivendes gentagne forseelse, men ogsa henvende sig pa
ny til retsmyndighederne.

49 Gennemfgrelseslov nr. 7/1998 af 13. april 1998.

%0 Portugal og visse nordiske lande opererer ligeledes med et system til registrering af retskendelser om
urimelige kontraktvilkar afsagt i forbindelse med individuelle sggsmal eller sggsmal med pastand om
forbud.

| visse tilfeelde betragter medlemsstaternes retssystemer ogsa denne afvisning af at efterkomme rettens
forbud som en strafferetlig forseelse, hvilket kan virke mere afskraekkende end tvangsbgder.
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Spgrgsmal nr. 9: Er det ngdvendigt at indfgre en seerlig hasteprocedure, der giver
mulighed for hurtigt at fa fiernet urimelige kontraktvilkar?

Spgrgsmal nr. 10: Skal der indfgres et blandet system, hvorefter et administrativt organ
far til opgave at analysere og forbyde anvendelsen af bestemte
kontraktvilkar i aftalerne, medens den erhvervsdrivende kan anleegge
sag, hvis han ikke vil acceptere den administrative afggrelse?

Spgrgsmal nr. 11: Skal en kendelses formelle retskraft udvides til at omfatte mere end
selve formuleringen af vilkaret, sa den ogsa deekker vilkarets
virkninger og saledes forhindrer, at den erhvervsdrivende blot
udskifter de vilkar, der forlanges fiernet, med andre vilkar med samme
virkning?

Spgrgsmal nr. 12: Skal der indfgres en seerlig procedure for at sikre, at kendelser om
forbud, der er afsagt imod en bestemt virksomhed, kommer til at
geelde for andre virksomheder med tilsvarende aktiviteter? |
bekraeftende fald, hvilke former for kendelser bgr da veere omfattet af
en sadan procedure, og hvordan sikrer man alle involverede parters
forsvarsrettigheder?

Spgrgsmal nr. 13: Skal der indfgres specifikke strafferetlige sanktioner mod
erhvervsdrivende, der med fuldt overleeg anvender urimelige
kontraktvilkar?

Spargsmal nr. 14: Skal der fastseettes mere specifikke sanktioner eller supplerende
sanktioner ud over tvangsbgder for at sikre, at forbudskendelser
respekteres, f.eks. offentliggarelse for virksomhedens regning af
kendelser om forbud mod virksomhedens kontraktvilkar?

6. ET MERE " POSITIVT " SYSTEM TIL FJERNELSE AF URIMELIGE KONTRAKTVILKAR

Det klassiske system til fiernelse af urimelige kontraktvilkar, som er baseret pa indbringelse
af sagsmal for retten med pastand om forbud, er et "negativt" system. Nar et kontraktvilkar er
kendt urimeligt, bestemmer retten samtidig, at det ikke ma figurere i aftaler. Den
erhvervsdrivende skal ophgre med at anvende det pageeldende kontraktvilkar i
forbrugeraftaler. Normalt vil han erstatte det pagaeldende vilkar med et andet.

Det betyder, at ogsa det nye vilkar kan vaere urimeligt, og i sa fald skal der en ny retssag til
for at fa det fiernet. Urimelige kontraktvilkar er som drageyngel: man skaerer ét veek, men
straks dukker der et andet op. Desuden vil det sjeeldent fremga af den afsagte kendelse,
hvordan kontraktvilkaret skal eendres. F.eks. kan en kendelse erklaere et "strafvilkar" pa 50%
af prisen for manglende opfyldelse af aftalen fra forbrugerens side for urimeligt, men det siger
intet om, hvilket belgb der ville veere rimeligt: 10%, 20%, 40% eller slet intet?

Urimelige vilkar for forbrugeren kan ikke blot skyldes den materielle tilstedeveerelse i aftalen
af bestemte kontraktvilkar, men kan ogsa hidrgre fra en upreecis formulering af bestemte
vilkar eller endog det faktum, at visse elementer slet ikke er omhandlet i aftalen.

Som eksempel kan naevnes, at sddanne ungjagtigheder eller urimelige udeladelser navnlig
forekommer i forsikringssektoren. Saledes er visse forsikringspolicer stadig ungjagtigt eller
mangelfuldt formuleret med hensyn til forpligtelserne til at betale preemien, hvilket indebeerer,
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at forsikringstagerne ikke kender de naermere vilkar for opfyldelsen af deres forpligtelser,
eller hvilke konsekvenser manglende betaling af preemien far for forsikringsdaektfingen

For effektivt at fa afskaffet urimelige kontraktvilkar og fa udfyldt de urimelige "huller" har
visse nationale systemer til kontrol af urimelige kontraktvilkar (sdsom ombudsmanden i de
nordiske lande og Office of Fair Trading i Det Forenede Kongerige) foretrukket direkte
forhandlinger med de enkelte erhvervsdrivende og erhvervsorganisationerne og har ad denne
vej opnaet betydelige resultater.

Specielt med hensyn til individuelle forhandlinger er systemet i Det Forenede Kongerige
interessant, idet Office of Fair Trading her er kommet til at spille en veesentlig rolle for
afskaffelsen af urimelige kontraktvilkar. Sa snart institutionen far forelagt en klage over et
kontraktvilkar, der anses for urimeligt, indleder den direkte draftelser og forhandlinger for at
overtale den pageeldende virksomhed til at foretage de n@dvendige eendringer i
kontraktvilkaret®.

| forbindelse med kollektive forhandlinger er der i nogle lande indfgrt forhandskontrol af
kontraktvilkar. Kontrollen finder sted allerede ved formuleringen af kontraktvilkar, der skal
indga i kollektive aftaler. De almindelige bestemmelser i standardkontrakter formuleres efter
forhandling dels med forbrugersammenslutningerne (Nederlandene er et mgnsterveerdigt
eksempel i sa henseende) eller instanser, der har en legitim interesse i at beskytte forbrugerne
(sasom forbrugerombudsmaendene i de nordiske lande), dels med erhvervsdrivende eller
erhvervsorganisation¥r

Resultaterne er forskellige i de medlemsstater, der gar ind for sadanne kollektive aftaler. Selv
om denne form for aftaler kun har haft begraenset effekt i Frankrig (navnlig fordi de kun har
virkning for de organisationer, der har skrevet under pa dem, og i gvrigt kun gaelder lokalt),
viser erfaringerne fra Sverige, at der efter forhandlinger i bestemte brancher er sket et markant
fald i antallet af retskendelser vedrgrende kontrol med urimelige kontrakfilk@gsa i

52 Det fremgar f.eks. af en undersggelse fra 1995 foretaget af Centre du Droit de la Consommation ved

universitetet i Montpellier, at visse policer om fakultative forsikringer ikke naevner forhold, som f.eks.
vedrgrer forsikringsselskabets pligt til at reagere p& skadesanmeldelsen, udpegelsen af en ekspert,
betaling af provisioner m.m., hvilket kan give anledning til urimelige "udeladelser". Clab-databasen
indeholder ogsa talrige eksempler fra forsikringssektoren pa ungjagtigheder eller urimelige udeladelser.
Med hensyn til ungjagtigt formulerede kontraktvilkar kendte den belgiske kassationsret et vilkar
urimeligt i forbindelse med, at visse former for skade ikke var omfattet af garantien med den
begrundelse, at et vilkir om udelukkelse fra garantien ikke kan geres geeldende over for
forsikringstageren, medmindre de pageeldende udelukkelser er "klare, udtrykkelige og begreensede .....
(Clab BE 000447). Med hensyn til urimelige udeladelser afsagde Landsretten i Lyon den 23. maj 1996
kendelse om, at et kontraktvilkar var urimeligt, "fordi aftalen ikke indeholdt nogen angivelse af
betingelserne for praemieforhgijelser, hvorfor det pageeldende vilkér gav forsikringsselskabet en urimelig
fordel, eftersom det ikke skulle begrunde de forhgjelser af preemierne, det foretog ..." (Clab FR
000324). Ligeledes kendte Underretten i Athen et kontraktvilkar "urimeligt ... med den begrundelse, at
preemieforhgjelsen for forsikringen ikke var fastlagt efter specifikke og preaecise kriterier i aftalen” (Clab
GR 000189).

Resultaterne er slaende, eftersom 1200 erhvervsdrivende i perioden fra 1995 til 1998 har aendret eller
fiernet urimelige kontraktvilkar fra deres aftaler efter draftelser med Office of Fair Trading.

| Det Forenede Kongerige har Office of Fair Trading og British Vehicle Rental and Leasing Association
séledes for nylig udarbejdet en ny standardkontrakt (British Vehicle Rental and Leasing Association
repreesenterer hele 85% af sektoren for biludlejning og -leasing i Det Forenede Kongerige).

| denne sammenhaeng fremgér det af Clab-databasen, at der i Sverige er afsagt ni kendelser siden den
31. decembell 994 (sidste frist for gennemfarelse af direktivet), medens der blev afsagt 189 kendelser
far denne dato. Det samme er tilfeeldet i Nederlandene, hvor der siden den 31. det@8ber afsagt

28 kendelser imod 69 kendelser fgr denne dato.
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Nederlandene er der indgaet reguleere brancheaftaler mellem erhvervsorganisationer og
forbrugersammenslutninger. Det mest interessante ved det nederlandske system er - ud over
det forhold, at de erhvervsdrivende anvender standardkontraktvilkar, som er forhandlet pa
forhand med forbrugersammenslutningerne - ligger i den gradvise opbygning af et system til
udenretslig bileeggelse af tvister i tilknytning til sadanne standardkontrakter. Nar
forhandlingerne er afsluttet, oprettes der saledes et seerligt klagekontor for hele branchen, som
kan treeffe afgarelse i tvister om indgaelse og opfyldelse af aftaler mellem en forbruger og en
erhvervsdrivende i den pageeldende branche.

Spgrgsmal nr. 15: Bar det overvejes at opfordre til at indfare systemer, som tilskynder til
forhandling og dreftelse af kontraktvilkkar med de erhvervsdrivende,
naturligvis med forbehold af konkurrencereglerne?

Spgrgsmal nr. 16: Skal retten i forbindelse med sggsmal med pastand om forbud have
befajelse til at foresla parterne en ny formulering af kontraktvilkar,
som skal ophaeves, eller i hvert fald overveje indfgrelse af seerlige
maeglingsprocedurer i forbindelse med sadanne sggsmal for at gare
det lettere at opna retsforlig med det formal at fastleegge en ny
formulering til erstatning af de vilkar, der kendes ulovlige?

7. UDVIKLING AF ET EUROPAEISK SYSTEM TIL AFSKAFFELSE AF URIMELIGE
KONTRAKTVILKAR

Behovet for at beskytte forbrugerne mod urimelige kontraktvilkar er vokset i takt med, at
forbrugerne efter oprettelsen af det indre marked i stigende grad vil indga aftaler, der er
udarbejdet pa et andet sprog end deres eget, og som er undergivet et retssystem, de ikke er
fortrolige med.

Visse aftaler bliver af stadigt mere international karakter eller har greenseoverskridende
konsekvenser (biludlejning, kreditkonti, kontrakter om international transport, pakkerejser,

timeshare, elektronisk handel m.m.). Ogsa virksomhederne bliver mere internationale og er
ofte etableret samtidigt pa flere forskellige nationale markeder. Endelig geelder det i visse
tilfeelde, at kontraktvilkarene hidrarer fra internationale aftaler - som eksempel kan naevnes
IATA-aftalerne om civil luftfart - som fastleegger de standardkontraktvilkar, der anvendes af

stgrsteparten af luftfartsselskaberne. Kommissionen har gennemfgrt forskellige pilotforsgg for
at fa afskaffet urimelige kontraktvilkar i visse standardkontrakter. Forsggene gik ud pa at

fremme et samarbejde mellem forskellige forbrugersammenslutninger i flere medlemsstater
p& én gang for at bringe anvendelsen af denne form for kontraktvilk&r til 3pher

Indfgrelsen af et europaeisk system til afskaffelse af urimelige kontraktvilkar vil kunne gare
anvendelsen af direktiv 93/13/E@F mere effektiv og maksimere dets virkninger pa grund af
de stordriftsbesparelser, det ville give.

| denne forbindelse havde Europa-Parlamentet i forbindelse med sine sendringsforslag til
direktivforslaget af 18. november 1991 foreslaet, at der blev oprettet en stiling som EF-

%6 I denne forbindelse har Kommissionen bistdet ved sggsméal med pastand om forbud, der vedrarte

kontrakter om biludlejning, timeshare-kontrakter, kontrakter om ny teknologi og rejsekontrakter.
Desuden har Kommissionen iveerksat et projekt centreret omkring en dialog mellem erhvervsdrivende
og forbrugere inden for omradet for kontrakter om pakkerejser (se kapitel I1).
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forligsmand for urimelige kontraktvilkaf. Kommissionen tog ikke idéen op i sit andrede
direktivforslag fra 1992, fordi den fandt, at det p& daveerende tidspunkt ikke var
hensigtsmaessigt at oprette nye administrative strukturer pa dette felt.

Det @konomiske og Sociale Udvalg bemaerkede i sin udtalelse fra 1998 om forbrugernes
stilling pa forsikringsmarkedet, at visse institutionelle maeglingssystemer i medlemsstaterne
ikke fungerer upartisk og ikke giver samme garanti for bade forbrugernes og
forsikringsselskabernes forsvarsrettigheder. | gvrigt resulterer de pagaeldende nationale
systemer ofte i forskelsbehandling pa grundlag af nationalitet, navnlig i de tilfaelde, hvor
klagerne skal vurderes af erhvervsorganisationer. Det @konomiske og Sociale Udvalg
konstaterede dog, at den maegling, der gennemfgres af uafhaengige voldgiftsorganer eller
uafheengige specialiserede forligsmeaend (som den britiske ombudsmand) i praksis har givet
gode resultater.

Med henvisning til disse konstateringer foreslog Det @konomiske og Sociale Udvalg
Kommissionen og medlemsstaterne at indfgre ikke blot systemer til bileeggelse af tvister ved
voldgift eller uafhaengige forligsmeend, men ogsa at overveje muligheden af et europaeisk
observationsorgan pa feellesskabsplan for klager pa forsikringsomradet.

Blandt de indsatsomrdder, der indgdr i den seneste tredrige handlifdspteger
Kommissionen i bilag 1 til handlingsplanen pa spgrgsmalet om, hvorvidt det er ngdvendigt at
udpege en europeeisk forligsmand, der navnlig skal behandle tveernationale forbrugerklager.
Kommissionen betragter det saledes som et af de vigtigste formal med forbrugerpolitikken at
sikre, at der tages hensyn til forbrugernes gkonomiske interesser i fuldt omfang, og leegger
stor veegt pa behovet for at forbedre anvendelsen af og kontrollen med den eksisterende
lovgivning og give de forskellige lgzsningsmodeller en europeeisk - for ikke at sige global -
dimension.

Det kan veere relevant at naevne en sag, som i gjeblikket er til behandling i Office of Fair
Trading i Det Forenede Kongerige. Der er tale om en klage fra "Air Transport Users' Council”
mod urimelige kontraktvilkar, som figurerer i kontrakter om lufttransport, og som anbefales af
IATA. Generaldirektgren for Office of Fair Trading har netop indledt forhandlinger med
IATA, som har bebudet, at man vil opfordre til at &endre nogle af de vilkar, sagen vedrarer.

De kontraktvilkar, der anbefales af IATA, anvendes ikke blot i Det Forenede Kongerige, men

i hele Europa - for ikke at sige i hele verden. | denne sammenhaeng kan sagsbehandlingen i en
institution i en medlemsstat, i dette tilfeelde Office of Fair Trading, helt sikkert fa
konsekvenser uden for landets greenser. Spgrgsmalet er, om det ikke var mere
hensigtsmeessigt at lade denne form for sager behandle af et europaeisk organ.

Spgrgsmal nr. 17: Bar der ivaerkseettes aktioner pa feellesskabsplan for at fa afskaffet
urimelige kontraktvikar? | bekreeftende fald, hvilke former for
aktioner?

57 Europa-Parlamentet forslog med sit aendringsforslag nr. 49, at forligsmandens funktioner navnlig skulle

veere at kontrollere medlemsstaternes iveerkseettelse af direktivet, bidrage til at finde mindelige
lgsninger pa tvister opstaet pa grund af urimelige kontraktvilkar, arrangere mader mellem aftaleparter
hidrarende fra to eller flere forskellige medlemsstater samt udarbejde en arlig rapport om urimelige
kontraktvilkar.

%8 EFT C 73 af 24.3.1992.
59 EFT C 95 af 30.3.1998.
60 Handlingsplan for forbrugerpolitikken 1999-2001 (KOM(1998) 696 endelig udg. afderdberl998).
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8. SERLIGT PROBLEMATISKE SEKTORER

Spargsmalet om tilnzermelse eller harmonisering af de nationale lovgivninger er seerligt
relevant i relation til bestemte gkonomiske sektorer sadsom almene forsyningstjenester og
finansielle tjenesteydelser

Almene forsyningstjenester er saledes meget komplicerede, fordi det per definition er
ngdvendigt at lovgive om dem. Liberaliseringen og privatiseringen af disse tjenester (vand,
gas, elektricitet, postveesen og telekommunikation, transport m.m.) har medfart
gennemgribende aendringer i selve lovgivningsgrundlaget for offentlige tjenesteydelser.

| denne forbindelse fremgik det af Kommissionens undersggelse af 1997 (se ovenfor kapitel
I, afsnit 2), at mange kontrakter om almene forsyningstjenester og offentlige tjenesteydelser,
der var blevet privatiseret (vand, gas, elektricitet, telekommunikation, postvaesen, transport og
sundhed), ikke blot indeholdt mange urimelige kontraktvilkar, men ogsa var praeget af en
bemeerkelsesvaerdig mangel pa gennemsigtighed i de vilkar, der figurerede.

Det har desuden kunnet konstateres i de forskellige medlemsstater, at der fortsat bestar
vaesentlige hindringer for kontrollen med aftaler om offentlige tjenesteydelser, og at de
nationale domstole er tilbageholdende med at kontrollere kontraktvilkar vedrgrende offentlige
tienesteydelser, fordi de ikke er baseret pa aftaleforhold, men pa lovgivning. Der er saledes i
praksis hele sektorer, der er unddraget kontrollen med urimelige kontraktvilkar.

Ogsa finansielle tjienesteydelser er "storforbrugere” af kontraktvilkar. | forsikringssektoren er
f.eks. det produkt, der saelges, i realiteten selve kontrakten. Det har vist sig at veere meget
vanskeligt at fgre kontrol med urimelige kontraktvilkar i denne form for aftaler pa grund af
sektorens seerlige karakter. I denne sammenhaeng fremgik det af en unde?gﬂigelse
forskellige medlemsstater om urimelige kontraktvilkar i visse forsikringsaftaler, at der findes
en lang raekke vilkar, der strider imod bestemmelserne i direktiv 93/13/EQF.

Selv om en fuldsteendig harmonisering forelgbig synes urealistisk pa forsikringsomradet, er
der dog fra visse sider udtrykt gnske om en delvis tilneermelse inden for sektoren. Det
@konomiske og Sociale Udvalg opfordrede i sin udtalelse om forbrugernes situation pa
forsikringsmarked&f Kommissionen til at fastseette minimumskrav pd faellesskabsplan for
forsikringsaftaler, bl.a. i form af en "sort" liste over urimelige kontraktvilkar.

61 P& konferencen i juli 1999 gav den finansielle sektor udtryk for bekymring over forskellene i

beskyttelsesniveau i medlemsstaterne (denne bekymring var seerligt udtalt i relation il
greenseoverskridende finansielle tjenesteydelser, fordi de forudseetter et klart og ensartet
kontraktmaessigt grundlag).

Undersggelse bestilt af Kommissionen om urimelige kontraktvilkar i visse forsikringsaftaler;

undersggelsen blev gennemfart af Centre du Droit de la Consommation ved universitetet i Montpellier,
juli 1995.

63 EFT C 95 af 30.3.1998.
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Endelig skal det understreges, at er der i Kommissionens forordning (EQF) nr. 3932/92 af 21.
december 1992 i artikel 7 figurerer en "sort" liste over standardforsikringsvilkar, som
forhindrer gruppefritagelse. Desuden giver forordningens artikel 17 Kommissionen befgjelse
til at "treekke anvendelsen af denne forordning tilbage, hvis den konstaterer, at aftaler,
vedtagelser eller former for samordnet praksis, for hvilke der i medfer af denne forordning
geelder fritagelse, i et konkret tilfeelde har visse virkninger, som er uforenelige med de i
traktatens artikel 85, stk. 3, fastsatte betingelser, og navnlig nar [...]
standardpolicebetingelserne indeholder klausuler [...], som skaber et veesentligt misforhold
mellem de af aftalen fglgende rettigheder og forpligtelser til skade for forsikringstageren”.

Spgrgsmal nr. 18: Er det ngdvendigt at indfgre mekanismer, der sikrer, at aftaler
vedrgrende almene forsyningstjenester og offentlige tjenesteydelser
undergives forudgaende kontrol?

Spgrgsmal nr. 19: Er der behov for en seerlig indsats over for bestemte sektorer? |
bekreeftende fald, hvilke?

Spargsmal nr. 20: Bar en sadan indsats i givet fald vaere af lovgivningsmaessig karakter?
Hvilke andre former for foranstaltninger kan der teenkes? Bgr der
fastseettes adfeerdskodekser eller andre tilsvarende instrumenter for de
mere problematiske sektorer?

9. PLANERNE FOR CLAB -DATABASEN

Clab-projektet bestar dels af en database, som er oprettet af Kommissionen og i gjeblikket
tilgeengelig for offentligheden pa Internettet, dels af et net af kontrahenter i de forskellige
medlemsstater, som forsyner denne base. Det fgrste ar matte kontrahenterne sa vidt, det lod
sig gare, gennemga al eksisterende retspraksis vedrarende urimelige kontraktvilkar, far EF-
direktivet tradte i kraft. | de fglgende ar sgrgede kontrahenterne for lgbende ajourfgring af
basen. Kontrahenterne er udvalgt efter et abent udbud. De har af Kommissionen faet udleveret
programmel til at oprette standardiserede filer over retspraksis. Disse filer sendes retur til
Kommissionen, som efter en kvalitetskontrol indleeser dem i Clab-databasen. Der vil meget
snart foreligge en mere moderne og brugervenlig version af sggemenuen.

Alle filer i Clab-databasen vedrgrer et kontraktvilkar, der er blevet vurderet for at fastsla, om
det var urimeligt, uanset om det i sidste ende blev erkleeret urimeligt eller ej. En enkelt
retsafgarelse kan sdledes danne basis for flere filer. Det er kontraktvilkaret og ikke
retsafggrelsen, der er det centrale element i databasen.

Selv om basen er centreret omkring aftaler, der er indgaet med eller tilbudt forbrugere,
indeholder den ogsa visse retsafgarelser om tvister mellem erhvervsdrivende, som har vist sig
at veere relevante for forbrugerretten (fordi de umiddelbart kan overfgres). Sggemenuen findes
udelukkende pa engelsk, men basens tekstindhold (kontraktvilkdret og kommentaren til
retsafggrelsen) findes pa originalsproget samt fransk og engelsk. Databasen giver mulighed
for meget praecis sggning pa grundlag af kriterier sdsom retsafgarelsens karakter, sggsmalets
art, kontraktvilkarets art, aftalens art, brancher m.m.

o4 Om anvendelse af artikel 81, stk. 3, (tidl. artikel 85, stk. 3) i traktaten pa visse kategorier af aftaler,

vedtagelser og samordnet praksis pé forsikringsomradet (EFT L 398 af 31.12.1992).
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Kommissionen havde to grundleeggende formal med dette projekt: dels ville den skabe et
veerktgj, der gav mulighed for en systematisk kontrol med anvendelsen i praksis af direktiv
93/13/EQ@F i de forskellige medlemsstaferbl.a. med henblik pa udarbejdelsen af den
foreliggende rapport dels ville den stille disse oplysninger til radighed for offentligheden for
at tilskynde til en mere harmonisk og sammenhaengende anvendelse af direktivet i
medlemsstaterne.

Clab-projektet blev oprindeligt startet for en femars periode. | ar 2000 vil de fem ar vaere gaet.
Det ma nu overvejes, hvad der videre skal ske med projektet, som hidtil er blevet finansieret
udelukkende over EU-budgettet.

Spgrgsmal nr. 21: Skal Clab-projektet fortseette fremover, eller skal ajourfgringen af
databasen indstilles? Hvilke aendringer bgr der i givet fald foretages i
projektet? Vil det veere muligt at etablere et partnerskab med
medlemsstaterne eller med bestemte institutioner eller almennyttige
organisationer, som kan patage sig at samle retspraksis og udarbejde
filerne, mens Kommissionen bliver ansvarlig for den tekniske
forvaltning og oversaettelsen af filerne?

Spgrgsmal nr. 22; Skal der kreeves betaling for adgang til Clab-databasen, hvilket i givet
fald kan finansiere basens ajourfaring og videreudvikling?

& Basen omfatter desuden E@ZS-landene Island og Norge.
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Supplerende bemaerkninger
a) Medlemsstaternes lovgivning

Pa trods af modstand fra visse retsleerde, som frygtede for, at hele aftaleretten skulle ga mere
eller mindre i oplgsning, har medlemsstaterne uden stgrre vanskeligheder veeret i stand til at
inkorporere direktivet i deres retssystemer. Direktivets indvirkning pa den nationale ret har
varieret fra land til land. Det har haft stor virkning i de lande, som ikke havde nogen - eller
kun begreenset - lovgivning om urimelige kontraktvilkar (f.eks. Irland, Italien og Belgien), og

i de lande, som ganske vist leenge havde haft en lovgivning pa omradet, men som ikke
opererede med retsmidler sdsom sggsmal med pastand om forbud (f.eks. Det Forenede
Kongerige og Spanien). For andre lande, som i forvejen havde en forholdsvis veludviklet
lovgivning pa dette felt (f.eks. Tyskland, Nederlandene, Portugal og de nordiske lande), har
virkningen som helhed vaeret begreenset til enkelte aendringer i den eksisterende lovgivning.
Frankrig er et seerligt tilfeelde: den lovtekst, der havde veeret geeldende siden 1978, indeholdt
vaesentlige lakuner i forhold til direktivet. Stgrsteparten af disse lakuner var imidlertid blev
udfyldt via retspraksis. Man foretrak dog at bringe lovens bogstav i overensstemmelse med
retspraksis og erstattede loven fra 1978 med en ny lov.

Forholdet mellem direktivet og den nationale lovgivning deekker dog langt mere end selve
gennemfgrelsen af direktivet. For at afgere, om et vilkar kan anses for urimeligt, er det
saledes ikke tilstraekkeligt blot at anvende det almindelige vurderingskriterium; man ma ogsa
vide, hvilken retsregel der ville vaere geeldende i mangel af det pagaeldende vilkar.

Det er saledes ikke det generelle kriterium i sig selv, der er malestokken, men derimod det
resultat, man ville na frem til ved anvendelsen af den supplerende materielle ret, hvis det

pageeldende vilkar ikke fandtes. Anvendelsen af samme generelle kriterium i to medlemsstater
kan derfor give anledning til vaesensforskellige afggrelser pa grund af de eksisterende
forskelle mellem de substantielle retsregler, der er geeldende for forskellige aftaler. Den

harmonisering, der tilsigtes med direktivet, bliver sdledes temmelig illusorisk.

Der er en snzever forbindelse mellem kontrollen med urimelige kontraktvilkkar og den
supplerende substantielle ret, som ikke blot skal afhjeelpe mangler og udeladelser fra
aftaleparternes side, men ogsa udfylde de huller, der opstar ved fjernelsen af de
kontraktvilkar, der er blevet erklaeret for urimelige. Denne supplerende substantielle ret, som i
gvrigt for stgrstepartens vedkommende ikke er harmoniseret, skal kunne sikre den forngdne
ligeveegt i parternes rettigheder og forpligtelser. Dele af den supplerende substantielle ret
(som oven i kabet i visse tilfeelde har veeret genstand for en delvis harmonisering) giver
imidlertid anledning til problemer og sikrer ikke denne ligevaegt mellem parterne.

Et glimrende eksempel er den luxembourgske lovgivning fra 1994 om pakkerejser, -ferier og
-ture. Det konkrete tilfeelde drejede sig om et rejseselskab i Luxembourg, som i sine
kontrakter anvendte et urimeligt vilkar, i henhold til hvilket forbrugeren senest kunne
afbestille sin pakkerejse 21 dage fgr afrejsen. Rejseselskabet anfgrte, at dette vilkar var
foreskrevet i den luxembourgske lovgivning. Rent faktisk indeholder den luxembourgske
lov®®, hvormed direktiv 90/314/E@F om pakkerejser, -ferier og %utdev gennemfart,
udtrykkeligt en sddan bestemmelse om ophaevelse og overdragelse af kofitrakten

66 Storhertugelig anordning af 4. november 1997 om, hvilke oplysninger der skal gives pa forhand, og

hvilke regler der geelder for kontrakter om pakkerejser, -ferier og -ture i henhold til artikel 9, 11 og 12 i
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For at modvirke denne form for fordrejninger er det fra visse sider laenge blevet foreslaet at
foretage en tilpasning af medlemsstaternes privatret.

Europa-Parlamentet har saledes allerede udtalt sig til fordel herfor i forbindelse med to
beslutninger fra henholdsvis 198®g 1994° om tilnsermelse af medlemsstaternes privatret.

Spargsmalet om tilnaermelse af civilretten blev ogsa drgftet pa Det Europaeiske Rads
ekstraordinaere samling i Tampere den 15. og 16. oktober 1999 om oprettelse af et feelles
omréde med frihed, sikkerhed og retfeerdighed inden for Den Europaeiske’Union

| denne forbindelse kan man ogsa stille spgrgsmalstegn ved direktivets anvendelsesomrade,
som er begraenset til aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger (artikel 1). Disse to
udtryk er defineret ud fra kriterier, som er ganske veletablerede inden for forbrugerpolitikken.
Spgrgsmalet om en udvidelse af anvendelsesomradet til ogsa at omfatte aftaleforhold mellem
erhvervsdrivende er dog blevet rejst mange gange pa forskellige niveauer og forskellige
tidspunkter, navnlig i forbindelse med konferencen i juli 1999 om urimelige kontraktvilkar.

Det er interessant at bemaerke, at visse medlemsstater (D, NL, P og E) har en lovgivning om
almindelige kontraktvilkar, som ogsa geelder for aftaler mellem virksomheder, selv om der
dog geelder strengere bestemmelser for aftaler med forbrugere. Denne model har i praksis
givet seerdeles gode resultater.

Kontraktforhold mellem erhvervsdrivende indbyrdes er meget forskelligartede og vil navnlig
kunne betegnes enten som et forhold mellem saelger og den endelige forbruger eller som et
forhold mellem producent og distributgr eller eventuelt som et forhold af mere "horisontal’
karakter, hvor der er tale om et partnerskab inden for en feelles virksomhed. Uanset hvilke
former for relationer der bestar mellem erhvervsdrivende, kan disse sta lige s svagt som
forbrugerne, nar de konfronteres med almindelige kontraktvilkar, som treekkes ned over
hovedet p& dem af deres forretningspartffere

lov af 14. juni 1994 om vilkarene for udgvelse af erhverv vedrgrende organisering og salg af rejser og

udflugter.
67 EFT L 158 af 23.6.1990.
&8 Eftersom fristen p& 21 dage far afrejsen indebaerer urimelige begraensninger i den ret til at ophaeve
kontrakten, der er fastsat i artikel 4, stk. 3, i direktiv 90/314/E@F, er der indledt overtreedelsesprocedure
mod Luxembourg. De luxembourgske myndigheder har for nylig meddelt Kommissionen, at de i neer
fremtid vil foretage en eendring af den omstridte bestemmelse for at bringe den i overensstemmelse med
direktiv 90/314/EQF.
| sin beslutning om forsgg pa tilneermelse af medlemsstaternes privatret (EFT C 158 af 26.6.1989)
anmodede Europa-Parlamentet bl.a. om, at Kommissionen indledte det ngdvendige forberedende
arbejde forud for udarbejdelsen af en feelles europeeisk privatret, og at der efter samrdd med de
medlemsstater, der accepterede princippet om en sadan feelles lovgivning, blev nedsat et udvalg
bestadende af juridiske eksperter, som skulle foretage en prioritering af arbejdsopgaverne og organisere
indsatsen for at fa etableret en feelles privatret for de pagaeldende stater.
| sin beslutning om harmonisering af visse dele af medlemsstaternes privatret (EFT C 205 af 25.7.1994)
opfordrede Europa-Parlamentet Kommissionen til at undersgge muligheden for at udarbejde en feelles
europeeisk privatret, og gentog gnsket om, at der blev nedsat et udvalg af juridiske eksperter, som kunne
foresla en prioritering af arbejdsopgaverne med henblik pa en delvis harmonisering pa kort sigt og en
mere generel harmonisering pa lang sigt.
Radet og Kommissionen blev opfordret til at arbejde for @get konvergens i privatretten og udarbejde en
generel undersggelse af behovet for at tilnserme medlemsstaternes lovgivning pa det civilretlige omrade
med henblik pa at fierne de eksisterende hindringer for at fi den borgerlige retspleje til at fungere
hensigtsmaessigt.
Clab-databasen indeholder ca. 500 eksempler pa retspraksis vedragrende aftaler udelukkende
mellem virksomheder, som er blevet anset for at veere af stor interesse for forbrugerné.nogle af
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En sadan situation kan i gvrigt veere omfattet af EF-konkurrencereglerne, navnlig traktatens
artikel 82 (tidl. artikel 86), i det omfang den kan veere udtryk for en dominerende stilling.
Desuden vil en udvidelse af kontrollen med urimelige kontraktvilkar til ogsa at omfatte de
almindelige kontraktbetingelser, der anvendes pa virksomheders indbyrdes forhold, betyde, at
virksomhederne far mulighed for lettere at veelte deres forpligtelser over for forbrugerne over
pa de forudgdende omseaetningsled. F.eks. kan salgeren, i mangel af en saddan kontrol, ikke
lgbe fra sit ansvar over for forbrugeren ved salg af en defekt vare, men hans egne rettigheder
over for leverandagren vil kunne blive begraenset ved de almindelige kontraktvilkar,
leverandgren anvendér Endelig er det i mange standardkontrakter vanskeligt at fa gje p&
nogen forskel i den kontraktmaessigt forpligtedes situation alt efter, om han handler i sin
egenskab af erhvervsdrivende eller som privatperson. Er der nogen forskel pa de
kontraktmaessige relationer mellem luftfartsselskabet og flypassageren, alt efter om han rejser
pa ferie eller rejser for at deltage i en konference?

b) Den nationale "retspraksis”

Udtrykket "retspraksis” er her anvendt i samme betydning som i Clab-databasen: enhver form
for konkret anvendelse af direktivet, det veere sig ved en retskendelse, en administrativ
afggrelse eller pa anden made.

Rent kvantitativt har der i flere lande kunnet konstateres en maerkbar stigning i antallet af
sager, navnlig vedrgrende praeventiv kontrol (sagsmal med pastand om forbud) af urimelige
kontraktvilkar. Et typisk eksempel er Det Forenede Kongerige, hvor der tidligere ikke var
nogen form for kontrol, og hvor Office of Fair Trading nu har gennemsnitligt 800 sager til
behandling om aret, hvoraf over 500 har givet anledning til patale over for virksomhederne,
hvilket i de fleste tilfeelde har resulteret i, at de pagaeldende kontraktvilkar er blevet sendret
eller fiernet”.

Et andet eksempel kommer fra Spanien, hvor direktivets gennemfgrelse betad, at der blev
indfgrt mulighed for seagsmal med pastand om forbud som et nyt middel til at fare kontrol
med urimelige kontraktvilkar. Det kan i denne forbindelse leeses ud af Clab-databasen,
hvordan man er begyndt at gare brug af sddanne sggsmal i spansk retspraksis.

| visse lande, som i forvejen opererede med muligheden for sggsmal med pastand om forbud,
f.eks. Portugal og Belgien, har der imidlertid ogsa kunnet registreres en maerkbar stigning i
antallet af sager, som om direktivet har virket som en slags katalysator.

| kvalitativ henseende er det interessant at se, at visse nationale domstole i stigende grad er
blevet pavirket af faellesskabsretten og ikke tever med at referere til den i deres afgarelser.
Det fremgar saledes af Clab-databasen, at der allerede nu i 4,4% af de retsafgarelser, der er

disse afggrelser har man i gvrigt anvendt direktivets principper pa tvister mellem erhvervsdrivende.
Som eksempel kan naevnes en afggrelse fra 5. september 1995 truffet af retten i Milano, som
omhandlede kontraktvilkar, der indebar begraensning af ansvaret for et forsikringsselskab, der var blevet
indstaevnet af et andet selskab; retten kendte disse kontraktvilkdr urimelige med henvisning til
direktivets bestemmelser (Clab IT 000452).
& Denne problemstilling er omhandlet i artikel 4 i direktiv 99/44/EF af 25. maj 1999 om kgb af
forbrugsvarer og forbrugsgarantier, men ikke fuldsteendigt Igst, fordi det overlades til den nationale
lovgivning at sikre den endelige seelgers beskyttelse i forhold til hans leverandgr. Denne beskyttelse er
séledes helt afhaengig af, at der overhovedet findes en almindelig lov om kontraktvilkar i aftaler.
Clab-databasen afspejler i seerlig grad omfanget af sager, der er behandlet administrativt i Det Forenede
Kongerige siden det tidspunkt, direktivet skulle veere gennemfgrt, eftersom 625 ud af de 865
administrative afggrelser, der hidtil er blevet registreret i databasen, hidrgrer fra denne medlemsstat.
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truffet af nationale domstole pa det omrade, direktivet daekker, henvises il
feellesskabsretsakten. | betragtning af, at den europeeiske integration endnu kun er i sin
vorden, er det en ganske stor procentdel, og det afspejler, at feellesskabsretten gradvist far
gget indvirkning pa de nationale systemer.

En kendelse afsagt for ganske nylig i Belgien kan tjene som eksémpEh
forbrugersammenslutning havde anlagt sag om urimelige kontraktvilkar i fornoldet mellem en
bank og dens kunder. Sggsmalet var ikke baseret pa listen over vilkar, der kunne erklaeres for
urimelige, men pa den generelle definition af urimelige kontraktvilkar. Banken anfeegtede
rettens kompetence ved at anfgre, at et sagsanleeg kun kunne vedrgre de urimelige
kontraktvilkar, der stod opfart pa listen. Fglgelig kunne en forbrugersammenslutning ikke
anleegge sag, hvis de pageeldende vilkars urimelige karakter ikke kunne afledes af den
generelle definition, sdledes som det var tilfaeldefher

Retten kom til et andet resultat og erkleerede, at en forbrugersammenslutning har ret til at
indbringe sagsmal med pastand om forbud uden at sondre mellem de vilkar, der er omfattet af
den generelle definition, og dem, som er naevnt i en vejledende liste. Til stgtte for denne
fortolkning af loven henviste retten direkte til EF-direktivet og citerede flittigt den juridiske
litteratur herom.

Et andet interessant eksempel er en kendelse, som blev afsagt for nylig i’ltalien
forbrugersammenslutning ville anleegge sag med pastand om forbud mod nogle
erhvervsdrivendes opfordringer til at anvende urimelige kontraktvilkar. Selv om italiensk lov
ikke udtrykkeligt giver mulighed for et sadant sagsanleeg mod den slags opfordringer,
accepterede retten imidlertid at behandle sagen, idet den fortolkede loven pa grundlag af
direktivet. Det er veerd at bemeerke, at retten ogsa til stgtte for sin afggrelse anfarte det
forhold, at der verserer en overtraedelsesprocedure om dette spgrgsmal mod Italien.

Der er grund til at nsevne et sidste ekserfihedom i gvrigt er seerdeles nyskabende i spansk
retspraksis. Det nye ligger i begrundelsen for anerkendelsen af den direkte horisontale
virkning af direktiv 93/13/E@F (som pa indevaerende tidspunkt endnu ikke er inkorporeret i
spansk ret}. | det konkrete tilfaelde anerkendte den spanske hgjesteret den direkte horisontale
virkning af artikel 3, stk. 3, (henvisning til bilaget, iseer punkt q) i direktivet, der betyder, at
kontraktvilkar, der udtrykkeligt henviser til en bestemt retsinstans, ma betragtes som
urimelige. Pa trods af modstand fra visse kredse inden for spansk retsleere mod begrundelsen
for kendelsen, viser denne afggrelse, at feellesskabslovgivningen far voksende betydning
inden for de nationale retssystemer, selv inden den er gennemfgrt i den nationale lovgivning,
som det var tilfeeldet her.
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Kendelse afsagt den 8. september 1999 af Handelsretten i Namur.

Rent faktisk kunne denne fortolkning eventuelt veere i overensstemmelse med belgisk lov, far loven for
nylig blev aendret og bragt i overensstemmelse med direktivet, efter at der var indledt en
overtreedelsesprocedure. Det viser disse procedurers reelle indvirkning pa den nationale lovgiving.
Kendelse afsagt af Retten i Torino den 7. juli 1999.

Kendelse afsagt af den spanske hgjesteret den 8. november 1996.

EF-Domstolen anerkender ikke et direktivs direkte horisontale virkning. En privatperson kan saledes
kun over for en national ret pakalde sig et direktiv direkte, hvis sagen vedrgrer en medlemsstat, hvortil
direktivet er rettet, men ikke, hvis den vedrgrer en anden privatperson. Domstolen har dog accepteret
muligheden for en "indirekte horisontale virkning", der giver mulighed for at gere brug af
fortolkningskriterierne, saledes som det bl.a. er sket i kendelserne i sagen Von Colson mod Harz (14/83
og 79/83 af 10.4.1984). Den horisontale virknings indirekte karakter betyder, at den nationale ret er
forpligtet til at fortolke national lovgivning pa grundlag af direktivets ordlyd og formal for at na til det
resultat, der er anfart i traktatens artikel 249, men inden for de graenser, retssikkerheden afstikker, og
uden tilbagevirkende kraft.
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Ligeledes ud fra et kvalitativt synspunkt er det saerdeles interessant at fglge udviklingen i
vurderingen af, hvorvidt bestemte kontraktvilkar er urimelige. Denne udvikling kan illustreres
med et eksempel fra gstrigsk retspraksis. | 1996 accepterede den gstrigske hgjesteret, at en
virksomhed blev fritaget for ansvar for personskade forvoldt mod en forbruger under en
pakkerejse, fordi der kun var tale om uagtsomhed i meget begreenset omfang fra
virksomhedens sid® Derimod fandt man i en sag fra 1997, at et kontraktvilk&r, som fritog en
virksomhed for ansvar som fglge af simpel uagtsomhed, var urimeligt. Begrundelsen for
denne afggrelse var netop eendringen af den gstrigske lov i 1996, som har veeret geeldende
siden den 1. januar 1997, og som skulle sikre en korrekt gennemfgrelse af diféktivet

C) EF-Domstolens retspraksis

Selv om de nationale domstole i stigende grad pavirkes af feellesskabsretten, har direktiv
93/13/EQF forelgbig kun haft meget begraenset indvirkning pa EF-Domstolens retspraksis.
Domstolen har til dato kun faet forelagt to praejudicielle sager.

| den forste sd§ var de stridende parter "Consumers' Association" og den britiske regering,
og sagen drejede sig om, at den  Dbritiske lovgivning havde afskaffet

forbrugersammenslutningernes ret til at indbringe sggsmal for at forlange urimelige
kontraktvilkar fiernet (denne ret var nu udelukkende forbeholdt Office of Fair Trading). Da

der blev opndet forlig mellem parterne (som resulterede i en aendring af den britiske
lovgivning), blev sagen slettet.

Den anden sd&g er endnu ikke afgjort og vedrgrer det veesentlige spergsmal om, hvorvidt
retten kan (eller endog skal) vurdere, om et kontraktvilkar er gyldigt i henhold til
lovgivningen om urimelige kontraktvilkar, uden at parterne selv henvender sig til retten. Dette
seerlige tilfeelde har bergring med forskellige tvister mellem erhvervsdrivende, der har solgt
varer til privatpersoner i Spanien, og er ogsa af betydning for spgrgsmalet om opfyldelse af
afbetalingskontrakter. Ifglge disse kontrakter kan tvister kun indbringes for retten i Barcelona
(hvor ingen af privatpersonerne har bopeael, men hvor de erhvervsdrivende har deres
hovedsaede). Under henvisning til de modstridende nationale afggrelser om, hvorvidt en
spansk ret ex officio kan vurdere, om urimelige kontraktvilkar om veerneting er gyldige,
anmodede Underretten i Barcelona i 1998 EF-Domstolen om at give en fortolkning af direktiv
93/13/EQF. Kendelsen er endnu ikke afsagt, men generaladvokat Saggio fremlagde den
16. december 1999 sine konklusioner, som er saerdeles oplysende og giver en omfattende og
grundig analyse af direktivet og dets malsaetninger. Med hensyn til substansen er
generaladvokaten af den opfattelse, at direktivet giver en national ret befgjelse til ex officio at
erkleere et sadant vilkar ugyldigt og se bort fra national lovgivning, som siger det modsatte,
nemlig at retten ikke har en sadan befgjelse (se desuden ovenfor kapitel IlI, afsnit 6).

De nationale domstole har haft rig mulighed for at stille EF-Domstolen praejudicielle
spagrgsmal, og det ville have veeret seerdeles nyttigt, hvis Domstolen via sine svar havde
kunnet tydeliggare raekkevidden af visse uklare bestemmelser i direktivet. Retsleeren har
saledes afspejlet en vis tilbageholdenhed hos de nationale domstole med hensyn til at stille
EF-Domstolen praejudicelle spgrgsmal pa dette juridiske omrade.

80 OGH 11.1.1996, ecolex 1996, 358=KRES 3/94.

81 Kendelse afsagt af Vorprozessuales Abmahnverfaren af 25. december 1997, AGBInft7.

82 Sag C-82/96 - The Queen mod Secretary of State for Trade and Industry.

8 De feelles sager C/240/98 til C244/98 €éano Grupo Editorial, S.A. og Salvat Editores, S.A. mod
Rocio Murciano Quintero m.fl.
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Det kan illustreres med et konkret eksempel fra den tyske retsleere.

Direktivet blev gennemfgrt i tysk lovgivning ved en andring af en eksisterende lov, nemlig
loven om almindelige kontraktvilkar (AGBG). Pa det tidspunkt, direktivet blev gennemfart i
tysk lovgivning, mente man i Tyskland, at der var fuld overensstemmelse mellem afflkel 8
den pageeldende lov og direktivet, fordi de kontraktvilkdr, som i henhold til denne
bestemmelse ikke er undergivet indholdsmaessig kontrol, heller ikke ville veere det i henhold
til direktivets artikel 4, stk. 2.

Forskelle i ordlyden af de to bestemmelser giver dog anledning til at tro, at der ogsa er forskel
pa, hvordan de anvendes. Man har saledes kendskab til ganske mange sager, hvor en tysk ret i
henhold til artikel 8 i AGBG opererer med en meget bred fortolkning af "aftalens
hovedgenstand” (et udtryk, der ikke findes i den tyske lov!), hvilket begreenser mulighederne
for at foretage en vurdering af kontraktvilkarene. Denne fortolkning af "aftalens
hovedgenstand" omfatter f.eks. kontraktvilkar, der fastszetter graenser for, pa hvilke
betingelser en forbruger kan paberabe sig en forsikringskontrakt, men ogsa de seerlige
gebyrer, der forlanges af et kreditinstitut for visse ekstra tjenesteydelser i forbindelse med
udstedelsen af et kreditkort eller et opsparingsbevis.

| den tyske juridiske litteratur er der beskrevet talrige sager, hvor Bundesgerichtshof har
vurderet anvendelsen af artikel 8 i loven om kontraktvilkar og direktivets artikel 4, stk. 2,
uden pa noget tidspunkt at komme ind pa, hvorvidt tysk retspraksis er i overensstemmelse
med de gvrige sprogversioner af direktivet og den fortolkning, som andre europaeiske
hajesteretter har givet, og uden pa noget tidspunkt at overveje muligheden af at stille EF-
Domstolen et preejudicielt spgrgsmal. Tveertimod har Bundesgerichtshof afsagt en kendelse,
hvori det blot tert konstateres: "der Bundesgesetzgeber hat die an die Mitgliedstaaten
gerichtete und nur fiir sie verbindliche Richtlinie ... in nationales Recht umgesetzt. Er hat
dabei zu einer Anderung des § 8 AGBG wegen seiner Ubereinstimmung mit Art. 4 Nr. 2 der
Richtlinie keinen Anlal3 gesehen ... Die Beantwortung der Frage, ob die beanstandete Klausel
einer Uberpriifung am MaRstab der 88 9 - 11 AGBG entzogen ist, ist Sache der deutschen
Gerichte, Uber die der Europaische Gerichtshof nach Art. 177 EG-Vertrag nicht zu
entscheiden hat®.

d) Retsleeren

Direktivet har haft enorm betydning for retsleeren. Der er offentliggjort i hundredvis af artikler

og snesevis af monografier om urimelige kontraktvilkar. Det har ikke blot haft indvirkning pa
retspraksis, men har ogsa vaeret med til at gare erhvervslivet mere bevidst om behovet for at
udforme kontraktvilkar, som er mere rimelige. Visse kredse inden for juraen har iseer
koncentreret sig om de specielle treek ved det nationale retssystem, mens andre tveaertimod har
fremheevet de seerlige egenskaber ved EF-retten og har forsggt at se den nationale ret i
sammenhaeng hermed, ogsa selv om det har fert til resultater, som strider imod den

84 | artikel 8 i loven om kontraktvilkar (Gesetz tiber allgemeine Geschaftsbedingungen/AGBG) star der, at

det kun er "bestemmelserne om generelle vilkar, som fastseetter undtagelsesregler fra den almindelige
ret eller supplerende regler", der kan indbringes for retten med henblik pa en vurdering af indholdet.

"Der er i den tyske forbundslovgivning gennemfart et direktiv, som er rettet til medlemsstaterne, og
som kun er bindende for disse. Der er intet behov for at zendre artikel 8 i loven om kontraktvilkar, fordi
denne i forvejen er i overensstemmelse med direktivets artikel 4, stk. 2. De tyske domstole har
kompetence til at vurdere, om det pagaeldende kontraktvilkar er omfattet af kravet om en vurdering af,
hvorvidt det er urimeligt, og i henhold til EF-traktatens artikel 177 tilkommer det ikke EF-Domstolen at
afggre dette spgrgsmal”. BGH 7.7.1998, Der Betriebs-Berater 1998, 1864.
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traditionelle retsdogmatik. Det faktum, at der er udviklet en europeeisk retsleere vedrgrende
urimelige kontraktvilkar, er et af de mere konkrete resultater af direktiv 93/13/EQF.

e) Andre problemstillinger

Direktivet synes saledes at have haft en klart positiv virkning, men dog helt utilstreekkelig til
at give det gnskede resultat, nemlig ligeveerdige kontraktmaessige forhold mellem forbrugere
og erhvervsdrivende.

Pa trods af alt, hvad der er gjort pa det retlige omrade for at afskaffe urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler, anvendes sadanne urimelige vilkar dog fortsat i stort omfang.

Desuden ma det konstateres, at reglen om, at den ordning, der er indfgrt med henblik pa at fa
et kontraktvilkar erkleeret ugyldigt, og som har til formal at beskytte den enkelte forbruger,
der bliver offer for et urimeligt kontraktvilkar, kun er delvist effektiv: ordningen er i vidt
omfang betinget ikke blot af, at forbrugerne har let adgang til domstolene, men ogsa - og
maske farst og fremmest - af forbrugeroplysningen og -uddannelsen pa disse felter.

Der opstar nye problemer hver eneste dag, fordi forbrugssamfundet hele tiden udvikler sig.
Det ma befrygtes, at den naturlige udvikling i de gkonomiske relationer ikke gar i retning af
starre ligeveegt i kontraktforhold.

Samtidig med at Kommissionen lagde sidste hand pa denne rapport, advarede den danske
forbrugerombudsmand sine kolleger inden for IMSN - International Marketing Supervision
Network® - om en ny praksis i forbindelse med kontraktvilkér. Det bliver tilsyneladende
stadigt mere almindeligt, at de kontrakter om billeje, som mange forbrugere ma skrive under
pa ved ferie i udlandet, indeholder vilkar, der gar ud pa, at forbrugerne accepterer, at
eventuelle ekstra omkostninger og skadeserstatninger i forbindelse med uheld m.m. traekkes
direkte pa deres kreditkort. Der skulle veere konkrete eksempler pa problemer for danske
forbrugere, som, efter at et rejsebureau, som pa forhand har modtaget betaling for billejen, er
gaet konkurs, far trukket belagbet for billejen en gang til pa deres kreditkort.

Problemet med den slags vilkar er sa meget alvorligere, som forbrugerne ofte kan komme ud
for at skulle underskrive denne form for kontrakter pa et tredjelands omrade, selv om
direktivets artikel 6, stk. 2, burde deekke sadanne situationer. Denne praksis er sazerdeles
bekymringsveerdig og samtidig et godt eksempel pa, hvordan der hele tiden opstar nye
problemer i forbindelse med den voksende globalisering af gkonomien.

Det er Kommissionens hab, at denne rapport vil seette gang i en grundig og serigs debat om
disse komplekse og vigtige emner, og ser frem til at modtage mange kommentarer og forslag.

86 Der er tale om et samarbejdsnet mellem de nationale myndigheder med ansvar for anvendelsen af

forbrugerlovgivningen.
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Bilag | : Nationale gennemfgrelseslove og gendringer af eksisterende love og

bestemmelser

Lovgivning meddelt
til Kommissionen

AEndrede eller erstattede
love

3

\f

dstrig Bundesgesetz vom 10.01.1997 mit dem (u.a.) das Konsumentenschutzgesetz
Konsumentenschutzgesetz geéndert wird vom 08.03.1979;
(BGBI. I N° 6/1997) Allgemeines Biurgerliches
Gesetzbuch vom 01.06.1811
Bundesgesetz Uber das
internationale Privatrecht;
Zivilprozef3ordnung
Belgien Loi sur les pratiques et sur I'information et la protectign Loi du 14.07.1991 sur les
du consommateur (Chapitre X, art. 31-34) pratiqgues de commerce et
Loi du 12.06.1991 sur le crédit & la consommation, | !1nformation et protection du
modifiée par la loi du 06.07.1992 consommateur (L.P.C.)
Loi du 25.06.1992 sur le contrat d'assurance terrestre
Loi du 04.08.1992 relative au crédit hypothécaire
Loi du 03.04.1997 relative aux clauses abusives dans les
contrats conclus avec leurs clients par les titulaires de
professions libérales
Loi du 07.12.1998 sur les pratiques du commerce et sur
I'information et la protection du consommateur
Danmark Lov nr. 1098 af 21.12.1994 om &endring af lov om Lov om markedsfaring af
aftaler og andre retshandler pa formuerettens omrade dgt. juni 1974
visse andre love
Lov nr. 428 af 01.06.1994 om markedsfaring
Finland Laki kuluttajansuojalain 3 ja 12 luvun muuttamisesta N*Kuluttajansuojalaki N° 38,
1259, 16.12.1994 20.01.1978
Laki kuluttajansuojalain 4 ja 12 luvun muuttamisesta |N°
416,18.12.1998
Frankrig Loi N° 95-96 du 1.02.1995 concernant les clauses Loi N° 78-23 du 10.01.1978
abusives et la présentation des contrats régissant Loi N° 88-14 du 05.01.1988
diverses activités d’ordre économique et commercial. o
(J.0. du 2.02.1995, p1755)
Tyskland Gesetz vom 19.07.1996 zur Anderung des AGB- Gesetz zur Regelung des
Gesetzes und der Insolvenzordnung (BGBI. | N° Rechts der Allgemeinen
36/1996) Geschéftsbedingungen (AGE
Gesetz) vom 09.12.1976
Graekenland Lov nr. 2741 af 28. september 1999 Lov nr. 1961 fra 1991 om
(Greekenlands Statstidende af 28.9.1999) forbrugerbeskyttelse.
Lov nr. 2251 af 15.11.1994
om forbrugerbeskyttelse
(Greekenlands Statstidende &
16.11.1994)
Irland Statutory Instrument 95, No. 27 of 1 February 1995: theSale of Goods and Supply of

unfair terms in consumer contracts.

Services Act of 1980
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Italien Art. 25 della Legge N° 52, 06.02.1996 (Gazzetta Art. 1341, 1342 e 1370
Ufficiale della Repubblica Italiana No. 34, 10.02.1996) Codice Civile 1942
Art. 3 della Legge N° 281, 30.07.1998
Luxembourg Loi du 26.03.1997, Mémorial, A-N° 30 du 29.04.1997 Loi relative a la protection
juridique du consommateur
du 25.08.1983
Nederlandene Art. 6.231 tot 6.248 Burgerlijk wetboek (nieuw Art. 6.231 - 6.248 Burgerlijk
Burgerlijk Wetboek 1992) wetboek
Portugal Decreto-Lei No. 220/95 do 31.08.1995 Decreto-Lei N° 446/85 do
Portaria n° 1093/95 do 06.09.1995 25.10.1985
Decreto-Lei No. 249/99 do 07.07.1999 modificando 0
Decreto-Lei 446/85
Spanien Ley 7/1998 del 13.04.1998 sobre las condiciones Articulo 10 Ley general para
generales de la contratacion (LCGC) la defensa de los
consumidores y usuarios
(LCU) del 19.07.1984
Sverige Lag om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (1994:| Lag (1971:112)

1512) 15.12.1994
Lag 1994:1513

Det Forenede
Kongerige

Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations of 2
July 1999 (Statutory Instrument 1999 N° 2083) revoki
the Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations
1994

2Unfair Contract Terms Act

ngUCTA) of 1977

ofDenne lov er ikke blevet
endret og er fortsat
geeldende)
Unfair Terms in Consumer
Contracts Regulations
(UTCR) of 8 Decembei994
(Statutory Instrument 1994

No. 3159)
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a)

(1)

(2)

Bilag Il : "Markedsundersggelser" oq stgtte til aktioner fra forbrugerside i flere

medlemsstater samtidigt

"Markedsundersggelser"

Urimelige vilkar i aftaler om levering af visse varer (professor Hans Micklitz,
Berlin (D)):

Der er tale om en undersggelse af, hvilke virkninger direktiv 93/13/EQF har for aftaler
om salg af forbrugsvarer i medlemsstaterne. Undersggelsen omfatter 545 aftaler inden
for fire brancher: biler (155), vaskemaskiner (119), mgbler (124) og videooptagere
(147). Det fremgar af undersggelsen, at standardkontrakter er almindeligt
forekommende i disse brancher i Tyskland, Nederlandene, Frankrig, Portugal og Italien,
mens de stort set ikke findes i Danmark, Irland og Det Forenede Kongerige.

De urimelige kontraktvilkar, der forekom hyppigst, drejede sig om ophaevelse /
begraensning af den erhvervsdrivendes civilretlige ansvar (i 301 af de 545 aftaler) og
bortfald af lovfeestede garantier (i 267 af de 545 aftaler); disse to problemomrader var
de vigtigste i de fire brancher, der indgik i undersggelsen.

Desuden viser undersggelsen, at der er visse forskelle mellem de aftaler, der blev
analyseret i medlemsstaterne. | Frankrig, Nederlandene, Tyskland, Spanien og Italien
vedrgrte de urimelige kontraktvilkar primaert ophzevelse/begreensning af seelgers ansvar
og bortfald af lovfeestede garantier. | Belgien vedrgrte de urimelige vilkar i de fleste
tilfeelde begraensninger i og hindringer for sagsanleeg ved domstolene. | Danmark var
det farst og fremmest vilkar om ensidige prisaendringer, der forekom i de undersggte
aftaler. | Det Forenede Kongerige var det vilkar, der giver den erhvervsdrivende
mulighed for ensidigt at unddrage sig sine forpligtelser, som forekom hyppigst.

Urimelige kontraktvilkar i visse forsikringsaftaler (Det Juridiske Fakultet i
Montpellier (F)):

Undersggelsen omfatter 440 forsikringsaftaler fra EU-landene fordelt pa to kategorier
(bilforsikring og boligforsikring). Det fremgar af undersggelsen, at der er store forskelle
mellem de forskellige lande, der indgar i undersggelsen (f.eks. blev der ikke fundet
nogen urimelige kontraktvilkar i de danske aftaler! Samtidig gik bestemte typer
urimelige kontraktvilkar igen i naesten samtlige aftaler fra de evrige EU-lande). De
hyppigst forekommende urimelige vilkar var dem, som pa grund af en tvetydig og uklar
formulering betyder, at forsikringsselskabet selv kan vurdere aftalens indhold og saledes
kommer til at sta langt staerkere end forsikringstageren (ungjagtigt formulerede vilkar
synes saledes at veere det grundleeggende problem, fgrst og fremmest i
forsikringspolicer i Nederlandene, Spanien, Luxembourg og Graekenland). Vilkar, der
tillader forsikringsselskabet at udseette udbetalingen af en erstatning, figurerer ligeledes
blandt de hyppigst forekommende urimelige vilkar (kun de danske og italienske aftaler
indeholdt ikke sadanne vilkar). Undersggelsen pdaviste ogsa bemeerkelsesveerdige
forskelle i forsikringsaftaler. F.eks. kan der i tyske, belgiske, franske og italienske
forsikringsaftaler forekomme urimelige vilkar om ensidig opheevelse af aftalen fra
forsikringsselskabets side efter en forsikringsbegivenhed, medens de spanske, irske,
nederlandske og portugisiske aftaler ikke indeholdt sadanne vilkar. Ligeledes forekom
der i de tyske, belgiske, graeske og italienske forsikringspolicer urimelige vilkar om alt
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for lange opsigelsesvarsler, medens sadanne vilkar ikke fandtes i de spanske, franske,
irske, luxembourgske, nederlandske og portugisiske forsikringspolicer.

(3) Urimelige kontraktvilkar i forbindelse med finansielle tienesteydelser
(Confédération syndicale du cadre de vie (F)):

Denne undersggelse, som blev gennemfart i 1994, omfattede 87 finansieringsaftaler om
biler og 88 kontoaftaler; den afslgrede, at urimelige kontraktvilkar forekommer meget

hyppigt.

Med hensyn til finansieringsaftaler om biler viste undersggelsen, at der hyppigt forekom
urimelige vilkar om begraensninger i forbrugerens klageadgang (34 konstaterede
tilfeelde i de 87 aftaler) og store erstatningsbelgb, som forbrugeren skal erleegge, hvis
han ikke opfylder sine forpligtelser (28 tilfeelde i de 87 aftaler). Med hensyn til
kontoaftaler viste undersggelsen fgrst og fremmest, at der er stor lighed - bade i form og
indhold - mellem de almindelige betingelser, der anvendes af banker i Nederlandene,
Belgien, Graekenland og Danmark.

Blandt de hyppigst forekommende urimelige kontraktvilkar i banksektoren pegede
undersggelsen pa vilkar, der begraenser eller helt ophaever bankens ansvar (43 tilfeelde i
88 aftaler). Denne form for vilkar forekom imidlertid ikke i de almindelige betingelser
hos banker, der opererer i Spanien, Luxembourg og Tyskland.

(4) Urimelige vilkar i kontrakter om leje af bil til privat brug i EU (UFC Que Choisir
(F)):

Undersggelsen gennemgik kontraktvilkar i 130 billejekontrakter pa grundlag af de i
direktivet fastsatte kriterier. Det kunne konstateres, at de hyppigst forekommende
urimelige vilkar var dem, der skeerper lejerens ansvar (f.eks. indeholdt alle de franske,
graeske, italienske, luxembourgske og nederlandske kontrakter denne form for vilkar),
og vilkar, der begreenser eller ophaever biludlejningsfirmaets ansvar (f.eks. forekom
denne form for vilkar i alle de almindelige kontraktbetingelser i de spanske, italienske,
nederlandske, tyske og britiske kontrakter). Desuden forekom vilkar, der tillader
biludlejningsfirmaet ensidigt at aendre kontrakten, i starsteparten af de belgiske,
spanske, italienske, irske, luxembourgske og tyske kontrakter. Kun de portugisiske og
nederlandske kontrakter indeholdt ikke sddanne vilkar. Desuden kunne det konstateres,
at biludlejningsfirmaerne udformer kontrakterne afhaengigt af den kontrol, der udgves i
de forskellige nationale lovgivninger, hvilket fremgik af en sammenligning af
kontrakterne hos ét og samme firma. En sammenligning af kontraktvilkdrene hos
mindre firmaer med vilkarene hos de store internationale biludlejningsfirmaer viste, at
kontrakterne rent indholdsmaessigt var meget ens, idet der ikke var stor forskel mellem
de to grupper med hensyn til antallet af vilkar, der kan anses for urimelige.

(5) Urimelige kontraktvilkar i den europaeiske turistsektor (Bishop & Robertson
Chalmers):

Denne undersggelse omfattede almindelige kontraktvilkdr og -betingelser i
rejsebureauernes brochurer og aftaler inden for forskellige turistsektorer (udlejning af
huse og lejligheder til turister, timeshare, biludlejning, rejser, krydstogter og andre
ydelser) i de 18 lande, der er medlemmer af E@ZS. Undersggelsen omfattede 1 773
aftaler og brochurer og afslarede 356 kontraktvikar eller almindelige
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(6)

(7)

kontraktbetingelser, der ma anses for urimelige, heraf 87 pa grundlag af det almindelige
kriterium i direktivets artikel 3, stk. 1. Af de 356 vilkar drejede de 101 sig om det
kontraktmeessige ansvar (det var det stgrste problemomrade), og de forekom iseer i
belgiske, spanske, portugisiske, irske, schweiziske og norske aftaler. 56 vilkar drejede
sig om muligheden for at gere aftalen geeldende og aftalens udformning (der blev
konstateret ganske mange sadanne vilkar i danske, finske, irske, britiske og italienske
aftaler, mens de slet ikke forekom i de nederlandske og norske aftaler); 50 vilkar
drejede sig om aftalens opheaevelse, og 47 drejede sig om andring af den i aftalen
fastsatte pris (der blev ikke fundet nogen vilkar af denne art i de gstrigske aftaler). Det
skal bemaerkes, at der i de britiske, belgiske og @strigske aftaler kunne registreres et
stort antal vilkar vedrarende manglende klageadgang eller hindringer for sagsanleeg.

Anvendelse af direktiv 93/13/EQF pa almene forsyningstjenester og offentlige
tienesteydelser (National Consumer Council (UK) og Institut national de la
Consommation (F)):

Undersggelsen drejede sig om afdaekning af urimelige vilkar i de almindelige
betingelser for levering af bestemte offentlige tjenesteydelser (vand, elektricitet,
postveesen, telekommunikation, gas, jernbaner, kollektiv transport, sundhedsveesen), og
samtidig ville man efterprave, om sadanne vilkar var omfattet af bestemmelserne i
direktiv 93/13/EQF. Det fremgik af undersggelsen, at der ikke forekom urimelige vilkar

i de almindelige betingelser for elektricitetsforsyningen i Frankrig og heller ikke i de
kontraktmeessige vilkar for befordring med bus og metro i Spanien. Undersggelsen
afslgrede derimod et ikke ubetydeligt antal urimelige vilkar i de betingelser, der
regulerer forholdet mellem leverandgr/forbruger, bl.a. med hensyn til ensidig sendring
og ophzevelse af kontraktvilkar fra leverandarens side (som eksempel kan naevnes
vandforsyning i @strig, Finland, Frankrig, Graekenland og Portugal) og ophaevelse af
leverandgrens ansvar i tilfeelde af forsyningsafbrydelse (elektricitet i Belgien og
Sverige). Undersggelsen viste, at forholdene er meget forskellige landene imellem med
hensyn til muligheden for at vurdere, hvorvidt kontraktvilkarene vedrgrende offentlige
tienesteydelser er urimelige. Med undtagelse af visse nationale retsinstanser (her
nevnes @strig, Danmark og Graekenland) er kontrollen med kontraktvilkarene
begreenset enten med henvisning til direktivets artikel 1, stk. 2, eller en tilsvarende
bestemmelse, der fandtes i forvejen, eller af lex superior- eller lex specialis-princippet
eller reglen om adskillelse af den lovgivende, dgmmende og udgvende magt, eller
simpelthen fordi forholdet mellem leverandgren og forbrugeren ikke er
kontraktmeessigt. Forfatterne til undersggelsen peger pa, at det er ngdvendigt at lade
offentlige tjenesteydelser veere omfattet af direktivet i fuldt omfang, enten via
forudgaende kontrol foretaget af en uafheengig regeludstedende instans eller via
efterfglgende kontrol.

Kontraktvilkar inden for fragt- og passagerflyvning (Frere Cholmeley Bischoff
Solicitors og Det Internationale Institut for Luft- og Rumfartslovgivning ved
Universitetet i Leiden)

Denne undersggelse, der stammer fra 1997, omfattede ikke blot de kontraktvilkar, der
anvendes af 24 |uftfartsselskaber (hvoraf 21 har deres hovedssede i EU-lande), der
beflyver EU's luftrum, men ogsa en raekke tekster, der er vedtaget af Den Internationale
Luftfartssammenslutning (IATA), og som vedrgrer kontraktvilkar (resolutionerne 724,
724a og 745) og almindelige transportbetingelser (isser henstilling 1724).
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(1)

(2)

Undersggelsen viste, at der var ganske mange vilkar, der matte betegnes som urimelige,
iseer i IATA-teksterne.

Hvis man vil afskaffe urimelige vilkar inden for denne branche, bgr EU ifalge
undersggelsens forfattere opstille retningslinjer for anvendelsen af direktiv 93/13/EQF
pa luftfartsselskabernes almindelige betingelser. Disse retningslinjer skal ikke
udelukkende vedrgre indholdet af de almindelige betingelser, men ogsa de neermere
vilkar for, hvordan passageren eller kunden gares bekendt med dem.

Statte til aktioner fra forbrugerside i flere medlemsstater samtidigt

Urimelige kontraktvilkar i aftaler om ny teknologi - aktionen koordineres af
Confédération syndicale de cadre de vie (F):

Denne prgvesag skulle vise, i hvilket omfang gennemfgrelsen af direktiv 93/13/EQF i
fem EU-lande (Belgien, Frankrig, Spanien, Italien og Portugal) havde indvirkning pa
indholdet af forbrugeraftaler (mobiltelefoni og kabel- og satellit-tv), og havde samtidig

til formal at f eendret kontraktvilkarene enten via forhandlinger eller ad rettens vej, og
fa skabt den forngdne ligeveegt mellem den erhvervsdrivende og forbrugerne, s man
undgar tvister. Der blev rent faktisk opnaet visse positive resultater via forhandlinger.
f.eks. forpligtede visse kabel-tv-operatgrer sig til ikke lsengere ensidigt at eendre deres
takster eller udbuddet af kanaler til deres abonnenter. De forpligtede sig ogsa til at
underrette kunderne pa forhand om alle eendringer og give dem mulighed for at ophzeve
aftalen. Som et andet eksempel kan naevnes, at operatgrerne ved tekniske afbrydelser af
mere end 48 timers varighed refunderer den dertil svarende del af abonnementsprisen;
tilbagebetaling af depositum sker herefter hos visse operatarer inden en maned imod
tidligere inden 60 dage. Operatarerne stiller bestemte former for udstyr til radighed for
abonnenterne (dekoder o.lign.). Hvis udstyret gar i stykker eller bliver stjalet, vil de ikke
leengere systematisk kreeve, at abonnenten godtgar udstyret eller betaler for
reparationen, medmindre han er ansvarlig for skaden eller kan ggres ansvarlig for
tyveriet. Aktionen fortseetter nu uden stgtte fra Kommissionen, men der er allerede
indledt fire sggsmal, som nu verserer i Frankrig, Spanien og Italien.

Feelles aktion for at fa afskaffet urimelige vilkar i billejekontrakter - aktionen
koordineres af EDOCUSA (E):

Seks forbrugersammenslutninger er gaet sammen om denne feelles aktion, som har til
formal at undersgge de almindelige betingelser, der anvendes af fem store
biludlejningsfirmaer i seks europaeiske lande, og at fa fiernet urimelige kontraktvilkar i
disses standardkontrakter enten via forhandling eller ad rettens vej. 21
standardkontrakter er indsamlet og analyseret. Der blev fgrt forhandlinger med
firmaerne for at fA dem til at bringe deres almindelige betingelser i overensstemmelse
med de nationale gennemfgrelsesbestemmelser. Eftersom disse forhandlinger ikke farte
til nogen konkret aftale, besluttede forbrugersammenslutningerne at anlsegge sag for at
fA nedlagt foroud mod anvendelsen af de pagaeldende almindelige betingelser. Sa
reagerede nogle af firmaerne og accepterede i 1998 at undertegne aftaler med
forbrugersammenslutningerne om aendring af de pageeldende vilkar.
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Feelles aktion om afskaffelse af urimelige vilkar i timeshare-kontrakter - aktionen
koordineres af Test Achats (B); feelles aktion om fjernelse af urimelige
kontraktvilkar i rejsekontrakter - aktionen koordineres af EDIDECO (P):

Disse to aktioner, der ivaerksaettes af forbrugersammenslutninger i syv EU-lande (B, F,
I, P, E, L og NL), tager sigte pa at afdeekke urimelige vilkar i standardkontrakter om
pakkerejser og timeshare og fa dem afskaffet enten via forhandling eller ad rettens ve;.
Aktionerne er endnu ikke afsluttet, og ifalge de seneste oplysninger fra parterne er der
indledt lovende forhandlinger med en reekke selskaber, der seelger pakkerejser. Pa
timeshare-omradet har gennemfarelsen for nylig af direktiv 94/47/EF i visse lande
betydet, at bestemte aktarer er forsvundet fra markedet, medens andre pa eget initiativ
skulle have eendret deres almindelige betingelser for at bringe sig i overensstemmelse
med den nye nationale lovgivning. | disse tilfeelde bgr der foretages en fornyet
vurdering af de @endrede almindelige betingelser.
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Bilag Il : Statistikker fra Clab-databasen

Den foreliggende rapport indeholder en reekke diagrammer, der skal give en form for overblik
over de forskellige data og resultater, der forelabig er indlaest i Clab-databasen, som pa
nuveerende tidspunkt omfatter 7 649 registrerede sager.

Den farste raekke diagrammer (1-7) viser udelukkende de generelle data, der er samlet i basen,
medens de efterfglgende diagrammer giver mulighed for en mere detaljeret analyse af selve
kontraktvilkarene (8-11) og hyppigheden af deres forekomst i bestemte brancher (12A-15B).

Figur 1 viser de forskellige typer afggrelser om, hvorvidt der er tale om et urimeligt
kontraktvilkar. Clab-databasen omfatter saledes ikke blot retskendelser (det er langt de fleste),
men ogsa administrative afgarelser, voldgiftsafggrelser, forlig mellem parterne samt
forskellige former for branchedisciplin, der findes i visse medlemsstater.

Figur 2 viser, hvilke typer sager der er tale om. Det kan enten veere et individuelt sggsmal
(hvor en af parterne indbringer et tvistemal for at fa sagen Igst), en sag af preeventiv karakter
(iseer sggsmal med pastand om forbud, henstillinger og branchedisciplinordninger, der tager
sigte pa at afskaffe brugen af urimelige kontraktvilkar) eller et feelles sggsmal (i visse
medlemsstater kan forbrugersammenslutningerne ga sammen om et individuelt sggsmal og
anmode en kompetent retsinstans om at nedlsegge forbud mod anvendelsen af urimelige
kontraktvilkar).

Figur 3 viser, hvordan de pageeldende kontraktvilkar er blevet vurderet. Figuren viser ogsa,
hvor stor en del af afggrelserne der ikke har anvendt den geeldende lovgivning om urimelige
kontraktvilkar pa konkrete sager, fordi de pageeldende sager & uden for denne lovgivnings
anvendelsesomrade.

Figur 4 viser, i hvilke typer kontrakter der indgar kontraktmaessige vilkar, som er blevet
vurderet. Det drejer sig om salgsaftaler, lejekontrakter, leasingkontrakter og aftaler om
tienesteydelser. Sidstnaevnte, der udger starsteparten af de aftaler, som indgéar i basen, er
underinddelt i tjenesteydelser i tilknytning til varer (reparation, installation, vedligeholdelse,
eftersalgsservice m.m.), og tjenesteydelser, der ikke har tiknytning til varer
(banktransaktioner, forsikring, kreditgivning, transport, el-, gas- og vandforsyning, sundheds-
ydelser m.m.).

Figur 5 viser, hvem der er parter i de registrerede sager. Flertallet af afggrelserne i databasen
vedrgrer kontrakter mellem en forbruger og en erhvervsdrivende (begrebet forbruger er enten
defineret i overensstemmelse med direktivet - det er langt de fleste tilfeelde - eller defineret i
henhold til en national lovgivning, hvis anvendelsesomrade i visse tilfaelde er mere
omfattende end EF-reglernes). Databasen indeholder imidlertid ogsa nogle afgarelser, der
vedrgrer standardkontrakter mellem erhvervsdrivende. Det kan veere interessant at medtage
dem, fordi de pagaeldende lgsninger vil kunne overfgres pa forbrugeraftaler.

Figur 6 viser, hvor mange kendelser der er afsagt henholdsvis fgr og efter tidsfristen for
direktivets gennemfgrelse. Ud af i alt 7 649 sager omfatter databasen ca. 3 000 sager fra far
1. januar 1995 (den farste sag gar saledes tilbage til den 4. november 1931, og der er tale om
en kendelse afsagt af Islands hgjesteret).

Figur 7 viser fordelingen af sager bade efter antal og efter type (individuel eller praeventiv) pa
de lande, der indgar i databasen (EU-medlemsstaterne plus Island og Norge). Man kan saledes
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se, at der er seerligt mange sager af praeventiv karakter i Tyskland, @strig, Frankrig og Det
Forenede Kongerige. Derimod er denne type sager langt mindre udbredt i Belgien og Spanien
og forekommer slet ikke i Irland og Luxembourg.

Figur 8 viser vurderingen af, hvorvidt vilkarene er omfattet af bilaget til direktivet eller ej. Ud

af de 7 649 sager, der er registreret i databasen, er 4 497 (59%) vurderet som veerende
omfattet af bilaget. Det viser ikke blot, hvor vigtig listen i bilaget er - og dermed behovet for

at udbygge den - men ogsa hvor vigtigt det er at have et generelt kriterium for vurderingen af,
om der i de resterende 3 152 sager (41%) er tale om urimelige vilkar eller ;.

Figur 9 viser, hvordan de 4 497 sager, der er omfattet af bilaget, er fordelt pa de 17 punkter i

listen (eftersom visse kontraktvilkar kan falde ind under flere punkter pa listen, er det samlede
antal registrerede sager oppe pa 5 274). De hyppigst forekommende vilkar vedrarer punkt b)
(begreensninger i eller ophaevelse af forbrugerens lovfeestede rettigheder i tilfeelde af
manglende opfyldelse af aftalen fra den erhvervsdrivendes side), punkt e) (krav om

erleeggelse af store erstatningsbelgb i tilfeelde af manglende opfyldelse af aftalen fra
forbrugerens side), punkt i) (forbrugerens accept af vilkar, han ikke har haft kendskab til far

aftalens indgaelse) og punkt g) (manglende klageadgang eller hindringer for sagsanleeg).

Figur 10 giver mulighed for at vurdere, hvad det er for kontraktvilkar der anses for urimelige.

. 2 443 vilkar (28%) af i alt 8 858 vilkar vedrarer forpligtelser, som palaegges forbrugeren
af den erhvervsdrivende. Der er tale om fglgende:

- 1003 vedrgrer ophaevelse eller begraensninger af rettigheder
- 582 drejer sig om sanktioner fastsat i aftalen

- 296 drejer sig om seerlige omkostninger (iseer i forbindelse med aftaler, hvori der
indgar provision, kautionsifielse og kurtage)

- 228 drejer sig om ansvar
- 156 vedrarer de naermere vilkar for opfyldelse af garantier og

- 91 drejer sig om krav til forbrugeren om at underrette seelger, hvis varen ikke opfylder
forbrugerens krav.

Desuden vedrgrer ganske mange vilkar ogsa forskellige "positive" forpligtelser (sasom
frister og naermere vilkar, som den erhvervsdrivende fastseetter for reklamationer: Clab
AT 000012) og "negative" forpligtelser (sasom begreensninger i brugsretten i
lejekontrakter og aftaler om lgsgreinstallationer: Clab SE 000092 og Clab FR 000342).

. 1 380 urimelige kontraktvilkar (16%) vedrgrer ophaevelse af eller begraensninger i den
erhvervsdrivende ansvar (fejl ved leverede varer eller tienesteydelser, skader forarsaget
af den erhvervsdrivende eller tredjemand, problemer med levering af varer eller
tienesteydelser m.m.).

. 1 133 vilkar (13%) drejer sig om formuleringen af almindelige betingelser (klarhed,

forstaelighed) og muligheden for at gere dem gaeldende over for forbrugeren (vilkar,
som den erhvervsdrivende lader slette eller indseette, medens aftalen lgber).
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. 787 vilkar (9%) vedrgrer prisen og betalingen (fastseettelse, eendring og neermere
vilkar).

. 787 vilkar (9%) drejer sig om aftalens ophgr (naermere vilkar, ophzevelse, forlaengelse,
tilbbagetraeekning m.m.).

. 744 vilkar (8%) vedrgrer vilkarene for den erhvervsdrivendes opfyldelse af sine
forpligtelser  (karakteristka ved varer eller tjenesteydelser, fejlleverancer,
leveringsvilkar m.m.).

. 694 vilkar (8%) drejer sig om aftalens indgaelse (vilkar, gyldighed, form m.m.).

. 644 vilkar (7%) drejer sig om klageadgang i bredeste forstand (veerneting,
klageinstanser, geeldende ret, bevismidler m.m.).

. 177 vilkar (2%) vedrarer fortolkning af og aendringer til aftalen (aendringer,
overdragelse m.m.).

. 69 vilkar (1%) har til formal at omga gaeldende lovgivning.

Figur 11 viser, hvor udbredt urimelige kontraktvilkar er i de forskellige brancher. Sektorerne
for fast ejendom og finansielle tjienesteydelser er de brancher, hvor databasen har registreret
det stagrste antal sager om urimelige kontraktvilkar. | rubrikken "Andet" indgar forskellige
typer gkonomiske aktiviteter sasom abonnementsaftaler (aviser, tidsskrifter, betalings-tv
m.m.), reparations- og vedligeholdelsesservice (nggler, lase, beklaedning, biler m.m.),
spredningsservice, restaurationsbranchen, foto- og filmfremkaldelse, lotterier og
hestevaeddelgb, lager- og opmagasineringskontrakter, parkeringsservice, au pair-kontrakter,
sikkerhedssystemer, mobiltelefoni m.m..

De folgende diagrammer giver et mere detaljeret indtryk af bestemte brancher, hvor der
forekommer seerligt mange urimelige kontraktvilkdr. Det drejer sig om finansielle
tienesteydelser (figur 12A og 12B), forsikring (figur 13A og 13B), fast ejendom (figur 14A og
14B) og basistjenesteydelser (figur 15A og 15B). For hver enkelt branche angives karakteren
af de urimelige vilkar, der er registreret (figur A), og antallet af vilkar, der anses for
urimelige, fordelt pa de forskellige omrader i tilknytning til den pageeldende branche (figur
B). For de sektorer, der figurerer under betegnelsen "Andet", gives der i det fglgende
yderligere forklaringer med henvisning til nogle eksempler pa konkrete sager i databasen.

Figur 12A og 12B vedrgrer finansielle tjenesteydelser (1 200 registrerede urimelige
kontraktvilkar).

Figur 12A viser, at de urimelige kontraktvilkar, der forekommer hyppigst i forbindelse med
finansielle tjenesteydelser, vedrgrer forpligtelser, som den erhvervsdrivende paleegger
forbrugeren (37%), aftalens indgaelse (17%), de pageeldende vilkars formulering og
muligheden for at ggre dem geeldende (10%) samt vilkar om pris og betaling (9%) og aftalens
ophgr (8%). De urimelige vilkar, der er feerrest af, er dem, der har til formal at omga
geeldende lovgivning (2%), og dem, der fortolker og aendrer aftalen (2%).

Det fremgar af figur 12B, at der er seerligt mange urimelige vilkar i forbindelse med
forbrugslan (37% drejer sig om Ian til keb af lgs@re, og 8% vedrgrer prioritetslan). Der er
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ogsa fundet urimelige kontraktvilkar i aftaler om bankkonti (28%), kredit- og betalingskort
(9%), investeringer (2%), checks (2%) og pengeoverfarsler (2%).

| rubrikken "Andet" (12%) indgar ogsa urimelige kontraktvilkar i aftaler om kautionsstillelse
(Clab DE 000004), aftaler om garantistillelse (Clab SE 000043), transaktioner i tilknytning til
egenveksler (Clab FI 000179), forvaltningsaftaler om inddrivelse af veksler (Clab ES
000341), aftaler om abning af opsparingskonti (Clab AU 000346) og iszer aftaler om leje af
bankbokse (Clab FR 000210) og om finansiering af lejemal (Clab BE 000477).

Figur 13A og 13Bvedrgrer forsikring (502 registrerede urimelige kontraktvilkar).

Det fremgar af figur 13A, at der forekommer mange urimelige kontraktvilkar, der drejer sig
om forpligtelser, som palaegges forbrugeren (25%), forsikringsselskabets ansvar (20%),
vilkarenes formulering og mulighederne for at ggre dem geeldende (16%), de neermere vilkar
for opfyldelsen af selskabets forpligtelser (12%) og aftalens ophgr (10%). Omvendt er det de
feerreste urimelige vilkar, der har til formal at omga geeldende lovgivning (1%), eller som
vedrgrer prisen og betalingen (3%).

Figur 13B viser, at der forekommer mange urimelige kontraktvilkar i aftaler om hus- og
boligforsikring (21%), bilforsikring (21%), sygeforsikring (15%), ansvarsforsikring (13%) og
livsforsikring (8%).

| rubrikken "Andet" (31%) findes der talrige kontraktvilkar, som vurderes som urimelige, i

andre forsikringspolicer, bl.a. inden for retshjeelpsforsikring (Clab DE 000102 og DE 000972)
og rejseforsikring (Clab SE 000189). Der er ogsa registreret urimelige kontraktvilkar inden
for tyveriforsikring (Clab ES 000074), forsikring af andet lgsgre end biler (Clab IS 000021 og
GR 000498), forsikring af anden fast ejendom end boliger (FI 000196), transportforsikring
(Clab DE 000539), sgforsikring (Clab ES 000562), forsikring mod storm- og vandskader
(Clab DK 000007) m.m.

Figur 14A og 14Bdrejer sig om fast ejendom (1 336 registrerede urimelige kontraktvilkar).

Det fremgar af figur 14A, at der findes mange urimelige kontraktvilkar, som vedrarer
forpligtelser, der paleegges forbrugeren (29%), kontraktbetingelsernes formulering og
mulighederne for at ggre dem geeldende (12%), de nsermere vilkar for prisen og betalingen
(12%) og den erhvervsdrivendes ansvar (12%). De urimelige vilkar, der er feerrest af, vedrgrer
omgaelse af geeldende lovgivning (1%) og fortolkning og aendring af aftalen (2%).

Figur 14B viser, at der findes mange urimelige kontraktvilkar i byggeaftaler (31%),
salgsaftaler (16%), aftaler om indretning (10%), aftaler med ejendomsmaeglere (7%) og
aftaler om opvarmning (6%).

| rubrikken "Andet" (29%) forekommer der mange urimelige kontraktvilkar inden for aftaler
om ejendomsudlejning (Clab DE 000017), aftaler om vedligeholdelse af elevatorer (Clab ES
000016) og aftaler om tilslutning af alarmsystemer (Clab NO 000015). Der er fundet andre
urimelige kontraktvilkar i timeshare-kontrakter (Clab DE 000329), aftaler om vedligeholdelse
og renggring (Clab GB 000056, BE 000320, DE 001156, FR 000479), aftaler om aeldrepleje
(Clab FR 000229) m.m.

Figur 15A og 15B vedrgrer almene forsyningstjenester og offentlige tjenesteydelser (480
registrerede urimelige kontraktvilkar).
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Det fremgar af figur 15A, at der findes mange urimelige kontraktvilkar, som vedrarer
forpligtelser, der af selskaberne palaegges forbrugeren (28%), formuleringen af de
kontraktmaessige betingelser og muligheden for at ggre dem geeldende (15%), prisen og
betalingen (13%), aftalens ophgr (12%) og ansvar (11%).

Figur 15B viser, at der forekommer mange urimelige kontraktvilkar inden for telefontjenester
(31%), vandforsyning (13%), gasforsyning (11%), elektricitetsforsyning (8%) og posttjenester
(1%), som er de delsektorer, hvori der er konstateret et stort antal urimelige kontraktvilkar.

| rubrikken "Andet" (37%) er der konstateret mange urimelige kontraktvilkar i aftaler om
kabeltilslutning (Clab DE 000648), Internet-tjenester (Clab AT 000655) og varmeanlaeg (Clab
DE 000601). Ogsa inden for andre tienesteydelser forekommer der urimelige kontraktvilkar;
her kan naevnes bedemandsforretninger (Clab BE 000305), renovationstjenester (Clab DE
001528), kabelanleeg og gasfyr (Clab DE 000431 og DE 000519) m.m.
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8. Vilkar omfattet af bilaget til direktivet
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10. Typer urimelige kontraktvilkar
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11. Urimelige kontraktvilkar i de forskellige brancher
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12A. Typer urimelige kontraktvilkar i sektoren for finansielle t jenestegdelser
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12B. Urimelige kontraktvilkar efter type finansielle tienesteydelser

Bankkonti

Lan til keb af varer/tjenesteydels
Prioritetslan

Forbrugslan

Checks

Kredit- og betalingskor
Overfarsler

Investeringer

Andet

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Antal sager

58



13A. Typer urimelige kontraktvilkar i forsikringssektoren

Forpligtelser for forbrugere
Ansvar

Aftalens udformning
Vilkar for opfyldelsen

Aftalens ophgr
Klageadgang m.m|
Aftalens indgaels

Aftalens varighe
Betaling

Omgéelse af lovgivninge

0 50 100 Antal sager 150 200 250

59



13B. Urimelige kontraktvilkar efter type forsikring

Livsforsikring

Hus og bolig
Sundhe
Bil
Ansvar
Andet
(I) 2IO IIA;OIII.éO....IBO....1I00..III120 I140
Antal sager

60

160



14A. Typer urimelige kontraktvilkar i sektoren for fast ejendom

Forpligtelser for forbrugere
Aftalens udformning
Betaling

Ansvar

Vilkar for opfyldelsen

Klageadgang m.

Aftalens indgéels
Aftalens varighe

Omgaelse af lovgivninge

61

300
Antal sager

600



14B. Urimelige kontraktvilkar - fast ejendom

Indretning

Opvarmning

Ejendomsmaegler

Byggeri

Salg

Andet

Antal sager

62

450



15A. Typer urimelige kontraktvilkar i sektoren for basistjenesteydelser

Forpligtelser for forbrugeren
Aftalens udformning
Betaling

Aftalens ophgr

Ansvar

Vilkar for opfyldelsen
Aftalens indgaelse
Klageadgang m.m|

Aftalens varghed

Omgaelse af lovgivning

63

100

Antal sager

120

140

160

180

200



15B. Urimelige kontraktvilkar efter type basistjenesteydelse

Vand

Ga

Postveese

Telefon

Elektricite

Andet

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Antal sager

64



