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BEGRUNDELSE

A) Baggrund

1. Som reaktion pa konklusionerne fra Det Europeeiske Rads ekstraordineere mgde i
Lissabon den 23.— 24. marts 2000, og pa grundlag af meddelelsen om resultaterne af
den offentlige hgring om revurdering af kommunikationslovgivningen i 1999 og
vejledende principper for de nye rammebestemmelser (KOM(2000) 239 endelig),
fremsatte Kommissionen den 12. juli 2000 et forslag til Europa-Parlamentets og
Radets forordning om adgang til abonnentnet (KOM(2000) 394 endelig).

Ifalge forordningsforslaget skal operatgrer med en staerk markedsposition give andre
udbydere adgang til deres kobberabonnentkredslgb, bade i form af fuld adgang og
feelles brug, fra den 31. december 2000.

2. Det @konomiske o0g Sociale Udvalg afgav udtalelse om forslaget den
19. oktober 2000.

3. Den 26. oktober 2000 vedtog Europa-Parlamentet ved farstebehandlingen at
fremseette 18 aendringsforslag. Samtidig tog Kommissionen stilling til de enkelte
aendringsforslag og tilkendegav, at den kunne acceptere alle eendringsforslagene.

Pa denne baggrund fremsaetter Kommissionen neervaerende aendrede forslag, hvori alle
Europa-Parlamentets aendringsforslag er indarbejdet.

Dermed skulle Radet, der har fart en lgbende uformel dialog med repraesentanter for Europa-
Parlamentet om eendringsforslagene, kunne behandle og vedtage det eendrede forslag med alle
Parlamentets aendringsforslag, saledes at den feelles beslutningsprocedure kan afsluttes med
kun én behandling.

B) Redeggrelse for eendringsforslagene

Europa-Parlamentet og Det @konomiske og Sociale Udvalg statter generelt malsaetningen og
indholdet i Kommissionens forslag.

Europa-Parlamentet har vedtaget at fremsaette 18 sendringsforslag for at gere forslagets
tekniske aspekter tilstreekkelig detalijerede i betragtning af den bindende karakter, en
forordning har. Derved vil Parlamentet sikre, at malsaetningen om adgang til abonnentnet
opfyldes hurtigt og effektivt. Kommissionen er enig i Europa-Parlamentets synspunkter. Den
accepterer de 18 aendringsforslag fuldt ud og fremseetter et aendret forslag i overensstemmelse
hermed.

Det aendrede forslag indeholder derfor mere praecise tekniske definitioner og detaljerede krav
til anmeldte operatgrer og nationale tilsynsmyndigheder, saledes at det tydeliggares, hvilke
forpligtelser og ansvarsopgaver de hver isaer har.



2000/0185 (COD)
/AEndret forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om adgang til abonnentnet

(EQDS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europeeiske Feellesskab, seerlig artikel 95,

under henvisning til forslag fra Kommissioren

under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og Sociale Udyalg

| . et

henhold til proceduren i traktatens artikel 25ag

ud fra falgende betragtninger:

(1)

(1a)

| konklusionerne fra det Det Europaeiske Rads ekstraordineere mgde i Lissabon den 23.
og 24. marts 2000 noterer Det Europeeiske Rad sig, at det er ngdvendigt, at
erhvervslivet og borgerne har adgang til en billig kommunikationsinfrastruktur i
verdensklasse og en bred vifte af tjenesteydelser, for at Europa kan drage det fulde
udbytte af veekst- og jobskabelsespotentialet i den digitale vidensbaserede gkonomi.
Det Europeaeiske Rad opfordrer medlemsstaterne til sammen med Kommissionen at
arbejde pa at indfare starre konkurrence pa abonnentnetniveau inden udgangen af
2000 og sikre adgang til de etablerede operatgrers abonnentkredslgb med henblik pa at
nedbringe priserne pa brug af Internettet betydeligt. Det Europaeiske Radsmgde i Feira
den 20. juni 2000 udtrykte sin stgtte til handlingsplanendBuropé, som anfgrer
adgangen til abonnentnet som en prioritet pa kort sigt.

Ubundtet adgang til abonnentkredslgb vil supplere de eksisterende

feellesskabsretlige _bestemmelser, som_sikrer universel tjeneste oq adgang til
rimelig pris for alle borgere i Den Europeeiske Union, eftersom dette vil gge
konkurrencen og hgjne den gkonomiske effektivitet samt give brugerne de stgrst
mulige fordele.
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(2)

3)

(4)

(5)

(5a)

Aboennentkredsigbet Abonnentnettet er det fysiske—kebberkredsldedslgb
bestdende af parsnoede metalkableri—abonnentnetteti _det faste offentlige
telefonnet der forbinder kundemettermineringspunktet hos abonnenten med
operatgrens—ekalcentral—kenecentratoyvedkrydsfelt eller tilsvarende anleeg. Som

det fremgar af Kommissionens femte rapport om gennemfgrelsen af lovpakken for
telesektorel) er abonnentnettet fortsat et af de segmenter af det liberaliserede
telekommunikationsmarked, hvor der er mindst konkurrence. De nye udbydere pa
markedet har ikke en-udbredinfattende alternativ netinfrastruktur og kan ikke med

de traditionelle teknologier opna de stordrifts- og omfangsfordele, som operatgrer, der
er anmeldt som vaerende i besiddelse af en staerk-markedsposition-pa-fastnetomradet
position pa markedet for faste offentlige telefonnet (i det falgende'anmeldte
operatgrer") har. Arsagen er, at netoperatgrerne har opbygget deres gamle
kebberabennenthahetalaccessnetinfrastrukturer over en lseengere periode, hvor de

var beskyttet afderes eksklusive rettigheder og var i stand til at finansigleres
investeringsomkostninger gennem monopolpriser.

Europa-Parlamentets beslutning af 13. juni 2000 om Kommissionens meddelelse
vedrarende 1999-revurderingen af kommunikationslovgivnihgamderstreger
vigtigheden af at give sektoren mulighed for at udvikle infrastrukturer, som fremmer
veeksten inden for elektronisk kommunikation og e-handel, og af reguleringstiltag,
som understgtter denne veekst. | beslutningen noterer Europa-Parlamentet sig, at
adgang til abonnentkredslgb i gjeblikket mest bergrer netoperatgrer med en steerk
markedsposition, og at investeringer i alternativ infrastruktur skal kunne give
mulighed for en rimelig rentabilitet, idet dette kan fremme udbredelsen af en sadan
infrastruktur i omrader med ringe deekning.

Udbud af nye abonnentledninger i form af hgjkapacitetslyslederkabler direkte til starre
kunder er et specifikt marked, der er ved at udvikle sig under konkurrencevilkar med

nye investeringer,—og—derfor—vedrarer—denne—forordning—ikke—adgang til
lyslederabonnentlinjer. Derfor __vedrgrer _denne _ forordning _adgang _til
metalabonnentnet med forbehold af nationale forpligtelser med hensyn til andre
typer adgang til lokale infrastrukturer .

Det vil ikke veere gkonomisk rentabelt for nye udbydere at duplikere det tidligere
monopolselskabs-kebberabennentnetinfrastrukiatalaccessnetinfrastruktur i dets
helhed og inden for en rimelig tidshorisont. Alternative infrastrukturer (f.eks. kabel-tv-
net, satellitnet, tradlgse abonnentnet) giveieblikket i almindelighed ikke samme
funktionalitet og totaldeekning som det etablerede selskabddettdoqg situationen

kan variere i de forskellige medlemsstater

Ubundtet adgang til abonnentnet giver nye udbydere mulighed for at konkurrere

med anmeldte operatgrer inden for hgjhastighedstransmissionsydelser til &ben
opkobling til Internettet og til multimedieapplikationer baseret pa digital

abonnentledningsteknologi (DSL) oq taletelefonitienester. En rimelig anmodning
om_ubundtet adgang indebeerer, at en sadan adgang er ngdvendig for den

adgangsberettigedes levering af tjienester, og at afslag p& denne anmodning ville

hindre, beagraense eller fordreje konkurrencen i denne sektor.

KOM (1999) 537.
A5-0145/2000.



(6a)

Denne_forordning palaegger kun ubundtet adgang til sadanne netoperatfarers
metalabonnentnet som de nationale tilsynsmyndigheder hauy dQeg et

narkedsposition
Fhenheld—m—depeievant&EF-bestemme?seom havendeen staerk markedsposmon
inden_for offentlig_fastnettelefoni i henhold til de relevante EF-bestemmelser.
Medlemsstaterne har allerede meddelt Kommissionen navnene pa de operatgrer
af faste offentlige telefonnet, der har en steerk markedsposition i henhold til bilag
1, del 1, i Europa-Parlamentets oq Radets direktiv 97/33/EF af 30. juni 1997 om
samtrafik pa teleomradet med henblik pd at sikre forsyningspligtydelser og
interoperabilitet ved anvendelse af ONP-principperne samt Europa-Parlamentets
09 Rédets direktiv.98/10/EF _af 26. februar 1998 om_ ONP-vilkar for
taletelefonitjenesten og om udbud af forsyningspligtydelser pa teleomradet under
konkurrenceforhold.

Det kan ikke kreeves af en anmeldt operatgr, at han leverer adgangstyper, som

(8)

han ikke er i stand til at levere, f.eks. hvis imgdekommelse af en anmodning ville
kreenke en ikke-involveret tredjemands juridiske rettigheder. Forpligtelsen til at
levere ubundtet adgang til abonnentnettet indebeerer ikke, at anmeldte
operatgrer skal installere ny infrastruktur i abonnentnettet specielt for at kunne
opfylde adgangsberettigedes gnsker.

Selv om kommercielle forhandlinger er den foretrukne metode til at indga aftale om de
tekniske og prismaessige spgrgsmal vedrarende adgang til abonnentkredslab, viser
erfaringen, at der i de fleste tilfaelde er behov for indgreb fra myndighederne pa grund
af den manglende balance i forhandllngsstyrken mellem den nye udbyder og den

anmeldte operatrar og pa grund af manglen pa alternaﬂvePNeHﬂeeFed&eperaHarer bar

skabes-gennemskuelige-og-ikke-diskriminerende-markedsvilkéadanne tilfeelde

kan den nationale tilsynsmyndighed i overensstemmelse med EF-reglerne gribe ind pa

eget initiativ for at-fastssette-betingelser—herunderpriser,—med-det-formal-at sikre
interoperabilitet-mellem-tjenesterne-og-opna-sterst-msilime _loyal konkurrence,

gkonomisk effektivitet og stgrst mulig nytte for slutbrugerne. Safremt den
anmeldte operatgr undlader at overholde tidsfrister, bgr den adgangsberettigede
have kompensation.

Reglerne for omkostningsberegning og prisfastseettelse for adgang til
abonnentkredslgb og-tithgrendertil knyttede faciliteter {feks-—samhusning-og-fast

transmissionskapaeitebor veere gennemskuelige, ikke-diskriminerende og objektive
for at sikre retfeerdige vilkar. Reglerne for prisfastseettelse bar sikre, at leverandgren af

abonnentkredslgbet kan fa deekket de relevante omkostninger samt opna en rimelig
fortienestemed henblik pa at sikre udviklingen pa lang sigt og opgradering af

lokal infrastrukturadgang . Disse regler bgr endvidere fremme en retfeerdig og
baeredygtig konkurrenceunder hensyntagen til _behovet for investeringer i

& EFFC112.23.41999.s: 2.



(8a)

alternativ_infrastruktur_ og sikre, at der ikke opstar konkurrencefordrejning, og
navnlig at der ikke er nogen margenklemme mellem priserne pa den anmeldte
operatgrs detail- og engrostjenester. | den forbindelse er det vigtigt at hgre
konkurrencemyndighederne.

Anmeldte operatgrer bgr stille oplysninger til rAdighed og give ubundtet adgang

(9)

(10)

(10a)

til andre pa samme vilkar og af samme kvalitet, som er gaeldende for deres egne
tienester eller for tilknyttede selskabers eller partneres tienester. Til dette formal
bgr de under den nationale tilsynsmyndigheds kontrol offentligggre et
fyldestggrende standardtilbud pa ubundtet adgang til abonnentnettet inden for
en kort tidsfrist og helst pa Internettet, saledes at der skabes gennemskuelige og
ikke-diskriminerende markedsvilkar.

Kommissionen har i sin henstilling 2000/417/EF af 25. maj 2000 "Adgang til
abonnentnet: Konkurrence om wudbud af et komplet seaet af elektroniske
kommunikationstjenester, herunder bredbandsmultimedietjenester og
hgjhastighedsadgang til Internetfetdg meddelelsen af 26. april 20800pstillet
detaljerede bestemmelser om adgang til abonnentnet med henblik pa at bistd de
nationale tilsynsmyndigheder i at sikre en retfeerdig regulering af de forskellige former

for adgang til abonnentkredsleb,—eg—klarleegge,—hvordan—de—eksisterende EF-
bestemmelserskalanvendes

Malsaetningen om at skabe harmoniserede rammer for adgang til abonnentnet med
henblik pa at fremme konkurrencen om udbuddet af en billig
kommunikationsinfrastruktur i verdensklasse og en bred vifte af tjenesteydelser for
alle virksomheder og privatpersoner i EF kan ikke opfyldes af medlemsstaterne i tide
og med tilstraekkelig sikkerhed og ensartethed i henhold til geeldende national ret eller
EF-lovgivning; [ overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet  og
proportionalitetsprincippet, saledes som fastlagt i traktatens artikel 5, gennemfgres
malszetningen derfor bedre pa feellesskabsplan i kraft af denne forordning.
Fererdmngen—beg%aenser—sﬁestemmelseme i_denne forordning er _begraensdil

det omfang, der er ngdvendigt for at na malene, og gar ikke ud over, hvad der er
nagdvendigt for at nd demDe_bergrer_ikke nationale bestemmelser, der_er i
overensstemmelse med denne forordning, og som fastleegger mere detaljerede
foranstaltninger, f.eks. virtuel samhusning.

Bestemmelserne i denne forordning supplerer telekommunikationslovgivningen,

navnlig direktiv 97/33/EF oqg direktiv 98/10/EF: det er meningen, at den nye
rammelovgivning for elektronisk kommunikation skal indeholde de ngdvendige
bestemmelser til erstatning for denne forordning. -

9
10

EFT L 156, 29.6.2000, s. 44.
KOM(2000) 237.



UDSTEDT FGLGENDE FORORDNING:

-1.

Artikel 1
Mal og anvendelsesomrade

Formalet med forordningen er at gge konkurrencen og stimulere teknologisk

2a.

fornyelse pa accessnetmarkedet gennem fastsaettelse af harmoniserede vilkar for
ubundtet adgang til abonnentnettet for pa konkurrencevilkar at stille en bred
vifte af tienesteydelser inden for elektronisk kommunikation til radighed.

| denne forordning fastleegges vilkar for operatgrers pligt til at glvendtet adgang

til abonnentkredslglog tilhgrende faciliteter; pligten geelder for operatgrer af faste
offentlige telefonnet, som de nationale tilsynsmyndigheder har anmeldt til
Kommissionen som veerende i besiddelse af en steerk markedsposition pa faste
offentlige telefonneti-everensstemmelse-med-derelevante- EF-bestemmelser(herefter

bensevnt-anmeldte-operatarejfl) bilag 1, del 1, til direktiv 97/33/EF eller direktiv
98/10/EF.

Forordningen tilsideseetter ikke anmeldte operatarers pligt til i overensstemmelse med
EF-bestemmelserne at overholde princippet om ikke-diskrimination , nar de bruger det
faste offentlige telefonnet til at levere tredjeparter hgjhastighedsadgang og

transmissionsydelser, som ogsa leveres til egne tjenegtilknyttede selskaber

Denne forordning bergrer ikke medlemsstaternes ret til at opretholde eller

indfgre foranstaltninger, der_er i overensstemmelse med feellesskabsretten, og
som indeholder mere detaljerede bestemmelser end forordningens og/eller falder
uden _for denne forordnings anvendelsesomrade, bl.a. for sa vidt angar andre
typer adgang til abonnentinfrastrukturer.

Artikel 2

Definitioner

| denne forordning forstas ved:

(-a)  "anmeldt operatgr': operatgrer af faste offentlige telefonnet, som de nationale
tilsynsmyndigheder har notificeret som havende en staerk position pa det faste
offentlige telefonnet- og tjenesteydelsesmarked, jf. bilag 1, del 1, til direktiv
97/33/EF eller direktiv 98/10/EF.

(-b) "adgangsberettiget": en tredjepart, der har den behgrige tilladelse i
overensstemmelse med direktiv 97/13/EF eller har ret til at levere
kommunikationstienesteydelser i henhold til national lovdgivning, og som er
berettiget til ubundtet adgang til abonnentnet.

€) ‘abonnentkredslgb’: det fysiskekebberkredslagb--abonnentkettitlghb i det faste

offentlige telefonnet bestdende af parsnoede metalkableder forbinder—kunden

nettermineringspunktet hos abonnentermed-eperatgrenslokalcentralkeneentrator

hovedkrydsfelt eller tilsvarende anleeg.




(aa)

"abonnentnetafsnit': et afsnit af et abonnentnet, der forbinder

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

nettermineringspunktet hos kunden med et krydsfelt eller neermere angivet
mellemliggende koblingspunkt i det faste offentlige telefonnet.

"adgang til abonnentkredslgb": bade fuld ubundtet adgang til abonnentkredslab og
feelles brug af abonnentkredslgb; det indebeaerer ikke nogen aendring af ejerskabet til
kebbeabonnentkredslgbet.

"fuld adgang til abonnentkredslgb’den adgangsberettigedesdgang til den
etableredeanmeldte operatgrs—kebbabonnentkredslgleller abonnentafsnit, hvor
han far radighed over de parsnoede metalkablers fulde frekvensspektrunveor

tilbyde

"feelles brug af abonnentkredslzb"—aelgang—tﬂqkke—t&le#ekvensspel@et—pa et

5\ d enester til
B idia i , . . ologier

adgangsberettigedes adqanq t|| ikke-talefrekvensbandspektret pd den anmeldte
operatgrs parsnoede metalabonnentnet eller_abonnentnetafsnit. Den _anmeldte
operatgr fortseetter med at levere basistelefontjenester til offentligheden via
abonnentnettet.

"samhusning": tilradighedsstillelse af de fysiske og tekniskeressdiagikiteter, der

er ngdvendige for, at den-nye-udbydeigangsberettigedekan placere og tilslutte-sit
det relevante udstyr under rimelige forhold og saledes fa adgang il
abonnentkredslgbetpom omhandlet i bilagets del B

"tilhgrende faciliteter": ressourcer, der hgrer med til den ubundtede adgang til

abonnentledninger, _navnlig _samhusning, kabelforbindelser _og _relevante
informationsteknologisystemer, og som er en_forudseetning for, at den
adgangsberettigede kan levere tienester pa et konkurrencedygtigt og rimeligt

grundlag.

Artikel 3

Principper for fuld adgang til abonnentkredslgb

Anmeldte operatgrer skal—sené‘st den 31 december ZOOngeLandeddbydeFe fuld

kaaFeg%mmeupeﬁede)ffenthqqzre og |aevnI|qt a|ourfzre et standardtllbud pa
ubundtet adgang til abonnentnettet oq tilhgrende faciliteter, der _mindst skal
omfatte de elementer, der er anfgrt i bilaget. Tilbuddet skal veere tilstreekkeligt
ubundtet til, at den _adgangsberettigede ikke skal betale for elementer eller
ressourcer pa nettet, som ikke er ngdvendige for hans udbud af tienester, og skal
indeholde en_beskrivelse af tilbuddets bestanddele, dertil knyttede vilkar og

priser.




2a.

Anmeldte operatzrer—gMW%%%@He%mmw%t pa

oneentratoren

kundenskal (fra den 31. december 2000) |mfadekomme rlmellqe anmodnlnqer om

adgang til deres abonnentnet og tilhgrende faciliteter pa gennemsigtige, rimelige
og_ikke-diskriminerende vilkar. Anmodninger kan kun afsléds pa grundlag af
objektive kriterier, som f.eks. teknisk gennemfgrlighed eller behov for at bevare
nettets inteqgritet. Nar adganq afslas, kan den skadelidte klage, if. den i artikel 4,
stk. 2, omhandlende procedure for bileeggelse _af tvister. Anmeldte operatgrer
skal tilbyde adgangsberettigede samme faciliteter, som de stiller til radighed for
sig_selv_eller _deres associerede selskaber, pa samme vilkdr og i samme

tidsomfang.

Anmeldte operatgrer skal prisseette ubundtet adgang til _abonnentnettet og

tilhgrende faciliteter p4 grundlag af princippet om omkostningsaegthed. Den
nationale tilsynsmyndighed ophaever forpligtelsen til at fastseette priser pa
grundlag af princippet om omkostningsaegthed i overensstemmelse med artikel 4,

stk. 1c.

la.

Artikel 4
MynédighedstilsyiDen nationale tilsynsmyndighed

abennemkpedslﬁb—skal—de—smge—fer—at—mglém natlonale tllsvnsmvndlqhed

sgrger for, at prissaetningen for ubundtet adgang til abonnentnettefremmer en
retfeerdig og baeredygtig konkurrence.

Den nationale tilsynsmyndighed har bemyndigelse til at:

1b.

a) palseegge andringer af standardtilbuddet for ubundtet adgang til abonnentnet
og tilhgrende faciliteter, herunder priser, nar sddanne andringer er berettigede,

0g

b) anmode notificerede operatgrer om at levere de relevante oplysninger med
henblik p& gennemfgrelsen af denne forordning.

Den nationale tilsynsmyndighed kan, nar det er berettiget, pa eget initiativ gribe

ind for at sikre ikke-forskelsbehandling, retfeerdig konkurrence, gkonomisk
effektivitet og stgrst mulig nytte for brugerne.




1c. Nar den nationale tilsynsmyndighed finder, at der er tilstraekkelig konkurrence
pa accessnetmarkedet, fritager den de anmeldte operatgrer for forpligtelsen til at

fastseette priser pa grundlag af princippet om omkostningsaegthed som
omhandlet i artikel 3, stk. 2a.

2. DBe-nationale-tilsynsmyndighedererkompetente-til-at [bgister mellem selskaber
inden-forde-omradei,spgrgsmal, der er omfattet af denne forordninideegges efter
nationale tvistbileeggelsesprocedurer, som_er_indfgrt i _medfgr af direktiv

97/33/EF, og behandles hurtigt, retfeerdigt og i fuld dbenhegbad-en-hurtig;retfaerdig
og-gennemskuelig-made.
Artikel 5
Ikrafttreeden

Denne forordning treeder i kraft pa tredjedagen efter offentliggerelsBe iEuropeeiske
Feellesskabers Tidende

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gaelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfeerdiget i Bruxelles, den

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
formand formand
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A.

BILAG

MINIMUMSLISTE OVER ELEMENTER, DER SKAL INDGA | DE
STANDARDTILBUD OM UBUNDTET ADGANG TIL ABONNENTNET, SOM
ANMELDTE OPERATYRER SKAL OFFENTLIGGYRE

Vilkarene for ubundtet adgang til abonnentnet

1. De netelementer, der gives adgand til omfattende navnlig fglgende elementer:

- adgang til abonnentnet,

- adgang til ikke-talefrekvensspektiret pad abonnentnettet ved delt adgang til
abonnentnettet;

2. Information om fysiske adgangsfaciliteters placering (af hensyn til den offentlige
sikkerhed kan adgangen til disse oplysninger begreenses til kun _at omfatte de
bergrte parter), disponibel abonnentnetkapacitet i nsermere bestemte dele af
accessnettet;

3. Tekniske vilkar for adgang til og anvendelse af abonnentnet, herunder de tekniske
karakteristika ved parsnoede metalkabler i abonnentnettet;

4. Procedurer for bestilling og tilrddighedsstillelse, brugsrestriktioner.

Samhusningstjenester

5. Angivelse af, hvor den anmeldte operatgrs faciliteter er placeret. Af hensyn til den
offentlige sikkerhed kan adgangen til disse oplysninger beqgreenses til kun at
omfatte de bergrte parter;

6. Samhusningsvalgmuligheder pa de steder, der er naevnt under punkt B5 (herunder
fysisk samhusning samt eventuelt fiernsamhusning og virtuel samhusning);

7. Udstyrets specifikationer: Eventuelle begraensninger for, hvilket udstyr der kan
samhuses;

8. Sikkerhedsaspekter: De sikkerhedsforanstaltninger, anmeldtie operatgrer har

truffet p4 samhusningsstederne;

9. Adgangsvilkar for de konkurrerende operatgrers ansatte;

10. Sikkerhedsnormer;

11. Reqler for allokering af plads, hvor samhusningsarealet er begraenset;
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12. Vilkar for de adgangsberettigedes adgang til at inspicere de steder, hvor der er
fysiske samhusningsmuligheder, eller steder, hvor samhusning er blevet naegtet
under henvisning til manglende kapacitet.

C. Informationssystemer

13. Vilkdr for adgang til den anmeldte operatgrs driftsupportsystemer,
informationssystemer eller databaser til forhdndsbestilling, levering, bestilling,
vedligeholdelse oq reparationsbestilling samt fakturering.

D. Leveringsvilkar

14. Ventetid for svar pa anmodninger om tilradighedsstillelse af tjenesteydelser og
faciliteter; aftaler om serviceniveau, fejlretning, prisforhgjelsesprocedurer og
servicekvalitetsparametre;

15. Standardkontraktbetingelser, herunder om ngdvendigt kompensation for
manglende overholdelse af tidsfrister;

16. Priser eller prisformler for hver enkelt af ovennaevnte karakteristika, funktioner
og faciliteter.
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