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RESUME

Forsyningspligtydelser er et centralt element i den europeaeiske samfundsmodel. EF-
traktatens nye artikel 16 bekreefter disse ydelsers plads blandt Unionens feelles
veerdinormer og deres rolle med henblik pa at fremme social og territorial samhgrighed.
Disse almennyttige tjenesteydelser, der tillige bidrager til at forbedre den europaeiske
gkonomis konkurrenceevne, udbydes i en gkonomisk sammenhaeng, der er karakteriseret
ved bestandig markedsudvikling og teknologiske forandringer. Globaliseringen af
handelen, virkeligggrelsen af det indre marked og den hurtige teknologiske udvikling gar
det i stigende grad ngdvendigt at &bne nye sektorer for konkurrence. Det er pa denne
baggrund, at Det Europaeiske Rad i Lissabon anmodede Kommissionen om at ajourfgre
sin meddelelse fra 1996 om forsyningspligtydelser i Europa.

Det henhgrer i farste reekke under de offentlige myndigheder pa det relevante lokale,
regionale eller nationale plan i fuld gennemsigtighed at definere, hvad de forstar ved
forsyningspligtopgaver, og hvordan de skal varetages. Feellesskabets opgave bestar i -
under anvendelse af traktatens regler og de til radighed stdende instrumenter - at sikre, at
ydelserne med hensyn til kvalitet og pris bedst muligt imgdekommer brugernes - og mere
generelt borgernes - behov.

| visse sektorer, hvis omfang og netveerksstruktur naturligt giver dem en europeeisk
dimension, er der allerede truffet foranstaltninger pa feellesskabsplan. Denne meddelelse
informerer om de positive virkninger af denne indsats for forsyningspligtydelsernes
tilgeengelighed, kvalitet og prisoverkommelighed i de pageeldende sektorer.

De hidtidige erfaringer bekreefter, at traktatens konkurrenceregler og bestemmelser
vedrgrende det indre marked er fuldt ud forenelige med hgje forsyningspligtstandarder.
Under seerlige omsteendigheder, navnlig nar markedskraefterne alene ikke kan sikre en
tilfredsstillende opfyldelse af forsyningspligten, kan de offentlige myndigheder paleegge
tienesteudbydere forpligtelser til offentlig tjeneste og om ngdvendigt indramme dem
specielle eller eksklusive rettigheder og/eller etablere en specifik finansieringsordning.

Medlemsstaterne og de bergrte tjenesteudbydere har brug for juridisk sikkerhed, og
derfor preeciseres savel anvendelsesomradet for konkurrencereglerne og bestemmelserne
vedrgrende det indre marked som kriterierne for deres anvendelse. Det skal understreges,
at disse regler kun finder anvendelse, hvis der er tale om gkonomiske aktiviteter, som
pavirker handelen mellem medlemsstater. Forsyningspligtydelsernes forenelighed med
reglerne - i de tilfeelde, hvor disse finder anvendelse - vurderes primeert pa grundlag af
falgende tre principper:

- neutralitet med hensyn til de tjenesteudbydende virksomheders offentlige eller
private status;

- medlemsstaternes frihed til at definere, hvad de forstar ved
forsyningspligtydelser - underlagt kontrol af, at definitionen ikke er beheeftet
med tydelige fejl;

- proportionalitet, dvs. krav om, at konkurrencerestriktioner og indskraenkninger
af det indre markeds friheder er begreenset til, hvad der er strengt ngdvendigt for
at sikre en effektiv opfyldelse af forsyningspligten.



| takt med udviklingen, og efterhAnden som Kommissionen hgster flere erfaringer med
anvendelsen af konkurrencereglerne og bestemmelserne vedrgrende det indre marked, vil
den fremkomme med flere oplysninger, der kan bidrage til at aftklare forholdene.

Meddelelsen udstikker desuden perspektiver for, hvorledes Faellesskabet i partnerskab
med lokale, regionale og nationale myndigheder pa grundlag af artikel 16 kan udvikle en
proaktiv politik pA EU-plan med henblik pa at sikre, at alle europaeiske borgere har
adgang til de bedst mulige ydelser.



INDLEDNING

| 1996 forelagde Kommissionen en meddelelse om forsyningspligtydelser i
Europd, hvori forsyningspligtydelsernes bidrag til at n& Den Europaeiske Unions
vigtigste mal understregedes. Kommissionen anbefalede, at der blev indsat en
henvisning til dette omrdde i EF-traktaten. De begrebsdefinitibrsgnspunkter

og mal, der er angivet i meddelelsen fra 1996, vedrgrende ydelsernes fremtidige
rolle i forbindelse med virkeligggrelsen af det indre marked, er stadig gyldige i
dag. Denne meddelelse er saledes en ajourfgring af meddelelsen fra 1996.

Siden offentliggarelsen af den farste meddelelse har situationen udviklet sig pa en
reekke omrader. Som foreslaet af Kommissionen indfgrte Amsterdam-traktaten en
henvisning til forsyningspligtydelsernes rolle. EF-traktatens nye artikel 16
anerkender, at forsyningspligtydelser indtager en central plads blandt den
europeeiske samfundsmodels grundleeggende veerdier, og at der skal tages hensyn
hertil ved udformningen og gennemfarelsen af Feellesskabets foranstaltninger og
politikker, hvorved forsyningspligtydelser far status af et traktatfeestet princip:

“Med forbehold af artikel 73, 86 og 87 og i betragtning af den plads, som
tienesteydelser af almen gkonomisk interesse indtager i Unionens faelles
veerdinormer, og den rolle, som de spiller med henblik pa at fremme social og
territorial samhgrighed, sgrger Feellesskabet og medlemsstaterne inden for
deres respektive kompetenceomrade og inden for rammerne af denne traktats
anvendelsesomrade for, at sddanne tjenester ydes pa grundlag af principper og
vilkar, der gar det muligt for dem at opfylde deres opgaver.”

| meddelelsen fra 1996 gav Kommissionen udtryk for den opfattelse, at
forsyningspligtydelser langt fra er uforenelige med det indre marked og
Feellesskabets konkurrencepolitik, men at der tveertimod er tale om en gunstig
indbyrdes pavirkning, der bidrager til at opfylde traktatens grundleeggende
malsaetninger. Dette samspil skal videreudvikles til gavn for savel den enkelte
borger som for samfundet som helhed.

Siden 1996 har markederne, teknologien og brugerbehovene gennemgaet en hurtig
udvikling. Der er indvundet erfaringer i de sektorer, som pa daveerende tidspunkt
var ved at blive liberaliseret under programmet for gennemfgrelse af det indre
marked. Derudover er der foregaet yderligere liberalisering pa feellesskabsplan
under samtidig sikring - og i nogle tilfeelde forbedring - af kvaliteten og
brugerbeskyttelsen. | takt med gennemfarelsen af det indre marked er der opstaet
nye spgrgsmal vedrarende afgraensningen af visse tjenesteydelser, som tidligere
fortrinsvis blev leveret pa et ikke-konkurrencebaseret grundlag, men som nu er
genstand for konkurrence eller kan vaere det. P& baggrund af den teknologiske
udvikling og i seerlig grad informationssamfundets fremkomst ma det konkluderes,
at for nogle af ydelsernes vedkommende er tiden lgbet fra en territorial synsvinkel,
0g at de i stedet bgr anskues i et greenseoverskridende perspektiv.

EFT C 281/3 af 26.09.1996.
Se bilag II.



Pa trods af liberaliseringens positive virkninger udtrykkes der fortsat bekymring
med hensyn til forsyningspligtydelser og Feellesskabets indsats. P& baggrund af
den teknologiske udvikling, det generelle lovgivningsmiljg og udviklingen i
forbrugerefterspgrgslen er borgerne bekymrede for, at forsyningspligtydelsernes
kvalitet skal blive forringet. Med afsset i denne usikkerhed hesevder etablerede
tienesteleverandgrer og de offentlige myndigheder, som stgtter dem, at
gennemfarelsen af feellesskabslovgivningen kan bringe den traditionelle
organisering og dermed kvaliteten af disse almene tjenesteydelser i fare.
Konkurrerende udbydere i den private sektor haevder derimod, at de eksisterende
ordninger indebaerer en urimelig fordel for de virksomheder, som de offentlige
myndigheder har overdraget at levere de pagaeldende tjenesteydelser, og at
ordningerne er i strid med feellesskabslovgivningen.

Pa denne baggrund og efter anmodning fra Det Europaeiske Rad i Lissabon - en
anmodning, som blev gentaget i Feira - har Kommissionen forpligtet sig til at
ajourfare meddelelsen fra 1996. Formalet hermed er dobbelt:

— at bidrage til en yderligere preecisering af de forskellige myndighedsniveauers
rolle og af de bestemmelser vedrgrende konkurrence og det indre marked, der
finder anvendelse pa forsyningspligtydelser, med henblik pa at imgdekomme
tienesteudbydernes gnske om gget juridisk klarhed. Af seerlig interesse i den
forbindelse er statsstgttereglernes anvendelsesomrade;

— at videreudvikle de europaeiske retlige rammer for forsyningspligtydelser med
preecisering af den rolle, som henholdsvis lokale, regionale og nationale
myndigheder og Feellesskabet spiller, i overensstemmelse med EF-traktatens
artikel 16.

Meddelelsen er inddelt i afsnit. | afsnit 2 redeger Kommissionen for sit syn pa de
opgaver, som forsyningspligtydelser opfylder. Afsnit 3 giver praeciserende
oplysninger om anvendelsen af konkurrencereglerne og bestemmelserne
vedrgrende det indre marked pa forsyningspligtydelser. | afsnit 4 praesenteres
nogle forelgbige resultater af erfaringerne med anvendelsen af princippet om
alment tjenesteudbud i sektorer, der er blevet liberaliseret som led i programmet
for gennemfagrelse af det indre marked. Mere detaljerede oplysninger om
situationen i enkelte sektorer findes i bilag I. Afsnit 5 udstikker retningslinjer for
den fremtidige indsats med henblik pa at gge effektiviteten og forbedre kvaliteten
af de forsyningspligtydelser, der indtager sa vigtig en plads i den europaeiske
samfundsmodel.



10.

11.

FORSYNINGSPLIGTYDELSERNES ALMENNYTTIGE FORMAL

Feellesskabets politik pa forsyningspligtomradet tager farst og fremmest hensyn til

varetagelsen af almene interesser. Forsyningspligtydelser har desuden stor
betydning for den europaeiske gkonomis konkurrenceevne og for den gkonomiske,
sociale og territoriale samhgrighed. Som brugere af disse ydelser forventer de

europaeiske borgere kvalitetsservice til en overkommelig pris. Det er sdledes

brugerne og deres behov, der er i centrum for den offentlige indsats pa dette

omrade. Feellesskabet sikrer varetagelsen af almene interesser og hensynet til
lgsningen af almennyttige opgaver.

For at varetage deres opgave skal de relevante offentlige myndigheder handle i
fuld gennemsigtighedog i et vist omfang preecisere de brugerbehov, som
forsyningspligtydelserne tager sigte pa at opfylde, hvem der er ansvarlig for at
fastseette og handhaeve de relevante forpligtelser, og hvorledes disse forpligtelser
vil blive opfyldt. Der skal treeffes foranstaltninger pa det relevante niveau -
feellesskabs-, nationalt, regionalt eller lokalt - til at fastseette kriterier for
forsyningspligtydelser. Disse foranstaltninger skal ngdvendigvis stgtte hinanden
indbyrdes og veere sammenhangende.

Brugerbehovene bgr defineres bredt. Forbrugernes behov spiller klart en vigtig
rolle, idet garanti for universel adgang, kvalitet og prisoverkommelighed er de
grundleeggende behov. Der ma ligeledes tages hensyn til vicksomhedernes behov,
idet navnlig sma og mellemstore virksomheder er brugere af
forsyningspligtydelser. Ogsa mere vidtreekkende mal er af almen interesse for
borgerne, sdsom:

— et hgjt miljgbeskyttelsesniveau;

— visse befolkningsgruppers seerlige behov, bl.a. handicappede og
lavindkomstgrupper;

— fuldsteendig territorial deekning af basale tjenesteydelser i fierntliggende og
sveert tilgaengelige omrader.

En reekke principper kan hjeelpe med til at definere brugerkravene til
forsyningspligtydelser:

— en klar definition af de grundleeggende forpligtelser til at sikre
kvalitetsydelser og et hgijt niveau af sundheds- og sikkerhedstjenester;

— fuld gennemskuelighed, f.eks. med hensyn til takster, aftalevilkar, valg og
finansiering af tienesteleverandgrer;

—valg af ydelse og, hvis relevant, valg af leverandgr og reel konkurrence
mellem leverandgrer;

— forvaltningsorganer, der er uafheengige af tienesteudbyderne, samt sikring af
klageadgang og tvistbileeggelsesordninger;



12.

13.

| disse principper kan ogsa indga repraesentation af brugerne og disses aktive
medyvirken ved definitionen af ydelserne og valget af betalingsformer.

Udbyderne af forsyningspligtydelser spiller ligeledes en vigtig rolle og har pa
grundlag af deres erfaringer meget at bidrage med til den videre udvikling. De bgr
derfor hares sidelgbende med brugérived tilrettelaeggelsen af haringerne er det
vigtigt, at de offentlige myndigheder holder brugernes behov adskilt fra
udbydernes.

De offentlige myndigheder skal tage stilling til spgrgsmalet om, hvordan de sikrer,
at de opgaver, de definerer som henhgrende under forsyningspligtydelser, udfares
i overensstemmelse med en hgj kvalitetsstandard og pa den mest effektive made.
Valget treeffes under hensyn til navnlig:

— ydelsens tekniske og gkonomiske karakteristika;
— de specifikke brugerkrav;
— kulturelle og historiske forhold i den pageeldende medlemsstat.

At der eventuelt veelges forskellige midler til sikring af forskellige ydelser —
eller endog til sikring af ensartede ydelser, safremt der gar sig forskellige
forhold geeldende i medlemsstaterne eller inden for en enkelt medlemsstat- bar
derfor ikke opfattes som tegn pa inkonsekvens, men tveertimod som tegn pa
effektivitet.

3

EFS og CEEP har foreslaet, at der udarbejdes et charter om forsyningspligtydelser, hvilket udgaer
et vigtigt bidrag til den igangvaerende debat om fremtiden for forsyningspligtydelser.



3.

14.

15.

16.

FORSYNINGSPLIGTYDELSER OG DET INDRE MARKED

Tjenesteydelser af almindelig gskonomisk interesse adskiller sig fra almindelige
tienesteydelser ved, at de offentlige myndigheder betragter dem som ngdvendige,
ogsa selv om markedet ikke har tilstreekkelige incitamenter til at sikre leveringen
af dem. Hermed veere ikke sagt, at markedet ikke i mange tilfeelde vil veere den
bedste mekanisme til at levere sadanne tjenesteydelser. Mange basale behov som
mad, tgj og bolig deekkes udelukkende eller i altovervejende grad af markedet.
Men hvis de offentlige myndigheder mener, at visse tjenesteydelser er af almen
interesse, og at markedskreefterne ikke kan sikre en tilfredsstillende opfyldelse af
de pagaeldende behov, kan de fastseette specifikke krav til varetagelse af almene
interesser i form af en forsyningspligt. Med henblik pa opfyldelsen af en sadan
pligt kan der indremmes specielle eller eksklusive rettigheder, eller der kan
etableres seerlige finansieringsmekanismer. Definitionen af en specifik
forsyningspligtopgave og lgsningen af den indebeerer ikke en bestemt metode eller
organisationsform. Det klassiske eksempel er forpligtelsen til offentlig tjicheste
dvs. en forpligtelse til at levere en bestemt ydelse pa hele det pageeldende
territorium til en overkommelig pris og af ensartet kvalitet uafthaengigt af de
enkelte aktiviteters lsnsomhed.

De offentlige myndigheder kan enten paleegge alle tjienesteudbydere pa et givet
marked forsyningspligt eller overdrage sadanne tjenesteydelser til en enkelt eller et
begreenset antal tjenesteudbydere uden indrgammelse af seerlige eller eksklusive
rettigheder. P& denne made skabes der stgrst mulig konkurrence, og brugerne far
maksimal frihed med hensyn til valg af tienesteudbyder. Safremt kun én eller et
begraenset antal tjienesteudbydere, der konkurrerer pa et givet marked, har faet
palagt en forpligtelse til offentlig tjeneste, kan det vaere hensigtsmaessigt at
inddrage alle markedsdeltagerne i finansieringen af de nettoomkostninger, der er
forbundet med leveringen af forsyningspligtydelser, via en afgiftsordning eller en
forsyningspligtfond. | sa fald er det vigtigt, at den andel, der afholdes af en given
virksomhed, star i rimeligt forhold til dens aktivitet pa markedet og holdes adskilt
fra de andre udgifter, den afholder i forbindelse med sine normale aktiviteter.

| dag udbydes offentlige taletelefonitjenester séledes i hele Faellesskabet i henhold
til forpligtelsen til alment tjenesteudbud som fastsat i feellesskabslovgivningen,
uanset den fuldstaendige liberalisering af telesektoren i 1998. Og de beslutninger,
der i begyndelsen af 1990'erne blev truffet om gradvis liberalisering, var i sig selv
en afspejling af markedsudviklingen og den teknologiske udvikling, som betgd, at
opretholdelsen af seerlige og eksklusive rettigheder i denne sektor ikke lsengere var
et effektivt og proportionalt middel til at sikre den indteegt, der var ngdvendig, for
at tienesteudbyderne kunne opfylde forpligtelsen til alment tienesteudbud. Selv om
Feellesskabets rammelovgivning giver medlemsstaterne mulighed for at indfgre
mekanismer med henblik pa deling af de omkostninger, der er forbundet med en
forpligtelse til alment tjenesteudbud som defineret pa feellesskabsplan, har

Begreberne alment tjenesteudbud og forpligtelse til offentlig tjeneste er blevet anerkendt i
Domstolens retspraksis (sag C-320Qdrbeau[1993]; sag C-393/92Imelo[1994]) og udviklet i
feellesskabslovgivningen for de tjenester, for hvilke der er indfert feelles rammebestemmelser med
henblik p& oprettelsen af et indre europaeisk marked (jf. afsnit 4).
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starstedelen af medlemsstaterne ikke fundet det nadvendigt at aktivere sadanne
ordninger i betragtning af de relativt lave omkostninger, der er pa tale.

17. Visse forsyningspligtydelser egner sig imidlertid ikke til at blive fordelt pa flere
leverandgrer; det geelder f.eks. i en situation, hvor kun en enkelt operatgr kan
sikres gkonomisk rentabilitet. Under sadanne omsteendigheder indremmer de
offentlige myndigheder saedvanligvis eksklusive eller specielle rettigheder til
levering af den pagaeldende forsyningspligtydelse i form af tildeling af koncession
for et begraenset tidsrum pa grundlag af en udbudsprocedure. Konkurrencen skal i
den forbindelse sikre, at de opgaver, der er defineret inden for rammerne af en
forsyningspligt, varetages sa billigt som muligt for det offentlige.

18. Safremt ingen af de ovennavnte to Igsninger giver mulighed for en
tilfredsstillende opfyldelse af forsyningspligten, kan det veere ngdvendigt at
kombinere overdragelsen af den bestemte opgave til én eller et begraenset antal
tienesteudbydere med tildeling eller bibeholdelse af seerlige eller eksklusive
rettigheder til fordel for den eller de pageeldende tjenesteudbydere. | en sadan
situation kan de offentlige myndigheder pa samme made, som hvis de eksklusive
rettigheder er tildelt pa grundlag af en udbudsprocedure, sikre en passende
finansieringsform, som giver de udvalgte udbydere mulighed for at lgse den
opgave, der er palagt dem.

19. lagttagelse af EF-traktatens bestemmelser, navnlig af konkurrencereglerne og
bestemmelserne vedrgrende det indre marked, er fuldt ud forenelig med udfgrelsen
af forsyningspligtydelser. Traktatens artikel 86, saerlig artikel 86, stk. 2, er den
centrale bestemmelse, for sa vidt angar vurderingen af, om udfarelsen af
tienesteydelser af almindelig w@konomisk interesse er forenelig med
feellesskabsmalene, herunder konkurrencereglerne og det indre markeds friheder. |
artikel 86 star der, at:

1. “Medlemsstaterne afstar, for sa vidt angar offentlige virksomheder og
virksomheder, som de indrammer saerlige eller eksklusive rettigheder, fra
at treeffe eller opretholde foranstaltninger, som er i strid med denne
traktats bestemmelser, navnlig de i artikel 12 og artiklerne 7 og 81-89
neevnte.

2.  Virksomheder, der har faet overdraget at udfgre tjenesteydelser af
almindelig gkonomisk interesse, eller som har karakter af fiskale
monopoler, er underkastet denne traktats bestemmelser, navnlig
konkurrencereglerne, i det omfang anvendelsen af disse bestemmelser ikke
retligt eller faktisk hindrer opfyldelsen af de seerlige opgaver, som er
betroet dem. Udviklingen af samhandelen ma ikke pavirkes i et sadant
omfang, at det strider mod Feellesskabets interesse.

3. Kommissionen paser, at bestemmelserne i denne artikel bringes i
anvendelse, og meddeler, safremt det er pakreevet, medlemsstaterne
passende direktiver eller beslutninger.”

20. For at forsta, hvordan disse bestemmelser bergrer de ordninger, de offentlige

myndigheder etablerer for at sikre levering af visse offentlige tjenesteydelser, er
det nyttigt at eksplicitere de tre principper, der ligger til grund for anvendelsen af
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21.

22.

23.

24,

artikel 86, nemlig neutralitet, frihed til at definere, hvad der forstas ved
forsyningspligtydelser, og proportionalitet.

Neutralitet med hensyn til virksomhedernes offentlige eller private status er
garanteret af EF-traktatens artikel 295. Kommissionen beskeeftiger sig ikke med,
om en virksomhed, der har faet overdraget at udfare tjenesteydelser af almindelig
gkonomisk interesse, er offentlig eller privat. Den kreever sdledes ikke
privatisering af offentlige virksomheder. P4 den anden side finder traktatens
bestemmelser, navnlig bestemmelserne vedrgrende konkurrence og det indre
marked, anvendelse uanset en virksomheds ejerforhold (om den er offentlig eller
privat).

Medlemsstaternes frihed til at definere betyder, at det primaert henhgrer under
medlemsstaterne at definere, hvad de forstar ved tjenesteydelser af almindelig
gkonomisk interesse pa grundlag af de pageeldende aktiviteters karakteristika.
Denne definition kan kun underkastes kontrol af, at den ikke er behaeftet med
tydelige fejl. De kan om ngdvendigt indremme specielle eller eksklusive
rettigheder til den virksomhed, der har faet i opdrag at levere tjenesteydelserne,
regulere dens aktiviteter og i givet fald stgtte dem gkonomisk. Pa omrader, som
ikke er omfattet af feellesskabslovgivning, kan medlemsstaterne i vidt omfang
selv udforme deres politikker, som kun kan underkastes kontrol af, at de ikke er
behaeftet med tydelige fejl. Hvorvidt en tjenesteydelse skal betragtes som en
forsyningspligtydelse, og hvordan den skal varetages, er spgrgsmal, der
principielt afgares lokalt. Kommissionens rolle bestar i at sikre, at de anvendte
midler er forenelige med feellesskabslovgivningen. For at undtagelsen i artikel 86,
stk. 2, kan finde anvendelse, skal public service-opgaven under alle
omstaendigheder veere klart defineret og udtrykkeligt overdraget ved en offentlig
myndighedsakt (herunder aftaerpette krav er nadvendigt for at sikre juridisk
klarhed og gennemsigtighed i forhold til borgerne, ligesom det er en ngdvendig
forudsaetning for, at Kommissionen kan foretage en
proportionalitetsundersggelse.

Proportionalitet i henhold til artikel 86, stk. 2, indebaerer, at de midler, der
anvendes til at varetage en forsyningspligtopgave, ikke ma medfare en ungadig
skeaevvridning af handelen. Det skal navnlig sikres, at indskraenkninger i forhold
til EF-traktatens regler, iseer konkurrencerestriktioner og begraensninger af det
indre markeds frihneder, ikke gar laengere end til, hvad der er strengt ngdvendigt
for at sikre en effektiv lgsning af opgaven. Udfgrelsen af tjenesteydelsen af
almindelig gkonomisk interesse skal sikres, og de virksomheder, der har faet
overdraget opgaven, skal veere i stand til at bsere den byrde og de ekstra
omkostninger, der er forbundet hermed. Kommissionens proportionalitetskontrol,
der er underkastet Domstolens retlige tilsyn, udgves pa en rimelig og realistisk
made, som det fremgar af den made, hvorpa Kommissionen i praksis anvender de
beslutningsbefgijelser, artikel 86, stk giver den.

De i artikel 86 fastsatte principper sikrer en fleksibel og kontekstfalsom balance,
som tager hensyn til de seerlige forhold, der ger sig geeldende i den enkelte

Sag C-159/94£&DF [1997].
Jf. Kommissionens arsberetninger om konkurrencepolitikken.
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25.

26.

27.

28.

medlemsstat, og til de tekniske muligheder, som kan variere fra den ene sektor til
den anden.

Erfaringen viser, at almennyttige opgavers forenelighed med konkurrencereglerne
og bestemmelserne vedrgrende det indre marked kan sikres pa mange forskellige
madef. Som tidligere anfgrt har medlemsstaterne forskellige muligheder for at
sikre udfgrelsen af forsyningspligtydelser, lige fra en abning af markedet, over
palaeggelse af forpligtelse til alment tjienesteudbud til indreammelse af eksklusive
eller specielle rettigheder til en enkelt tjenesteudbyder eller et begreenset antal
udbydere, med eller uden tilradighedsstillelse af finansiering.

Med hensyn til spgrgsmalet om finansiering fastslog Den Europeaeiske Ret i Fgrste
Instans for nylig, at kompensation, der ydes af staten til en virksomhed i
forbindelse med opfyldelse af en forsyningspligt, udger statsstgtte efter EF-
traktatens artikel 87, stk.®1 Selv om kompensationen ikke er omfattet af
undtagelserne i artikel 73 eller artikel 87, kan den alligevel veere forenelig med
EF-traktaten pa grundlag af artikel 86, stk. 2. Dette er tilfeeldet, nar alle de
geeldende betingelser er opfyldt, og kompensationen ikke overstiger de
nettoomkostninger, der er forbundet med den opgave, der er overdraget
virksomheden. Kommissionen mener, at det, safremt kompensationsbelgbet er
fastsat for en passende periode pa grundlag af en aben, gennemsigtig og ikke-
diskriminerende procedure, kan antages, at stgtten er forenelig med traktatens
statsstgttereglér

Far det undersgges, hvorvidt en given forsyningspligtydelse kan omfattes af en
undtagelse i medfer af artikel 86, er det hensigtsmaessigt at undersgge, om
feellesskabsreglerne vedrgrende konkurrence og det indre marked overhovedet
finder anvendelse. | den forbindelse skal der tages hensyn til tre forhold:
sondringen mellem gkonomiske og ikke-gkonomiske aktiviteter, indvirkningen pa
handelen mellem medlemsstater samt Feellesskabets politik i forbindelse med
aftaler af ringe betydning.

De i artikel 86 fastsatte betingelser omhandler tjenesteydelser af almindelig
gkonomisk interesse. Generelt geelder konkurrencereglerne og bestemmelserne
vedrgrende det indre marked ikke for ikke-gkonomiske aktiviteter og har derfor
ingen virkning for almennyttige tjenesteydelser i det omfang, disse ydelser udger
ikke-gkonomiske aktiviteter. Det betyder, at anliggender, som hgrer ind under
udgvelsen af offentlig myndighed (indre og ydre sikkerhed, retsvaesen, diplomati
m.m.), ikke er omfattet af konkurrencereglerne og bestemmelserne vedrgrende det
indre marked. Derfor kommer artikel 86 og de heri fastsatte betingelser ikke pa
tale. EF-Domstolen har f.eks. fastslaet, at et organ, der kontrollerer og farer tilsyn
med luftrummet og opkreever afgifter for anvendelsen af dets

Som et eksempel pé foreneligheden af stgtte til public service radio- og tv-virksomhed med
konkurrencelovgivningen pa grundlag af artikel 86, stk. 2, henvises til Kommissionens beslutning
af 24.2.1999 i sag NN 70/9Rinderkanal og PhoenixzFT C 238/3, 1999, og Kommissionens
beslutning af 29.9.1999 i sag NN 88/88C News 24 EFT C 78, 2000, s. 6.

Sag T-106/95-FSA[1997]; sag T-46/9BIC[2000]; sag C-174/97PFSA[1998].

For anvendelse af samme princip, se forslag til forordning om landtransport, KOM (2000) 7, af
26. juli 2000, s. 9, og direktivet om gennemskuelighed, Kommissionens direktiv 2000/52/EF af
26. juli 2000 om eendring af direktiv 80/723/EQF, EFT L 193 af 29.7.2000.
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29.

30.

31.

32.

luftnavigationssystef, eller et privatretligt organ, der fgrer forureningstilsyn i en
havr®, udgver befgjelser, der typisk henharer under en offentlig myndighed og
ikke er af gkonomisk karakter.

Heller ikke ydelser i tilknytning til undervisningstjenester og obligatoriske
socialsikringsordninger er omfattet af konkurrencereglerne og bestemmelserne
vedrgrende det indre marked. Hvad angar det farstneevnte omrade har EF-
Domstolen afsagt kendelse om, at staten ved at oprette og vedligeholde et sadant
system ikke sgger fortjeneste, men opfylder sin pligt over for befolkningen pa det
sociale, kulturelle og uddannelsesmeessige omradéor sa vidt angar det
sidstneevnte omrade har EF-Domstolen fastslaet, at organisationer, der har til
opgave at forvalte offentlige socialsikringsordninger sasom obligatorisk
sygesikring, der er baseret pa nonprofit- og solidaritetsprincippet, og hvor de
udbetalte ydelser ikke star i forhold til de obligatoriske bidrags starrelse, varetager
en udelukkende social funktion og ikke udaver en gkonomisk akfivitet

Ifalge Domstolens retsprak¥isvil mange aktiviteter, som gennemfgres af
organisationer, der hovedsagelig varetager sociale opgaver, og som er nonprofit-
orienterede og ikke tager sigte pa at deltage i industriel eller kommerciel
virksomhed, normalt ikke veere omfattet af Feellesskabets konkurrenceregler og
bestemmelser vedrgrende det indre marked. Hertil henregnes en reekke ikke-
gkonomiske aktiviteter, der forestas af organisationer som fagforeninger, politiske
partier, kirker og religigse samfund, forbrugersammenslutninger, videnskabelige
foreninger, velggrende foreninger samt ngdhjeelpsorganisationer. Hvis en sadan
organisation i forbindelse med udferelsen af en opgave af almen interesse
deltager i skonomiske aktiviteter, vil anvendelsen af faellesskabsreglerne pa disse
gkonomiske aktiviteter imidlertid veere baseret pa de i denne meddelelse fastsatte
principper under hensyntagen til det sociale og kulturelle miljg, hvori de
pageeldende aktiviteter gennemfgres. | sadanne tilfeelde vil Kommissionen pa
grundlag af mere generelle overvejelser over anvendelsen af sine skansbefgjelser
desuden undersgge, om der af hensyn til Feellesskabets interesser skal indledes en
procedure i overensstemmelse med de forpligtelser, EF-traktaten palsegger den.

Det skal endvidere papeges, at Feellesskabets konkurrencelovgivning kun finder
anvendelse, safremt den omhandlede aktivitet kan formodes at pavirke handelen
mellem medlemsstater. P4 samme made finder traktatens bestemmelser om fri
udveksling af tienesteydelser ikke anvendelse, nar alle aspekter af de pageeldende
aktiviteter afvikles inden for en enkelt medlemsstat.

Hvad angar antitrust-reglerne (EF-traktatens artikel 81 og 82) vil en aktivitet, som
kun pavirker markedet i ringe grad — hvilket kan veere tilfaeldet for en reekke
forsyningspligtydelser af lokal karakter - normalt ikke pavirke handelen mellem
medlemsstater og vil derfor ikke veere omfattet af feellesskabsregleinden

10
11
12
13
14
15

Sag C-364/9BAT/EUROCONTRO[1994].

Sag C-343/9Diego Cali[1997].

Sag 263/86Humbel[1988].

Forenede sager C-159/91 og C-160Ficet1993].

Sag C-109/92Virth [1993].

Efter EF-Domstolens praksis (forenede sager C-215/96 og C-2B#§6ascd1999]) er der tale

om pavirkning af handelen mellem medlemsstater, nar det pa& grundlag af samtlige objektive,
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33.

34.

forbindelse skal ogsa nsevnes, at aftaler af ringe betydning ikke er omfattet af
Feellesskabets konkurrenceregler, hvilket Kommissionen har givet en detaljeret
redegorelse fof. Ogsd her geelder det, at mange lokale tjenesteydelser hgijst
sandsynligt vil blive anset for at veere af ringe betydning, og Kommissionen vil
derfor ikke skulle forfalge pastdede overtreedelser af antitrust-reglerne i en sadan
sammenhaeng.

Med hensyn til Kommissionens undersggelse af foreneligheden med
statsstgttereglerne forholder det sig ganske vist sadan, at selv om der er tale om et
relativt lille stgttebelgb eller en relativt lille modtagervirksomhed, udelukker det
ikke pa forhand muligheden for pavirkning af handelen inden for Fzellesskabet.
Ifglge fast retspraksis er der imidlertid kun tale om pavirkning af handelen
mellem medlemsstater, hvis modtagervirksomheden udgver en gkonomisk
aktivitet, som involverer handel mellem medlemsstater. Kommissionen fastseetter
desuden teerskler, hvorunder statsstgttereglerne ikke anses for at finde
anvendelst. Som et resultat heraf vil mange lokale tjenesteydelser hgijst
sandsynligt falde uden for statsstgttereglernes anvendelsesomrade.

Offentlig statte til udfgrelse af tjenesteydelser af almindelig gkonomisk interesse,
som kan formodes at pavirke handelen, skal desuden undersgges i lyset af
traktatens seerlige bestemmelser om statsstgtte med henblik pa at fastsla, om den
falder ind under undtagelsen i farnaevnte artikel 86, stk. 2, eller andre specifikke
undtagelsesbestemmelser. Af seerlig interesse er de i artikel 73 omhandlede
undtagelser vedrgrende statte inden for transportomradet og undtagelserne i artikel
87, stk. 3, litra d), vedrgrende stgtte til fremme af kulturen og bevarelse af
kulturarvert®. De betingelser, der skal vaere opfyldt, for at en aktivitet kan anses
for at veere forenelige med feellesmarkedet i henhold til artikel 87, stk. 3, er fastsat

i forskellige rammebestemmelser og retningslinjer, herunder rammebestemmelser

16

17

18

retlige eller faktiske forhold med tilstraekkelig sandsynlighed kan forudsiges, at den pageeldende
adfeerd kan gve en sadan indvirkning pa handelen mellem medlemsstater, at den kan hindre
virkeliggarelsen af et enhedsmarked mellem medlemsstaterne. Ved etableringen af disse kriterier
skal der tages hensyn til parternes stilling og betydning pa det relevante marked.

Meddelelse om aftaler af ringe betydning, der ikke falder ind under EF-traktatens artikel 81, stk.
1, EFT C 372,1997, s. 13.

Meddelelse fra Kommissionen om de minimis-statteordninger, EFT C 68, 6.3.1996, s .9, der skal
falges op af en forordning om anvendelse af EF-traktatens artikel 87 og 88 pa de minimis-
stgtteordninger, udkast offentliggjort i EFT C 89, 28.3.2000, s.6.

For at kunne omfattes af en undtagelse fra forbuddet mod statsstgtte i henhold til artikel 87, stk. 3,
litra d), skal stgtten anvendes til kulturelle formal, f.eks. filmproduktion. Se bl.a. Kommissionens
beslutning af 29. juli 1998 om ikke at ggre indsigelse mod Frankrigs stgtteordning til fordel for
filmproduktion (N 3/98, EFT C 279, 1998) og de efterfalgende beslutninger om ikke at gere
indsigelse mod statteordninger til fordel for filmproduktion i Tyskland (Bund) (N 4/1998,
beslutning af 21.4.1999, EFT C 272, 1999, s. 4), Irland (N 237/2000, beslutning af 28.6.2000,
endnu ikke offentliggjort i EFT), Nederlandene (N 486/1997, beslutning af 25.11.1998, EFT C
120, 1999, s. 2) og Sverige (N 748/1999, beslutning af 2.2.2000, EFT C 134, 2000, s. 3). Som
det fremgar af disse beslutninger, giver artikel 87, stk. 3, litra d), mulighed for at yde stgtte til
filmproduktion i overensstemmelse med de saerlige forhold, der gar sig geeldende i den enkelte
medlemsstat, og navnlig for fleksibilitet i bedemmelsen af stgtte til smalle film og lavbudgetfilm.
Afhaengigt af resultaterne af gennemgangen af stgtteordningerne i andre medlemsstater vil
Kommissionen vurdere behovet for mere praecise rammebestemmelser. Dette vil ske i teet samrad
med medlemsstaterne (se Kommissionens meddelelse af 14. december 1999 om ‘Principper og
retningslinjer for Feellesskabets audiovisuelle politik i den digitale tidsalder’, KOM (1999) 657
endelig udg.).
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35.

36.

for statsstette til sSm& og mellemstore virksomheder (SMVammebestemmelser
for statsstgatte til virksomheder i darligt stillede byomr&fdreskaeftigelsesstatte
og uddannelsesstatte statsstotte med regionalt sifte statsstgtte il
miljsbeskyttelsé&' og til forskning og udvikling>.

De principper, der er fastsat i denne meddelelse, geelder for alle gkonomiske
sektorer. Efter anmodning fra Det Europeeiske Rad udarbejdede Kommissionen i
1998 en rapport til Ministerrddet om tjenesteydelser af almindelig gkonomisk
interesse i banksektorén der var baseret pa et spgrgeskema udsendt til alle
medlemsstaterne. Af Kommissionens undersggelse fremgik det, at en del
medlemsstater mener, at visse kreditinstitutter varetager opgaver, som udgar
tienesteydelser af almindelig gkonomisk interesse. Der er tale om opgaver, som
hovedsagelig vedrgrer fremme af sma og mellemstore virksomheder, tildeling af
eksportkreditter eller garantistillelse for sadanne kreditter, lan til socialt
boligbyggeri, finansiering af infrastrukturprojekter og regionaludvikling. To
medlemsstater anser en gruppe kreditinstitutters levering af en omfattende
finansiel infrastruktur, som yder territorial deekning som angivet i punkt 10, for at
veere en tjienesteydelse af almindelig skonomisk interesse. Rapporten konkluderer,
at foreneligheden af sddanne ordninger og opgaver med EF-traktatens artikel 86,
stk. 2, skal undersgges fra sag til sag.

| takt med markedsudviklingen og den teknologiske udvikling vil de offentlige
myndigheder og tjenesteudbyderne  Dblive  konfronteret med nye
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23
24
25
26

Feellesskabets rammebestemmelser for statsstgtte til sma og mellemstore virksomheder (SMV),
EFT C 213, 23.7.1996, s.4 ; vil blive fulgt op af en gruppefritagelse - Forordning om anvendelse
af EF-traktatens artikel 87 og 88 p& statsstgtte til smd og mellemstore virksomheder, udkast
offentliggjorti EFT C 89, 28.3.2000, s.15.

EF-rammebestemmelser for statsstgtte til virksomheder i darligt stillede byomrader, EFT C 146,
14.5.1997, s.6.

Retningslinjer for beskeeftigelsesstatte, EFT C 334, 12.12.1995, s. 4.

Rammebestemmelser for statte til uddannelse, EFT C 343, 11.11.98, s. 10; vil blive fulgt op af en
gruppefritagelse - Forordning om anvendelse af EF-traktatens artikel 87 og 88 pa
uddannelsesstgtte, udkast offentliggjort i EFT C 89, 28.3.2000.

Retningslinjer for statsstgtte med regionalt sigte, EFT C 74, 10.3.1998, s. 9.
Feellesskabsrammebestemmelser for statsstatte til miljgbeskyttelse, EFT C 72, 10.3.1994, s. 3.
EF-rammebestemmelser for statsstgtte til forskning og udvikling, EFT C 45, 17.2.1996, s. 5.
Rapport fra Kommissionen til Ministerradet, ‘Services of general economic interest in the banking
sector’, vedtaget af Kommissionen den 17. juni 1998 og forelagt @KOFIN-Radet den 23.
november 1998.
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usikkerhedsmomenter med hensyn til anvendelsen af EF-lovgivningen.
Kommissionen vil derfor fortsaette overvejelserne over, hvorledes den bedst kan
udnytte de disponible instrumenter til at gge den juridiske sikkerhed. Nar den har
indvundet flere erfaringer med handteringen af nye spgrgsmal, der matte opsta pa
forsyningspligtomradet, vil den bidrage til en yderligere afklaring af EF-reglernes
anvendelsesomrade og kriterierne for forenelighed med de relevante regler. Dette
vil i overensstemmelse med fast praksis forega i taet samrad med medlemsstaterne.
Instrumenterne hertil vil bl.a. veere meddelelser, retningslinjer og bestemmelser
om gruppefritagelse.
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4. ERFARINGER MED LIBERALISERINGEN AF VISSE

37.

38.

39.

4.1.

40.

FORSYNINGSPLIGTYDELSER

Pa det tidspunkt, da 1996-meddelelsen blev offentliggjort, var der truffet
beslutning om liberalisering af markederne for flere omfattende
forsyningspligtydelser som led i programmet for gennemfgrelse af det indre
marked, men det var endnu for tidligt at sige noget om liberaliseringens virkninger
for ydelsernes kvalitet, pris og tilgeengelighed. | nogle sektorer, navnlig
telesektoren, er dette ikke leengere tilfeeldet. Men generelt mangler der stadig
rettidige kvalitetsdata om nggleaspekter, der kan danne grundlag for en vurdering
af erfaringerne med disse ydelser. Den mest omfattende information vedrarer
telekommunikation og lufttransport. For energisektoren foreligger der en betydelig
meaengde data vedrgrende prisniveauer, og Kommissionen har nu iveerksat en
undersggelse, der bygger pa de undersggelser, Eurostat har foretaget med henblik
pa lgbende overvagning af “konkurrenceindikatorer”, en raekke faktorer, der
indikerer det reelle konkurrenceniveau pa markedet. Endvidere har Kommissionen
nu modtaget svar fra medlemsstaterne pa spgrgsmal vedrgrende omfanget af
almene tjenesteudbud og disses mal i gas- og elektricitetssektoren, og den er pa
grundlag heraf ved at udarbejde en meddelelse, der skal tjene som et
benchmarking-redskab med henblik pa at opretholde og forbedre public service-
standarderne.

At dgmme ud fra de foreliggende oplysninger synes liberaliseringen af tjenesterne
under programmet for gennemfgrelse af det indre marked at have haft en positiv
indvirkning pa forsyningspligtydelsernes tilgeengelighed, kvalitet og
prisoverkommelighed. Dette er dog ikke ensbetydende med, at tjenesterne
nadvendigvis fungerer tilfredsstillende. Andre faktorer spiller ogsa ind, sasom
prisen pa det udstyr, der kraeves til tilslutning, trafikal overbelastning og
forskellige former for konkurrencebegraensende praksis samt manglen pa effektive
klagemuligheder for brugere i tilfeelde, hvor tjenesterne ikke fungerer efter
hensigten. Som fglge heraf er den fulde fordel af liberaliseringen endnu ikke
maerkbar inden for alle samfundsomrader eller i alle dele af Feellesskabet.

Alment tjenesteudbud, navnlig definitionen af specifikke forpligtelser i forbindelse
med alment tjenesteudbud, er en central ledsageforanstaltning til liberaliseringen
af bl.a. telekommunikationssektoren i Den Europaeiske Union. Definitionen af og
garantien for alment tjenesteudbud sikrer, at etablerede tjenesters tilgeengelighed
og kvalitet opretholdes for alle brugere og forbrugere under overgangen fra
monopol til konkurrencebaserede markeder. Inden for abne, konkurrencebaserede
telemarkeder defineres alment tjenesteudbud som kvalitativt tilfredsstillende
minimumstjenester, der er tilgeengelige for alle brugere og forbrugere til en
overkommelig pris. Disse bestemmelser danner udgangspunkt for
konkurrencebaserede forbedringer af servicekvaliteten og prisniveauet.

Telekommunikation

Alment tjenesteudbud, som det er defineret i faellesskabslovgivningen pa
telekommunikationsomradet, omfatter adgang til en tjeneste for taletelefoni og til
tale-, data- og telefaxoverfgrsel via modem (dvs. adgang til Internet). Brugerne
skal have adgang til internationale og nationale opkald pa det faste offentlige
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41.

42.

43.

44,

4.2.

45,

46.

telefonnet og til alarmtjenester. Definitionen omfatter desuden adgang il
nummerfortegnelsestjenester, oplysningstjenester, offentlige betalingstelefoner og
seerlige faciliteter for handicappede og personer med seerlige sociale behov. Den
omfatter ikke mobiltelefoni og bredbandsadgang til Internet.

Hvad angar taletelefoni fremgdr det af en nylig undersgtelae 96% af de
europeeiske husstande har adgang til taletelefoni i hjemmet. Lidt over halvdelen af
de resterende husstande er enten ikke interesseret eller har alternative muligheder.
Mindre end 2% har ikke adgang til taletelefoni af gkonomiske arsager. Siden
begyndelsen af 1998 har alle forbrugere nydt godt af betydelige prisnedseettelser -
alene inden for det fgrste ar blev priserne sat ned med 40% for internationale
opkald, 30% for langdistanceopkald og 30% for regionale opkald; for lokale
opkald er der imidlertid ikke sket naevneveerdige prisfald. | perioden 1997-1999 er
prisen faldet med over 40% for gennemsnitsforbrugere.

Konkurrencen har medfert en hurtig udbredelse af mobiltelefoni.
Indtreengningsgraden er siden liberaliseringens start gget fra 11% til 48% af
befolkningen. Det ser iseer ud til at veere lavindkomsthusholdningerne, der alene
benytter sig af mobiltelefoni (6% mod 2% af hgjindkomsthusholdningerne), idet
brugergraden dog generelt stiger i takt med indkomsten. Dette viser, at en
mobiltelefon for et betydeligt antal lavindkomsthusholdninger udgar et acceptabelt
alternativ til fastnettelefoni, ogsa selv om der ikke er fastsat forpligtelser til alment
tienesteudbud pa dette omrade.

Da Internetadgang via tredjegenerationsmobiltelefoni og TV vil mindske
afhaengigheden af computere (der geelder for 33% af EU-husholdningerne) til dette
formal, forventes indtreengningsgraden at stige meget hurtigt i lgbet af de neeste
fem ar.

Abonnenter i landdistrikter ser ikke ud til at veere forfordelt, hvad angéar den
geografiske fordeling af vigtige tjenester. Husholdninger i landdistrikter har rent
faktisk mere telefonudstyr end husholdninger i storbyomrader. Efter alt at dgmme
har indkomsten langt starre indflydelse pa tjienesterne end land/by-skellet.

Transport

Den gradvise abning af markederne for lufttransport blev afsluttet den 1. juli
1998. | Kommissionens meddelelse fra sidste ar vurderes falgerne af ti ars
liberalisering?® Liberaliseringen af luftfarten har fert til en stigning i antallet af
luftfartsselskaber fra 132 i1 1993 til 164 i 1998. De etablerede nationale selskabers
markedsandel har veeret jeevnt faldende, og antallet af ruter med mere end to
selskaber er blevet tredoblet siden 1992. Tilbudspriser pa billetter er blevet mere
udbredt, mens der til gengaeld er sket en vedvarende stigning i priserne for fuldt
fleksible billetter, der er to gange sa hgje som tilbudspriserne.

Graden af konkurrence pa en rute har en veesentlig indvirkning pa prisen for
lufttransport. Billetprisniveauet falder i takt med, at et marked udvikler sig fra et
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Gallup Europe, rapport: ‘The situation of telecommunications services in the regions of the
European Union’, april 2000.
KOM(1999) 182 endelig udg. af 20. juli 1999.
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47.

48.

49.

4.3.

50.

monopol til et duopol og videre til et mere dbent marked. Prisnedsaettelsen for
billetter pa business-class i forbindelse med overgangen fra monopol til tre eller
flere selskaber er pa 10%, for billetter i gkonomiklassen pa 17% og for
tilbudspriser pa 24%.

En reekke faktorer forsinker eller mindsker effekten af liberaliseringen. Adgang til
ankomst- og afgangstider og begraensninger i lufthavnskapaciteten udger et stort
problem for nytilkomne selskaber. Loyalitetsordninger som frequent-flier-
programmer favoriserer selskaber med store netveerk, som giver passagererne
starre chancer for at samle og anvende FFP-points. Dette gar isaer ud over
omkostningseffektive, sma selskaber. De hgje omkostninger, der er forbundet med
ground handling-service og dennes lave kvalitet, tilfgjer et fast
omkostningselement, som mindsker nytilkomne selskabers mulighed for at
konkurrere pa pris. Endelig medfarer trafikbelastningen og den ringe udnyttelse af
det disponible Iluftrum, at ydelsens kvalitet bliver ringere og forsinkelser

hyppigere.

Nogle af disse problemer kan lgses ved paleeggelse af forpligtelser til offentlig
tieneste. Valget af rute og opfyldelsen af de palagte standarder er underlagt
Kommissionens kontrol. Siden 1993 er der palagt forpligtelser til offentlig
tieneste pa mere end 100 ruter inden for Faellesskabet, fortrinsvis i Frankrig, Irland
og Portugal, men ogsa i Sverige, Tyskland, Italien og Det Forenede Kongerige.
Det repraesenterer dog kun en meget lav procentdel af den samlede lufttrafik i
Feellesskabet.

Som faglge af markedsudviklingen undergar passagerbefordringstjenesterne i
jernbane- og vejsektoren store forandringer i gjeblikket. Flere operatgrer er gaet
ind p& markedet i andre medlemsstater. Sidelgbende hermed er medlemsstaterne
begyndt at abne hjemmemarkederne for konkurrence. Harmonisering af et vist
konkurrenceniveau og minimumskrav til gennemsigtighed i forbindelse med
tildelingen af tjenestekontrakter blev anset for ngdvendige forudsaetninger for at
sikre en hgj kvalitet. Kommissionen har foresl&et nye rammebestemfietsen

kan sikre, at offentlige transportvirksomheder af konkurrencemeaessige arsager
ngdsages til at tilbyde passagererne en bedre service, holde omkostningerne under
kontrol og sikre det hgjeste sikkerhedsniveau.

Energi

Sammenlignet med telesektoren og lufttransportsektoren foreligger der langt feerre
oplysninger om indvirkningen af liberaliseringen i energisektoren pa
forsyningspligtydelserne. Abningen af elektricitets- og gassektoren er séledes af
for ny dato til, at der kan drages operationelle konklusioner. | de fleste EU-lande
med undtagelse af Belgien, Danmark og Irland har husholdningerne nydt godt af
en prisnedsaettelse i perioden mellem juli 1996 og januar 2000 pa gennemsnitligt
5,2%. Sma virksomheder har oplevet starre nedseettelser pa gennemsnitligt 7,9%,
om end med betydelige stigninger i Danmark og Graekenland.

29

KOM (2000) 7 af 26. juli 2000, s. 9.
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4.4.

51.

52.

53.

Forbrugernes vurdering af forsyningspligtydelser

Som led i Eurobarometer-meningsmélingé&tisev der stillet en reekke spgrgsmal

tii de adspurgte husstande om deres syn pa en raekke forsyningspligtydelser.
Undersggelsen supplerer de mere detalijerede data for telesektoren, der er
indsamlet i forbindelse med den tidligere naevnte rapport. Resultaterne er
interessante, for sa vidt som de giver mulighed for en sammenligning mellem
forskellige typer ydelser. Det er imidlertid ikke muligt at sige noget om, hvorledes
ydelserne har udviklet sig over tid. Veesentlige forskelle i svarenes karakter
medlemsstaterne imellem kunne tyde pa, at forventningerne til ydelserne udgar en
afggrende faktor for den oplevede tilfredshedsgrad. Af denne grund er
sammenligninger mellem de forskellige typer ydelser formodentlig mere
oplysende end svarene i sig selv.

Forbrugertilfredsheden med en reekke aspekter (adgang, pris, kvalitet, tilgeengelig
information, betingelser, klagemuligheder) blev malt enkeltvis for en fastsat kurv
af ydelser bestaende af telefoni, elektricitet, gas- og vandforsyning, posttjenester,
bytransport og mellembys jernbanetjenester. Savel adgangen til som udnyttelsen af
de forskellige ydelser varierede betydeligt - f.eks. har lidt under 13% ikke adgang
til gasforsyning. Omkring 7% anfgrte, at de ikke havde adgang til mellembys
jernbanetjenester, og 5% havde ikke adgang til lokale transporttjenester.
Elektricitet, postveesen og vandforsyning var de tjenester, der kom teettest pa
universel tilgaengelighed. At demme ud fra svaret “ikke relevant” pa efterfalgende
spgrgsmal ser det ud til, at den faktiske udnyttelsesgrad falger tjienesternes fysiske
tilgeengelighed.

Med hensyn til priser fik posttjenesterne den bedste placering, efterfulgt af
offentlige forsyningsvirksomheder. Alligevel kan der udledes en betydelig
utiffredshed med det nuveerende prisniveau af den kendsgerning, at over 30% af
respondenterne ansa priserne for at vaere urimelige eller overdrevent hgje. Telefoni
og langdistancejernbanetjenester pakaldte sig de mest negative svar.
Kvalitetsvurderingerne er generelt gode undtagen for transport og i mindre grad
posttjenester. Hvis man kombinerer prisvurderingen med kvalitetsvurderingen, ser
langdistancejernbanetjenesterne ikke ud til at fungere seerlig godt. Ifglge
forbrugerne er det de offentlige forsyningsvirksomheder (elektricitet, gas- og
vandforsyning), der bedst opfylder deres forventninger, mens holdningen til
kommunikation og lokaltransport er mere blandet. Behandlingen af klager far
ligeledes en lav placering, hvilket fremgar af, at for hver af de omhandlede
tienester svarede over 45% af respondenterne, at behandlingen af deres klager
havde veeret enten darlig eller yderst darlig.

30

Eurobarometer nr. 53 fra juli 2000, ‘The Europeans and Services of General Interest’.

20



5. ET EUROPAISK PERSPEKTIV

54,

55.

56.

S7.

Feellesskabets malsaetninger er de samme som hidtil: at bidrage til at forbedre den
europaeiske gkonomis konkurrenceevne pa stadig mere abent verdensmarked; at
forbedre forbrugerbeskyttelsen og @ge forbrugernes tillid ved bl.a. at sikre dem et
stgrre udvalg, bedre kvalitet og lavere priser og styrke den gkonomiske, sociale
og territoriale samhgrighed. Forsyningspligtydelser spiller en central rolle i
bestreebelserne pa at opfylde disse malsaetninger. Effektive ydelser er en
afggrende faktor, nar der skal treeffes beslutning om placering af
produktionsvirksomhed, bade for de virksomheder, der benytter dem, og de
arbejdstagere, der bor i omradet. Et netvaerk af tjenesteydelser af almen interesse
er af stgrste vigtighed for den sociale samhgrighed; omvendt er det et oplagt tegn
pa affolkning af et landdistrikt eller tilbagegang for en by, hvis sadanne
tienesteydelser forsvinder. Feellesskabets mal er dels at opretholde ydelserne og
dels at ggre dem mere effektive.

Ved forfalgelsen af disse mal tager Feaellesskabet behgrigt hensyn til

subsidiaritetsprincippet. lagttagelse af dette princip, i seerdeleshed respekten for
medlemsstaternes frihed til at definere, hvad de forstar ved en

forsyningspligtydelse, kreever en grundig undersggelse af, hvilke roller de

forskellige myndighedsniveauer skal varetage med hensyn til reguleringen af
disse ydelser. Kommissionen vil give en mere detaljeret redeggrelse for sin
holdning til dette spargsmal i sin hvidbog om forvaltningspraksis.

Traktatens nye artikel 16 anerkender eksplicit den rolle, som tjenesteydelser af
almindelig skonomisk interesse spiller for den gkonomiske, sociale og territoriale
samhgrighed, og det anfgres, at Feellesskabet har pligt til at sikre vilkar, der gar
det muligt at opfylde deres opgaver. Disse tjenesteydelsers betydning blev
understreget af stats- og regeringscheferne p& topmadet i Lissabon i marts 2000

“Det Europaeiske Rad finder det vigtigt, at der i forbindelse med det indre marked
og en videnbaseret gkonomi tages fuldt hensyn til traktatens bestemmelser om
tienesteydelser af almindelig skonomisk interesse og til de virksomheder, som det
palaegges at levere sadanne tienesteydelser.”

Savel denne politiske erklaering som de igangveerende aendringer peger pa et
behov for en proaktiv holdning til forsyningspligtydelser, som inkorporerer den
strategi, der er baseret pa udviklingen af det indre marked, og gar endnu leengere.
| denne and vil Kommissionen i partnerskab med de nationale, regionale og
lokale myndigheder fortsat arbejde pa at fremme et europaeisk perspektiv pa
forsyningspligtydelser, der vil veere til fordel for borgerne pa tre fronter: bedst
mulig udnyttelse af abningen af markederne, styrkelse af den europeeiske
samordning og solidaritet og udformning af andre feellesskabsbidrag til stgtte for
forsyningspligtydelser.

31

Det Europaeiske Rad i Lissabon, den 23. og 24. marts 2000, formandskabets konklusioner, SN
100/00, punkt 19.
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5.1.

58.

59.

Bedst mulig udnyttelse af markedsabningen

Abningen af markederne for gkonomiske tjenesteydelser, navnlig
netveerksydelser, og den tilsvarende indfarelse af forpligtelser til offentlig tieneste
eller alment tjenesteudbud, skal ngdvendigvis forega i overensstemmelse med de
seerlige forhold, der ger sig geeldende i den enkelte sektor, herunder den allerede
opnaede grad af markedsintegration. Det faelles mal er at sikre imgdekommelse af
borgernes behov via udviklingen af et konkurrencebaseret indre marked. Dette
mal blev kraftigt understreget af Det Europaeiske Rad i Lissabon, som opfordrede
til at fremskynde liberaliseringen af gas- og elektricitetssektoren og af transport-
0g posttjenesterne og desuden anmodede Kommissionen om at udarbejde forslag
samt en situationsrapport til dets made i foraret 2001.

Kommissionen vil fortsat falge nedenstaende principper i sin politik for abning af
markederne:

— anvendelse af evalueringsveerktgj til at bedegmme tjenester, der varetager
forsyningspligtopgaver med hensyn til drift, ydelse og konkurrenceevne med
henblik pa at fremme tilpasningen af tjienesterne til den teknologiske udvikling
(som gger de greenseoverskridende muligheder for at levere tjenesteydelser
inden for det indre marked), og af nye brugerbehov og krav til sddanne ydelser.
De overordnede retningslinjer for de gkonomiske politikker vil sammen med
rapporten om deres gennemfarelse og Kommissionens arlige meddelelse om
‘Dkonomisk reform: - Rapport om Feellesskabets produkt- og kapitalmarkeder’
(Cardiff-rapporterf danne grundlag for bl.a. en regelmaessig vurdering af,
hvordan tjenesteydelser af almindelig gkonomisk interesse fungerer i det indre
marked. For bestemte sektorer, navnlig telesektoren, offentligggres der
periodiske oversigter over lovaendringer og virkningerne Réraf s&dan
fremgangsmade vil med fordel kunne generaliseres til alle de sektorer, for
hvilke der findes rammebestemmelser pa feellesskab¥plan

— anvendelse af en trinvis fremgangsmade baseret pa haringer af de forskellige
aktgrer, herunder forbrugerne. Kommissionen vil ogsa fremover forberede
sendringer af lovrammerne med foreleeggelse af gronBudmisaget eller
suppleret af yderligere hgringsfa¥er
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KOM(1999) 10 af 20. januar 1999, KOM(2000) 26 af 26. januar 2000.

‘Femte rapport om gennemfarelsen af lovpakken for telesektoren’, KOM(99) 537 af 11. november
1999.

Kommissionen er i gjeblikket ved at gennemgd den lovgivningsmeessige reform og
servicestandarderne i gas- og elektricitetssektoren.

Som eksempel pa relevante granbager kan naevnes: ‘Borgernes transportnetveerk - Fuld udnyttelse
af potentialet i den offentlige personbefordring i Europa’, KOM(1995) 601; ‘Mod fair og effektiv
prisseetning pa transportomradet - Politiske muligheder for at internalisere de eksterne
omkostninger ved transport inden for Den Europaeiske Union’, KOM(1995) 691; ‘Udvikling af et
feelleseuropaeisk nummereringssystem - Grgnbog om en nummereringspolitik for teletjenester i
Europa’ KOM(1996) 590; ‘greanbog om konvergensen mellem telekommunikationssektoren,
mediesektoren og informationsteknologisektoren og de lovgivningsmaessige implikationer heraf -
Mod en informationssamfundsstrategi’, KOM(1997) 623.

Se f.eks. meddelelsen om ‘Den offentlige hagring om udkast til meddelelse fra Kommissionen om
anvendelse af konkurrencereglerne pa postsektoren og navnlig vurderingen af visse statslige
foranstaltninger i relation til posttjenesterne’, KOM(1996) 480, i forleengelse af Kommissionens
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60.

61.

— styrkelse af gennemsigtigheden i forbindelse med offentlige og private
leverandgrers udfgrelse af tjienesteydelser af almindelig gkonomisk interesse,
navnlig hvad angar kontrollen med konkurrencefordrejende adfeerd.
Kommissionens direktiv om aendring af det sakaldte
gennemskuelighedsdirekfivtager sigte pa at @ge gennemskueligheden ved at
udvide reglerne om regnskabsmaessig adskillelse, der i gjeblikket kun geelder
for bestemte sektorer, til at geelde for enhver virksomhed, som en medlemsstat
har indrammet seerlige eller eksklusive rettigheder i henhold til traktatens
artikel 86, stk. 1, eller som har faet overdraget at udfere tjenesteydelser af
almindelig skonomisk interesse i henhold til traktatens artikel 86, stk. 2, og
som modtager statsstgtte under den ene eller den anden form, herunder tilskud,
subsidier eller kompensation, i tilknytning til den almennyttige tjeneste, den har
faet overdraget, og som samtidig udfgrer andre aktiviteter.

For at den europeeiske gkonomi bedst muligt kan udnytte de muligheder, der
ligger i abningen af markederne, er det vigtigt, at der snarest treeffes afgarelse om
Kommissionens forelagte forslag. Kommissionen forventer, at de nye lovrammer
for telekommunikation, baseret pa dens forslag til et rammedirektiv og fire
seerdirektive?®, bliver vedtaget i 2001, i overensstemmelse med den tidsplan, der
blev fastsat p& Det Europaeiske Rad i Lissa&Bdor virkeligggrelsen af det indre
marked. Kommissionen regner ligeledes med, at Radet og Europa-Parlamentet
snarest muligt vedtager dens forslag vedrgrende posttjenester og trhsport

Ud fra samme betragtninger og med seerligt henblik pa at sikre, at offentlige og
private tjenesteudbydere behandles ens, har Kommissionen forelagt et*forslag
der bl.a. giver mulighed for at fritage de sektorer og tjenester, som er omfattet af
direktiv 93/38/EQF (vand- og energiforsyning, transport og telekommunikation),
nar de i en given medlemsstat er underlagt effektiv konkurrence, efter at den
pageeldende aktivitet er blevet liberaliseret i overensstemmelse med den relevante
EF-lovgivning. Liberaliseringen i telesektoren har allerede faet indvirkning pa
anvendelsen af reglerne om offentlige kontrakter. 1 overensstemmelse med
bestemmelserne i direktiv 93/38/E@F anfarte Kommissionen i en meddélelse

den betragter starstedelen af de omhandlede tjenester i EU (med nogle fa
undtagelser) som faldende uden for anvendelsesomradet for direktiv 93/38/EQF.
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grgnbog om ‘Udvikling af det indre marked for posttjenester’, KOM(1991) 476; meddelelsen om
‘Resultaterne af den offentlige hgring om revurdering af kommunikationslovgivningen i 1999 og
vejledende principper for de nye rammebestemmelser’, KOM(2000) 239.

Kommissionens direktiv 2000/52/EF af 26. juli 2000 om &endring af direktiv 80/723/EQF, EFT

L 193 af 29.7.2000, s. 75.

Se bilag |

Det Europeeiske Rad i Lissabon, den 23. og 24. marts 2000, formandskabets konklusioner, SN
100/00, punkt 17.

KOM(2000) 319 af 30. maj 2000 og bilag | om transport.

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om samordning af fremgangsmaderne ved
indgaelse af kontrakter om vand- og energiforsyning samt transport, KOM(2000)276, 10. maj
2000.

EFT C 156 af 03.06.99, s. 3-4.
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5.2
62.

63.

64.

Styrkelse af europaeisk samordning og solidaritet

Den stigende europaeiske integration inden for visse sektorer tyder pa et
tilsvarende behov for gget europaeisk samordning med henblik pa overvagning af
forvaltningsmyndigheders og operatgrers virksomhed. De institutionelle

ordninger vil variere afhaengigt af den opnaede grad af markedsintegration og
eventuelle  udestdende  problemer, ogsd hvad angar nationale
forvaltningsmyndigheders effektivitet.

Med henblik pa at lette evalueringen af tienesteydelser af almindelig skonomisk
interesse kunne Kommissionen foretage en undersggelse af medlemsstaternes
samlede resultater med hensyn til udfgrelsen af disse tjenesteydelser og de retlige
rammers effektivitet. En sadan undersggelse skal tage seerligt hensyn til
samspillet mellem forskellige infrastrukturnetveerk og malsaetningerne for
omkostningseffektivitet, forbrugerbeskyttelse og gkonomisk, social og territorial
samhgrighed.

Den seerlige plads, som tjenesteydelser af almindelig gkonomisk interesse
indtager blandt Unionens feelles veerdier, som anerkendes i traktatens artikel 16,
kreever en tilsvarende anerkendelse af forbindelsen mellem adgangen til
forsyningspligtydelser og europeeisk borgerskab. Mens medlemsstaterne har
udstrakt frihed med hensyn til valg af midler til at nd de solidaritetsmal,
forsyningspligtydelserne har til formal at fremme, kan der veere behov for en
feelles grunddefinition af begrebet almen interesse. Efter Kommissionens mening
er bestemmelserne vedrgrende adgang til tienesteydelser af almindelig gkonomisk
interesse i udkastet til charter om de grundlzeggende rettigheder et vigtigt skridt i
denne retning.

5.3 Andre feellesskabsbidrag til statte for forsyningspligtydelser

65.

Feellesskabsengagementet i forsyningspligtydelser gar leengere end til udviklingen
af det indre marked, herunder instrumenter til sikring af kvalitetsstandarder,
samordning af forvaltningsmyndighedernes virksomhed og af evalueringen af
aktiviteterne. Andre feellesskabsinstrumenter og -foranstaltninger har de samme
malsaetninger vedrgrende forbrugerbeskyttelse og gkonomisk, social og territorial
samhgrighed, og ogsa de bidrager til, at tjenesteydelser af almindelig skonomisk
interesse kan opfylde deres mission. Sadanne bidrag har til formal at styrke den
nationale, regionale og lokale indsats, men under ingen omstaendigheder at traede
i stedet for denne. For sa vidt angar udviklingen siden offentliggerelsen af
Kommissionens meddelelse om forsyningspligtydelser fra 1996 skal seerligt
naevnes falgende:

— Kommissionens og medlemsstaternes vedtagelse af en udviklingsplan for
Feellesskabet, der udstikker rammerne og de vigtigste strategiske muligheder
for udvikling af det europaeiske territorium;

— gennemfgrelsen af programmet for etablering af transeuropaeiske net i
overensstemmelse med de forpligtelser, der er indgdet af stats- og
regeringscheferne, og de sektorspecifikke retningslinjer, der er vedtaget af
Radet og Europa-Parlamentet. En revision af retningslinjerne for transportnettet
forventes at seette yderligere skub i virkeligggrelsen af malene pa dette omrade;
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66.

67.

68.

— initiativet vedrgrende etablering af et europaeisk forskningsomrade med henblik
pa forbedring af samordningen af medlemsstats- og faellesskabspolititkerne
herunder aspekter vedrgrende “territorialisering” af forskningsnetveerk og
elektroniske netveerk;

— Kommissionens vedtagelse af handlingsplanen pa det forbrugerpolitiske
omrade 1999-2001, hvori forsyningspligtydelser er fastsat som et prioriteret
omrade;

— e-Europe-handlingsplanen til fremme af et informationssamfund med plads til
alle, der tager sigte pa at fremskynde udnyttelsen af digitale teknologier i hele
Europa. Med henblik herpa fokuserer handlingsplanen pa adgang til
overkommelige priser, udvikling af de forngdne feerdigheder og pa
foranstaltninger til fremme af udnyttelsen af Internet (f.eiksindervisninge-
sundhede-forvaltning).

Den horisontale forbrugerbeskyttelseslovgivning finder anvendelse pa alle
forsyningspligtydelser.  Denne  lovgivning omhandler  spgrgsmal af
grundleeggende interesse for forbrugerbeskyttelsen, sasom urimelige aftalevilkar
og fjernsalg. Der er imidlertid behov for en effektiv og ikke-diskriminerende
handhaevelse af savel den horisontale som den sektorspecifikke
forbrugerlovgivning i hele EU. Hertil kreeves en systematisk indsats, der bl.a.
omfatter et teettere administrativt samarbejde mellem medlemsstaterne, de
nationale forvaltningsmyndigheder, tjenesteudbydere og forbrugerrepraesentanter.

Inden for rammerne af Verdenshandelsorganisationen, mere specifikt inden for
rammerne af den almindelige overenskomst om handel med tjenesteydelser, er
Feellesskabet ligeledes forpligtet til at opretholde sine tjenesteydelser af almindelig
gkonomisk interesse. Det skal bemaerkes, at GATS-overenskomsten bevarer
WTO-medlemmernes suvereene ret til at regulere gkonomiske og ikke-gkonomiske
aktiviteter inden for deres territorium og til at sikre opfyldelse af legitime
offentlige mal. Selv pa omrader, hvor der er indgaet forpligtelser, har landene
saledes mulighed for at opretholde de kvalitetsstandarder og sociale malsaetninger,
som udger vaerdigrundlaget for deres respektive samfund. Nar dette er sagt, ma det
undgas, at medlemsstaternes legitime ret til at etablere en lovgivningsramme, der
kan sikre, at tjenesteydelsessektoren fungerer efter hensigten, uretmaessigt
anvendes som en handelshindring.

Forsyningspligtydelser i tilknytning til velfserdsopgaver og social beskyttelse
henhgrer under national og regional kompetence. lkke desto mindre spiller
Feellesskabet en anerkendt rolle med hensyn til at fremme samarbejdet og
samordningen pa disse omrader. Kommissionen bidrager saledes til at fremme
samarbejdet mellem medlemsstaterne inden for omrader, der er relateret til
reformen af den sociale beskyttelse. Efter Radets godkendelse af meddelelsen om
modernisering af den sociale beskytt&fssy mandatet fra Det Europaeiske R&d i
Lissabon til Gruppen pa Hgjt Plan vedrgrende Social Beskyttelse, Vil
Kommissionen intensivere sin indsats med hensyn til overvagning af reformen og
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‘Mod et europeeisk forskningsrum’, KOM(2000) 6 af 18. januar 2000.
‘En samordnet strategi til modernisering af den sociale beskyttelse’, KOM(1999) 347 af 14. juli
1999.
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fremme af den socialpolitiske debat og hermed bidrage til at skabe europaeisk
konsensus pa dette omrade.
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BILAG I: DEN AKTUELLE SITUATION | ENKELTE SEKTORER

For visse forsyningspligtydelsers vedkommende er markederne blevet abnet pa grundlag
af lovgivningen vedrgrende det indre marked og EU's konkurrencepolitik . | dette afsnit
gennemgas udviklingen i nogle sektorer, der er omfattet af faellesskabsreglerne. Afsnittet
deekker ikke hele udbuddet af forsyningspligtydelser, og ikke-gkonomiske tjenester er
slet ikke medtagét.

Elektronisk kommunikation

Siden 1990 har Kommissionen gradvis etableret en omfattende lovgivningsramme for
liberaliseringen af telekommunikationsmarkedddenne politik har ved at @ge
konkurrencen haft en betydelig indvirkning pa markedets udvikling og har bidraget til
fremkomsten af en staerk kommunikationssektor i Europa og sikret private forbrugere og
erhvervskunder flere valgmuligheder, lavere priser samt innovative tjenester og
applikationer.

| henhold til de eksisterende lovgivningsrammer skulle alle teletjenester og -netveerk
veere liberaliseret fra januar 1998. Det har betydet, at denne sektor, der traditionelt har
veeret underlagt statsmonopol, nu har udviklet sig til en dynamisk industri, der er udrustet
til at drage fuld nytte af det globale marked.

Grundlaget for den nye lovgivningsramme har vaeret det politiske mal at fremme vaekst,
jobskabelse og konkurrenceevne under hensyn til forbrugerinteresserne ved at sikre et
bredt wudvalg af leverandgrer og tjenesteydelser og fremme innovation,
konkurrencedygtige priser samt servicekvaliteten.

Den lovgivning, der var vedtaget med henblik pa liberaliseringen i 1998, er blevet
revideret i lyset af markedsudviklingen, den teknologiske udvikling og erfaringerne med
gennemfgrelsesprocessen. Mange omrader af telekommunikationsmarkedet i EU er
fortsat domineret af de etablerede operatarer pa trods af et stigende antal operatgrer og
tienesteudbydere. Lovrevisionen giver mulighed for at sikre, at lovgivningen bidrager til

at styrke udviklingen af konkurrence og forbrugernes valgmuligheder og til fortsat at
beskytte almennyttige formal. Med henblik herpa indeholder den nye lovramme, som far
virkning fra 1. januar 2002, fem nye direktiveibl.a. et, som specielt omhandler
forsyningspligtydelser - “forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og tjenester”.

Forpligtelsen til alment tjenesteudbud, som Feellesskabet har anmodet medlemsstaterne
om at paleegge tjenesteudbydere, sikrer levering af en bred vifte af grundleeggende
tienesteydelser. Den eksisterende lovramme for almene tjenesteudbud kreever, at alle
brugere, uanset hvor de bor, skal have adgang til minimumsydelser af en naermere
bestemt kvalitet til en overkommelig pris. Lovgivningen indeholder detaljerede

bestemmelser vedrgrende de ydelser, der leveres inden for rammerne af et alment
tienesteudbud, fremgangsmaden ved paleeggelse af seerlige forpligtelser og
markedsdeltagernes finansiering af nettoomkostninger i tilknytning til sadanne

® Jf. punkt 28-30.
Se <http://www.ispo.cec.bel/infosoc/telecompolicy/review99/Welcome.html>
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forpligtelser. Denne overordnede holdning til alment tjenesteudbud er opretholdt i det
foreslaede nye direktiv.

Oplysninger fra medlemsstaterne viser, at en sadan afbalancering af forpligtelser til
alment tjenesteudbud med den fortsatte dbning af markedet har tilskyndet operatgrerne til
at indtage en dynamisk holdning til princippet om alment tjenesteudbud. Mens de
formelle lovrammer fastsaetter krav om garanterede minimumstjenester, har den stigende
konkurrence tilskyndet virksomhederne til at tilbyde nye takstpakker og aftalevilkar, som
yderligere forbedrer de ydelser, forbrugerne kan forvente som standardydelser i hele
Feellesskabet. Dette fremgar klart pA mobilkommunikationsomradet, som ikke er palagt
seerlige forpligtelser til alment tjenesteudbud, men hvor den skeerpede konkurrence har
medfart hurtig innovation, bl.a. et omfattende udbud af forudbetalte tjenestemuligheder
Den nyeste undersggelSei Feellesskabet viser, at en betydelig procentdel af brugerne
nu veelger mobiltjeneste (i stedet for fastnettjenester), og at lavindkomsthusholdninger
med lige sa& stor sandsynlighed som hgjindkomsthusholdninger alene har
mobilabonnement.

Posttjenester

Den eksisterende lovgivnifiy har &bnet ca. 3% af det europeaeiske marked for
posttienester (dvs. brevforsendelser, der vejer 350g eller derover og 5 gange
grundtaksten). Syv medlemsstater (Danmark, Tyskland, Finland, Italien, Nederlandene,
Sverige, Spanien) har i visse henseender abnet markedet mere end kreevet i
postdirektivet.

Den 30. maj 2000 vedtog Kommissionen et nyt forslag til direktiv om en yderligere
abning af 20% af markedet for posttjenester i 2003 (fuldsteendig abning af markedet for
ekspres- og kurerpost og udgaende graenseoverskridende post, nedsaettelse af veegt/pris-
greensen til 50 g og 2,5 gange grundtaksten for alle andre brevforsendelser). Endvidere
udvides forbrugerrettighederne med hensyn til klageadgang og tvistbileeggelse til at
geelde for alle operatarer og ikke alene for postvaesenet.

| det eksisterende direktiv defineres “befordringspligt”. som en tjeneste, der har til formal

at sikre, at “brugerne overalt pa den pageeldende medlemsstats omrade til enhver tid har
adgang til et udbud af posttjenester af naermere fastlagt kvalitet til priser, der er
overkommelige for brugere”. Endvidere definerer postdirektivet de mindsteydelser,
befordringspligten skal omfatte, nemlig daglig afthentning og omdeling (mindst 5 dage
om ugen) af brev/postforsendelser pa op til 2 kg og pakker pa op til 10 kg samt
rekommanderede forsendelser og forsendelser med angiven veerdi. Medlemsstaterne skal
under alle omsteendigheder sikre, at postpakker pa op til 20 kg fra andre medlemsstater
omdeles inden for deres omrade, og de kan vaelge at forhgje vaegtgraensen for medtagelse
af postpakker under befordringspligten til hgjst 20 kg. Endelig fastseetter postdirektivet
europeeiske standarder for servicekvalitet for graenseoverskridende postbefordring i den
“hurtigste standardkategori”’, nar en sadan findes. En national forvaltningsmyndighed,
der er uafhaengig af postvirksomhederne, er ansvarlig for at sikre opfyldelsen af de i
direktivet fastsatte forpligtelser.

4 Kommissionens undersggelse ‘The situation of telecommunications services in the regions of the

EU’, april 2000, gennemfart af EOS Gallup.
48 Kommissionens direktiv 97/67 EFT. L15, 21.1.1998, s.14.
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Medlemsstaterne kan for tjenester, der ikke er omfattet af eneret, og som ikke hgrer
under befordringspligten, indfare generelle tilladelsesprocedurer, safremt dette er
ngdvendigt for at garantere, at vaesentlige behov kan opfyldes. For tjenester, der ikke er
omfattet af eneret, men som hgrer under befordringspligten, kan medlemsstaterne
udstede individuelle tilladelser, safremt det er ngdvendigt for at garantere, at veesentlige
behov kan opfyldes, og sikre de tjenester, som er omfattet af befordringspligten.
Medlemsstaterne kan ogsa udstede tilladelser til alternative operatgrer med henblik pa at
opfylde befordringspligten i bestemte geografiske omrader. Endelig kan der oprettes en
udligningsfond for at sikre opfyldelsen af befordringspligten, safremt denne pligt
indebeerer en urimelig gkonomisk byrde for de befordringspligtige virksomheder.

De hidtidige erfaringer har vist, at befordringspligten opretholdes i hele Unionen, ogsd i
de syv medlemsstater, som i visse henseender har abnet markedet mere end kraevet i
postdirektivet. Generelt er postoperatgrer, herunder de befordringspligtige virksomheder,
blevet mere effektive, og tjenesterne er blevet forbedret sammenlignet med situationen
for nogle ar tilbage (det geelder udbuddet af tjenester og servicekvaliteten for bade
indenlandsk og greenseoverskridende post). Et godt eksempel pa sadanne forbedringer er
servicekvaliteten i forbindelse med greenseoverskridende forsendelser, der sendes som "A
prioritaire”, hvor 84% af forsendelserne var fremme tre dage efter afsendelse i 1997,
mens dette i 1999 gjaldt for 91% af forsendelserne.

Postsektoren forventes at gennemga en hurtig udvikling i lgbet af de kommende ar,
eftersom elektronisk post sandsynligvis vil erstatte traditionel post i et vist omfang, og
eftersom automatiseringen af posthandteringen vil gge produktiviteten og skabe behov for
nye eller forbedrede tjenester (e-handel vil kreeve effektive logistiknet til levering af varer
og tjenesteydelser i hele Unionen). Da der er mulighed for lgbende at udvikle begrebet
befordringspligt, vil alle brugere kunne sikres adgang til de pageeldende tjenester.

Transport
1. Liberalisering

Traktaten afspejler de udfordringer, der gjorde sig geeldende pé tidspunktet for abningen
af transportmarkedet for feellesskabsdaekkende konkurrence, og i artikel 70 indfares
udtrykket den feelles transportpolitik. Hermed anerkendte medlemsstaterne, at savel
etablering af indre transportmarkeder som liberalisering og opfyldelse af public service-
mal spiller en central rolle i det, der reelt er en integreret politik. Feellesskabet har saledes
valgt en gradvis liberalisering af transportmarkederne for at sikre, at
sikkerhedsstandarderne og veesentlige public service-mal opfyldes. Der er gjort
betydelige fremskridt med hensyn til abningen af markederne for EU-daekkende
konkurrence:

Lufttransport:

Den gradvise abning af markederne begyndte i 1987 og strakte sig frem til 1993, da ‘den
tredje luftfartspakké® trdte i kraft. Lufttransporten inden for Feellesskabet var fuldt

49 Radets forordning (E@F) nr. 2407/92 af 23. juli 1992 om udstedelse af licenser til
luftfartsselskaber, Radets forordning (EQF) nr. 2408/92 af 23. juli 1992 om EF-luftfartsselskabers
adgang til luftruter inden for Fzellesskabet, Radets forordning (EQF) nr. 2409/92 af 23. juli 1992
om billetpriser og rater inden for luftfart.
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liberaliseret pr. 1. april 1997, da luftfartsselskaber fik ret til at udfare cabotageflyvning i
medlemsstater, hvor de ikke selv er etableret.

| henhold til feellesskabslovgivningen fra 198®lev ground handling-ydelser for egen-
handlings vedkommende liberaliseret i lufthavne med en arlig trafik p& mindst 1 mio.
passagerbeveegelser pr. 1. januar 1998. Leveringen af ground handling-ydelser til
tredjepart har veeret liberaliseret siden den 1. januar 1999 (i lufthavne med en arlig trafik
pa mindst 3 mio. passagerbeveegelser, naeste skridt er 2 mio. passagerer pr. 1. januar
2001).

Sgtransport:

Liberaliseringen er fuldt gennemfart inden for international transport mellem
medlemsstater . | henhold til feellesskabslovgivningédatev cabotagesejlads liberaliseret

den 1. januar 1993. Midlertidig fritagelse blev indremmet Frankrig, Italien, Spanien,
Portugal og Graekenland. Den sidste sektor, der blev liberaliseret i disse medlemsstater
var g-cabotage, som blev abnet den 1. januar 1999 med undtagelse af to sektorer i
Greekenland, som har en ekstra midlertidig fritagelse indtil den 1. januar 2004. |
havnesektoren vil den fremtidige faellesskabslovgivning tage fat pa spgrgsmalet om
markedsadgang og finansiering.

Vejtransport:

Den fgrste abning fandt sted i 1969 via en ordning med feellesskabskvoter for
international  kersel. 1 1992 blev denne ordning erstattet af en
feellesskabstilladelsesprocedifresom gav adgang ti EU-markeder pd grundlag af

objektive kvalitetskriterier. Faellesskabslovgivningen farte til en fuldsteendig afskaffelse
af kvantitative begreensninger for cabotagetjenester pr. 1. juli®998

Adgangen til det internationale marked for personbefordring har veeret liberaliseret siden
den 1. juni 1992". De respektive bestemmelser fastseetter markedsadgangsbetingelser for
de forskellige former for vejtransportydelser (lejlighedsvis karsel, rutekgrsel,
pendulkgrsel og speciel rutekgrsel). Cabotagerettigheder, bortset fra national rutekarsel,
blev indfert i to forordninge¥, og siden den 1. januar 1996 har der veeret fri adgang i
henhold til en tilladelsesordning.

%0 Radets direktiv 96/67/EF af 15. Oktober 1996 om adgang til ground handlingmarkedet i
Feellesskabets lufthavne (EFT L 272, 25.10.1996, s. 36).
o1 Ré&dets forordning (E@F) nr. 3577/92 af 7ecember1992 om anvendelse af princippet om fri

udveksling af tienesteydelser inden for sgtransport i medlemsstaterne (cabotagesejlads).

Radets forordning (EQ@F) nr. 881/92 om adgang til markedet for vejgodstransport i Feellesskabet,

som udfgres fra eller til en medlemsstats omrade eller gennem en eller flere medlemsstaters

omrader (EFT L 95, 9.4.1992, s.1).

3 Radets forordning (E@F) nr. 4059/89 (EFT L 390, 30.12.1989, s.3), Radets forordning (EQF) nr.

3118/93 (EFT L 279, 12.11.1993, s.1.).

Radets forordning (E@F) nr. 684/92 af 16. marts 1992 om feelles regler for international

personbefordring med bus (EFT L 74, 20.3.1992, s. 1).

® Radets forordning (EQF) nr. 2454/92 af 23. juli 1992 om betingelserne for
transportvirksomheders adgang til at udfgre personbefordring ad landevej i en medlemsstat, hvor
de ikke er hjemmehgrende (EFT L 251, 29.8.1992, s.1) erstattet af Radets forordning (EQF) nr.
12/98 af 11. december 1997 om betingelserne for transportvirksomheders adgang til at udfere
personbefordring ad landevej i en medlemsstat, hvor de ikke er hjemmehgrende (EFT L 4,
8.1.1998, s. 10).
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Markedet for kombinerede transporttjenester (en restriktiv definition, der har til formal at
hindre, at vejtransport bliver det dominerende aspekt i en kombineret transport) har veeret
fuldt liberaliseret siden den 1. juli 1983

Indre vandveje:

Traditionelt har medlemsstaterne haft “turnusbefragtningssystemer”. | henhold til
feellesskabslovgivningéh skulle medlemsstaterne have afskaffet disse systemer senest
den 1. januar 2000, hvorefter der frit kan indgas kontrakt om udgvelse af national og
international transportvirksomhed ad indre vandveje i Feellesskabet, ligesom priserne frit
kan forhandles.

Jernbanetransport:

Det blev efterhanden klart, at den eksisterende feellesskabslovgivning om
markedsadgang, jernbaneselskabers organisatoriske og finansielle struktur, udstedelse af
licenser og tildeling af spor, var for upreecis til at veere effektiv. Kommissionen har derfor
fremsat en reekke forsldGom styrkelse af disse aspekter. Heri udvides licensreglerne til

at geelde for alle jernbanevirksomheder i Feellesskabet, og der etableres klare, generelle
regler og procedurer for fastseettelse af afgifter og tildeling af kapacitet. Sidst, men ikke
mindst, abnes markederne for godstransport i Feellesskabets vigtigste jernbanenet.
Pakken blev vedtaget af Kommissionen i juli 1998 og foreleegges Radet til vedtagelse i
begyndelsen af 2001.

2. Generelle principper for public service-instrumenter

Pa alle de omrader, hvor feellesskabslovgivningen har indfert liberalisering, har det i
praksis vist sig, at der er sikret et hgjt niveau af transportydelser af almen interesse.
Lovgivningen indeholder bestemmelser om, hvilke instrumenter der kan bringes i
anvendelse for at sikre mindstekvalitetsstandarder. Den skaerpede konkurrence i luftfarts-
og sgtransportsektoren har ikke bragt leveringen af tjenesteydelser af almen interesse i
fare, idet medlemsstaterne har truffet passende beskyttelsesforanstaltninger.

En ngglefaktor i denne proces har veeret vedtagelsen af en raekke foranstaltninger og
politikker, som sikrer, at standarden af tienesteydelser, der opfylder vaesentlige behov af
almen interesse opretholdes og forbedres sidelgbende med den gradvise markedsabning,
navnlig med hensyn til falgende:

- Garanti for betjening af ikke-rentable ruter. Nar markederne abnes, er det ofte
ngdvendigt at treeffe foranstaltninger til at sikre fortsat betjening af ruter, der ikke er
rentable. Dette kan ggres pa to mader. Dels gennem direkte statte, der ydes til alle

%6 Radets direktiv 92/106/E@F om indfarelse af feelles regler for visse former for kombineret

godstransport mellem medlemsstaterne (EFT L 368, 17.12.1992, s. 38).

> Radets direktiv 96/75/E@F af 19. november 1996 (EFT L 304, 27.11.1996, s. 12).

%8 KOM (1998) 480 endelig udg., vedtaget af Kommissionen den 22. juli 1998, EFT C 321,
20.10.98, s. 6, og eendret forslag KOM(1999) 616 endelig udg., vedtaget af Kommissionen den
25. november 1999; forslag til Radets direktiv om gendring af direktiv 91/440/E@F om udvikling
af Feellesskabets jernbaner; forslag til Radets direktiv om eendring af direktiv 95/18/EF om
udstedelse af licenser til jernbanevirksomheder; forslag til Radets direktiv om tildeling af
jernbaneinfrastrukturkapacitet og opkreevning af afgifter for brug af jernbaneinfrastruktur samt
sikkerhedscertificering.
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transportvirksomheder, der betjener ruten, pa et ikke-diskrimerende grundlag. Dels
ved at indremme enerettigheder til at udfgre en bestemt tjeneste, med eller uden
kompensation.

Som eksempel pa enerettighedsordninger kan naevnes betjening af lufthavne og
havne pa ger og i fierntliggende omrader. Sadanne ordninger sikrer den
grundleeggende mobilitet for beboere og erhvervsdrivende, som udgver deres
aktiviteter i ovennaevnte omrader savel som de ngdvendige vareleverancer.

| mange tilfeelde skal der foretages en undersggelse af disse ordningers
overensstemmelse med statsstgttereglerne. Kommissionen har hidtil i praksis
godkendt sadanne ordninger, forudsat at de er udformet pa en made, der sikrer
mindst mulig konkurrencefordrejning, og at de ma anses for ngdvendige for at sikre
rimelige gkonomiske vilkar. Hvis enerettigheder f.eks. er tildelt pa grundlag af en
aben, ikke-diskriminerende udbudsprocedure, betragtes de principielt som forenelige
med traktaten .

- Garanti for opretholdelse af mindsteservicestandarder pa en given rute. Nar
markederne abnes, er det i transportsektoren ofte ngdvendigt at sikre, at
servicekvaliteten ikke falder, for sa vidt som virksomhederne kan teenkes at prioritere
omkostningsreduktion hgjere end kvalitet og planmaessighed. Dette kan veere i strid
med malseetningen for offentlige tjenesteydelser. For at tage hgjde for disse
problemer fastseetter medlemsstaterne ssedvanligvis nogle minimumsbetingelser for
tildeling af driftslicenser, der pa en ikke-diskriminerende made geelder for alle
potentielle nye operatgrer. Transport mellem ger og fastlandet sikres ofte gennem
mindstekrav til planmaessighed, kapacitet og prisseetning for passager- og
varetransport. Direkte stagtte kan komme pa tale for at udligne meromkostninger
forbundet med den pagaeldende ydelse. En sadan stgtte anvendes f.eks. til at nedsaette
billet- eller fragtprisen. Stgtten skal ydes til samtlige operatarer pa den pageeldende
rute pa et ikke-diskriminerende grundlag.

Disse principper finder f.eks. anvendelse i luft- og landtransportsektoren.
3. Eksempler fra transportsektoren
Lufttransport

Luftfartssektoren er et godt eksempel pd, hvordan en fuldstaendig liberalisering kan
forenes med forpligtelser til offentlig tjeneste. Liberaliseringen i denne sektor var
ledsaget af medlemsstaternes ret til at paleegge forpligtelser til offentlig tieneste, safremt
de mener, at en rute er af vital betydning for den gkonomiske udvikling i den region,
hvor lufthavnen er beliggende. Der kan veere tale om ruter, der betjener en lufthavn i et
perifert beliggende omrade eller et udviklingsomrade pa en medlemsstats territorium
eller en rute med et smalt passagergrundlag til en regional lufthavn. Inden for rammerne
af en forpligtelse til offentlig tieneste kan der paleegges standarder med hensyn til priser,
antal pladser, hyppighed osv., safremt et tilsvarende serviceniveau ikke ville kunne
sikres, hvis luftfartsselskaberne alene tog hensyn til deres forretningsmaessige interesse.
Valget af rute og de palagte standarder er underlagt Kommissionens kontrol.

Nar en rute er omfattet af en forpligtelse til offentlig tjeneste, er adgangen til denne rute
fortsat aben for andre selskaber pa betingelse af, at forpligtelsen til offentlig tjieneste
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opfyldes. Hvis ingen er villig til at betjene ruten, fordi den ikke er kommercielt
interessant, kan medlemsstaterne beslutte kun at give driftstilladelse til ét luftfartsselskab
i en periode pa hgjst tre ar. | sa fald udveelges tjenesteleverandgren pa grundlag af et
offentligt udbud pa feellesskabsplan.

Ud over muligheden for at palaegge forpligtelse til offentlig tieneste kan medlemsstaterne
yde stgtte af social karakter. Spanien, Portugal og Frankrig har valgt at stette ikke-
rentable ruter pa denne made. Denne fremgangsmade kan kombineres med paleeggelse af
forpligtelse til offentlig tieneste med henblik pa at sikre et vist serviceniveau pa den
pageeldende rute. Stgtten har social karakter, hvis den kun omfatter seerlige kategorier af
passagerer som f.eks. barn og handicappede. | vanskeligt stillede omrader - bl.a. ger - kan
stgtten omfatte hele omradets befolkning.

De to ovennaevnte former for sikring af mindsteservicestandarder pa ikke-rentable ruter
har hidtil vist sig at fungere tilfredsstillende inden for lufttransport.

Landtransport

Harmonisering af kravene til et basalt konkurrenceniveau og mindstekrav til
gennemsigtighed ved tildeling af kontrakter om tjenesteydelser anses for ngdvendig for
at sikre en hgj kvalitet. Kommissionen har vedtaget et udkast til forordning om offentlige
tienester inden for passagerbefordfihigsom har til formal at sikre, at operatgrer, der
udaver offentlig befordringsvirksomhed, er underlagt konkurrence i et sddant omfang, at
de ngdsages til at tilbyde passagererne bedre service, holde omkostningerne under
kontrol og sikre det hgjest mulige sikkerhedsniveau. Endvidere indeholder udkastet en
udtrykkelig bestemmelse om, at transportmyndigheder er forpligtet til at etablere
strukturer, der kan sikre kvalitet, integrerede tjenester og de ansattes interesser. En
effektiv offentlig transportservice anses for at spille en vaesentlig rolle for lgsningen af
problemet med trafikal overbelastning og miljgforurening.

Energi

| henhold til elektricitetsdirektiv8f skal medlemsstaterne &bne mindst 30 % af markedet
for det indenlandske forbrug for EU-daekkende konkurrence i 2000, og i henhold til
gasdirektivet' skal mindst 20 % af markedet for det indenlandske forbrug &bnes for
konkurrence. Oprettelsen af et dbent og konkurrencebaseret indre marked for elektricitet
0og gas er sket gradvis. De farste liberaliseringsdirektiver skulle veere gennemfart i
medlemsstaterne henholdsvis den 1. februar ¥898g den 1. august 20860 P& den

made fik de omhandlede sektorer mulighed for at tilpasse sig eendringerne og treeffe de
forngdne foranstaltninger til at sikre opretholdelsen og udbygningen af
forsyningspligtydelser pa disse omrader.

De to direktiver afspejler naturligvis de seerlige forhold, der ger sig geeldende i de to
omhandlede sektorer, men de anleegger alligevel samme strategi: faseinddelte

%9 KOM (7) 2000 af 26. juli 2000.

60 Direktiv 96/92/EF om feelles regler for det indre marked for elektricitet.
61 Direktiv 98/30/EF om feelles regler for det indre marked for naturgas.
62 Belgien og Irland havde et ekstra &r, Graekenland to.

63 Direktiv 96/92/EF om feelles regler for det indre marked for elektricitet.
o4 Direktiv 98/30/EF om feelles regler for det indre marked for naturgas.
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mindstekrav til &bning af efterspargsiénkrav om tredjeparters adgang - pa et ikke-
diskriminerende grundlag - til net og basale faciliteter som gaslagre, krav om
regnskabsmaessig adskillelse af transmissions- og distributionsfaciliteter og krav om
effektiv regulering med henblik pa at hindre diskriminering.

| praksis er liberaliseringen imidlertid gaet langt hurtigere i hele Feellesskabet end kraevet

i direktiverne og ogsa hurtigere end forventet. Omkring 65% af elektricitetsefterspargslen
og 80 % af den samlede gasefterspgrgsel i EU er allerede blevet fuldt abnet for EU-
deekkende konkurrence, og de fleste medlemsstater har besluttet at gennemfare en
fuldstaendig liberalisering i lgbet af de neeste pal’.&Belv om direktiverne gav
medlemsstaterne mulighed for at treeffe beslutning om fremgangsmaden, f.eks. med
hensyn til tredjeparters adgang og regnskabsadskillelse, har s& godt som alle
medlemsstaterne valgt metoder, der generelt anses for at veere de bedst egnede til at sikre
en effektiv konkurrence.

Spergsmalet om offentlig tienestepligt er selvsagt af central betydning i forbindelse med
liberaliseringen af disse markeder. | mange henseender ma garanti for elforsyning, og i
givet fald gasforsyning, til en rimelig pris til alle forbrugere i EU betragtes som en af de
veaesentligste offentlige tjenesteydelser. Begge direktiver indeholder derfor bestemmelser
og sikkerhedsklausuler, der skal sikre, at vaesentlige behov af almen interesse opfyldes,
det geelder f.eks. forsyningssikkerhed, universel tilslutning til de overordnede
elektricitetsnet til en rimelig pris og hensyntagen til svage grupper. Pa et liberaliseret
marked tilgodeses disse mal ved fastsaettelse af strenge betingelser for udstedelse af
licens til markedsaktgrer.

Overholdelse af de hgjest mulige standarder i hele Feellesskabet har derfor veeret og vil
fortsat veere en afggrende forudseetning for liberalisering. Derfor giver bade gas- og

eldirektivet medlemsstaterne mulighed for at treeffe de foranstaltninger, de anser for

ngdvendige for at sikre, at forsyningspligten opfyldes og servicestandarderne opretholdes
og forbedres.

Falgende mekanismer til sikring af opfyldelse af forsyningspligten bliver i stigende grad
reglen i hele Europa:

- Netsikkerhed og -palidelighed:

De overordnede transmissions- og distribution¥rgives stadig af systemoperatarer
med monopolstilling. 1 den henseende er situationen stort set den samme som for
liberaliseringen. Medlemsstaterne kan fortsat frit overdrage forvaltningen og driften
af disse net til enten et offentligt selskipeller et privat. | begge tilfelde sikrer
medlemsstaterne saedvanligvis, at enten en uafhsengig kontrolinstans eller staten
vurderer og kontrollerer standarderne. Netsikkerheden og -palideligheden har altid
veeret og er fortsat hgj i Europa og er upavirket af liberaliseringen.

& Hvad angéar elektricitet skulle medlemsstaterne dbne 28 % af den indenlandske efterspgrgsel i

1999, stigende til 35 % ved udgangen af 2003. | gassektoren skulle medlemsstaterne som et
minimum &bne 20% af efterspargslen i 2000, stigende til 28 % i 2003.
66 | elektricitetssektoren har UK, FIN, SW, D allerede &bnet 100 % af efterspargslen. B, NL, DK,
ES vil gennemfare en fuldsteendig &bning af deres efterspargsel pa mellemlang sigt.
Med undtagelse af visse overlapninger i gasnetvaerket, navnlig i Tyskland.
Nogle lande, bl.a. Spanien, er i gang med at overfgre transmissionsnettet til offentlig eje.

67
68

34



Forsyningssikkerhed:

| henhold til direktiverne kan medlemsstaterne fortsat frit treeffe de forngdne
foranstaltninger til at garantere forsyningssikkerheden. Det kreeves imidlertid, at
sadanne foranstaltninger skal veere ngdvendige for at opfylde de tilsigtede mal, og de
ma ikke have en diskriminerende karakter. Medlemsstaterne kan f.eks. fastseette
bestemte krav til breendsel til ny elektricitetsproduktion, safremt afheengigheden af én
kilde bliver for stor, eller de kan treeffe foranstaltninger til at sikre en passende bredde
i gasforsyningskilderne.

Ret til at blive tilsluttet netsystemet:

Det er kun for elektricitetsforsyningens vedkommende, at medlemsstaterne anser det
for ngdvendigt at eksplicitere retten til tilslutning. I direktivet hedder det saledes, at
"medlemsstaterne kan paleegge distributionsselskaber en pligt til at forsyne kunder i
et givet omrade. Tariffen for sddanne forsyninger kan veere underlagt bestemmelser,
f.eks. for at sikre ligebehandling af de berarte kunder". Safremt forsyningen af
endelige kunder er liberaliseret, kan ejerne af distributionsnettet fortsat veere
forpligtet til at sikre universel tilslutning. Det er sa op til den enkelte medlemsstat at
beslutte, om de vil ggre udstedelsen af licens til selskaber, der saelger elektricitet til
endelige kunder, betinget af, at de forsyner alle kunder i et givet omrade til samme
pris.

Beskyttelse af seerlige forbrugergrupper:

eftersom elektricitets- og gasforsyning anses for veesentlige almene behov, er det
ngdvendigt med seerlige bestemmelser, der sikrer, at svage samfundsgrupper ikke
udseettes for aforydelser af forsyningen. Pa fuldt liberaliserede markeder sikres
opfyldelsen af standarderne for offentlige tjenesteydelser via mindstebetingelser for
udstedelse af licens til levering af gas og elektricitet. Hvis disse betingelser ikke
opfyldes, kan licensen treekkes tilbage.

Servicestandarder:

det er klart i almenhedens interesse at sikre de hgjest mulige servicestandarder i
tilknytning til el- og gasforsyning, som f.eks. den tid, det tager, fgr anmodninger om
tilslutning imgdekommes, og reparationer udfares, korrekt og praecis fakturering
savel som kvaliteten af andre former for kundeservice. Det er af allerstarste
betydning, at disse standarder opfyldes og forbedres pa et liberaliseret marked.
Erfaringen viser, at disse standarder opretholdes i forbindelse med liberalisering af
markedet - navnlig af hiemmemarkedet - og det af to arsager. Dels fordi der altid
stilles betingelser for tildeling af licens til at seelge elektricitet, bl.a. i form af krav om
overholdelse af mindsteservicestandarder. De nationale forvaltningsmyndigheder
gger og udvider disse standarder ar for ar. Dels fordi servicestandarder er et vigtigt
omrade, hvor selskaberne konkurrerer, og konkurrence saledes farer til forbedringer.
Resultatet er standarder, der ligger over de mindstestandarder, der er fastsat af
forvaltningsmyndighederne eller staten.

De lovgivningsmaessige rammer, inden for hvilke den gradvise liberalisering af el- og
gassektoren finder sted i Europa, har som malsaetning at seenke priserne og sikre og
forbedre tjenester af almen interesse. Erfaringen viser utvetydigt, at hvis der treeffes
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de forngdne regulerende foranstaltninger kan sadanne tjenester ikke alene
opretholdes, men ogsa udbygges pa et konkurrencebaseret marked. | praksis
forholder det sig sddan, at selv om direktivefiegiver mulighed for at fravige de

krav, der er fastsat i de samme direktiver, hvis det ikke er muligt pa en mindre
konkurrencebegraensende made at opfylde legitime public service-mal, har ingen
medlemsstat fundet det ngdvendigt at udnytte denne mulighed.

For at gennemfgre ovennaevnte mal kreeves der naturligvis overvagning og i givet
fald regulering. Mens mange af disse spgrgsmal skal lgses i overensstemmelse med
subsidiaritetsprincippet - det er f.eks. op til den enkelte medlemsstat at fastsaette, hvor
omfattende beskyttelsen mod forsyningsafbrydelse skal veere - har Kommissionens
indsats til formal at sikre det hgjeste niveau inden for alle typer tjenesteydelser af
almen interesse overalt i Feellesskabet.

Radio og tv

Private tv-selskaber har hovedsagelig set dagens lys siden 1980'erne, og resultatet heraf
er det nuveerende system med bade offentlig og privat radio- og tv-spredning. Behovet
for bade public service-virksomhed og privat kommerciel virksomhed anerkendes og
stottes af savel medlemsstaterne som Feellesskabet. Radio- og tv-sektoren er nu
liberaliseret pa feellesskabsplan.

Radio- og tv-medierne spiller en central rolle i moderne demokratiske samfund, navnlig
for udviklingen og transmissionen af sociale veerdier. Derfor har radio- og tv-sektoren
lige siden sin fremkomst veeret omfattet af seerlige regulativer i almenhedens interesse.
Denne regulering er baseret pa feelles veerdier som udtryksfrihed og retten til at tage til
genmeele, pluralisme, beskyttelse af copyright, fremme af kulturel og sproglig
mangfoldighed, beskyttelse af mindrearige og af den menneskelige veerdighed samt
forbrugerbeskyttelse.

Bestemmelser vedrgrende iagttagelse af disse vaerdier handhzeves farst og fremmest af
medlemsstaterne i overensstemmelse med EF-lovgivningen. Protokollen om offentlig
radio- og tv-virksomhed i medlemsstaterne, som med Amsterdam-traktaten blev knyttet
som bilag til traktaten om oprettelse af Det Europeeiske Feellesskab, anerkender
betydningen af public service radio- og tv-virksomhed og anfgrer, at medlemsstaterne har
befgjelse til at definere og tilretteleegge public service-opgaver og finansieringen heraf,
forudsat at dette ikke esendrer handels- og konkurrencevilkarene i Feaellesskabet i et
omfang, der strider mod de feelles interesser, idet der tages hensyn til opfyldelsen af disse
public service-opgaver.

Pa faellesskabsplan etablerer direktivet "Fjernsyn uden graenser" en retlig ramme, der
sikrer frihed til at levere radio- og tv-tjenester i det indre marked under behgrigt hensyn
til almenhedens interesse. Det sendrede direktiv "Fjernsyn uden greenser” er imidlertid
endnu ikke omsat fuldt ud i national ret i alle medlemsstaterne. Endvidere pahviler det
Kommissionen i henhold til EF-traktatens statsstgtteregler at hindre
konkurrencebegreensende adfeerd til skade for forbrugerne, navnlig misbrug af
dominerende stilling og - pa grundlag af fusionskontrol - dannelse af oligopolistiske eller
monopolistiske markedsstrukturer.

69 Artikel 3, stk. 2, i begge direktiver.
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Det henhgrer under medlemsstaterne, i overensstemmelse med EF-lovgivningen at
beslutte, om der skal etableres public service radio- og tv-virksomhed og i givet fald at
definere dens opgaver og finansieringsform. En sadan public service-virksomhed kan pa
grund af finansieringsformen veere omfattet af EF-traktatens statsstatteregler.
Kommissionen skal sikre, at offentlig finansiering af public service-selskaber star i
rimeligt forhold til de public service-opgaver, den pagseldende medlemsstat har defineret,
navnlig at offentlige kompensationer ikke overstiger de nettoomkostninger, der er
forbundet med den pageeldende public service-opgave.

Medlemsstaternes finansiering af public service radio- og tv-selskaber har veeret emnet
for en reekke klager, Kommissionen har modtaget fra private kommercielle selskaber,
navnlig vedrgrende offentlige radio- og tv-selskabers tilstedeveerelse pa
reklamemarkedét Det skal bemaerkes, at de péklagede forhold generelt drejer sig om
finansieringsordninger, som omfatter bade reklameindteegter og offentlige midler. Valget
af finansieringsordning henhgrer under medlemsstaternes kompetenceomrade, og der kan
i princippet ikke ggres indsigelse mod valget af en todelt finansieringsordning (der
kombinerer offentlige midler og reklameindtsegter) frem for en finansieringsordning, der
alene omfatter offentlige midler, forudsat at konkurrencen pa de relevante markeder (f.eks.
reklamemarkedet, markedet for kab og/eller salg af programmer) ikke pavirkes i et omfang,
der strider mod Feaellesskabets interesse. Kommissionen vil afslutte undersggelsen af disse
klager i lgbet af de kommende maneder og vil i den forbindelse holde teet samrad med
medlemsstaterne.

Efter Kommissionens mening endrer den digitale revolution ikke behovet for, at

politikken pa det audiovisuelle omrade identificerer relevante almene interesser og om
forngdent beskytter dem ad lovgivningens vej. Den teknologiske udvikling kraever

lobende evaluering af de anvendte midler og metoder for at sikre, at de til stadighed
svarer til de tilsigtede mal.

Spargsmalet om distributionsmidler (navnlig punkt-til- multipunkt- eller punkt- til-punkt-
transmission) er selvsagt stadig af stor vigtighed, men visse nye tjenester kan ogsa gere
det ngdvendigt at tage hensyn til andre faktorer ved vurderingen af regulerende tiltags
nagdvendighed og proportionalitet (f.eks. spgrgsmalet om kodede eller ukodede
udsendelser).

70 Jf. Kommissionens ‘XXIX Beretning om konkurrencepolitikken (1999), s 89 ff..
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BILAG II: DEFINITION AF BEGREBER

Forsyningspligtydelser

Herved forstas tjenesteydelser, der leveres pa et forretningsmeessigt eller ikke-
forretningsmeessigt grundlag, og som de offentlige myndigheder betragter som veaerende
af almen interesse og derfor paleegger bestemte forpligtelser til offentlig tieneste.

Tjenesteydelser af almindelig skonomisk interesse

Dette begreb anvendes i traktatens artikel 86 og betegner ydelser af forretningsmaessig
karakter, der tiener et almennyttigt formal. Medlemsstaterne kraever derfor, at de opfylder
bestemte forpligtelser til offentlig tjeneste. Der er navnlig tale om ydelser inden for
transport, energi og kommunikation.

Offentlig tjeneste

Dette udtryk har en dobbelt betydning, idet det bade betegner det organ, der leverer
ydelsen, og selve den ydelse af almen interesse, som organet har faet overdraget. For at
fremme eller lette denne form for virksomhed af almen interesse kan de offentlige
myndigheder palaegge de tjenesteudbydende virksomheder bestemte forpligtelser i
forbindelse med de offentlige tjenester, de yder, f.eks. inden for land-, luft- og
jernbanetransport samt energiforsyning. Forpligtelserne kan geelde pa landsplan eller
regionalt. Ofte forveksles begrebet offentlig tjeneste med begrebet offentlig sektor
(herunder den offentlige forvaltning), dvs. at opgave forveksles med retlig status og
malgruppe med ejerforhold. Med udtrykket offentlig tjieneste henvises nemlig til den
opgave, der bestar i at levere en tjenesteydelse i almenhedens interesse, og til opgavens
art. "Den offentlige sektor" betegner derimod tjenesteleverandgrens retlige status som
ejer af den pageeldende tjeneste.

Alment tjenesteudbud

Dette begreb, navnlig definitionen af bestemte forpligtelser til alment tjenesteudbud, er
en vigtig ledsageforanstaltning til liberaliseringen af f.eks. telekommunikationssektoren i
Den Europeeiske Union. Definitionen af og garantien for alment tjenesteudbud sikrer, at
etablerede tjenesters tilgeengelighed og kvalitet opretholdes i forbindelse med overgangen
fra monopol til &bne, konkurrencebaserede markeder. | et miljg karakteriseret ved abne,
konkurrencebaserede telemarkeder er formalet med almene tjenesteudbud at sikre adgang
for alle til minimumstjenester af neermere bestemt kvalitet og til en overkommelig pris
under hensyn til de seerlige forhold, der gar sig geeldende i den enkelte medlemsstat.
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