Eurﬂ)audval et 2000

KO SZOOO) 607
Offentligt
ot KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER
£ R
e
DA A

Bruxelles, den 02.10.2000
KOM(2000) 607 endelig

Beretning om EURES-aktiviteterne 1998-1999

"Mod et integreret europeeisk beskeeftigelsesmarked: Hvad EURES kan bidrage med"

(forelagt af Kommissionen)



Beretning om EURES-aktiviteterne 1998-1999

"Mod et integreret europaeisk beskaeftigelsesmarked: Hvad EURES kan bidrage med"

INDHOLDSFORTEGNELSE
1To][=To ] o] 1T PRSPPI 3
1. EURES' formal 0g VigtigSte OPQaAVEL.........ueeeiiiiieeeeiiiiee e st e e e eivee e eevtee e e envaee e 4
1.1. EURES: en konkret tjeneste til brug for den europeeiske borger.................... 4
1.2. Et redskab for den europeeiske beskaeftigelsesstrategi............cceevvvviiiiiviennnnnn. 4
1.3. En raekke veldefinerede OPGaVver ........ccoouuuiiiiiiiiiiiie e 5
2. Konsolidering og udbygning af nettet af EURES-partnere...............cccovvvvnnen. 5
2.1 Teettere integrering af EURES i de offentlige arbejdsformidlinger ................ 5
2.2. Udbygning af EURES-partnerskaber i graenseregionerne.............ccccevvunenne. 6
2.3. Eurovejlederne: nettets drivende Kraft..............ooooiiiiiiiiii 7
3. Udbygning af EURES-TENESIEN.......coouuiiiiiiiiiiiiie e 9
3.1. Lettere adgang til flere beskaeftigelsestilbud ..............ccooovveiiiiiiiii, 9
3.2. Entjieneste af hgj Kvalitet ... 13
3.3. EURES-T-partnerskabernes supplerende opgaver............cccvevvvinneeeeeennnnnnn. 14
o | T T g 1= ] o PSSP 16
5. Prioriterede opgaver 0g Udfordringer............oov i 17
5.1. Politisk og operationel INtegration ..............oovi i 18
5.2. Modernisering af de forskellige former for ydelser ..........cccccooeviiiiiiiiiinnneee. 18
5.3. Udvidelse af udbuddet af serviceydelSer ...........oooovviiiiiiiiiieiiiiiie e 19
5.4. Nyvurdering af forvaltningsmetoderne ..o 19



Indledning

Udviklingen pa arbejdsmarkedet i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade i
de seneste ar har betydet, at arbejdstagernes geografiske mobilitet far stadigt starre
betydning som en gkonomisk faktor. Arbejdslgsheden er ganske vist fortsat alt for
hgj i flere medlemsstater og regioner, og forebyggelse og nedbringelse af
langtidsledigheden er derfor en meget vigtig opgave, men samtidig har stadigt flere
arbejdsgivere sveert ved at skaffe den forngdne arbejdskraft til at deekke deres behov.
Disse speendinger pa arbejdsmarkedet har en negativ indvirkning pa veeksten og
prisstabiliteten, og mangelen pa kvalificeret arbejdskraft er ogsa med til at svaekke
virksomhedernes konkurrenceevne.

Den geografiske mobilitet — bade inden for den enkelte medlemsstat og mellem
medlemsstaterne i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade — er en af de
faktorer, der kan bidrage til at mindske disse spaendinger pa arbejdsmarkedet.

Denne nye udvikling i gskonomisk henseende kommer klart til udtryk i forskellige
politiske erklaeringer pa EU-plan. Saledes understregede Udvalget for Beskeeftigelse
og Arbejdsmarkedsanliggender i sin udtalelse til Det Europzeiske Rad i Lissabon
(marts 2000), at det er ngdvendigt at tilskynde til gget mobilitet pa et europaeisk
beskaeftigelsesmarked. Udvalget foreslar en reekke konkrete foranstaltninger, bl.a.
inden for rammerne af EURES, som kan bidrage til at @ge mobiliteten. |
konklusionerne fra Det Europaeiske Rad i Lissabon i marts 2000 opfordres Radet og
Kommissionen til at arbejde dels for éforbedring af beskeeftigelsesegnetheden og
mindskelse af kvalifikationsklgfterne, navnlig ved at der oprettes arbejdsformidlinger
med en database for job og uddannelsesmulighédetéls for udvikling af"en

feelles europaeisk formular for curricula vitae [...] til brug pa frivilligt grundlag med
henblik pa at lette mobiliteten ved at bidrage til bAde uddannelsesinstitutionernes og
arbejdsgivernes vurdering af de erhvervede kundskaber".

Europa-Parlamentet har i en beteenkning fra april 2000 om det indre marked foreslaet
at udbygge EURES til en "europaeisk arbejdsformidifng"

EURES-aktiviteterne i de to ar, den foreliggende beretning deekker — 1998 og 1999 —
skal vurderes i lyset af denne gkonomiske og politiske udvikling, bl.a. for at man kan
afgegre, om EURES med det arbejde, der er udfart i denne periode, kan leve op til Det
Europeeiske Rads forventninger.

Aktiviteterne har primaert veeret preeget af en voksende erkendelse hos EURES-
partnerne, iseer de offentlige arbejdsformidlinger af deres nye og betydningsfulde
rolle i forbindelse med en europeeisk beskeeftigelsesstrategi og et europaeisk
beskeeftigelsesmarked, og det har betydet, at EURES-tjenesterne er blevet bedre
integreret i arbejdsformidlingernes mange forskelligartede tilbud til de
arbejdssggende og arbejdsgiverne.

Formandskabets konklusioner, punkt 29.

Formandskabets konklusioner, punkt 26.

Beteenkning af 13. april 2000 om Kommissionens meddelelse: "Strategi for EU's indre marked",
KOM(1999)464 endelig udg.
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1.2.

Der har saledes kunnet registreres en kraftig stigning i antallet af udvekslede
beskeeftigelsestilbud, nemlig fra 43 000 i starten af 1998 til 166 000 i starten af 2000.
Desuden har perioden veeret praeget af udbredt anvendelse af Internettet som support
for EURES-tjenesterne. EURES-hjemmesiden blev indviet af den britiske
premierminister og formanden for Kommissionen pa Det Europzeiske Rad i Cardiff i
juni 1998. Denne hjemmeside er i lgbet af nogle fa maneder blevet én af
Kommissionens mest besggte.

Pa trods af de abenbare fremskridt, som er beskrevet i det falgende, er der stadig en
reekke alvorlige problemer, der skal lgses — af Kommissionen og af partnerne i
EURES-nettet — for at man i de kommende maneder og ar i tilstreekkelig grad kan
leve op til forventningerne hos de arbejdssggende og arbejdsgivere, for hvem den
geografiske mobilitet er relevant, og lgse de opgaver, Det Europaeiske Rad og
Europa-Parlamentet stiller.

EURES' FORMAL OG VIGTIGSTE OPGAVER
EURES: en konkret tjeneste til brug for den europaeiske borger

EURES har sin oprindelse i forordning (EQF) nr. 1612/68 om arbejdskraftens frie
beveaegelighed og blev indfart for at gere det lettere for borgerne i EU og EZS at
udgve deres ret til at arbejde i en anden medlemsstat.

EURES er derfor blevet udviklet med direkte sigte pa borgerne — bade
arbejdssggende og arbejdsgivere — og er dermed et af de synligste og mest
virkningsfulde led i Kommissionens bestraebelser pa at na ud til borgerne.

Den basistjeneste, EURES kan tilbyde, drejer sig om information og radgivning om
og hjeelp til at finde job. Den er baseret dels pa et net af eksperter (Eurovejledere),
dels pa et stort antal kontaktsteder i partnerorganisationerne og pa en tjeneste med
gratis adgang pa Internettet.

EURES er en af de vigtige aktgrer i "Europa Direkte"-initiativet, som Kommissionen
lancerede i forbindelse med Det Europaeiske Rad i Cardiff i juni 1998, og som skal
bringe institutionerne teettere pa de europaeiske borgere.

Et redskab for den europeeiske beskeeftigelsesstrategi

Ud over de individuelle tjenesteydelser til borgerne understagtter EURES pa flere
punkter den europeaeiske beskeeftigelsesstrateqgi.

For det farste medvirker EURES til at skabe stgélgenhedpa det europaeiske
arbejdsmarked. Det sker ved, at nettet informerer bade om eksisterende
beskeeftigelsestilbud, om regionale arbejdsmarkeder og om leve- og arbejdsvilkar i
de forskellige medlemsstater. Ved at bidrage til arbejdskraftens beveegelighed er
EURES ogsa med til at skabe stofleksibilitetpa arbejdsmarkedet. Virksomhederne
kan letteretilpasse sig nar de har adgang til ikke blot langt flere menneskelige
ressourcer, men ogsa langt mere varierede med hensyn til kvalifikationer,
arbejdskultur og sprog. De arbejdssggendeggnethedliver i hgj grad styrket af

den ekstra erhvervserfaring — ogsa selv om den kun er af kort varighed — i udlandet.
EURES-formidlingen i greenseregioner bidrager i seerlig gradetl lokale udvikling

fordi den er baseret pa lokale partnerskaber. Endelig er EURES-formidlingen i
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1.3.

2.1.

graenseregionerne ogsa med til at styckalogen mellem arbejdsmarkedets parter
om beskaeftigelsespolitikken.

Formalet med EURES er kort og godt at fa det europeeiske arbejdsmarked|til at
fungere bedre ved at ggre det lettere for arbejdstagerne at udgve deres ret|til fri
bevaegelighed.

En raekke veldefinerede opgaver

| 1998 og 1999 vedragrte EURES-aktiviteterne — og det geelder bade partnerne og
Kommissionen — en raekke prioriterede opgaver, som var fastlagt af alle partnerne og
Kommissionen i feellesskab. Det drejer sig om fglgende:

A. Forbedring af EURES' ydeevne med hensyn til beskeeftigelsestildudienne
sammenhaeng har malet veeret at gge antallet af jobannoncer i EURES-databasen for
at nd op pa en kritisk masse. Lige sa vigtigt har det veeret at forbedre kvaliteten af
jobannoncerne, og endelig har det veeret ngdvendigt at sikre en bedre bearbejdning af
de tilbud om beskeeftigelse, nettets partnerorganisationer modtager.

B. Lettere adgang til EURES-tjenesterndlalet har ikke blot veeret at styrke det
eksisterende menneskelige netveerk — ved bla. at udnytte de offentlige
arbejdsformidlingers ressourcer bedre — men ogsa at skabe fri adgang til visse
basistjenester af relevans for den geografiske mobilitet, isser gennem brug af
Internettet.

C. Forbedring af EURES-tjenesternes kvaliteDet har drejet sig om at indfare
EURES-kvalitetsnormer og uddanne flere Eurovejledere til radighed for EURES-
tienesten.

D. Bedre kommunikation inden for nettetSigtet har her iseer veeret at inddrage
hele arbejdsformidlingshierarkiet langt mere aktivt. Desuden er der stillet forslag om
at forbedre kommunikationen mellem nettets hovedaktgrer gennem udnyttelse af
informations- og kommunikationsteknologien.

Med udgangspunkt i disse faelles mal blev alle partnerne opfordret til at formulere en
arlig "udviklingsplan" for EURES, hvortil der kunne opnads gkonomisk statte fra
Kommissionen. | det fglgende redeggres der for, i hvilket omfang ovennaevnte mal er
naet.

KONSOLIDERING OG UDBYGNING AF NETTET AF  EURES-PARTNERE

Teettere integrering af EURES i de offentlige arbejdsformidlinger

De egentlige EURES-partnere er "medlemsstaternes arbejdsformidlingsmyndigheder
og deres eventuelle nationale partnére”

Kommissionens beslutning 93/569/EQJF, artikel 1.
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Der er ikke i referenceperioden sket aendringer medsyn til disse partnere; det er
fortsat falgende:

A-Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) F-Office des migrations (OMI)

B-FORmation EMploi (FOREM) GR-Beskeeftigelses- og Arbejdsmarkedsstyrelsen
(OEAD)

B-Vlaamse Dienst voor Arbeidsvoorziening (VDAB) IRL-Foras Aseanna Saothair (FAS)

B-Office régional bruxellois de I'emploi/Brusselse GewestelijKSL-Arbejdsdirektoratet
Dienst voor Arbeidsbemiddeling (ORBEM/BGDA)

D-Bundesanstalt fir Arbeit (BA) I-Ministero del Lavoro

D-Bundesverwaltungsamt (BVA) L-Administration de I'emploi (ADEM)
DK-Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS) NL-Arbeidsvoorziening (ARBVO)

E-Instituto Nacional de Empleo (INEM) N-Arbeidsdirektoratet

SF-Arbejdsministeriet P-Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP)
F-Agence nationale pour I'emploi (ANPE) S-Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS)

F-Association pour I'emploi des cadres (APEC) UK-Employment Service

Som én af de vigtigste begivenheder i referenceperioden kan naevnes, at cheferne for
de offentlige arbejdsformidlinger den 16.11. 1998 vedtog en aftaleprotokol om
udbygning af EURES-tjenesterne. Med denne protokol anerkendte
arbejdsformidlingsmyndighederne EURES' betydning som et fuldgyldigt element i
deres arbejdsformidlingstiloud. De forpligter sig til at sikre en teettere integrering af
EURES-tjenesten i deres egne organisationer i relation til bade planlagning,
forvaltning af menneskelige ressourcer og formidling af beskeeftigelsestilbud. En
evaluering foretaget ét ar efter protokollens ivaerkseettelse viste, at den har bidraget til
at give de offentlige arbejdsformidlinger gget viden om og forstaelse af EURES. Der
er iveerksat mange gode initiativer, bl.a. efteruddannelse af en lang reekke andre
medarbejdere end Eurovejledere, herunder tveernationale efteruddannelseskurser for
lederne af arbejdsformidlingernes partnerorganisationer.

EURES har sdledes vist sig at veere et effektivt redskab til at ggre de nationale
arbejdsformidlinger mere europeeisk orienterede, sa de nu i hgjere grad ser sig selv
som aktarer pa det europeeiske beskeeftigelsesmarked og ikke blot pa det nationale
eller regionale beskeeftigelsesmarked.

Udbygning af EURES-partnerskaber i greenseregionerne

Efter en kraftig udvidelse i 1996-1997 af antallet af EURES-partnerskaber i
greenseregioner (EURES-T) fra 11 til 18 strukturer, har nettet veeret nogenlunde
uaendret med blot et enkelt — men vigtigt — nyt partnerskab i regionen Oberrhein.
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EURES-T "Oberrhein/Rhin supérieur" har fungeret siden juli 1999. Denne
greenseregion daekker over 500 km af greensen mellem Tyskland (Baden-
Waurtemberg), Frankrig (Alsace) og Schweiz (omradet omkring Basel). Schweiz er
blevet opfordret til at deltage i EURES-T som observatgr. Det samlede antal pendlere
anslas til 73000 (31 000 franske pendlere til Tyskland, 1 000 tyske pendlere til
Frankrig, 31 000 franske og 10 000 tyske pendlere til Schweiz).

| 1997 lykkedes det ogsa at etablere et greenseoverskridende partnerskab mellem
Irland og Nordirland. Partnerskabet, som omfatter offentlige arbejdsformidlinger,
fagforeninger og arbejdsgiverrepraesentanter, deekker hele Nordirland og de seks irske
counties langs greensen. Opbygningen af den graenseoverskridende struktur blev
hjulpet godt pa vej af fredsprocessen og opfattes pa begge sider af greensen|som et
meget konkret eksempel pa, hvordan et effektivt samarbejde kan veere til fordel for
bade arbejdssggende og arbejdsgivere.

Flere andre greenseregioner, bl.a. i de nordiske lande, undersgger i gjeblikket
muligheden for at anmode om oprettelse af EURES-T.

Fra 1999 blev ledelsen af styrelsesudvalgene for EURES-partnerskaberne i
greenseregionerne gradvist overfart fra Europa-Kommissionen til de lokale partnere
(den 31.12.1999 var det allerede sket for 11 partneres vedkommende). Denne
aendring tager sigte pa at give de lokale aktgrer et stgrre ansvar for udbygningen af
EURES-partnerskaberne i greenseregionerne.

Eurovejlederne: nettets drivende kraft

Eurovejlederne er EURES-nettets drivende kraft, eftersom de spiller en central rolle
for formidlingen af information, vejledning og bistand i forbindelse med jobs@gning
og anseaettelse bade for de arbejdssggende og for arbejdsgiverne. Der er i alle EJS-
landene, inklusive graenseregionerne, i alt ca. 520 Eurovejledere.

Fordeling

Stersteparten af Eurovejlederne kommer fra de offentlige arbejdsformidlinger (430),
medens fagforeninger (77) og arbejdsgiverorganisationer (13) kun er repraesenteret i
greenseregionerne.

Det blev i slutningen af 1998 besluttet at indstille uddannelsen af Eurovejledere med
seerlig tilknytning til universiteterne og i stedet udvikle andre former for samarbejde
mellem EURES og de hgjere uddannelsesinstitutioner (herunder universiteterne)
afpasset efter lokale traditioner og forhold.
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EURES-PARTNERSKABER | GRENSEREGIONER

1. H.N.F.K Hainaut / Nord-Pas de Calais / West- Vlaanderen / Kent
Belgique/ Belgi€, France, United-Kingdom
2.1GA1
Belgique / Belgi€, Nederland
3. Euregio Gronau / Eschede
Deutschland, Nederland
4.1GA 2
Belgique / Begli€, Deutschland, Nederland
5. P.E.D.
Belgique / Belgi€, France, Luxemburg
6. Saar / Lorraine / Luxembourg / Rheinland - Pfalz
Deutschland, France, Luxemboug
7. EURAZUR
France, ltalia
8. TRANSALP
France, ltalia
9. SONDERJYLLAND / SCHLESWIG
Danemark, Deutschland
10. EURALP L 4
Italia, Osterreich )
11. Euregio Rhein - Waal /Rhein - Maas - No
Deutschland, Nederland
12. INTERALP
Deutschland, Osterreich
13. EDR
Deutschland, Nederlan

|

N
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14. PYREMED / PIRIMED
Espafia, France

15. Northern Ireland / Border counties
of the Rep. of Ireland
Ireland, United Kingdom

16. Trans Tirolia

gRK
Y ¢
ltalia, Osterreich

DEUTSCHLAND 17. BRESUND

Danmark, Sverige

18. Galicia/ Regido Norte
Espafia , Portugal

19. Oberrhein

France, Deutschland

FRANCE




Eurovejledernes aendrede rolle

Eurovejlederne var oprindeligt de eneste, der formidlede EURES-tjenesterne,
primaert gennem direkte kontakt med de arbejdssggende og arbejdsgiverne, eftersom
de var de eneste, der havde direkte adgang til de to databaser (jobannoncer og
generel information), og deres arbejde bestod primeert i at besvare henvendelser fra
brugere. Efterhanden som EURES i stigende grad blev integreret i de offentlige
arbejdsformidlinger, har Eurovejledernes rolle a&ndret sig fra at veere "den farste
kontakt" til en "ressourceperson”, som koordinerer og promoverer EURES-
tienesterne pa lokalt og regionalt plan. De fleste offentlige arbejdsformidlinger har
uddannet personale til at assistere Eurovejlederne og bistd med andre relevante
opgaver i form af formidling af basisinformation til offentligheden, foretage en
forelabig sortering og eventuelt henvise "kunder" til Eurovejlederen med henblik pa
vejledning og arbejdsformidlingstilbbud. Desuden har mange offentlige
arbejdsformidlinger allerede installeret selvbetjeningssteder for brugere, og EURES-
jobdatabasen er i mange tilfaelde tilgeengelig bade pa disse selvbetjeningssteder og pa
EURES' Internet-side.

Efteruddannelse

Efteruddannelsesaktiviteterne i relation til EURES-nettet er blevet mere omfattende.
Kommissionen er ansvarlig for den grundleeggende uddannelse af nye Eurovejledere
(ca. 80 om aret) med stgtte fra en kursusudbyder, der star for udformningen,
tilrettelaeggelsen og formidlingen af denne efteruddannelse. Hvert ar forbereder
Kommissionen et tveernationalt efteruddannelsesprogram, der er afpasset efter
Eurovejledernes behov (f.eks. om leve- og arbejdsvilkar i bestemte lande, spargsmal
vedrgrende social sikring, handtering af stillingsopslag, masseansaettelser m.m.).
Afdelingschefer og distriktsledere (dvs. arbejdsformidlingschefer pa lokalt og
regionalt plan) indbydes til at deltage i nogle af kurserne for at blive mere fortrolige
med nettet (sdledes blev der i Torino i februar 1999 for fgrste gang afholdt et seminar
for afdelingsledere og distriktschefer). Desuden udarbejder samtlige lande en
national/lokal uddannelsesplan for Eurovejledere, deres assistenter og andre
medarbejdere, som daekker specifikke emner, der ikke indgar i det tvaernationale
program.

UDBYGNING AF EURES-TIENESTEN
Lettere adgang til flere beskaeftigelsestilbud

Et veesentligt treek ved EURES-tjenesten er, at den giver jobsggende mulighed for at
finde beskeeftigelsestilbud af interesse for dem i andre lande inden for det indre
marked. Det er med til at skabe stgrre abenhed pa det europaeiske arbejdsmarked. |
denne sammenhaeng har man fulgt to parallelle og indbyrdes komplementeere
strategier:

—  for det farste er der opnaet en veesentlig stigning i det antal tveernationale
beskeeftigelsestilbbud og beskeeftigelsestilbud i greenseregioner, som de
offentlige arbejdsformidlinger meddeler EURES-jobdatabasen i Bruxelles,



— for det andet har den hurtige udvikling inden for informations- og
kommunikationsteknologien, iseer Internettet, medfgrt en langt bredere
formidling af og lettere adgang til jobannoncer inden for det indre marked.

EURES-jobdatabasen

Selve jobdatabasen er placeret i Kommissionen i Bruxelles. Eurovejledere kan koble
sig til databasen via et hurtigt telenetveerk, der finansieres af TESTA-programmet
under Genereldirektoratet for Erhvervspolitik (GD ENTR). Selve TESTA-nettet
indgar som led i generaldirektoratets stagrre program for elektronisk dataudveksling
mellem administrationerne (IDA), og i denne sammenhang betragtes EURES som et
manstereksempel pa, hvordan offentlige forvaltninger kan udveksle informationer pa
en moderne, hurtig og effektiv made.

Eurovejledere kan indleese tilbud om beskeeftigelse direkte pa databasen eller benytte
den til at sgge efter beskaeftigelsestilbud i andre lande. De fleste jobannoncer bliver
imidlertid ikke lagt ind af de enkelte Eurovejledere, men overfgres direkte fra de
nationale arbejdsformidlingers databaser. Denne integrerede strategi, der er indfart
som led i aftaleprotokollen fra 1998, har medfer kraftig stigning i antallet af
jobannoncer der er tilgeengelig for jobsggende, bade tveernationalt og i
greenseregionerne. De lande, som har integreret deres systemer med EURES, er
Frankrig, @strig, Tyskland, Norge og Belgien. Desuden modtager Finland og
Nederlandene automatisk jobannoncer fra EURES. Det er besluttet, at samtlige
nationale arbejdsformidlingers systemer skal veere integreret med EURES inden
udgangen af 2002, begyndende med den planlagte integrering i 2000 af den
offentlige arbejdsformidling i Irland, Nordirland, Storbritannien og Portugal.

Diagram Antal job pr. land

nl‘l m Norge Port |
sl N o T December

3%
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B Nederlandene \ .999
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@ Luxembourg
0%
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O Graeklan
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10%
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Dette diagram viser fordelingen af tveernationale jobannoncer i de 17 lande.
Fordelingen mellem landene er blevet mere jeevn i arenes lgb, selv om @strig stadig
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tegner sig for langt starsteparten. Efterhanden som landene integrerer deres nationale
systemer med EURES, forventes det, at spredningen bliver endnu mere jeevn.

De vigtigste sektorer (se diagram nr. 2), som annoncerer stillingsopslag, er fortsat
hotel, catering og turisme samt IKT-sektoren. Der er — maske noget overraskende —
en vedvarende stor efterspgrgsel efter kvalificerede job i fremstillingsindustrien. Den
relativt hgje andel af job inden for landbruget skyldes i vidt omfang seesonbetingede
beskeeftigelsestilbud inden for f.eks. frugtplukning, som anmeldes til EURES, og
som har vist sig at veere seerligt populeere hos de unge.

Selv om det samlede antal tvaernationale jobannoncer er steget stagt fra under 4 000 i
1997 til over 26 000 i 1999 (se diagram nr. 3), er det stigningen i udvekslingen af
beskeeftigelsestilbud i greenseregionerne, som har aeren for den voldsomme veekst i
det samlede antal EURES-jobannoncer, der i starten af 2000 naede op over 200 000.

Stgrre dbenhed

Integrationen bidrager helt klart til at opfylde en af de vigtigste malsaetninger for
EURES, nemlig en dben og gennemsigtig formidlingstjeneste, som giver borgerne let
adgang til det europaeiske arbejdsmarked. Pa nationalt plan kan integrerede offentlige
arbejdsformidlinger tilbyde adgang til EURES-job via deres selvbetjenings-
terminaler, som er placeret pa bl.a. jobcentrene, saledes som det er tilfaeldet i
Tyskland, @strig og Nederlandene. | Frankrig er der adgang via Minitel. | andre
lande er der installeret Internet-terminaler i jobcentrene, og de er linket til EURES-
hjemmesiden. Denne tendens i retning af selvbetjening bliver stadigt mere udtalt
overalt i EURES-nettet og giver bade de offentlige arbejdsformidlinger og EURES
mulighed for at betjene deres "kunder" preecist der, hvor der er brug for det. Det
indebeerer for EURES' vedkommende den ekstra fordel, at det friggr den veerdifulde
menneskelige ressource, som Eurovejlederne er, sa de kan yde mere radgivning og
vejledning til de jobsggende, som har behov for en mere individuel sagsbehandling.
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Diagram nr. 2
Jobannoncer efter sektor
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Den ggede adgang til Internettet og teknologien i tilknytning hertil har ogsa abnet for
nye muligheder, som bidrager til at opfylde denne malsaetning. EURES-hjemmesiden
http://europa.eu.int/jobs/eures/ blev lanceret i 1998. Den indeholder information om
EURES-nettet, leve- og arbejdsvilkar i alle 17 lande, udvalgte tvaernationale
jobannoncer og nyttige links til andre hjemmesider. Den fungerer ogsa som en port
til de offentlige arbejdsformidlingers hjemmesider, hvor der er adgang til store
maengder yderligere information og jobannoncer. Via Internet-adgangen til EURES-
jobdatabasen og via det tydelige link til de offentlige arbejdsformidlingers nationale
databaser har jobsggende nu faet adgang til ca. 1 mio. job hver dag.

Ny tjeneste for jobsggende

| 2000 far EURES-hjemmesiden yderligere en funktion, og det er muligheden for
jobsggende for at gare opmaerksom pa, at de er interesseret i at arbejde i et andet
land, idet de enten &bent eller anonymt kan leegge deres CV ind pa en database, som
arbejdsgivere, der er registreret til formalet, kan sgge pa. Systemet skal fungere som
et forsggsprojekt i et ar og evalueres i 2001, hvorefter det vurderes, om det skal
fortseette. P4 denne made vil EURES-hjemmesiden pa mange mader pa europaeisk
plan afspejle det udbud af tjenester, der i dag er tilgeengelige i de offentlige
arbejdsformidlinger pa nationalt og regionalt plan, og samtidig bidrage til
opfyldelsen af en af de malsaetninger, der er skitseret i konklusionerne fra Det
Europeeiske Rad i Lissabon.
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3.2

Diagram nr. 3
Samlet antal jobannoncer
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En tjeneste af hgj kvalitet

Kommissionen tilstreeber at sikre, at arbejdet med at udveksle det store antal
jobannoncer og gare dem sa bredt tilgaengelige som muligt understattes af en indsats
for at give bade de jobsggende og arbejdsgiverne en service af hgj kvalitet. | 1999
blev der derfor efter omfattende hgring af partnerne vedtaget et seet EURES-
kvalitetsnormer for handteringen af stillingsopslag og jobansggninger. Disse normer
skal indfgres i alle organisationer som en integreret del af deres nationale
kvalitetsnormer og vil blive yderligere underbygget via de nationale og regionale
efteruddannelseskurser for Eurovejledere og andre medarbejdere, som beskaeftiger
sig med stillingsopslag og jobansggninger pa europeeisk plan.

En sammenligning af statistikkerne over Eurovejledernes aktiviteter i arene
1996-1997 og i arene 1998-1999 viser en seerdeles positiv udvikling i EURES-nettets
arbejde, selv om de kun viser en del heraf.

EURES-kontakter  1996-1997 1998-1999 Stigning 1 %
med
Jobsggende 802 315 1077 127 25,51
Arbejdsgivere 66 951 105 666 36,64
Andre 99 968 148 960 32,89
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3.3.

Arbejdsformidlingsvirksomheden er ogsa intensiveret og er steget fra 26 449 i 1998
til 44 460 i 1999.

Det fremgar desuden af en undersggelse fra starten af 1896en information og
radgivning, der formidles af EURES-nettet, opfattes meget positivt af brugerne.
Langt starsteparten af savel jobsggende som arbejdsgivere erkleerede sig tilfredse
med kvaliteten af de leverede oplysninger og med Eurovejledernes professionelle
handtering af henvendelserne. Over 70% af de adspurgte erkleerede sig tilfredse eller
endog meget tilfredse med den radgivning, de havde faet, hvad enten det drejede sig
om skriftlige eller mundtlige oplysninger, en direkte lasning pa et konkret problem
eller en henvisning til en kompetent tjieneste.

Med hensyn til de informationsveaerktaijer, der er til radighed for Eurovejlederne, har

EURES i betragtelig grad udbygget indholdet af den interne database, der

udelukkende er tilgeengelig inden for nettet, og som indeholder information om leve-

og arbejdsvilkarene og de regionale beskaeftigelsesmarkeder. Det faktum, at der
inden for Kommissionen findes andre databaser af relevans for arbejdstagernes
mobilitet i Europa, har foranlediget EURES til at g med til en sammenlaegning, som

omfatter tre databaser ("Citizens First", ScadPlus og en del af EuresInfo), og som i
foraret 2000 skulle resultere i en feelles EF-database, der far navnet "Dialog med
borgerne”. Denne nye database kommer til at deekke flere emner og sprog end
Euresinfo.

Endelig er ogsa selve informations- og radgivningsvirksomheden, som er et
grundleeggende element i EURES-nettet, og som hidtil neesten udelukkende har veeret
varetaget af Eurovejlederne, ved at blive omlagt, idet Eurovejlederne, som nu har
opfyldt deres mission som "formidlere” af den europeeiske dimension inden for deres
respektive organisationer, i stigende grad aflgses af andre medarbejdere, der pa et
mere lokalt plan varetager informationsopgaverne over for offentligheden (se punkt
2.3. idenne beretning).

EURES-T-partnerskabernes supplerende opgaver

EURES-partnerskaberne i greenseregionerne er med til at varetage de almindelige
EURES-opgaver med hensyn til information, radgivning og jobformidling for
jobsggende, arbejdstagere og arbejdsgivere i de pagaeldende regioner. Desuden er der
i retsgrundlaget for EURES fastsat visse yderligere opgaver af mere specifik
karakter, som EURES-T-partnerskaberne skal varetage.

Erhvervsuddannelse i greenseregioner

En af de opgaver, EURES-partnerskaberne i greenseregionerne skal varetage, er at
udarbejde en oversigt over de eksisterende erhvervsuddannelsesmuligheder i den
pageeldende greenseregion. Der er udarbejdet sadanne oversigter, i mange tilfaelde
ved at etablere links — med udgangspunkt i partnerskabernes Internet-sider — til
forskellige andre hjemmesider i greenseregionen med informationer om faget og i
visse tilfaelde med mulighed for at tiimelde sig online.

Disse tal svarer til antallet af jobsggende, som EURES har henvist til et job i et andet deltagerland.
"Eures Cross-border Partnerships — (net)work in progress”, B&A Groep Beleidsonderzoek & Advies
b.v., Haag, 1999.
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Nogle partnerskaber har gennemfart undersggelser af de stedlige behov for faglige
kvalifikationer eller om anerkendelsen af forskellige uddannelseskvalifikationer i de
pageeldende regioner. P& grundlag af disse undersggelser planleegger nogle af
partnerskaberne at gennemfare erhvervsuddannelsesforanstaltninger pa tveers af
greenserne, dvs. kurser, hvori personer fra begge sider af greensen kan deltage, og
som giver kvalifikationer, der anerkendes af arbejdsgiverne begge steder.

Den "praktikbgrs”, der er etableret af partnerskabet Interalp (A/D), giver oplysninger
pa Internettet om praktikophold i den pageeldende graenseregion. Der bestar dog
stadig nogle hindringer for personer, der gnsker at tage en erhvervsuddannelse pa den
anden side af en greense, bl.a. kravet i visse medlemsstater om, at man skal have
bopael i det Iland, hvor uddannelsen gennemfgres, eller tab af
socialsikringsrettigheder, herunder ret til arbejdslgshedsydelser for arbejdstagere
under uddannelse.

Hindringer for mobiliteten pa tveers af graenserne

EURES-partnerskaberne i greenseregionerne har udnyttet deres privilegerede position
med hensyn til at kunne fglge med i det lokale beskeeftigelsesmarked og er begyndt
at udarbejde kataloger over de hindringer for mobiliteten, som findes i deres
respektive regioner. Nogle partnerskaber har gennemfart specifikke undersggelser,
og derudover er der iveerksat en feelles strategi for at registrere disse hindringer med
hjeelp fra Eurovejlederne i greenseregionerne. Hvert partnerskab har afdeekket de fem
vigtigste hindringer for mobiliteten pa tvaers af den eller de graenser, de deekker. De
udsendte spgrgeskemaer er blevet sammenarbejdet pa grundlag af en feelles
typeinddeling, og derefter er der udarbejdet en EURES-rapport om hindringerne for
mobiliteten pa tveers af greenserne (foraret 2000). Ud over det rent informative aspekt
er der i denne rapport skitseret forskellige mulige lgsninger pa, hvordan disse
hindringer kan fiernes, og rapporten vil saledes kunne anvendes af de relevante
forvaltningsgrene og organer i deres forsgg pa at forbedre forholdene.

Det naevnes ogsa i rapporten, at Eurovejlederne eller partnerne i visse partnerskaber
har iveerksat forskellige tiltag, der har resulteret i lgsninger pa helt konkrete
hindringer, bl.a. med hensyn til dobbeltbeskatning eller forskelsbehandling
vedrgrende social sikring.

Samrad og dialog om beskeeftigelsesmarkedet i graenseregioner

EURES-T-partnerskaberne fungerer i stigende grad ogsa som fora for analyser,
udveksling af idéer og feelles tiltag vedrgrende beskaeftigelsesmarkederne i
greenseregionerne.

Der er saledes gennemfgrt undersggelser af udviklingen i kvalifikationsbehovene i et
givet greenseomrade, af pendlerstrammene og af spgrgsmal om lige muligheder og
foretaget sammenligninger af kollektive overenskomster og af fag og erhverv pa

begge sider af graensen.

De fleste af partnerne har saledes indsamlet statistiske data om
beskeeftigelsesmarkederne i greenseregioner og videreformidlet disse data enten i
papirversioner eller pa Internet-sider.
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De offentlige arbejdsformidlinger har desuden gennemfart forskellige feelles
foranstaltninger i graenseregionerne, navnlig i forbindelse med anseettelser og
afskedigelser i stgrre malestok, oprettelse af "jobklubber" i greenseregioner og
udveksling af god praksis mellem organisationerne.

Ogsa arbejdsmarkedets parter har veeret steerkt involveret i forberedelsen og
udarbejdelsen af dokumenter og brochurer om leve- og arbejdsvilkar i
greenseregionerne. Desuden har de i mange tilfeelde selv gennemfart eller medvirket
ved enqueter og undersggelser om virksomhederne eller pendlerne i deres region.
Det forhold, at arbejdsmarkedets parter i graenseregionerne er repraesenteret i samme
forum, har ogsa veeret med til at fremme dialogen mellem dem, og der er gennemfert
visse undersggelser om emner i tilknytning hertil.

Synergivirkninger med Interreg

Kommissionens meddelelse om det nye Interreg lll-initfaimdeholder ogsé forslag

om, at EURES T-partnerskaberne skal hgres i forbindelse med
samarbejdsforanstaltninger, som  vedrgrer beskeeftigelsesmarkederne [
greenseregionerne. | denne forbindelse arrangerede EURES i september 1999 et
seminar i Barcelona med deltagelse af EURES-koordinatorer og -—partnere,
repraesentanter for LACE-nettet og de ansvarlige for forvaltningen af Interreg pa
nationalt plan og EF-plan; formalet med seminaret var at ggre parterne mere
fortrolige med hinandens arbejdsomrader og drafte supplerende foranstaltninger, der
kunne iveerkseettes i et samarbejde mellem EURES og Interreg. Denne strategi vil
blive yderligere udbygget i 2000 med henblik pa at formulere Interreg IlI-projekter,
der kan bidrage til at skabe gget abenhed og mobilitet pa beskaeftigelsesmarkederne i
greenseregioner.

Evaluering og opfalgning

| 1998 lod Kommissionen foretage en ekstern evaluering af fem af de eeldste
partnerskaber. Det fremgar af denne undersggelse, at brugerne vurderer
Eurovejledernes indsats meget positivt (ca. 72% af de adspurgte erklerede sig
tifredse eller meget tilfredse). Derimod ser det ud til, at nettet endnu ikke er
tilstraekkeligt kendt i offentligheden. Det foreslas desuden i evalueringsrapporten, at
der oprettes informationsnet pa lokalt plan til indsamling og bearbejdning af de
ngdvendige informationer til brug for partnerne (navnlig Eurovejlederne) og
offentligheden ("ressourcecentre” eller "arbejdsmarkedsobservatorier").

Samtlige EURES T-partnerskaber kunne med udgangspunkt i denne evaluering
justere deres udviklingsstrategier og arbejdsmetoder og bl.a. gegre sig lettere
tilgaengelige via hjemmesider pa Internettet.

FINANSIERING

EURES-budgettet vedtages hvert ar af budgetmyndigheden. For 1998 og 1999
udgjorde den arlige rammebevilling 10 mio. EUR, hvilket er 0,5 mio. EUR mindre
end de to foregdende ar. 1 1999 blev der inden for rammerne af den samlede bevilling
fastsat et loft pa 450 000 EUR til udgifter til teknisk og administrativ bistand. Ud

7
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over disse belgb far EURES et bidrag fra EFTA (187 000 EUR i 1998 og 194 000
EUR i 1999) i henhold til aftalen om Det Europaeiske @konomiske Samarbejds-
omrade (Norges og Islands deltagelse).

Stgrsteparten af budgettet gar til at finansiere den udvikling af EURES-tjenesten,
som de nationale partnere og partnerskaberne i greenseregionerne star for. Det drejer
sig navnlig om informationsvirksomhed, forskellige formidlingsaktiviteter og edb-
udstyr.

Desuden finansierer budgettet en reekke tjenester til gavn for samtlige partnere, f.eks.
grund- og efteruddannelse af Eurovejledere og udvikling, forvaltning og ajourfaring
af databaser over jobannoncer og databaser med information om leve- og
arbejdsvilkar.

Nedenstdende diagram viser fordelingen af budgetmidlerne i 1998 og 1999
(gennemsnit).

Fordelimen af budietmidlerne i 1998-1999

EURES-T's aktivitetsplaner
Nationale aktivitetsplaner
Efteruddannelse
Edb-systemer

Eures-Info

o g A~ wh PR

Diverse

Partnerne i nettet efterlyser i hgj grad en forenkling af procedurerne for bevilling af
tilskud fra Kommissionen og @nsker indfert flerarige tilskud.
PRIORITEREDE OPGAVER OG UDFORDRINGER

Der er fire hovedmalseaetninger, som bliver afggrende for de prioriterede opgaver og
udfordringerne for EURES i de kommende ar:

- politisk og operationel integration

- modernisering af ydelser og tilbud
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5.1

5.2.

- udvidelse af tienesterne
—  fornyet vurdering af forvaltningsmetoderne.

Disse hovedmalsaetninger gar igen i EURES-partnernes redeggrelse om
malsaetningerne og de prioriterede opgaver for de kommende tre ar (2000-2002), som
er udarbejdet pa grundlag af en omfattende analyse af deres steerke og svage sider, de
politiske og sociogkonomiske aendringer, der er relevante for dem, og de fremtidige
behov pa det europaeiske arbejdsmarked.

Politisk og operationel integration

Der bgr arbejdes pa at udnytte EURES' bidrag til opfyldelsen af de vigtige politiske
malsaetninger pa EU-plan langt bedre. Som en direkte serviceydelse for jobsggende
og arbejdsgivere er EURES med til at fremme det "borgernes Europa”, som er en af
de vigtigste malseetninger pa Kommissionens dagsorden. Som et redskab, der tager
sigte pa at etablere et europeeisk beskeeftigelsesmarked, stgtter EURES ikke blot
gennemfarelsen af det indre marked, men ogsa ivaerkseettelsen af den europeeiske
beskeeftigelsesstrategi og indfarelsen af Den @konomiske og Monetaere Union.
Konklusionerne fra Det Europaeiske Rad i Lissabon i marts 2000 gar i samme retning
med @get veegt pa geografisk mobilitet og muligheder for europaeisk udveksling af
beskaeftigelsestilbud som led i EU's vigtigste skonomiske og sociale malsaetninger.

Ogsa EURES' bidrag til andre EF-initiativer bgr udnyttes mere systematisk. Ud over
Interreg-programmet (se punkt 3.3.) kan f.eks. naevnes EU's programmer for
erhvervsuddannelse (Leonardo da Vinci), almen uddannelse (Socrates) og
programmer til fordel for ungdommen samt foranstaltninger, der tager sigte pa at
stgtte de lokale beskeeftigelsesinitiativer.

Der skal ogsa ske integration inden for de enkelte partnerorganisationer. Det vil bl.a.
veere vigtigt at fastholde det initiativ, der er taget med den aftaleprotokol om EURES,
som cheferne for de offentlige arbejdsformidlinger godkendte i 1998, s& man sikrer
EURES' integrering i de offentlige arbejdsformidlinger.

Endelig vil EU's udvidelse indebaere store udfordringer. EURES-nettet skal bidrage
til en harmonisk integrering af de nye medlemslande.

Modernisering af de forskellige former for ydelser

Det er meget vigtigt, at Eurovejledernes seerlige kompetence udnyttes i fuldt omfang
ved, at de friggres fra de generelle opgaver, der kan varetages mere effektivt via den
nye teknologi, og ved at sazette dem i stand til at yde radgivning, vejledning og
jobformidling med en stgrre ekstra veerdi pa grund af den europaeiske dimension.
Desuden skal de stgrste netveerk af menneskelige ressourcer i og uden for
partnerorganisationerne udbygges med henblik pad at kunne tilbyde EURES-
tienesterne til det stgrst mulige publikum.

Den hurtige udvikling af informations- og kommunikationsteknologien ger det

muligt for EURES at modernisere den made, hvorpa serviceydelserne formidles, og
dermed imgdekomme et legitimt gnske fra borgernes side om individuel og hurtig
adgang til informationer og basistjenester. Et af de centrale adgangspunkter bliver
EURES-hjemmesiden _http://europa.eu.int/jobs/eures. Denne hjemmeside vil give
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5.3.

5.4.

adgang til de offentlige arbejdsformidlingers hjemmesider, EURES-jobannoncerne
og en EURES-database over jobsggende.

Det er ogsa veesentligt, at de nationale hjemmesider og hjemmesiderne i
greenseregionerne giver klar og synlig adgang til samtlige EURES-tjenester. Desuden
er de nationale Intranet et fleksibelt veerktgj, som gar det muligt at formidle EURES-
informationer til samtlige ansatte i de offentlige arbejdsformidlinger. Det udstyr, der
er til rddighed pa stadigt flere centre med sggefaciliteter bade pa europeeisk og
nationalt plan, giver ogsa mulighed for en omkostningseffektiv formidling af
EURES-basistjenesterne til bAde jobsggende og arbejdsgivere.

Efter anmodning fra budgetmyndigheden skal der i 2000 foreleegges en saerberetning
om ressourcebehovene som fglge af den ggede brug af Internettet.

Udvidelse af udbuddet af serviceydelser

Kommissionen og dens partnere vil prioritere informationskilder vedrgrende leve- og
arbejdsvilkar hgijt for at give adgang til en komplet, korrekt og flersproget database,
der skal veere tilgeengelig for alle potentielle brugere. Desuden skal EURES-
databasen om beskaeftigelsesmarkedet udvikles som et veerktgj, der ikke blot skal
anvendes til at informere savel jobsggende som arbejdsgivere om vilkarene pa
beskeeftigelsesmarkedet, men ogsa som et observatorium, der kan hjelpe EURES-
partnerne med at afdeekke tendenserne pa beskaeftigelsesmarkedet med hensyn til
udbud og efterspgrgsel og reelle og potentielle flaskehalse. Antallet og kvaliteten af
jobannoncer vil ogsa kreeve en konkret forpligtelse fra partnernes side til at sikre, at
alle relevante beskeeftigelsestiloud udveksles bade tvaernationalt og i greenseregioner
ved hjelp af integrerede metoder og bearbejdes pa grundlag af vedtagne
kvalitetsnormer. De jobsggende skal kunne formidle deres CV til hele Europa og
saledes komme direkte i kontakt med potentielle arbejdsgivere.

| graenseregionerne vil man opprioritere to omrader, som endnu ikke er fuldt
udviklet, nemlig informationer til borgerne om uddannelsesmulighederne i
greenseregionerne og afdeekning af hindringer for mobiliteten. Endelig skal EURES-
partnerskaberne i greenseregionerne, hvis de vil udvide udbuddet af serviceydelser og
fa starre lokal effekt, udnytte de nye muligheder, der ligger i Interreg 11l for stgtte til
supplerende aktiviteter med sigte pa et integreret beskeeftigelsesmarked.

Nyvurdering af forvaltningsmetoderne

De forvaltningsmetoder, der oprindeligt blev fastsat for EURES-nettet, bar justeres i
lyset af forskellige erfaringer og eendrede vilkar:

- EURES' partnerorganisationer og iseer de offentlige arbejdsformidlinger har
udviklet sig ganske meget i 1990'erne.

- De mange nye partnerskaber i greenseregioner og den kommende udvidelse af
EU gor det ngdvendigt at tage Kommissionens rolle op til fornyet vurdering,
isaer med henblik pa en forenkling af relationerne til partnerne.

- De igangveerende overvejelser om mulighederne for at lade visse opgaver
varetage uden for Kommissionen bgr ogsa fa konsekvenser for fordelingen af
opgaver mellem Kommissionen og partnerne.
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- De eksisterende finansieringsmekanismer mobiliserer menneskelige ressourcer
bade i Kommissionen og hos partnerorganisationerne af et omfang, som kan
forekomme urimeligt stort. Det forhold, at der opereres med etarige budgetter,
er ikke fremmende for en langsigtet planlaegning.

| forleengelse af ovenstaende undersgger Kommissionen i gjeblikket, hvorvidt
beslutningen fra 1993 om EURES bgar revideres.
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