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Gronbog om forbrugerbeskyttelse 1 EU —
KOM(2001) 531 endelig

Resumé

Kommissionen har 2. oktober 2001 vedtaget
en Gronbog om forbrugerbeskyttelse i EU.

Gronbogen indeholder en beskrivelse af,
hvordan forbrugerpolitikken 1 EU fremover
skal reguleres. Den opstiller to metoder, som
den beder medlemsstaterne om at vaxlge
imellem. Den beskriver forskellige muligheder
for at regulere markedsforingsomradet i EU.
Derudover opstiller den en rakke forslag til at
forbedre samarbejdet om at hindhave EU’s
forbrugerdirektiver. ~ Medlemslandene  skal
aflevere horingssvar senest 15. januar 2002.

* Baggrund og indhold

Kommissionen har 2. oktober 2001 vedtaget
en Gronbog om forbrugerbeskyttelse i EU.

Gronbogen indeholder en beskrivelse af,
hvordan forbrugerpolitikken 1 EU fremover
skal reguleres. Den opstiller to metoder, som
den beder medlemsstaterne om at valge
imellem. Den beskriver forskellige muligheder
for at regulere markedsforingsomradet i EU.
Derudover opstiller den en rakke forslag til at
forbedre samarbejdet om at hindhave EU’s
forbrugerdirektiver. ~ Medlemslandene  skal
aflevere horingssvar senest 15. januar 2002

Pa baggrund af analyser af den eksisterende
EU-lovgivning og de nationale regler om
forbrugerbeskyttelse og  regulering af
kommerciel kommunikation og



markedsforing konstaterer Kommissionen, at
der er betydelige hindringer for at udvikle det
indre marked for forbrugerne.

. Forslag til to mader at regulere
forbrugerpolitikken pa fremover

Greonbogen angiver to metoder for den
fremtidige regulering af EU’s
forbrugerpolitik, som der kan velges
imellem:

. Den hidtidige metode (kaldet den specifike
metode) med specifikke regler pa swrlige
omrader. Metoden har ifelge Kommissionen
visse fordele, da det er en velkendt og provet
metode, men den rejser tvivl om, hvorvidt den
er effektiv og fleksibel nok. Det begransede

antal forbrugerdirektiver har nedvendiggjort brug af minimumsklausuler. Hvis metoden fortsat skal anvendes, bor
medlemsstaterne efter Kommission ens opfattelse @ndre politik fra minimumsregler til totalharmonisering bade og i
relation til eksisterende og kommende direktiver.

* En ny metode, som Kommissionen kalder den blandede metode med et generelt EF-rammedirektiv, der kan suppleres
med sardirektiver. Fordelene ved denne metode er efter Kommissionens opfattelse, at den reducerer behovet for
detaljerede, specifikke forbrugerbeskyttelsesregler, og den tillader at forenkle den eksisterende lovgivning.

I sin beskrivelse af de to metoder angiver Grenbogen fordele og ulemper ved begge, men den er er mest positiv over for
den blandede metode. Kommissionen vurderer, at fleksibiliteten i et rammedirektiv vil fjerne begrundelsen for at
anvende minimumsharmonisering i EU’s forbrugerbeskyttelsesdirektiver.

Greonbogen slar fast, at et rammedirektiv ikke vil tilsidesette sektorspecifikke direktiver, som fx direktivet om tv uden
grenser og direktivet om urimelige kontraktvilkar, og heller ikke fremtidig lovgivning, som fx forslaget til forordning
om salgsfremmende foranstaltninger og fremtidige @ndringer af sadan lovgivning (fx direktivet om tv uden granser). I
tilfeelde af hindringer

for greenseoverskridende handel vil rammedirektivet fungere som et sikkerhedsnet for foranstaltninger, som falder uden
for de sektorspecifikke direktivers koordinerede anvendelsesomréder.

Udover dette overordnede valg gar Grenbogen konkret ind og giver forslag til, hvordan der fremover kan reguleres pa
markedsforingsomréadet.

A. Den "blandede metode" med falles regler for god markedsfering

Grenbogen diskuterer, om felles regler for god markedsforing skal have et bredt eller mere snaevert
anvendelsesomride.

Den blandede metode med et bredt anvendelsesomrade

Den bredeste regulering er ifelge Grenbogen den blandede metode med et rammedirektiv, der tager sit
udgangspunkt i en generel regel om forholdet mellem forbrugere og erhvervsdrivende. Den generelle regel kan
basere sig pa de eksisterende modeller for "rimelig handelspraksis" eller "god markedsferingsskik" som fx § 1 1
den danske markedsferingslov. Erhvervsdrivende skal handle i overensstemmelse med dette princip.

Den blandede metode med et mere begreenset anvendelsesomrdde

Kommissionen anferer, at man i stedet for at tage udgangspunkt i den generelle regel kan benytte det mere
begraensede princip om vildledende og svigagtig praksis. Rammedirektivet vil herved fa4 et mere begranset
anvendelsesomrade og kan indebare, at der er behov for flere sektorspecifikke regler.

Information

De erhvervsdrivendes pligt til at give forbrugerne oplysninger er efter Grenbogen et vigtigt led 1 begge de ovenfor
navnte alternativer. Krav om oplysning har stor betydning for forbrugerbeskyttelsen, og forbrugernes ret til



oplysning er knaesat i EF-traktatens artikel 153. Et af de vigtigste aspekter 1 den forbindelse vil vare et krav om, at
erhvervsdrivende skal videregive alle vasentlige oplysninger til forbrugerne i rette tid og pa en letforst&a ring;elig
made. Oplysningspligten vil desuden vise et andet vigtigt aspekt ved god markedsadferd, nemlig at undladelse af
at give oplysninger ogsé kan vere illoyal markedsforing.

Selvregulering, vejledninger og inddragelse af berorte parter

Kommissionen henviser til "Hvidbogen om nye styreformer 1 EU" KOM(2001) 428 endelig (EFT nr. C 287 af
12.10.2001), hvor der argumenteres for sterre brug af "samreguleringsmekanismer" og rammedirektiver".
Kommissionen vurderer, at et rammedirektiv om rimelig forretningspraksis, der giver mulighed for EU-
selvregulering og inddragelse af berarte parter folger Hvidbogens anbefalinger.

Rammedirektivet kan give mulighed for at udarbejde ikke-bindende vejledninger. Selv om vejledninger ikke er retligt
bindende, vil de efter Gronbogen bidrage til at oge retssikkerheden og reducere risikoen for uensartet praksis og
retsanvendelse. Vejledningerne kan udformes som henstillinger fra Kommissionen eller optages pa ikke-udtemmende
liste. Gronbogen henviser til, at metoden med en vejledende og ikke-udtommende liste kendes fra direktivet om
urimelige kontraktvilkdar. For hurtigt at felge trit med udviklingen overvejer Gronbogen, at Kommissionen og
medlemsstaterne kan revidere listen i et forskriftsudvalg i overensstemmelse med Réidets afgorelse 1999/468/EF.

Kommiissionens vurdering

Det fremgir af Grenbogen, at et rammedirektiv med udgangspunkt i god markedsforing vil etablere ensartede og
brede EU-principper for god markedsadferd. Principperne vil kunne anvendes til at imodegd nye former for
markedsferingsmetoder, fx nye urimelige forretningsmetoder pa internettet. Der vil fortsat vare behov for at regulere
serlige markedsforingsmetoder mere detaljeret. Det samtidigt fremsatte forslag til for ordning om salgsfremmende
foranstaltninger er et eksempel herpa. Der henvises til sarligt grundnotat fremsendt den . november 2001.

A. Forslag om bedre samarbejde og haindhavelse

Grenbogen anforer, at der er et generelt problem med hindhzevelsen af EU’s forbrugerdirektiver. Kommissionen
har undersogt tre konkrete direktiver, og det afslorede, at de er gennemfort forskelligt i medlemslandene, og at de
handhaeves forskelligt. Det er uheldigt, fordi det betyder, at forbrugerne i EU ikke har de samme rettigheder.

Kommissionen foreslir derfor, at der til alle reguleringsforanstaltninger skal veere knyttet hensigtsmaessige
handhaevelsesstrukturer, som sikrer, at de anvendes pa en ensartet made. Det indebzerer et behov for rammer for
et formelt samarbejde mellem offentlige myndigheder, som kendes fra andre omrider, fx skatteomradet og
produktsikkerhedsomradet.

Kommissionen foreslir folgende muligheder for en aget og styrket hindhzevelse:

Udpegelse af én kompetent myndighed som koordinator.

Gensidig fzlles assistance mellem medlemsstaterne.

Falles databaser og kommunikationsnetvark.

Afgivelse af informationer (statistikker, klager, risikomenstre, krisesituationer) til Kommissionen.
Gennemforelse af feelles koordinerede hdndhavelsesaktioner.

Gennemforelse af felles EU- og nationale projekter.

Indgaelse af samarbejde med tredjelande om handhavelse og fzlles globale hdndhavelsesnetvark.

Kommissionen foresldr endvidere nedsattelse af et raddgivende udvalg i overensstemmelse med Radets afgerelse
1999/468/EF. Udvalget skal fungere som forum for analyse, tilsyn, problemlesning og ikke-lovgivningsmes-sige tiltag.

Europa-Parlamentets holdning

Europa-Parlamentets udtalelse foreligger endnu ikke.



* Nerheds- og proportionalitetsprincippet

Der er alene tale om en Gronbog fra Kommissionen, hvor formalet er at foretage en bred hering, om hvorvidt der er behov
for en harmonisering af europzisk markedsforingsret og om valg af metode til harmonisering. Der er endnu ikke fremsat
konkrete forslag, som kan vurderes i forhold til narheds- og proportionalitetsprincippet.

» Galdende dansk ret

Lovgivningen pa forbrugerbeskyttelsesomradet, herunder reglerne om god markedsadferd, reguleres af markedsferingsloven,
der indeholder en generalklausul om god markedsforingsskik og regler om vildledende og sammenlignende reklame.
Derudover indeholder markedsforingsloven sarlige regler om salgsfremmende foranstaltninger som fx tilgift, rabatkuponer
og premickonkurrencer.

Til udfyldning af markedsforingsloven er der udstedt en rekke bekendtgorelser samt retningslinjer og vejledninger, der er
udarbejdet af Forbrugerombudsmanden efter forhandling eller horing af erhvervs- og forbrugerorganisationerne. Hertil

kommer branchernes frivillige aftaler og kodeks.

Markedsforingsloven suppleres af speciallovgivning som fx foedevareloven, radio/tv-lovgivningen, kemikalielovgivningen og
legemiddelloven.

* Hering

Gronbogen er sendt i horing i en bred kreds af erhvervs- og forbrugerorganisationer. Et efterfolgende horingsnotat vil blive
fremsendt.

+ Lovgivningsmassige og statsfinansielle konsekvenser
Da der er tale om en Grenbog, foreligger der ikke lovgivningsmaessige eller statsfinansielle konsekvenser.

Hyvis resultatet af heringen over Grenbogen medferer, at Kommissionen fremsetter forslag om den blandede metode til
regulering af markedsferingsretten 1 EU, ma det forventes, at de generelle regler 1 markedsferingsloven skal revideres,
men at hovedprincipperne formentlig kan bevares.

+ Samfundsgkonomiske konsekvenser
Da der er tale om en Grenbog, foreligger der ikke samfundsekonomiske konsekvenser.

* Folketingets Europaudvalg

Gronbogen har ikke tidligere varet forelagt.

I forbindelse med Radsmgde (Indre Marked/Forbruger/Turisme) den 30.-31. maj 2001 blev punktet
"Nye former for markedsregulering og administrativt samarbejde — udveksling af synspunkter"
forelagt Europaudvalget til orientering. Notat blev fremsendt den . april 2001.






