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STATUSRAPPORT FOR REFORMEN - FEBRUAR 2001

INDLEDNING

Hvidbogen “Reformen af Kommissionen” blev vedtaget af kommissaerkollegiet den 1.
marts 2000. Den lagde op til indfgrelse af nye arbejdsmetoder, der skal gare
Kommissionen mere uafhaengig, ansvarlig, effektiv og aben og i stand til at leve op til
de hgjeste ansvarsnormer. Programmet for realisering af disse mal omfatter en
detaljeret handlingsplan med 98 forskellige aktioner og en tidsplan, der straekker sig
ind i 2002.

Denne rapport gar status over de fremskridt, Kommissionen efter et ar har gjort med
udviklingen og indfgrelsen af foranstaltninger til implementering af hvidbogen. Den
beskriver den fremgangsmade, der anvendes pa hvert af reformens hovedomrader som
anfgrt i hvidbogen, og ogsa arbejdet med reformen af forvaltningen af Feellesskabets
programmer, der betragtes som en del af Kommissionens reforminitiativ. Desuden
vurderes fremskridtene som helhed og den sandsynlige udvikling i det kommende ar.

BAGGRUND

Rom-traktaten fastlagde Kommissionens rolle i det nyoprettede Europaeiske
Feellesskab. Men siden da har meget aendret sig. Antallet af medlemsstater er steget til
15, og Kommissionen har efterhanden i tilgift til sine oprindelige opgaver faet palagt
mange forvaltningsopgaver af Radet og Europa-Parlamentet. Nogle af disse
forvaltningsaktiviteter har imidlertid haft en tendens til at afsveekke Kommissionens
grundleeggende rolle som fastsat i traktaten.

For at gere op med den nuveerende situation og forberede Kommissionen til

udvidelsen vedtog kommissaerkollegiet den af naestformand Neil Kinnock foreslaede

hvidbog om reformen og traf den strategiske beslutning at centrere Kommissionens
arbejde om de vigtigste politiske mal. Kommisszerernes reformgruppe, den sakaldte
peer-gruppe, foretog en samlet vurdering af aktiviteterne og de anvendte ressourcer
for at afbalancere dem. Denne vurdering afsluttedes i juli 2000.

Iveerkseettelsen af reformen har nydt godt af de skridt, Kommissionen tog tidligt i sin
mandatperiode med indfgrelsen af adfeerdskodeksen for kommissaererne (september
1999), adfeerdskodeksen for kommissaererne og tjenestegrenene (september 1999) og
kommisseaerernes interesseerklaering (august 1999).

| betragtning af den klare forbindelse mellem den igangveerende reform og "nye
styreformer” (governance) arbejder de to grupper snaevert sammen for at sikre
sammenhangen mellem de to processer.

Modsat tidligere, nar der blev gennemfgrt en reform af enkelte sider af
Kommissionens virksomhed, er der med hvidbogen for fgrste gang fremlagt et seet
integrerede reformer, der omfatter indbyrdes forbundne aktioner inden for flere
forskellige kommisseeromrader, og som skal tiene det overordnede mal fundamentalt
at eendre forvaltningskulturen.



Det er klart, at Kommissionen ma have optimale strukturer og systemer til
anvendelsen af sine ressourcer. Hvidbogen ‘Reformen af Kommissionen’ opstillede et
program for en gennemgribende revision af arbejdsgangene, aktivitetsplanlsegningen
og forvaltningen af de menneskelige og finansielle ressourcer og sammen med dette en
reform af finansforvaltningen, der skulle give Kommissionen mulighed for at sikre den
hgjeste effektivitet i administrationen af offentlige midler.

Malet med reformen er i hgj grad at styrke de fem principper uafhaengighed, ansvar,
ansvarlighed, effektivitet og abenhed, hviket alt sammen skulle fremme en
serviceorienteret kultur, hvor det er resultaterne, der teeller, snarere end inputtet.

Handlingsplanen, som er en del af hvidbogen, bestar af 98 enkeltaktioner, der udger et
integreret seet og er inddelt i kapitler, hvert med en overskrift, der afspejler et aspekt
af reformen. De foreslaede foranstaltninger supplerer klart hinanden, da fastleeggelsen
af prioriterer og en effektiv anvendelse af ressourcerne ma modsvares af en reform af
udviklingen af de menneskelige ressourcer ikke mindst for at fremme en bedre
finansforvaltning, kontrol og intern revision.

Arten af den enkelte aktion er afggrende for, hvor lang tid der behgves til at forberede
og iveerkseette den, og det er ikke alle aktioner, der vil give gjeblikkelige resultater.
F.eks. er de finansielle kredslgb blevet omformet og er nu operationelle, mens
aktionerne vedrgrende aktivitetsbaseret management gennemfares pa forsggsbasis
frem til 2002.

3. REFORMPROCESSEN

Lige fra reformens start igangsatte Kommissionen en proces, der skulle sikre, at
tienestegrenene blev direkte inddraget i udviklingen af idéer og metoder, og at der
blev en bred hgring pa alle niveatieAllerede under udarbejdelsen af hvidbogen fandt
der hgringer sted bade ved direkte mgder med personalet og ved elektronisk
kommunikation. Denne fremgangsmade anvendes ogsa ved udarbejdelsen af
forskellige meddelelser om de menneskelige ressourcer, hvor dokustkest lsegges

ud pa intranettet og personalet opfordres til at kommentere dem. Der fandt ogsa
draftelser sted i Ministerradet (generelle anliggender) under det portugisiske
formandskab, hvilket farte til en stgtteresolution. Der har endvidere veeret talrige
kontakter og drgftelser med Parlamentet. Van Hulten-beslutningen fra januar 2000
gav et farste signal i hvidbogens retning. De fire substantielle
parlamentsbetaenkninger, der fulgte senere pa aret, gk mere i detalier vedrgrende
Parlamentets stgtte og spgrgsmal til reformprocessen.

Der blev nedsat en kommissaerreformgruppe til at radgive om og veere med til at
udforme indholdet af reformens politiske hovedlinjer og kommentere
lovgivningsforslag, inden de blev forelagt kommissaerkollegiet til godkendelse.

Der blev nedsat planleegnings- og koordineringsgrupper for finansielle kredslgb, intern
revision, menneskelige ressourcer, eksternalisering, aktivitetsbaseret management og
beskyttelse af finansielle interesser. Hver gruppe blev ledet af en generaldirektar og

! Se bilag 1.



var sammensat af lederpersonale og "slutbrugere” af reformen. De grupper, der endnu
er tilbage, yder fortsat et veerdifuldt bidrag i reformens implementeringsfase.

Gruppen vedrgrende finansielle kredslgb fremsatte anbefalinger om den finansielle
organisation og andre forslag fremlagt af GD for Budget, herunder om nyudformning
af finansforordningerne, reglerne for anvisningsberettigede og standarder for intern
kontrol. Denne gruppe er nu i gang med hgringer af generaldirektgrerne, der hver isser
fremlaegger deres tjenestegrenes planer for forbedring af finansforvaltningen og
kontrolsystemerne. Gruppen vedrgrende eksternalisering er naet frem til tre
hensigtsmeessige former for eksternalisering af Kommissionens ikke-kerneopgaver og
har udarbejdet en meddelelse til Kommissionen om eksternalisering af forvaltningen af
feellesskabsprogrammerne. Gruppen vedrgrende intern revision har ydet et stort bidrag
til udarbejdelsen af relevante afsnit i hvidbogen og afsluttede sit arbejde den 22.
februar 2000. Gruppen vedrgrende aktivitetsbaseret management (ABM) farer tilsyn
med hele den proces, der skal lede frem til udvikling og indfgrelse af en procedure for
implementering af denne nye tilgang til fastleeggelse af prioriteter, operativ
planleegning og ressourceallokering. En anden gruppe farer i gjeblikket tilsyn med
implementeringen af reformaktionerne vedrgrende beskyttelse af Feellesskabets
finansielle interesser.

| implementeringsfasen har de udpegede ansvarlige tjenestegrene staet for
gennemfarelsen af aktionerne, og de operative generaldirektorater er i gang med at
indfare reformforanstaltningerne i praksis.

Foruden denne omfattende interne hgringsproces har Kommissionen, nar den har
fundet det ngdvendigt, sggt radgivning hos en lang raekke eksterne fagfolk og
specialister.

| de tilfeelde, hvor der som led i aktiviteterne har skullet udarbejdes dokumenter, har
Kommissionen generelt fulgt den vej, der fremgar af nedenstaende skema:

Hvidbog
U
Arbejdsnotater (Issue Notes)
U
Udarbejdelse af udkast til hgringsdokumenter
U
Tveertjenstlig hgring
U
Kommissionens vedtagelse af meddelelser (til haring eller definitive) og
udkast til lovgivningsforslag (reformpakker)




For de menneskelige ressourcers vedkommende fortszetter processen saledes:

U
Haring af personalet og dets repraesentanter
U U
(nar der ikke kreeves aendringer af (nar der kreeves aendringer af

personalevedtaegten) personalevedtaegten)

U U

Kommissionens vedtagelse af Kommissionens vedtagelse af en samlet
gennemfgrelsesregler andringspakke til personalevedtaegten
(beslutninger, retningslinjer) (medio 2001)
U
Hgring af det interinstitutionelle
U vedtaegtsudvalg

U

Kommissionens vedtagelse af eendret samlet
gndringspakke til personalevedtsegten
(ultimo 2001)

U
Forelaeggelse for Parlamentet og Radet
U
Vedtagelse i Radet
U

Gennemfgrelse fra 2002

Gennemfgarelse i lgbet af 2001

4.

4.1.

4.1.1.

REFORMOMRADER

En serviceorienteret kultur
Hovedpunkter pa dette reformomrade

Hovedformalet er at forbedre forbindelserne mellem alle de europeeiske institutioner
og borgerne ved hgjnelse af serviceniveauet og gget anvendelse af informations- og
kommunikationsteknologi og -net (e-Kommissionen).

4.1.2.  Udviklingen til dato

Siden vedtagelsen af hvidbogen er der med udgangspunkt i en reekke initiativer, som
den foregdende Kommission havde ivaerksat, vedtaget flere tekster om selvregulering.
Der er truffet &benhedsforanstaltninger og udformet projekter for at fa en
sammenhangende tilgang for alle tjenestegrenene og seette dem i stand til at udnytte
informations- og kommunikationsteknologiske veerktgjer fuldt ud.



Kommissionen har ogsa vedtaget et forslag til en interinstitutionel aftale om oprettelse
af en ‘radgivende gruppe for standarder i den offentlige forvaltning’. Behovet for
starre abenhed er tillige fuldt ud anerkendt ved Kommissionens vedtagelse af et
forslag til en forordning om offentlighedens adgang til Europa-Parlamentets, Radets
og Kommissionens dokumenter. Denne forordning skal vedtages af Radet og
Parlamentet efter proceduren med feelles beslutningstagning senere i 2001.

Pa et andet — mere ambitigst — plan blev der igangsat aktioner for at sikre en hgjere
profil og stegrre brugervenlighed for Kommissionens EUROPA-netsted, undersgge
muligheden for at anvende Internettet til interaktive politikhgringer og fremme
elektroniske offentlige indkab og transaktioner.

4.1.3. De vigtigste resultater siden 1. marts 2000

» Kommissionen har vedtaget en kodeks for god administrativ praksis for
tienestemaendene i deres kontakt med borgerne (juli 2000).

« Kommissionen og Parlamentet er naet til enighed om en ny rammeaftale om
reglerne og procedurerne for samarbejdet med Europa-Parlamentet (juli 2000).

» Der er udformet en strategi for e-Kommissionen med tre hovedstrenge (intern
administration; borgere og erhvervsliv; eksterne partnere). Dette arbejde vil
fare til en reform af Kommissionens politik for informations- og
kommunikationsteknologi.

» Der er gjort en betydelig indsats for at seette tjenestegrenene i stand til at
overholde den nye 60-dages frist for betaling af Kommissionens fakturaer.

» Kundepanelet har stgttet arbejdet i GD for Personale og Administration ved
fremseettelse af forslag til forbedring af serviceniveuaet og har til dato haft fire
mgder.

4.2. Fastleeggelse af prioriteter og effektiv anvendelse af ressourcerne
4.2.1. Hovedpunkter pa dette reformomrade

Den fgrste udfordring pa dette omrade var at udforme en sammenhzengende tilgang
ud fra aktivitetsbaseret management (ABM) til samling og integrering af en raekke
aktiviteter, der hidtil ikke har veeret koordineret systematisk (dvs. fastleeggelse af
politikmal, planlaegning og programmering af aktiviteter, forberedelse af budgettet og
tildeling af ressourcer). Dette skal lsegge grunden til fremtidig ABM og begreense
tilpasningerne af ressourceallokeringen. Den anden udfordring var at g@ge
effektiviteten og resultaterne ved revision og forbedring af arbejdsmetoderne,
herunder udvikling af en mekanisme for permanent revision og tilpasning.

4.2.2. Udviklingen til dato

De ansvarlige tjenestegrenes udformning af de forskellige ngdvendige elementer til
etablering af ABM blev drgftet og afprevet i en feelles tjenestegrens-
/kabinetsarbejdsgruppe inden den officielle hgring. Selv om der var nogle forsinkelser



i etableringen af en hensigtsmaessig struktur, blev der gjort betydelige fremskridt i
anden halvdel af 2000.

Kommissaerreformgruppen under ledelse af Kommissionens formand foretog en
analyse af generaldirektoraternes arbejde med henblik pa at skabe balance mellem
opgaverne og ressourcerne til udfgrelse af dem. Gruppen identificerede i
konklusionerne 1 sin rapport bl.a. en raekke stilinger agldannelse, som
tienestegrenene behgvede (for at gennemfare foranstaltninger i forbindelse med
reformen), og den gav et overslag over det ngdvendige budget. Som resultat heraf
vedtog Kommissionen i juli en aendringsskrivelse til det forelgbige budgetforslag for
2001 med forslag om intern omplacering af personale og fartidspensionering af ca.
600 ansatte i lgbet af 2001 og 2002 samt anmodning om supplerende midler. Udkastet
til forslaget om en fartidspensioneringsordning i forbindelse med reformgruppens
undersggelse blev drgftet med personalerepraesentanter, inden det blev vedtaget af
Kommissionen. De budgetmaessige aspekter af reformgruppens forslag godkendtes
derefter af Radet og blev indfart i 2001-budgettet.

| forbindelse med ABM kan Kommissionen for at opna en tilpasning, der ger det
muligt at tage nye udfordringer og prioriteter op, beslutte at foretage en reallokering
af ressourcer, som kreever omplacering af personale og ikke lilmigst. Det var

derfor ngdvendigt at fastleegge ledsageforanstaltninger i form af “retningslinjer for
omplacering”. Kommissionen drgftede disse med personalerepreesentanterne, inden
den udsendte en meddelelse i november.

4.2.3. De vigtigste resultater siden marts 2000

Nggleforanstaltningerne for aktivitetsbaseret management (ABM) er nu langt fremme:
der er skabt en funktion for strategisk planlsegning og programmering (SPP) under
Kommissionens Generalsekretariat. Der er oprettet en enhed, som med bidrag fra et
net af SPP-korrespondenter fra de enkelte generaldirektorater har udformet SPP-
forlgbet. Det farste forlgb - der daekker 2002 - er i det store og hele en forsggsfase, da
der endnu mangler nogle af metoderedskaberne. Det startede i december 2000 med en
politisk orienteringsdebat, ud fra hviken Kommissionen naede frem til seks
hovedprioriteter for 2002. Det vil blive bekreeftet ved en arlig
politikstrategibeslutning, som Kommissionen skal treeffe i februar 2001. Dette vil
danne grundlag for den efterfglgende udarbejdelse af det forelgbige budgetforslag og
Kommissionens arbejdsprogram.

Udviklingen af ABM bygger pa anvendelsen af et samlet informationsteknologisk
redskab kaldet det integrerede ressourceforvaltningssystem (IRMS), hvori der indgar
flere andre informationsinstrumenter, og som indeholder en lang raekke overvagnings-,
rapporterings- og datauddragningsfunktioner. Otte GD'er har arbejdet med IRMS-
forsggsordninger, som vil blive anvendt generelt i 2002. Den vellykkede indfarelse af
aktivitetsbaseret management har givet kommissaerkollegiet anledning til at vedtage en
meddelelse om styrkelse af evalueringssystemet i generaldirektoraterne og for
Kommissionen som helhed. Evaluering af politikker og aktiviteter spiller en ngglerolle

i processen for den arlige politikstrategi og strategisk planleegning og programmering.

Der er vedtaget en farste forelgbig handlingsplan for forenkling af procedurer og
arbejdsmetoder, som omfatter tolv aktioner og baner vej for senere vedtagelse af den



4.3.

farste foranstaltning vedrgrende forenkling af Kommissionens beslutningsprocedurer.
Som led i processen for udvikling af ledelsesredskaber er der vedtaget retningslinjer
for udarbejdelse af en stillingsbeskrivelse for hver enkelt ansat, og der er udviklet et
(IRMS-baseret) IT-redskab. Resultatet af forsgget vedrgrende ‘opgavetildeling’, der
blev ivaerksat sidste ar, vil blive integreret i retningslinjerne for faerdiggaerelse af det
nye personalebedgmmelsessystem for at lette opstilingen og evalueringen af
individuelle mal.

Eksternalisering

4.3.1. Hovedpunkter pa dette reformomrade

Udviklingen af en eksternaliseringspolitik skyldtes behovet for at gare sig fri af den
for store afhaengighed af kontorerne for teknisk bistand, et mal, som stattes steerkt af
Parlamentet. Kommissionen har fastslaet, under hvike omsteendigheder
eksternalisering kan anbefales, greenserne for eksternalisering, og hvilke typer
eksternalisering der er mulige. Kommissionen overvejer tre former for hel eller delvis
uddelegering af visse aktiviteter, nemlig:

a) delegering ved oprettelse af (eksekutiv-) agenturer

b) decentralisering til net, hvor nogle opgaver leegges ud til offentlige nationale
organer i medlemsstaterne

c) indgaelse af kontrakter med enheder i den private sektor om visse ikke-
kerneaktiviteter (udlicitering).

4.3.2. Udviklingen fra marts 2000 til dato

4.4.

Kommissaerkollegiet  godkendte en  meddelelse om  forvaltning  af
feellesskabsprogrammer i december 2000. En rammeforordning om en ny type
eksekutivagentur var vedlagt denne meddelelse. Dette dokument vil om kort tid blive
draftet med Parlamentet og Radet.

Kommissionen overvejer ogsa andre former for eksternalisering og er ved at udvikle
en grundleeggende og feelles ramme for forskellige typer agenturer, der kan blive brug
for i fremtiden. Som fglge af reformgruppens konklusioner er generaldirektoraterne i
gang med to undersggelser inden for rammerne af eksternaliseringen. Den farste
drejer sig om beregning af omkostningseffektiviteten ved eksternalisering af ikke-
kerneopgaver, og den anden om identificering af, hviken form for eksternalisering
der er mest velegnet ud fra resultaterne af den fgrste. Begge disse undersggelser
falges ngje.

Spargsmalet om definition af kerneopgaver, der skal udfares af Kommissionens
tienestegrene, vil blive drgftet i marts og kommissaerkollegiet vil snart derefter
fastlaegge en politik.

De menneskelige ressourcer

4.4.1. Hovedpunkter pa dette reformomrade

Hovedformalet pa dette vigtige reformomrade er at modernisere politikken for de
menneskelige ressourcer lige fra rekruttering til pensionering, for at den
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europeaeiske offentlige forvaltning kan leve op til sine opgaver til gavn for borgerne
og personalet selv. Mange af disse reformer gennemfares eller vil blive gennemfart
pa grundlag de eksisterende regler i 2000 og 2001, men nogle af de foreslaede
forandringer kan kreeve aendring af personalevedtaegten.

4.4.2. Udviklingen fra 1. marts 2000 til dato

Reformen af politikken for de menneskelige ressourcer er ngdvendigvis en
langstrakt procedure (jfReformprocessemvenfor) med omfattende hgring af
personalet og dets repraesentanter. Inden for de europaeiske institutioner
kompliceres dette af, at aendringer af tjienestemaendenes ansaettelsesvilkar kraever
lovgivningsmaessige aendringer af personalevedtaegten, som skal vedtages af Radet.
Dertil kommer, at disse officielle eendringer bergrer alle de europaeiske institutioner
og kraever en interinstitutionel haringsproces. Det medfgrer, at selv om der pa kort
sigt kan skabes og faktisk skabes ikke sa lidt forandring, vil en del af den intense
reformaktivitet pa omradet menneskelige ressourcer ikke baere frugt i form af
konkrete resultater far i 2002. Der er dog allerede gjort betydelige fremskridt pa en
reekke omrader.

Generaldirektoratet for Personale og Administration har udfgrt dette vigtige
forberedende arbejde ved intern udsendelse af arbejdsnotater (Issue Notes),
uformelle droftelser med personalerepreesentanter og konsultationer med
Planleegnings- og Koordineringsgruppen for Menneskelige Ressourcer og andre
tienestegrene. Dette har fart til fremlaeggelse af officielle hagringsdokumenter, der
sammen med nogle seerlige aktiviteter eller meddelelser er samlet i tre starre
pakker: de to farste blev forelagt kommisseerkollegiet i oktober og november, og
den tredje skal fremlaegges i februar. Denne udvikling sammenfattes nedenfor.

4.4.3. Ledelses- og organisationsspgrgsmal

« Der er vedtaget en meddelelse om topchefer, hvori der foreslas forbedringer af
udveelgelses- o0g udnaevnelsesprocedurerne og karrieremobiliteten for
topledernes vedkommende (Al- og A2-tjenestemaend), og at der indfgres en
regelmaessig resultatbedgmmelse. Det foreslas desuden at eendre den rolle, som
Det Radgivende Udvalg for Udnaevnelser skal spillec@mber 2000).

» Pilotprojektet for stilingsbeskrivelser er iveerksat. Evalueringen af denne
forsggsfase afsluttes inden leenge (april 2001), og derefter vil der blive
udarbejdet endelige retningslinjer for stillingsbeskrivelser og fastleeggelse af mal
for samtlige ansatte (juli 2001).

* En tilsvarende meddelelse om mellemledere forudses godkendt af
Kommissionen meget snart (februar 2001).

« Beslutninger om administrativ abenhed og forenkling er under forberedelse i
tienestegrenene.

4.4.4. Karrierestruktur

 Der er vedtaget en meddelelse om ikke-fastansat personale, hvori der foreslas
aendringer af personalevedteegten, sa det bliver muligt at anseette
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hjeelpepersonale i tre ar i stedet for kun et ar (oktober 2000). Personalets
repreesentanter er blevet hgrt. Kommissionen vedtager om kort tid endnu en
meddelelse om de bredere spgrgsmal vedrgrende det ikke-fastansatte
personales rolle (februar 2001).

Radet tilsluttede sig Kommissionens forslag om at forle&enge den nuveerende
(tidrige) 1991-aftale om beregningen af den arlige tilpasning af
tienestemandslgnningerne og -pensionerne i yderligere to ar. Det vil give tid
til forberedelse af samlede forslag om revision af personalevedtaegten,
herunder lgn- og pensionsordninger (december 2000).

Kommissionen skal have en orienterende drgftelse om lgnninger og pensioner
og en mere lineser Kkarrierestruktur (februar 2001) og godkende et
hgringsgrundlag om kort tid (marts/april 2001).

En meddelelse om en fleksibel pensioneringsordning forudses godkendt af
Kommissionen inden laenge (marts 2001).

4.4.5. Ansvarlighed

Kommissaerkollegiet har vedtaget en meddelelse om disciplineersager, der tager
sigte pa at aendre de administrative og retlige procedurer for at gare
disciplinaerbeslutningerne mere effektive og konsekvente (november 2000). Der
er drgftelser i gang med personalerepraesentanterne.

Der er ogsa godkendt en meddelelse om rapportering af uregelmaessigheder
(whistleblowing), som indeholder forslag om indfgrelse af officielle procedurer
for indberetning af alvorlige uregelmaessigheder (november 2000). Der indledes
snart drgftelser med personalerepraesentanterne.

4.4.6. Karriereudvikling

En ny central karrierevejledningsfunktion blev  oprettet under
Generaldirektoratet for Personale og Administration nogle maneder tidligere
end oprindeligt forudset (september 2000).

Kommissionen har godkendt meddelelser om lige muligheder for meend og
kvinder og om forbedring af mulighederne for handicappede, herunder forslag,
der i veesentlig grad skal mindske hindringerne for anseettelse og
karriereudvikling pa grund af ken, handicap, etnicitet, alder eller seksuel
orientering (november 2000).

En starre personaleudviklingspakke forventes ogsa godkendt meget snart. Den
omfatter: anseettelsespolitik, personalebedgmmelser, forfremmelse,
karrieremobilitet, bevarelse af det faglige niveauuaiglannelsespolitik (februar
2001).

4.4.7. Det sociale klima

Kommissionen har godkendt hgringsforslag vedrgrende orlov af familiemaessige
arsager og fleksible arbejdsordninger, som indebzerer aendring af
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personalevedtaegten for i hgjere grad at bringe den pa linje med lovgivningen i
medlemsstaterne (oktober 2000).

 Der forudses ogsa snart godkendt en socialpolitisk meddelelse, som indeholder
forslag om en fremtidig strategi for inddragelse af personalerepreesentanter i
udviklingen af de menneskelige ressourcer (februar 2001).

4.5.  Finansforvaltning, kontrol og intern revision
4.5.1. Hovedpunkter pa dette reformomrade
Der er her tale om en reform pa tre niveauer:

(1) Fornyelse af lovgivningen - herunder fundamentale aendringer af
finansforordningen, et regelseet om de anvisningsberettigedes ansvar,
standarder for intern kontrol, arlige aktivitetsrapporter og
revisionserkleeringer fra generaldirektgrerne.

(2) Modernisering af strukturen i Kommissionens system for finansforvaltning,
kontrol og intern revision, hvilket omfatter afskaffelse af den centrale
forhandskontrol, decentralisering til generaldirektoraterne af ansvaret for
kontrol pa stedet, reform af de finansielle kredslab, oprettelse af en central
finanstjeneste og en central intern revisionstjeneste, etablering af en intern
revisionskapacitet i generaldirektoraterne og nedseettelse af et
revisionsopfglgningsudvalg.

(3) Styrkelse af finansforvaltnings- o0g revisionskontrolkapaciteten i
Kommissionens tjenestegrene (dvs. personaleforggelse (med 200 i alt),
uddannelse, praktiske vejledninger, help-desk og informationssystemer).

4.5.2. Udviklingen til dato

En af forudseetningerne for at skabe en ny administrationskultur var, at den
nadvendige infrastruktur, bade lovgivningsrammer og nye strukturer, kom pa plads. |
den forbindelse fremlagde Kommissionen forslag om en hurtig endring af
finansforordningen vedrgrende adskillelse af den interne revision og finanskontrollen
(i maj 2000) og en generel omarbejdning af finansforordningen (i juli 2000).
Kommissionen vedtog reglerne for den interne revisionstjeneste o0g
revisionsopfglgningsudvalget samt en meddelelse om betingelserne for etablering af en
intern revisionskapacitet i alle Kommissionens tjenestegrene i oktober 2000.
Kommissionen vedtog regelseettet om de anvisningsberettigedes ansvar og
standarderne for intern kontrol i december 2000.

4.5.3. Vigtigste resultater siden 1. marts 2000

» Kommissionens ledelse og personale er steerkt motiveret for at leve op til de
hgje standarder, der er fastlagt i hvidbogen. Generaldirektoraterne blev i den

2 Bilag 2 indeholder en oversigt over de nye forvaltnings-, kontrol- og revisionsstrukturer i

Kommissionen.
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forbindelse anmodet om selv at foretage en vurdering af den interne kontrol —
(80% af Kommissionens topledere deltog), omforme de finansielle kredslgb og
udarbejde handlingsplaner for styrkelse af deres forvaltnings- og
kontrolkapacitet. Desuden kom alle top- og mellemledere med ansvar for
udgiftskreevende aktiviteter pa kursus i udgiftscyklusen. Denne proces neermer
sig sin afslutning og har gjort linjeledelsen langt mere bevidst om ansvaret for
bade finansforvaltning og kontrol og haft en positiv virkning for
administrationskulturen.

» Den centrale finanstjeneste under GD for Budget blev operativ i lgbet af andet
halvar 2000. Den har siden koncentreret sig om bl.a. at fremme arbejdet med
selvvurdering af den interne kontrol i alle GD'er, fastleeggelse af standarder for
intern kontrol og undervisning (f.eks. i intern kontrol og risikostyring).

» Det lykkedes Kommissionen - pa mindre end et ar - at fa indfgrt et nyt system
for intern revision. Den interne revisionstjeneste blev operativ og er i gang med
en undersggelse af, hvor langt samtlige tjenestegrene i Kommissionen er naet
med reformen. Revisionsopfalgningsudvalget holdt sit ferste made lige for jul,
og der er etableret en intern revisionskapacitet i alle Kommissionens
tienestegrene, selv om den endnu ikke er operativ alle steder.

4.6. Reform af forvaltningen af den eksterne bistand
4.6.1.  Hovedpunkter pa dette reformomrade

Reformen af forvaltningen af den eksterne bistand har til formal at opna en radikal
hastigheds- og kvalitetsforbedring for denne bistand. Der skal derfor ske sendringer pa
en raekke sammenhgrende omrader.

4.6.2.  Udviklingen til dato

Kommissionen vedtog meddelelsen om reformen af forvaltningen af den eksterne
bistand den 16. maj. Meddelelsen omfattede ogsa en handlingsplan bestaende af 53
aktioner. Reformen gennemfares af en staende tveertjenstlig arbejdsgruppe (Groupe
Interservice Permanent — GIP). Der blev desuden nedsat fire underarbejdsgrupper for
henholdsvis decentralisering af forvaltningsopgaver til delegationerne, den
tveertjenstlige aftale, menneskelige ressourcer og komitologi.

4.6.3.  De vigtigste resultater siden 1. marts 2000

| september 2000 blev der som en af hovedforanstaltningerne til forbedring af
programmeringsdokumenternes kvalitet nedsat en tveertjenstlig kvalitetsstgttegruppe
med sekretariat i GD for Udvikling. Kommissionen vedtog beslutningen om oprettelse
af EuropeAid-samarbejdskontoret den 29. november 2000. Kontoret indledte sin
virksomhed den 1. januar 2001. Det farste direktionsmgde afholdtes den 1. februar
2001. Den 13. december 2000 blev der vedtaget en tveertjenstlig aftale om
opgavefordelingen i forbindelse med projektstyring mellem GD for Eksterne
Forbindelser, GD for Udvikling og EuropeAid-samarbejdskontoret.
Budgetmyndigheden bevigede ogsa Kommissionen supplerende midler til
gennemfarelse af eksterne bistandsprogrammer pa 2001-budgettet.
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5.

DEN FORVENTEDE UDVIKLING | 2001

Som falge af de betydelige fremskridt, der er gjort indtil nu, vil 2001 blive et travit ar
med gennemfgrelsen og konsolideringen af reformen. Det ville fgre for vidt her at
omtale alle de enkelte aktioner, der skal iveerkseettes i 2001, men de, der er beskreet
nedenfor, kan give et indtryk af, hvad der skal ske i 2001.

Det bliver et afggrende ar for reformen af politikken vedrarende de menneskelige

ressourcer. Kommissionen vil vedtage ngglemeddelelser i februar og marts, og de
omfattende hgringer af personalets repraesentanter vil fortseette. Alle de reformer, der
ikke kreever sendringer af personalevedteegten, f.eks. uddannelsespolitik, vil blive

gennemfgrt. Desuden vil Kommissionen foreleegge en samlet aendringspakke til
personalevedteegten farst for det interinstitutionelle vedtsegtsudvalg og derefter for
Radet og Parlamentet ved arets udgang. Det er klart, at denne yderst vigtige del af
reformen vil stille store tidsmaessige kra2001.

Anvendelsen af ressourcerne bliver mere effektiv med afslutningen af den farste
pilotfase af den strategiske planleegning og programmering for Kommissionens arlige
politikstrategi for 2002. Kommissionen vil sa for fgrste gang kunne afseette de
nadvendige ressourcer til de prioriterede politkomrader, den har fastlagt, og som vil
indga i beslutningen om den arlige politikstrategi, der skal treeffes i februar. Som led i
bestreebelserne pa at fa fuldt overblik over det arbejde, tjenestegrenene udfarer, og
ressourcerne til det, vil Kommissionen finpudse de ngdvendige redskaber og afslutte
arbejdet med opgave- og stillingsbeskrivelser for hele personalet. | trad med malet om
at forbedre gennemfarelsen af den eksterne bistand vil Kommissionen i fgrste omgang
leegge ansvaret for programforvaltningen ud til en gruppe pa 23 delegationer i
partnerlandene.

Fremskridtene med reformen af finansforvaltningen har veeret de mest synlige til dato.
| 2001 vil der for hver af Kommissionens generaldirektorater blive offentliggjort en
arlig aktivitetsrapport om gennemfgrelsen af den finansielle reform. Der vil ogsa fra
den nyoprettede interne revisionstjeneste komme en fegrste arlig rapport om den
interne revision, hvori der vil blive redegjort for fremskridtene med reformen. |
betragtning af de vigtige forandringer, der finder sted pa dette omrade, og de nye
metoder, der er ved at blive indfart, planleegger Kommissionen uddannelse af
personalet i et omfang svarende til over 10 000 mandtimer. For at skabe bedre
muligheder for hurtige udbetalinger vil der for Kommissionen som helhed blive indfart
et edb-system til registrering og overvagning af alle indkommende fakturaer.
Generaldirektoraterne vil iveerksaette et omfattende arbejde for at implementere de nye
interne kontrolnormer og forberede afvikingen af systemet med central
forhandsgodkendelse.

For at komme videre pa omraderne ansvarlighed og &benhed vil de europeeiske
institutioner forhabentlig na til enighed om nedsaettelse af en radgivende gruppe for
adfeerdsnormer i den offentlige forvaltning pa grundlag af Kommissionens forslag. Det

forventes ogsa, at Europa-Parlamentet og Radet i 2001 vedtager forordningen om
adgang for offentligheden til Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens
dokumenter.
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VURDERING AF FREMSKRIDTENE SOM HELHED

Kommissionen har grund til at veere tilfreds med de fremskridt, der er sket siden den
1. marts 2000, da hvidbogen om reformen af Kommissionen blev vedtaget.

Det fgrste gennemfarelsesar har vaeret praeget af store udfordringer. Personalet pa alle
niveauer har - ud over den seedvanlige arbejdsbyrde - mattet udvikle og begynde at
arbejde med omfattende nye systemer, undertiden uden at det lod sig ggre samtidig at
afskaffe de gamle. Forandringsprocessen har veeret en vanskelig, men givende. Som
helhed ma der siges at vaere gjort betydelige fremskridt med den ambitigse
handlingsplan af 1. marts 2000.

Et af reformens vigtige mal var en omstrukturering af organisationen, for at
Kommissionen kunne udfylde den rolle, medlemsstaterne har palagt den i kraft af
traktaterne. | den henseende har det fgrste reformar vaeret saerdeles produktivt.

For det fgrste gav den samlede vurdering, Kommissionen foretog af sine nuveaerende
aktiviteter, en klar forestiling om dens opgave og kerneaktiviteter og et ngjagtigt
billede af de ngdvendige ressourcer. Som et resultat af denne pggegroces blev

der opstillet en strategi for reallokering af de eksisterende ressourcer og
eksternalisering af visse aktiviteter, og budgetmyndigheden har bevilget yderligere
ressourcer. For det andet er strukturerne og systemerne for finansforvaltning, kontrol
og intern revision nu blevet forbedret, sa de svarer til de hgjeste internationale
standarder for en moderne og effektiv forvaltning.

Efter blot et ar har de ansvarlige tjenestegrene i Kommissionen helt taget reformen til
sig bade hvad angér planlaegning og gennemfarelse. De operative tjenestegrene er
ogsa godt pa vej med hensyn til de aspekter af reformen, der bergrer dem direkte. Pa
det finansielle omrade har kulturen eendret sig maerkbart, isaer nar det drejer sig om
forvaltningen af Faellesskabets budget. Der er i ar gjort det farste forseg med
udviklingen af den arlige politikstrategi for 2002, og hele organisation har veeret
involveret i dette. Personalet er ogsa med i en total revision af Kommissionens strategi
for de menneskelige ressourcer.

Det betyder ikke, at Kommissionen har veeret i stand til at gennemfare enhver planlagt
reformforanstaltning uden forsinkelser eller aendringer. Nogle maldatoer har mattet
omlaegges, f.eks. for de menneskelige ressourcers vedkommende, hvor der blev fastsat
nye frister for at bevare sammenhsengen i processen, dvs. den ngdvendige
konceptmaessige ‘gruppering’ af sammenhgrende aktiviteter sdsom bedgmmelse og
forfremmelse. For andre aktiviteter var kompleksiteten i farste omgang blevet
undervurderet, og det viste sig nadvendigt med en forsggsfase for at sikre en optimal
gennemfarelse. Den pakraevede haring af slutbrugerne tog nogle gange ogsa leengere
tid end oprindeligt planlagt, hviket - lejlighedsvis - fik indflydelse pa de videre
aktiviteter, f.eks. regelseettet for de anvisningsberettigede. Generelt er tidsplanen dog
overholdt, og ingen af disse forsinkelser har skyldtes fundamentale problemer med
reformens retning.

Det erkendtes ogsa i hvidbogen, at den ambitigse tidsplan ikke ville kunne overholdes
uden helhjertet engagement hos personalet pa alle niveauer og uden alle de
europaeiske institutioners fulde medvirken. Nar vi som helhed har naet det farste
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reformars milepeele, skyldes det ikke mindst, at Kommissionens personale virkelig er
gaet ind for den nye dagsorden, og at vi har faet stgtte og samarbejde fra de andre
europeeiske institutioner. Det endelige resultat af dette projekt uden sidestykke bliver,
at vi far genskabt offentlighedens tilid til en strgmlinet, professionel offentlig
forvaltning, der tilstraeber den hgjeste internationale standard for god praksis.
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