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I. INDLEDNING

Turismen er en vigtig ekonomisk aktivitet i Den Europaiske Union (EU). Den bestdr af
mange forskellige produkter og destinationer og af mange forskellige akterer, offentlige og
private, med meget decentraliserede kompetencer, ofte pa regionalt og lokalt plan. Turismen
rummer et stort potentiale for at bidrage til flere af EU's hovedméal som f.eks. baredygtig
udvikling, ekonomisk vakst og beskaftigelse samt gkonomisk og social samherighed. Dette
beskrives mere indgdende i denne meddelelses kapitel II. Det er disse forhold og det, at
mange faellesskabspolitikker har stor indflydelse pa de forskellige turistaktiviteter, der ligger
til grund for de vigtigste EU-institutioners nye politiske opmarksomhed omkring turisme.

Det nylige terrorangreb pa USA, dets direkte konsekvenser, herunder frygten for flyrejser, og
dets indirekte folger for hele turistsektoren, viser, i hvor hej grad denne sektor er athaengig af
pavirkninger udefra. Med denne meddelelse er det ikke Kommissionens hensigt at reagere
hurtigt pd disse begivenheder. Dette dokument er i langt hgjere grad resultatet af et langvarigt
refleksions- og heringsarbejde, der sigter mod at befaste en ny indfaldsvinkel til turismen 1
EU.

Den proces, der blev igangsat til opfelgning af Ridets konklusioner af 21.juni 1999 om
turisme og beskaftigelse, og som blev stottet af reaktionerne fra de evrige institutioner ', har
skabt en ny dynamik mellem de vigtigste berorte akterer: medlemsstaterne, turisterhvervet,
det civile samfund og Kommissionen. Den har gjort det muligt pa grundlag af samarbejde og
partnerskab, som beskrevet i1 kapitel III, at kortlegge en rekke prioriteringer og aktioner,
navnlig i forbindelse med de af Radet foresldede emner, som sektorens forskellige offentlige
og private akterer skal gennemfere inden for deres respektive kompetence- og
ansvarsomrader.

Formélet med denne meddelelse er at befeste denne nye dynamik ved - som beskrevet i
kapitel IV - at foresla:

— En operationel ramme baseret pa den &bne metode til koordinering mellem alle
berorte aktorer, der blev udviklet pd Det Europ@iske Rad i Lissabon. Denne ramme
er 1 trdd med retningslinjerne i den nyligt offentliggjorte hvidbog om nye styreformer
i EU %, som med fordel kan forseges anvendt pd turisme. Det er en forudsetning for,
at denne ramme kan indfores, at de berorte hgjtstidende ansvarshavende engagerer sig
iden.

— En begrenset rekke foranstaltninger og aktioner, som turistsektorens forskellige
aktorer skal gennemfore med det formél at ege videnbasen om denne ekonomiske
aktivitet, forbedre turistvirksomhedernes konkurrenceevne og saledes bidrage til en
baeredygtig udvikling af turismen i EU og til oprettelse af arbejdspladser.

! Europa-Parlamentets beslutning af 18.2.2000, A5-0030/2000.
Det Okonomiske og Sociale Udvalgs udtalelse af 26.1.2000, CES 93/2000 - EFT C 75 af 15.3.2000,
s. 37.
Regionsudvalgets udtalelse af 15.6.2000, CdR 291/99 endelig.

? KOM(2001) 428 endelig af 25.7.2001.



I1. TURISMENS BETYDNING I DEN EUROPAISKE UNION
1. Statistik og tendenser

Okonomisk betydning og generelle tendenser

Turisterhvervet 1 EU bestar af omkring to millioner virksomheder, hovedsagelig SMV'er, der
tegner sig for ca. 5 % af bdde BNP og beskaftigelsen. Dette tal svinger mellem 3 % og 8 %
fra den ene medlemsstat til den anden. Turismen skaber desuden et betydeligt
aktivitetsvolumen i andre sektorer sdsom handel og specialudstyr, svarende til ca. halvanden
gange det volumen, der skabes af turismen 1 egentlig forstand.

Til trods for at der i denne sektor er mange SMV'er, kan man iagttage en voksende tendens til
fusioner, som gger den vertikale integration inden for turisttjenesteydelser. Dette er meget
markbart 1 hotelsektoren og i sektoren for tjenesteydelser vedrerende tilrettelaeggelse af rejser
og transport.

Enkeltpersoner og familier tegner sig for 80 % af omsatningen i forbindelse med europeisk
turisme. Den resterende del er erhvervsturisme i bred forstand. Denne del varierer alt efter
land fra knap 15 % til over 30 % af den samlede omsatning og er storst i de nordiske lande.
EU's husholdninger anvender ca. en ottendedel af deres personlige udgifter til forbrug i
forbindelse med turisme, hvilket varierer forholdsvist lidt fra det ene land til det andet.

Turismen 1 EU er i vid udstrekning "indenlandsk" turisme. 87 % af alle registrerede
turistaktiviteter vedrerer EU's egne borgere, og kun de resterende 13 % besogende fra
tredjelande. Tre fjerdedele af EU's borgere bliver 1 en af de 15 medlemsstater i forbindelse
med deres turistaktiviteter, mens den sidste fjerdedel tager til andre dele af Europa eller
verden.

Turismen er en af de sektorer i europaisk gkonomi, der har de bedste fremtidsperspektiver.
Ifolge prognoserne vil turismen 1 Europa fortsat vokse mere end gkonomien i gennemsnit. Det
skyldes bl.a., at der er blevet mere tid til fritidsaktiviteter, turismens sociale betydning og den
samlede gkonomiske vakst. I absolut udgifts- og beskaftigelsesvolumen udger vaeksten i
gjeblikket og gennem de seneste ti ar mere end 3 % om aret, og denne procentsats er endnu
storre for aktiviteter 1 relation til turisme 1 tilknyttede sektorer. Det skyldes turisternes
eftersporgsel efter stadig mere varierede og fuldstendige tjenesteydelser og mere og mere
aktive fritidsbeskeftigelser. Alene inden for hotel- og restaurationsvirksomhed er der i de
seneste ar blevet oprettet omkring 100 000 arbejdspladser om aret i Europa.

Europa, der har de mest varierede og den sterste koncentration af turistattraktioner, er den
mest besggte turistregion 1 verden. Vaksten i turismen i Europa er mindre end gennemsnittet
for hele verden, is@r for visse oversgiske regioner, hvor turismen er et forholdsvist nyt
fenomen. Alligevel forventer man en fordobling af europaisk turismes volumen i de
kommende 20-25 &r med en nettostigning 1 udgifter og produkter svarende til omkring 3 %
om aret. Beskaftigelsen vil stige med ca. 15 % i alt i de kommende ti &r. Hvis de nuvarende
tendenser bekreftes, vil denne vekst fortsat fa sterre virkninger inden for tilknyttede
aktiviteter, der nyder godt af turismen, end i turistsektoren i egentlig forstand. Disse
virkninger er selvfolgelig meget forskellige fra det ene europaiske land til det andet.

Demografiske forhold og udviklingstendenser

Udviklingen 1 den europaiske befolkningsstruktur vil fa stor betydning for fritidsturismen. I
ar 2020 vil den del af befolkningen, der er over 65 &r, vaere vokset med 17 millioner
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mennesker 1 forhold til i dag. Dette tal vil fortsette med at stige, og den pageldende
befolkningsgruppe vil vaere sundere og have en lengere middellevetid og flere ressourcer end
de foregdende generationer. Hertil kommer, at de 50-65-arige, der stort set er fri for
forpligtelser og familieansvar, og som er meget mobile og ofte gkonomisk velstillede, vil
tegne sig for en storre del af turistmarkedet.

Samtidig med den sterke vakst 1 turismen vil der ske en @&ndring i eftersporgslen efter visse
former for turisme. Den storste veekst vil finde sted inden for kulturturisme og turisme med
relation til naturarven. Herudover har en rakke turister specifikke behov, der skal vare
opfyldt, for at de kan fi den fulde oplevelse. Tillige med de 10 % af befolkningen, der har en
eller anden form for anerkendt handicap, forventes et stigende antal turister at komme til at
lide under nedsat mobilitet pa grund af et midlertidigt handicap eller alder.

Et af de storste problemer 1 forbindelse med fritidsturismen 1 Europa er, at den er koncentreret
1 bestemte og begrensede perioder i lebet af aret. Det forer til dérlige arbejds- og
beskaftigelsesvilkdr med deraf folgende negative virkninger pa kvalifikationer,
servicekvalitet og virksomhedernes konkurrenceevne og til overbelastning af infrastrukturerne
for kommunikation og modtagelse af turisterne. Den forventede stigning i den del af
befolkningen, der er over 50 ér, vil formentlig veere med til at mindske koncentrationen af
turistaktiviteter 1 disse spidsperioder, iser skoleferier, og give en bedre spredning af
turistsasonen.

Liberaliseringen pa transportomradet og videreudviklingen af transportnettet, det mere
effektivt fungerende indre marked og informationssamfundets stadig mere lettilgeengelige
vaerktojer vil ligeledes - ved at age eftersporgslen efter aktiviteter og tjenesteydelser 1
forbindelse med turisme - fortsat fremme borgernes mobilitet og medvirke til, at
turiststremmen bliver mere international. For besogende fra tredjelande vil den felles mont
betyde oget prisgennemsigtighed og gere Europa til en endnu mere eftertragtet destination,
hvilket er et yderligere salgsargument.

Vigtigste udfordringer

Europaiske turistvirksomheder og destinationer star over for store udfordringer, som dels er
muligheder, dels farer, der skal afvendes. Det drejer sig forst og fremmest om en fortsat
betydelig veaekst 1 turismeeftersporgslen og turismens omfang i Europa og om forskellige
udviklingstendenser for forskellige former for turisme. Den eneste relevante mulighed for at
imedekomme denne udvikling er at udvikle nye former for turisme.

Nogle af udfordringerne er af central betydning: mangelen pé arbejdskraft til visse opgaver og
kvalifikationer, iser pa grund af arbejdsvilkarene; udviklingen pé transportomradet og dennes
indflydelse pé turiststremmen, servicekvaliteten, baredygtig udvikling og miljebeskyttelse;
ibrugtagning og integrering af de nye informations- og kommunikationsteknologier til
fremme af konkurrenceevnen.

2. Turistsektorens szerlige kendetegn

Turismen er en tjenesteydelsessektor, hvis produkt er serlig sammensat, og hvor udbuddet er
yderst opsplittet. Aktererne 1 alle led 1 kaeden (rejsebureauer, turoperaterer, transporterer,
hotelejere, restauraterer mv.) udbyder hver iser en del af det samlede produkt. Disse
delkomponenter bestemmer tilsammen turistens oplevelse og hans/hendes vurdering af
tjenesteydelsens kvalitet. Destinationen er det sted, hvor disse turisttjenesteydelser fortrinsvis
forbruges, og dermed det sted, hvor turistvirksomhederne findes og udever deres aktiviteter.



Turisten identificerer produktet bdde i forhold til de virksomheder, der udferer en
tjenesteydelse for ham/hende, og i1 forhold til den besegte destination.

Da langt stersteparten af turistaktiviteterne ikke svarer til et vitalt behov, er turistens adferd
serlig usikker, idet den er underlagt psykologiske og sociale indflydelser, personlige
tilbgjeligheder og kortsigtede reaktioner. Nér et eneste led 1 keeden lider skade pa sit image,
far det folger for hele turistkeeden! De nylige terrorangreb pd USA og for dem mund- og
klovsygeepidemien og de olieforureninger, der har ramt EU's kyster, viser det med al
mulighed tydelighed.

Turistproduktet er yderst diversificeret. De naturlige og kulturelle ressourcer, modtagelses- og
kommunikationsinfrastrukturen samt indkvartering og restauration er en turistdestinations
grundleeggende ressourcer. Kombinationen af de lokale turistressourcer og de udbudte
tjenesteydelser bestemmer, hvilken serlig form for turisme der med den pagaeldende
destination er tale om. Som eksempel kan navnes kyst- og bjergturisme, sportsturisme,
religios turisme, kurstedsturisme, gastronomisk turisme og selvfalgelig erhvervsturisme.

Den vertikale athengighed mellem virksomhederne i turistsektoren er desuden mere udpraget
end 1 de fleste andre sektorer af gkonomien. Denne indbyrdes athengighed, der ogsé findes pa
verdensplan, giver sig udslag i kommercielle forbindelser, som er preget af undertiden
komplekse forhold og tendenser. Tillige med virksomhederne og deres reprasentative
organisationer spiller destinationerne og de forskellige tilknyttede aktiviteter, som forener
offentlige og private interesser, en vigtig rolle.

Turismen kan ikke identificeres klart som en sektor, eftersom den er sd flersidig og dens
bestanddele sa usammenhangende. Det er en del af forklaringen pé, at turismen kun har vaeret
lidet synlig pd det politiske plan, og i hvert fald ikke i et omfang, der svarer til dens
okonomiske og sociale betydning.

Turismen har en meget markant horisontal karakter, der skyldes erhvervsmiljoets og de
offentlige og private akterers forskelligartethed, den indvirkning, turismen har pa talrige
andre ekonomiske aktiviteter, dens meget brede sociale og folelsesmessige dimension og det
geografisk spredte og meget svingende turistforbrug. Mange politikker - ja maske
storsteparten af alle politikker - har direkte og stor indvirkning pé turismen. Det gaelder f.eks.
virksomheds-, transport- og regionaludviklingspolitikken. Den éarlige rapport om
feellesskabsforanstaltninger med indvirkning pa turismen (2000) 3, som Kommissionen har
udarbejdet sidelobende med denne meddelelse, indeholder detaljerede oplysninger herom.

I henhold til artikel 3, litra u), i traktaten om oprettelse af Det Europziske Fellesskab skal
Fellesskabets virke indebare foranstaltninger pa omradet turisme med de 1 traktatens artikel 2
naevnte mél for gje. Disse mal er navnlig en beredygtig udvikling og veakst, et hejt
beskaftigelsesniveau, skonomisk og social samherighed og konvergens med hensyn til de
okonomiske resultater, hgjnelse af livskvaliteten og europeisk integration.

Nearmere bestemt bidrager turismen 1 hej grad til opfyldelse af erhvervspolitikkens mal. De
meget forskellige produkter og tjenesteydelser, deres geografiske spredning og markedets

3 I henhold til artikel 5 i Rédets afgerelse 92/421/EQF af 13. juli 1992 om en EF-handlingsplan for
turisme, EFT L 231 af 13.8.1992, s. 26, har Kommissionen siden 1994 offentliggjort en raekke rapporter
om faellesskabsforanstaltninger med indvirkning pé turismen: KOM(1994) 74 endelig udg. af 6.4.1994,
KOM(1996) 29 endelig udg. af 5.2.1996, KOM(1997) 332 endelig udg. af 2.7.1997 og KOM(2001) 171
endelig af 28.3.2001.



udvikling i retning af en baredygtig turisme for alle vil i sidste ende skabe nye markeder for
innovative virksomheder, iser SMV'er. De meget forskellige arbejdspladser i denne sektor
kan tiltreekke unge, der treeder ind pa arbejdsmarkedet, og bidrage til bekempelse af social
udstedelse og fremme af lige muligheder pa alle ansvarsniveauer.

Turisme er en vigtig del af EU's borgeres livskvalitet. Denne kan forbedres yderligere ved at
fremme en baredygtig, kvalitetsorienteret og konkurrencedygtig europaisk turisme, der
respekterer natur- og kulturomrddernes modtagelseskapacitet, iser Natura 2000-omraderne.
Turismen bidrager endvidere til den indbyrdes tilnermelse mellem EU's borgere, idet de
oplever og deler falles europaiske verdier.

De 1 kapitel IV anbefalede foranstaltninger er i1 trad med det strategiske mal, der sigter mod at
gore EU til den mest konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede ekonomi i verden
(eEurope-handlingsplaner). Turismen er et sarligt velegnet omrade for anvendelse af
informations- og kommunikationsteknologier (IKT). De kan benyttes af bade turistsektoren
selv (samspil mellem akterer, nye tjenester) og af forbrugerne (adgang til tilpassede mobile
tjenester).

I11. DEN NYE REFERENCERAMME FOR EUROPZISK TURISME
1. Turisme- og beskaeftigelsesprocessen

I november 1997 blev der i Luxembourg afholdt en europaisk konference om turisme og
beskaftigelse * kort forud for Det Europziske Rad i Luxembourg om beskaftigelsen > og
samlingen i Radet (turisme) den 26. november 1997 °. Her erkendte Radet fordelene ved en
afbalanceret og baredygtig udvikling af europaisk turisme og opfordrede til en uddybning af
resultaterne af Luxembourg-konferencen. 1 1998 oprettede Kommissionen en arbejdsgruppe
pé hejt plan vedrerende turisme og beskzftigelse. Pa grundlag af dennes henstillinger /, der
vandt bred tilslutning, forelagde Kommissionen en meddelelse om forbedring af turismens
beskeeftigelsespotentiale ®*. Denne meddelelse blev i hej grad stettet af reaktionerne fra
Parlamentet, Det Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget. Den forte desuden til
Rédets konklusioner af 21.juni 1999, hvori Kommissionen og medlemsstaterne blev
opfordret til at indga i et snevert samarbejde med henblik pé en bedre udnyttelse af turismens
potentielle bidrag til vakst og beskeftigelse, navnlig i forbindelse med fire emner (oplysning,
uddannelse, kvalitet og beeredygtighed), for hvilke der blev oprettet arbejdsgrupper (se
bilag 1).

Hver enkelt arbejdsgruppes vigtigste resultater og henstillinger er sammenfattet i bilag 2. De
indeholder en rekke felles budskaber, herunder iser:

— oplysning, viden og formidling heraf spiller en afgerende rolle

Konference i Luxembourg om beskaftigelse og turisme: retningslinjer for indsatsen, 4.-5. november
1997.

Det Europeiske Rad i Luxembourg, 21-22. november 1997.

6 Rédets konklusioner (turisme) af 26.11.1997.

Turismen i1 Europa - Nye partnerskaber til gavn for beskaftigelsen: Konklusioner og henstillinger fra
arbejdsgruppen pé hejt plan vedrerende turisme og beskeaftigelse, Europa-Kommissionen, oktober
1998.

Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget - Forbedring af turismens beskeftigelsespotentiale, KOM(1999) 205 endelig udg.,
EFT C 178 af 23.6.1999, s. 3.



— der er behov for kompetente menneskelige ressourcer, som er motiveret af mellem-
og langfristede perspektiver

— der skal tages hensyn til miljopolitikken, og baeredygtig turisme skal fremmes

— behovet for harmonisering pa europeisk plan af begrebet kvalitet 1 forbindelse med
turisttjenesteydelser og -infrastrukturer samt méiling og opfelgning heraf skal
anerkendes

— det er nedvendigt at fremskynde integreringen af informationssamfundets verktejer
og tjenester 1 alle turistaktiviteter og -virksomheder, iseer SMV'er

— der er behov for oprettelse af netvaerk mellem aktererne og for et udbredt
partnerskab, navnlig mellem aktererne i marken, for at sikre gennemferelsen af
samtlige henstillinger.

2. Andre vigtige spergsmal i forbindelse med europzisk turisme

Som anfert ovenfor startede der efter Radets konklusioner i juni 1999 en fase med oget
samarbejde, og en raekke nye, vigtige spergsmal blev stillet.

Denne fremgangsmade blev fulgt op pa ministerkonferencer i Vilamoura (P), Lille (F) og
Brugge (B), der var tilrettelagt af den medlemsstat, der havde formandskabet for EU, og hvor
der var mulighed for deltagelse af samtlige akterer inden for europzisk turisme. Disse
ministerkonferencer blev gradvist abnet for deltagelse af repraesentanter fra kandidatlandene.
De har som regel givet anledning til et dokument fra formandskabet, forelagt pa en samling i
Rédet (det indre marked, forbrugerpolitik og turisme) °, og har i allerhgjeste grad stottet og
fremmet denne samarbejdsproces.

Den 11. maj 2000 blev der sdledes 1 Vilamoura fremsat et enske om bedre koordinering af de
nationale politikker og politisk anerkendelse af turismens betydning.

Den 22. november 2000 i Lille slog formandskabet til lyd for en udbygning af arbejdet 1 Det
Rédgivende Udvalg for Turisme og opstillede 15 punkter, som kunne gores til genstand for
oget samrdd. Det drejede sig hovedsagelig om indferelse af et netvaerk af pilotregioner,
baredygtig turisme, informationsudveksling, viden om turistsektoren og uddannelse.

Den 2. juli 2001 1 Brugge gjorde formandskabet i forbindelse med idéen om turisme for alle
geldende, at det er nodvendigt at gere turistaktiviteter tilgengelige for bestemte grupper,
navnlig unge, @ldre, personer, der lever under fattigdomsgraensen, arbejdslese og
handicappede. For sidstna@vnte enskede man iser at nd frem til en forenkling og en
harmonisering af skiltningen vedrerende adgangen til infrastrukturer og tjenesteydelser. Dette
forte til formandskabets konklusioner om "turisme for alle", der blev godkendt pd samlingen 1
Rédet den 27. september 2001.

Efter neermere kontakter med erhvervets reprasentative organisationer og det civile samfunds
berorte organisationer blev disses reprasentanter indlemmet 1 arbejdsgrupperne, og der blev 1

’ Orienterede meddelelse fra formandskabet, Rédet for Den Europziske Union, 24.11.2000, dok.
13832/00; Formandskabets rapport om konferencen i Brugge, Radet for Den Europziske Union,
18.9.2001, dok. 11897/01; Formandskabets konklusioner, Rédet for Den Europaiske Union, 18.9.2001,
dok. 11894/01.



vidt omfang taget hensyn til deres interesser i de endelige henstillinger. I den sammenhang
fremhavede organisationerne nedvendigheden af at forvalte og fremme Europas image med
henblik pd turisme, iser for at modvirke de negative virkninger af begivenheder med relation
til den offentlige sikkerhed, og det var allerede inden attentaterne i USA. De betonede
desuden baredygtigheden og arbejdstagernes interesser.

Andre vigtige sporgsmadl i forbindelse med Fellesskabets politikker vedrerer f.eks.: transport
(baeredygtig mobilitet, passagerers rettigheder og sikkerhed og transportmidlernes kvalitet),
konkurrence (fusioner, vertikal integration og offentlig stette), det indre marked (fri
udveksling af turisttjenesteydelser), lige muligheder, forbrugerbeskyttelse (dvs. beskyttelse af
turisterne pé et 1 hej grad tvernationalt marked), regionalpolitik og strukturelle instrumenter
til fordel for turisme, handel og internationale forbindelser (GATS) samt udvidelsen.

Den strategi, der anvendes i forbindelse med f.eks. det indre marked for tjenesteydelser, har til
formal at fjerne de nationale hindringer for den frie udveksling af tjenesteydelser i EU for at
gore det lige sd nemt at yde tjenester pa tvers af grenserne som inden for en medlemsstat.
Denne strategi omfatter ogsa turisme. Den foregdr i to faser. Forst kortleegges de eksisterende
hindringer, og dernast foreslas der passende lasninger pa de kortlagte problemer. I hvidbogen
"Den europaiske transportpolitik frem til 2010 — De svare valg"'® udstikkes de
retningslinjer, der skal folges for at opnd en mere effektiv, beredygtig og mere
kvalitetsorienteret turisttransport. Den analyse af sektoren for civil luftfart, som hvidbogen
indeholder, er blevet ajourfort som folge af angrebene pi USA den 11. september 2001. !

En vasentlig betingelse for, at de fleste af de foresldede foranstaltninger kan gennemfores
med succes, er, at alle akterer, herunder Kommissionen, opndr en bedre grundviden. Dette
kreever f.eks. bedre statistikker. De eksisterende data er utilstreekkelige bade med hensyn til
kvantitet og kvalitet. Man er 1 ovrigt 1 gang med at foretage en indgdende analyse af den
meget sammensatte turistsektor med henblik pa at rdde over den viden, der er nedvendig for
at kunne maélrette fremtidige aktioner.

Folgende begivenheder, der er planlagt pd kortere sigt, ber navnes: 2002, der er Det
Internationale Ar for Okoturisme, verdenstopmedet om baredygtig udvikling i september
2002 i Johannesburg og Det Europaiske Handicapar 2003.

IV. STRATEGI OG FORSLAG TIL AKTIONER
A. Strategi

Formélet med turisme- og beskaftigelsesprocessen er at skabe betingelserne for og levere
nogle af elementerne til en kvalitetsorienteret baredygtig turisme og konkurrencedygtige
europiske turistvirksomheder. Strategien bygger pd en rakke delstrategier, hvoraf de
vigtigste er:

— En fremgangsmade baseret pd viden, dvs. bedre udnyttelse af eksisterende
oplysninger, erhvervelse og udvikling af knowhow, innovation ved udvikling af nye
processer og udnyttelse af bedste praksis. Dette kraever desuden bedre forstielse af
akterernes organisationsformer, indbyrdes forbindelser og indbyrdes athangighed.

10 KOM(2001) 370 af 12.9.2001.
1 KOM(2001) 574 af 10.10.2001.



— Hjzlp til, at sektoren og dens virksomheder kan tilpasse sig markedsudviklingen.
Denne tilpasning kraever, at der sker en udvikling 1 udbuddet af turistprodukter og
kvaliteten af produkterne og en forbedring med hensyn til tilgengeligheden af
kompetente menneskelige ressourcer og ajourforte ledelsesmetoder for
virksomhederne, samt at der i den forbindelse tages saerligt hensyn til SMV'ers
behov.

— Anvendelse af alle politikker og instrumenter pd de forskellige niveauer, der kan
have betydning for turismen. Det forudsatter, at man folger op pd, evaluerer og
styrer deres virkninger péd turismen, og at man bestreber sig pa at integrere
turismesporgsmal 1 de forskellige politikker, der er tale om.

— Gennemforelse af et begrenset antal foranstaltninger og bestemmelser og
ibrugtagning af verktejer, som svarer til de prioriterede emner.

— Fastleggelse, sammen med samtlige akteorer, af maélsatninger, tidsplaner og
omkostninger i1 forbindelse med ovennavnte foranstaltninger.

— Fremskyndelse af overgangen til informationssamfundet for alle organisationer,
administrative enheder og virksomheder 1 turistsektoren og fremme af anvendelsen af
IKT-baserede verktajer og tjenester, f.eks. ved at samle dem 1 et netvark.

Aktionerne skal opfylde felgende kriterier:

— De skal vaere et led i konvergensen mellem medlemsstaternes politikker gennem den
abne koordinationsmetode og inddrage samtlige aktorer 1 et samarbejde.

— De skal i videst muligt omfang bygge pé eksisterende foranstaltninger og strukturer,
som de skal forbedre, udvikle og gere mere sammenha@ngende med henblik pé
bestemte aktioner, i stedet for at skabe nye.

— De skal fuldt ud overholde narhedsprincippet, der skal vare retningsgivende for
fordelingen af ansvaret mellem de forskellige akterer.

— De skal til fulde udnytte partnerskabet mellem offentlige og private akterer og de
forskellige interesser og niveauer inden for politik, forvaltning og erhvervsliv samt
inden for det berorte civile samfund, sa alle akterer identificerer sig med processen
og med de foresldede og godkendte aktioner.

— De skal opna den ekstra gevinst, der vil vere forbundet med deres integrering i et
samarbejde, som letter og fremmer gennemforelsen af aktionerne pa EU-plan.

B. Forslag til aktioner
a) En ny dynamik for sammenhceng og integration
1. Integrering af turismen i Faellesskabets politikker og foranstaltninger

Mange fellesskabspolitikker og -foranstaltninger bererer akterer i turistsektoren og har
direkte indflydelse pa deres aktiviteter. Siden 1992 har der vaeret et behov for at evaluere og
folge op pa alle disse foranstaltninger. I indlaeggene til og dreftelserne i arbejdsgrupperne blev
det bekreftet, at de foranstaltninger, der treffes 1 forbindelse med mange
feellesskabspolitikker, og som indvirker pa turismen, har stor betydning. Da disse
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foranstaltninger 1 vidt omfang styres af narhedsprincippet, skal Kommissionen og
medlemsstaterne koordinere deres indsats pa dette omrade.

Den forste foresldede foranstaltning har til formél at intensivere forbindelserne med de
ansvarshavende for disse fallesskabspolitikker og -initiativer. Den skal bane vejen for og
vere til stotte for foranstaltning 2 og 3 nedenfor.

Foranstaltning _1: Kommissionen indforer i samarbejde og koordination med
medlemsstaterne og turisterhvervet mekanismer, der kan forbedre integreringen af alle
turistaktorers interesser og behov i de feellesskabspolitikker og -initiativer, der indvirker
pd turismen.

Disse mekanismer vil forst og fremmest vedrere en mere systematisk evaluering af
feellesskabsforanstaltningers indvirkning pa turistsektoren og fuld hensyntagen til
turistsektorens interesser og behov 1 forbindelse med udarbejdelsen af foranstaltninger og
disses iverksattelse. Pa kort sigt vil man prioritere udarbejdelsen af det sjette
rammeprogram og af emnet "informationssamfundets teknologier".

2. Befastelse af det nye samarbejde mellem turistakterer gennem den &bne
koordinationsmetode

I Radets afgoerelse af 22. december 1986 fik Det Radgivende Udvalg for Turisme til opgave at
lette informationsudveksling, konsultationer og eventuelt samarbejde. De seneste dreftelser,
iseer pd ministerkonferencerne, viste klart, at der er behov for at viderefore og udbygge
arbejdet i Det Radgivende Udvalg.

Foranstaltning 2: Styrkelse af den rolle, "Det Radgivende Udvalg for Turisme'' spiller.

Dette udvalg vil pa foranledning af Kommissionen eller efter anmodning fra
medlemsstaterne kunne drefte alle emner af interesse for medlemsstaterne i forbindelse med
sporgsmél, der indvirker pa turismen. Disse dreoftelser kan foregd med deltagelse af
repraesentanter for de berorte tjenestegrene i Kommissionen, og der kan med fordel
indhentes udtalelser og ekspertradgivning hos erhvervets akterer og andre aktergrupper.

Allerede 1 meddelelsen fra 1999 blev det papeget, at det ville vaere hensigtsmassigt at
nyvurdere ordningen for hering af turistsektorens erhvervsorganisationer. Den nye dialog, der
blev indledt med erhvervet og reprasentanterne for det civile samfund under turisme- og
beskeftigelsesprocessen, har vist sig at vaere effektiv. Det forhold, at samtlige akterer meget
tidligt inddrages 1 faserne med fastleggelse og droftelse af forslag med relation til turisme, er
med til at forbedre forslagene, fremskynde deres anvendelse og lette overvagningen af
fremskridt.
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Foranstaltning 3: Forbedring af kontakten med turisterhvervet og de ovrige aktorgrupper.

Det er hensigten, at dette navnlig skal realiseres gennem et arligt europeisk turismeforum.
Forummets form og indhold skal tage udgangspunkt i forberedende forslag og arbejder, sé
erthvervet kan tage de prioriterede emner op, der bererer det. I dette forum skal
turismeansvarlige, dvs. hejtstiende ansvarshavende inden for turisterhvervet, det civile
samfund og de europiske, nationale og regionale myndigheder, modes. Det er meningen, at
dreftelserne skal koncentrere sig om et eller to emner, som erhvervet prioriterer.

Kommissionen vil kunne bidrage til igangsattelsen af denne foranstaltning ved at
tilrettelegge det forste forum i snavert samarbejde med de ovrige akterer. Det vil derefter
vaere det europaiske turisterhvervs opgave at viderefore foranstaltningen 1 samarbejde med
feellesskabsinstitutionerne og medlemsstaterne. Forummet kan kun blive en succes, hvis
erhvervet engagerer sig staerkt og varigt i1 det.

3. Oget samspil med destinationerne og disses reprasentanter

Destinationen er det sted, hvor turistaktiviteterne 1 alt vasentligt finder sted, og hvortil er
knyttet et turistimage. Den udger en smeltedigel for samspillet mellem offentlige og private
akterer og er det sted, hvor nasten samtlige turistsektorens SMV'er er samlet. Alle
arbejdsgrupperne papegede pa den ene eller den anden made behovet for at lette den
indbyrdes tilneermelse mellem disse gennem partnerskabsnet, is@r nar der er et tvaernationalt
og/eller interregionalt aspekt til stede. Dette ogede samspil svarer til mange elementer og
kriterier 1 den ovenfor beskrevne strategi. Desuden kan nogle af de foranstaltninger, der
foreslas i det folgende, kun gennemfores med held og fa virkninger af betydning, hvis
destinationerne og disses akterer deltager aktivt.

Informationsudveksling, bedste praksis og pilotforseg, bestrebelser pa at finde felles
losninger, stotte eller medvirken fra aktererne og oprettelse af netverk mellem
turistdestinationer er de vigtigste af de kortlagte behov. Opfyldes de, vil det bidrage til en
bedre forvaltning og fremme af destinationerne, nyttiggerelse af turistpotentialet og fornuftig
udnyttelse af natur- og kulturarven samt udvikling af en lokal turisme, der skaber
arbejdspladser og konkurrencedygtige virksomheder. P4 den baggrund kan ogsé stetten til
SMV'er, sikkerhedsproblemer samt kvaliteten af og adgangen til tjenesteydelserne forbedres.

Der findes allerede visse partnerskaber, hvis geografiske rekkevidde er begrenset, og som
ofte er affedt af et projekt gennemfort med finansiel stotte fra Fellesskabet. Planer om en
mere vidtrekkende sammenhang mellem disse aktiviteter er sjeldne, selv om en sadan
sammenhang er nedvendig, for at der kan opstd nye partnerskaber. Der skal gores
opmarksom pa disse muligheder over for destinationerne og aktererne i marken, og der skal
ske en udvikling i retning af en emneorientering.
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Foranstaltning 4: Forbedring af samspillet mellem de ovrige aktorer og destinationerne
og fremme af partnerskaber mellem aktorerne i marken (destinationer/omrader/regioner
samt okonomiske og sociale aktorer i den private sektor, foreningssektoren og den
offentlige sektor).

Denne foranstaltning vil gennem oprettelsen af netverk gere det muligt at samarbejde pé
europzisk plan om en kvalitetsorienteret baredygtig turisme og konkurrencedygtige
virksomheder. Den vil sdledes bidrage til at styrke Europas image som turistdestination.
Kommissionens rolle vil vare begranset til den ansporing, der er nedvendig 1 starten, for at
der kan oprettes netvaerk og partnerskaber. Dette skal ske i snavert samarbejde med
medlemsstaterne og indebarer, at de offentlige og private akterer og foreningssektorens
aktarer anerkender ansvarsfordelingen.

En ikke-finansiel bistand fra Kommissionen, nationale og regionale myndigheder, private
akterer og akterer i foreningssektoren vil kunne lette de berorte akterers tiltag. Det skal dog
fortrinsvis finansieres gennem bidrag fra deltagerne i netvaerket/partnerskabet. Finansielle
instrumenter, som er til rddighed i forbindelse med de forskellige berorte
feellesskabspolitikker, vil kunne anvendes til specifikke ansporende aktioner eller til
aktioner, der svarer til EU's politiske prioriteringer.

Ivaerksattelsen af foranstaltning 1-4 vil bidrage til at befaste den nye dynamik, der er baseret
pa den abne koordinationsmetode, som er omhandlet i hvidbogen om nye styreformer 1 EU.
Den kan kun lykkes, hvis de ansvarshavende engagerer sig staerkt og deltager aktivt i den.

b) Adgang for alle aktorer til den viden og de veerktajer, der er nodvendige

4. Mobilisering af eksisterende ekspertise- og stettecentre med henblik pé
udvikling af viden om og overvagning af turistomradet

Der findes organisationer og centre med ekspertise pa turistomradet pa nationalt og/eller
regionalt plan 1 de fleste medlemsstater. De stiller de grundleggende infrastrukturer og
hjelpemidler til radighed, der er nedvendige for de forskellige turistakterer, serlig pa
destinationerne, for at opfylde turistakterernes behov bedre og evaluere og male udviklingen 1
sektoren. Det ser ud til, at de eksisterende fellesskabsordninger og -instrumenter er
tilstrekkelige til at levere den stotte, der er nedvendig for ivaerksattelsen af
arbejdsgruppernes henstillinger 2.

Oprettelsen af netvaerk mellem de funktionaliteter og tjenester, som turistaktererne har brug
for, vil veere en betydelig gevinst pd EU-plan. Netverket er nedvendigt, for at de forskellige
patenkte aktioner kan lykkes, og medforer:

— almindelig og nemmere adgang for de berorte lokale og regionale centre til alle
disponible oplysninger om turisme i1 Europa og direkte adgang til de mest
kompetente eksperter inden for hvert emne

De forslag, der for nylig er indkommet som svar pé indkaldelsen af forslag til innovative EFRU-
aktioner (2001-2006), omfatter for langt sterstepartens vedkommende udvikling eller anvendelse af
ekspertise- eller stottecentre pa regionalt eller lokalt plan. Behovet for uddannelse, oprettelse af
netverk, statte til SMV'er og overvagning af innovation er omdrejningspunktet for disse centres virke,
og 1 mange tilfelde er turismen en udtrykkelig prioritering.
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— mulighed for at skabe sarlig opmarksomhed omkring emner af betydning pa
feellesskabsplan eller europaisk plan, forenklet koordinering med henblik pa at
forbedre den viden, som offentlige og private akterer har brug for, for at kunne
arbejde for en baredygtig, kvalitetsorienteret og konkurrencedygtig europaisk
turisme.

Foranstaltning 5: Oprettelse af netveerk mellem de stottetjenester og -funktionaliteter, der
er nodvendige for en eller flere af de her omhandlede foranstaltninger og for de
aktiviteter, de medforer (f.eks. de aktiviteter, som foranstaltning 7-10 medforer). Der vil
blive adgang hertil for turistaktorer gennem nationale, regionale og lokale
ekspertisecentre (overvdagningscentre, undersogelses- og forskningscentre o.l.).

Man vil anvende en fremgangsmade baseret pa centrenes frivillige deltagelse. I forste fase
skal medlemsstaterne udpege centre, der har den nedvendige ekspertise. Kommissionen kan,
om nedvendigt, udpege overnationale eller internationale centre, som er kvalificerede pa
omradet. Hvordan netverket konkret skal oprettes, vil blive dreftet 1 Det Radgivende
Udvalg med deltagelse af de akterer, der er involveret i foranstaltning 4.

Normalt vil der ikke vaere yderligere udgifter forbundet med oprettelsen af netvarket. Er det
nedvendigt med supplerende ressourcer, skal de fortrinsvis findes péd nationalt, regionalt og
lokalt plan blandt offentlige og/eller private akterer. Kommissionen vil kunne lette og
fremme foranstaltningen gennem ikke-finansiel bistand. P4 foranledning af de direkte
involverede akterer kan foranstaltningen eventuelt nyde godt af finansielle instrumenter,
som er til radighed i forbindelse med de forskellige berorte faellesskabspolitikker.

Der vil blive oprettet et organ til styring og koordinering af nettjenesterne, som de berorte
akterer skal involveres i, og som skal have reprasentanter for specifikke funktionaliteter.
Det er hensigten, at ansvaret for organet skal henheore under de myndigheder, der 1 gjeblikket
er ansvarlige for centrene.

5. Bedre adgang til feellesskabsinstrumenterne for aktererne

Malet er at sikre en god udnyttelse af faellesskabsinstrumenterne af finansiel og anden art, til
gavn for turistsektoren. Det forudsatter, at aktererne holdes bedre orienteret om
instrumenterne, bl.a. gennem javnlig ajourfering af internetvejviseren om fallesskabs-
tiltagene for turistvirksomheder og destinationer °, og at man larer af erfaringen og dermed
bidrager bedre til fastsettelsen af prioriteringer for fremtidige programmer og
foranstaltninger. I den forbindelse skal de eksisterende net, der finansieres af Kommissionen
for at stette virksomhederne (Euro Info Centre og innovationscentre) 1 spille en vigtig rolle.

Det er medlemsstaterne og de lokale og regionale myndigheder, der sammen med
turisterhvervet pd alle niveauer spiller den vigtigste rolle, nér det gelder om at udnytte
instrumenterne  godt. Blandt fzllesskabsinstrumenterne  har  strukturfondene og
rammeprogrammet for forskning og udvikling en helt serlig betydning, bade pd grund af det
finansielle omfang og vigtigheden for gennemforelsen af projekter pd en lang reekke omrader.
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Foranstaltning 6: Medlemsstaterne, de lokale og regionale myndigheder og
turisterhvervet gennemforer de foranstaltninger og ordninger, der er nodvendige for at
kunne sikre en god udnyttelse af finansielle og ikke-finansielle feellesskabsinstrumenter,
til gavn for turistsektoren.

De sarligt berorte akterer, herunder bl.a. de myndigheder, der befatter sig med turisme, ber
ngje folge, hvordan fellesskabsinstrumenterne gennemfores 1 marken og anvendes til gavn
for turistsektoren. De kan i den forbindelse treekke pd Kommissionens arbejde og
partnerskabet med denne. Medlemsstaterne kan f.eks. nedsette arbejdsgrupper eller atholde
seminarer for at lette turistsektorens adgang til instrumenterne (f.eks. strukturfondene og
rammeprogrammet for forskning) og fremme dialogen med regionerne og de ovrige
projektdeltagere. Det vil gare det muligt for alle parter, herunder Kommissionen, at udnytte
de hestede erfaringer, s de er bedre rustede, nér de skal fastlegge de fremtidige
prioriteringer og foranstaltninger. Foranstaltningen sdvel som udvekslingen og udnyttelsen
af erfaringerne kan bidrage til det styrkede samarbejde, der er omhandlet 1
foranstaltning 1-4, og kan samtidig drage fordel af dette.

c) Udvikling af de fornadne veerktajer for at kunne gennemfore de konkrete og tekniske
foranstaltninger

De aktiviteter, der udspringer af foranstaltning 1-4, ber primert bygge pa resultaterne af det
net, der oprettes som led i foranstaltning 5. Dette net vil vere udstyret med tilstreekkeligt
harmoniserede metoder og vearktejer, som alle berorte akterer vil have adgang til, enten
direkte eller 1 form af tjenesteydelser. Det gelder i1 feorste omgang maéle- og
evalueringsmetoder, hdndbeger og vejledninger, statistikker og mere overordnet forskellige
varktojer til at skabe storre viden. Denne liste er ikke fuldstendig, men vil lebende blive
@ndret 1 takt med udviklingen 1 aktiviteterne, og alt efter hvilke nye behov de forskellige
akterer inden for turismen matte afdekke. Den vil regelmessigt blive ajourfort.

6. Satellitregnskaber for turismen og statistik

De statistiske oplysninger er, som de findes i Europa i dag, efter alt at demme utilstreekkelige
1 forhold til turistakterernes behov, bade kvalitativt og kvantitativt. De afspejler kun dérligt
turismens indvirkning og ekonomiske betydning som ekonomisk sektor.

Verdensturistorganisationen, Organisationen for Okonomisk Samarbejde og Udvikling
(OECD) og FEurostat har i fellesskab udviklet et nyt set indikatorer, de sakaldte
satellitregnskaber for turismen, der skulle gore det muligt bedre at opgere turistaktiviteterne
pa nationalt plan og deres betydning for verdensekonomien. Eurostat har i lyset af de seneste
erfaringer planer om 1 begyndelsen af 2002 at forelegge en praktisk handbog om
gennemforelsen af satellitregnskaber for turismen.
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Foranstaltning 7: Kommissionen og medlemsstaterne treeffer i samrdd med de berorte
offentlige og private aktorer og med disses bistand de foranstaltninger, der er nodvendige
for at kunne indfore satellitregnskaber for turismen.

Medlemsstaterne og Kommissionen fastlegger de narmere procedurer for indferelse af
regnskaberne og de enkelte akterers ansvarsomrader, herunder turisterhvervets, og opstiller
en realistisk tidsplan. Der udarbejdes en finansieringsplan, opdelt efter medlemsstaterne,
Kommissionen og turisterhvervet. I den forste fase (2002 og 2003) vil Kommissionen som
led i det flersrige program til fremme af initiativ og iveerksatterand (2001-2005)
fremsette forslag om finansiel stotte til at undersege mulighederne for at gennemfore og
udarbejde satellitregnskaber for turismen i1 de lande, der ensker at deltage.

Rédets direktiv 95/57/EF fastlegger, hvilke statistiske oplysninger der skal indsamles inden
for turismen '®. Hvordan det i praksis skal ske, fremgér af beslutning 1999/35/EF '7. For at
sikre, at der fremover foreligger bedre statistiske oplysninger, er det onskeligt at undersoge,
om der ber foretages @ndringer i turiststatistikkens retsgrundlag. Desuden ber de statistiske
oplysninger fremstilles pd en made, der er tilpasset til turisterhvervets reelle behov, s& de
bliver mere direkte anvendelige.

7. En europzisk Agenda 21 for turismen

Pé internationalt plan, men ogsa bade regionalt og lokalt, er der allerede gjort flere forseg pa
at tilpasse princippet om baredygtig udvikling til de sarlige forhold, der gor sig geldende 1
turistsektoren. P4 europaisk plan er der stigende eftersporgsel efter strategiske retningslinjer
og foranstaltninger, der kan bane vejen for modeller for baredygtig udvikling inden for
turismen. Der er desuden stadig flere, der mener, at det kan forbedre destinationernes image,
hvis princippet om baredygtig udvikling bliver gennemfort pd destinationerne og i turismens
forskellige delsektorer. Det forudsatter en strategi for en baredygtig udvikling af turismen 1
Europa i1 form af et fuldstendigt handlingsprogram, nemlig det instrument, der almindeligvis
betegnes som "Agenda 21".

13 EFT L 333 af 29.12.2000, s. 84.

Direktiv 95/57/EF af 23.11.1995 om indsamling af statistiske oplysninger vedrerende turisme. EFT L
291 af 6.12.1995, s. 32

Kommissionens beslutning 1999/35/EF af 9. december 1998 om fremgangsmaderne i forbindelse med
gennemforelse af Radets direktiv 95/57/EF (EFT L 9 af 15.1.1999, s. 23).
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Foranstaltning 8: Fremme af en bceeredygtig udvikling inden for turismen i Europa
gennem fastleeggelse og gennemforelse af en Agenda 21.

Agendaen vil omfatte flere vigtige forhold, bl.a. beskyttelse af naturressourcerne,
inddragelse af miljghensyn og hensyn til fattigdom 1 turistpolitikken, bedre inddragelse af
alle akterer og opfelgning af aktiviteterne samt social ansvarlighed fra virksomheders side.
Agendaen ber indgd 1 en overordnet strategi for baeredygtig udvikling 1 EU.

Kommissionen vil lade udarbejde et dokument pé basis af resultaterne af arbejdsgruppen
"baeredygtighed" for at f4 sat skub i fastleggelsen af en Agenda2l i1 Europa. En
styringsgruppe under formandskab af Kommissionen bestdende af reprasentanter for
medlemsstaterne og af et reprasentativt udvalg af sagkyndige blandt de ovrige turistakterer,
herunder milje-ngo'er, vil std for den forvaltningsmeaessige side af arbejdet. Dokumentet skal
foreligge som et bidrag til verdenstopmedet om baeredygtig udvikling i Johannesburg 1
september 2002.

8. Vejledende dokumenter

Ved i fellesskab at fastlegge retningslinjer kan man bidrage til at forbedre den europaiske
turistsektors kvalitet og konkurrenceevne. Vejledende dokumenter med sddanne retningslinjer
udarbejdes alt efter behov. Der er i forste omgang kortlagt et behov pa to omréder.

Under droftelserne og seminarerne var der bred enighed om, at der er behov for en bedre
skiltning, der er harmoniseret pd europ@isk plan, og som imedekommer handicappede
turisters behov, for at oplyse om adgangsmulighederne til turistmdl og -infrastruktur. Der
anvendes i dag forskellige systemer, sa det er vanskeligt at vurdere kvaliteten af de faktisk
udbudte tjenesteydelser.

Arbejdsgrupperne har ogsa peget pa, at man fra at fokusere pa uddannelse i snaver forstand
ma gé over til en samlet losning, sa turisterhvervet far alle de kompetencer, der er nedvendige
for innovation pd deres omrdde. Losningen er en model med leringsomrider, der skal danne
den generelle ramme for fastleggelsen af de kraevede kompetencer, og som samtidig skal gore
det muligt at omsatte kompetencerne i praksis inden for et nermere bestemt geografisk
omrade (destination). Hindbogen om dette emne ber vere en generel vejledning, der
fastleegger de helt grundleggende elementer i et leeringsomrade. Der vil blive taget hensyn til
forudsetningerne for et innovativt klima, radgivning af aktererne, segning efter egnede
losninger og den fornedne stotte og uddannelse for at kunne omsatte det i praksis.
Héndbogen stilles til rddighed for de lokale og regionale ekspertisecentre for at hjelpe dem
med innovation inden for deres eget leringsomrade.
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Foranstaltning 9: De europceiske, nationale, regionale og lokale offentlige myndigheder
fremmer og stotter alt efter behov udarbejdelsen af vejledende dokumenter om sporgsmal
af generel sociookonomisk interesse. De sorger i dette ojemed for det tekniske samarbejde.
Der udarbejdes i forste omgang to handbeger. Den ene vil bidrage til at harmonisere de
adgangskrav, handicappede stiller til turiststeder, og den anden vil give en ncecermere
redegorelse for leeringsomrdderne inden for turismen.

Kommissionen agter efter hering af de organisationer, der reprasenterer turisterhvervet og
de handicappede, at tage fat pa at fastlegge harmoniserede kriterier for gode
adgangsmuligheder til turiststeder og -infrastrukturer for handicappede turister. Det ber bane
vejen for en enklere skiltning pd omréadet og kan udnyttes til at skabe storre opmarksomhed
blandt aktererne, serlig som led i Det Europaiske Handicapér i 2003.

Eventuelle yderligere vejledende dokumenter ber udarbejdes som led 1 det styrkede
samarbejde, der er omhandlet i foranstaltning 1-4. I tr&d hermed kan Det Europaiske Center
for Udvikling af Erhvervsudannelse (Cedefop) vare en vigtig partner ved udarbejdelsen af
en hdndbog om leringsomriderne inden for turismen.

Kommissionen vil fortsat fremme udbredelsen og anvendelsen af god praksis inden for
baredygtig turisme i overensstemmelse med principperne i dokumentet om baredygtig
turisme og Natura 2000 (retningslinjer, initiativer og god praksis). Opfelgningen af
henstillingerne om integreret forvaltning af kystomraderne vil vare et vigtigt udgangspunkt
for god praksis.

9. Metoder og veerktejer til méiling og evaluering: indikatorer og benchmarking

For bedre at forsta, hvordan turistsektoren er opbygget og fungerer, og at kunne handtere de
store problemer, der gor sig geldende i sektoren, er der behov for mere viden. Siledes har
f.eks. spredningen af ferieperioder - et spergsmadl, man ofte har droftet - direkte folger for
arbejdsmarkedet og uddannelsesomradet, tjenesteydelsernes kvalitet, virksomhedernes
konkurrenceevne og den baredygtige udvikling. Brugen af bl.a. ny teknologi kan bidrage til
en bedre udnyttelse af turistinfrastrukturerne og dermed begranse de negative konsekvenser,
der er forbundet med koncentreret turisme. Der skal udvikles indikatorer og
benchmarkingmetoder, som kan anvendes til at iagttage de forskellige elementer, der
kendetegner sektoren. Det er de samme elementer, man kan iagttage i forbindelse med andre
sporgsmaél, der er vigtige i forbindelse med turismen.
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Foranstaltning 10: Udvikling og udbredelse af metoder og veerktojer (kvalitetsindikatorer
og benchmarking), der er nodvendige for at kunne overvige kvaliteten af destinationerne
og tjenesteydelserne pd turistomrddet.

Arbejdet skal koncentreres om metoder og verktejer, som destinationerne og
turistvirksomhederne kan udnytte og bare det fulde ansvar for. For det forste ber de
eksisterende metoder og varktejer udnyttes optimalt og om fornedent justeres. Dette kunne
suppleres med undersggelser, hvor man ser naermere pa ubesvarede spergsmal og udekkede
behov. Det vil ske pa basis af resultaterne af arbejdsgrupperne og de kompetence- og
vidennet, der er omhandlet i foranstaltning 5, dvs. i samarbejde med de europiske
ekspertisecentre. Resultaterne vil blive udbredt som led i det samarbejde, der er omhandlet 1
foranstaltning 4.

Ud over det bidrag, turisterhvervet og destinationerne skal yde, ber der pd ad hoc-basis
kunne ydes et finansielt tilskud (nationalt og/eller fra EU's side) til det arbejde, der kreves
for at kunne fore denne foranstaltning ud 1 livet.

10. Udvidelsen og den internationale sammenhaeng

De strategiske og strukturelle rammer for politikken og aktiviteterne pé turistomradet 1 EU og
de dermed forbundne foranstaltninger galder ogsd for bade landene i Det Europiske
@Okonomiske Samarbejdsomrade (E@S) og kandidatlandene. Disse kan ogsa deltage 1 arbejdet.

Alle ovenfor beskrevne foranstaltninger skal tage hejde for den stigende internationalisering,
der ogsd gor sig bemarket inden for turismen, og bidrage til at fremme den europaiske
turistindustri pd verdensplan. For at opnéd synergieffekter gar Kommissionen ind for, at der
foranstaltes en heringsproces med andre internationale organer og et tettere samarbejde med
organisationer som f.eks. Verdensturistorganisationen og Organisationen for @konomisk
Udvikling og Samarbejde (OECD). Medlemsstaterne, turisterhvervet og det civile samfunds
berorte sektorer opfordres til at gere lige sd inden for deres respektive befojelser og
ansvarsomrader.

Kommissionen paser, at turistsektorens interesser varetages under forhandlingerne om
liberalisering af tjenesteydelserne (GATYS) inden for rammerne af
Verdenshandelsorganisationen (WTO), idet den ogsa tager hensyn til forbindelserne med
baredygtig udvikling. Desuden vil der 1 det fremtidige arbejde blive taget hensyn til
samarbejdet med Middelhavslandene og udviklingslandene.

V. KONKLUSION

Kommissionen og medlemsstaterne har behandlet alle spergsmal i denne meddelelse som led
1 et nert samarbejde. Dette samarbejde har bl.a. fundet sted 1 de forskellige arbejdsgrupper,
der er blevet nedsat i Kommissionens regi og styret af Det Radgivende Udvalg for Turisme,
jf. Rédets konklusioner af 21.juni 1999. Erhvervsorganisationerne og andre organisationer
med turisme som interesseomrade har taget direkte del i arbejdet.

Under hensyn til de konklusioner og henstillinger, arbejdsgrupperne er naet frem til, samt til
andre speorgsmal, der er vigtige for turismen i Europa, har Kommissionen med denne
meddelelse opstillet en operationel ramme for overvagning af politikken og aktiviteterne pa
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turistomradet 1 Den Europ@iske Union. Dette omfatter ogsé en rakke foranstaltninger, som de
forskellige berorte akterer skal iverksette. Foranstaltningerne vil gore det muligt at oge
turistsektorens videnbasen, styrke turistvirksomhedernes konkurrenceevne, fremme den
baredygtige turisme 1 EU og forbedre turismens bidrag til jobskabelsen.

Kommissionen opfordrer Rédet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget til at gennemga det forelagte dokument. Det er dens héb, at de fremsatte
forslag kan vere med til - gennem et aktivt engagement hos de ansvarshavende for turismen 1
EU - at befaeste det nye dynamiske samarbejde, der er blevet udviklet siden 1999. Den héber,
at den i trdd med den dbne koordinationsmetode kan tage fat pa trinvist at gennemfore de
foreslédede foranstaltninger inden udgangen af forste halvar 1 2002. Det vil ske i samarbejde
med Rédet og de ovrige EU-institutioner og med aktiv deltagelse af de forskellige
turistakterer og det civile samfund.
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Bilag 1:
Arbejdsgrupperne
£

Kommissionen og medlemsstaterne, der samarbejder 1 Det Rédgivende Udvalg for
Turisme ‘¥, oprettede i starten af 2000 en raxkke arbejdsgrupper med hver deres pracise
mandat. De bestod af eksperter udnavnt af medlemsstaterne efter kompetenceomrade og af
repraesentanter for Kommissionens tjenestegrene alt efter sagsomrade. For hver arbejdsgruppe
stillede en af medlemsstaterne en rapporter til radighed '°.

Efter at der mellem ultimo februar og ultimo august 2000 var blevet atholdt tre meder i hver
arbejdsgruppe, forelagde Kommissionen pa grundlag af interimsrapporter udarbejdet af
rapportererne den 7. november 2000 en rapport om opfelgning af Radets konklusioner af 21.
juni 1999 %°.

Droftelserne om retningslinjerne i denne rapport, der blev indledt pd en konference i
Vilamoura, fortsattes pd ministerseminaret i Lille. Resultaterne af disse dreftelser, der lagde
op til videreforelse og styrkelse af det hidtidige arbejde, blev forelagt af det franske
formandskab pa samlingen i Rédet (det indre marked, forbrugerpolitik og turisme) den 30.
november 2000.

Disse droftelser forte til to vigtige nye tiltag:

— arbejdsgrupperne blev abnet for deltagelse af reprasentanter for turistsektorens
erhvervsorganisationer og for reprasentanter for det civile samfund, som berares af
. 21
turismen

— der blev oprettet en femte arbejdsgruppe med henblik pd at undersoge, hvilken
betydning tjenesteydelser baseret pd informations- og kommunikationsteknologier
har i turistsektoren, og hvordan de anvendes 2

Den indbyrdes sammenha&ng mellem emnerne havde vist, hvor vigtigt det var at sikre
koordinering og informationsudveksling arbejdsgrupperne imellem. P4 to arbejdsmeder
arrangeret af Kommissionen i1 2001 fik rapportererne og Kommissionens koordinatorer
mulighed for at foretage denne udveksling, for at rddfere sig med hinanden om den bedste
metode til dekning af samtlige emner og for at genanvende eksisterende resultater, samtidig
med at man undgik dobbeltarbejde 1 grupperne.

I lobet af forste halvar af 2001 atholdt hver arbejdsgruppe tre meder med undtagelse af den
femte gruppe, der pd grund af dens sene start atholdt fire meder. Overvejelserne vedrerende
retningslinjerne og fastsattelsen af prioriterede aktioner for hvert emne foregik i

' Radets afgerelse 86/664/EQF af 22. december 1986 om indferelse af en konsultations- og
samarbejdsprocedure pé turistomradet, EFT L 384 af 31.12.1986, s. 52.

Arbejdsgruppe vedrerende oplysning: Portugal (2000), derefter Italien (2001).

Arbejdsgruppe vedrerende uddannelse: Danmark.

Arbejdsgruppe vedrerende kvalitet: Spanien.

Arbejdsgruppe vedrerende baredygtighed: Frankrig.

Rapport fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget - Opfolgning af Radets konklusioner om "Turisme og beskeaftigelse", KOM(2000) 696
endelig.

Fagforeninger, regionale og lokale myndigheder, turistforeninger og ngo'er inden for milje.

Portugal stillede en rapporter til rddighed for arbejdsgruppen.
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arbejdsgrupperne. Da alle akterer inden for europeisk turisme fik mulighed for at deltage,
kunne man meget tidligt 1 forlebet med fastsattelse af retningslinjer og foranstaltninger for
turismens fremtid indhente samtlige involverede akterers synspunkter.

Arbejdsgruppernes slutrapporter blev udarbejdet af de udpegede rapporterer pd grundlag af
indleg fra de ovrige medlemmer af gruppen og de forskellige dreftelser. Disse rapporter blev
medio juli 2001 fremsendt til medlemsstaterne, turistsektorens erhvervsorganisationer og
berorte organisationer i det civile samfund. P4 et mode i Det Radgivende Udvalg for Turisme
den 5. september 2001, som var abent for deltagelse af disse organisationer, fik de lejlighed til
at fremsette deres bemaerkninger til arbejdsgruppernes resultater og til de foresldede
retningslinjer og foranstaltninger.

Med hensyn til de i rapporten af 7. november 2000 identificerede sociogkonomiske akterer er
det alene 1 forbindelse med dreftelserne med de lokale og regionale myndigheder, at der ikke
er sket tilstreekkelige fremskridt. Kommission betragter disse droftelser som prioriterede i den
nuverende fase af foreleggelsen af henstillingerne. Mange af de foreslaede foranstaltninger
kan nemlig kun fa den tilteenkte virkning, hvis de gennemfores med tilslutning fra de lokale
og regionale myndigheder.
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Bilag 2:
De fem arbejdsgruppers vigtigste resultater og henstillinger 23

Arbejdsgruppe A -  Lettelse af udvekslingen og udbredelsen af oplysninger, navnlig
gennem ny teknologi

Arbejdsgruppen er pa basis af en udtemmende liste over potentielle akterer, en
systematisering af oplysningerne og en analyse af de enkelte akterers behov naet frem til, at
folgende omrdder er mest presserende: efterspeorgslens omfang og tendenser, serlige
kendetegn ved udenlandske og indenlandske besggende (indrejsende/udrejsende), turismens
okonomiske betydning, turistaktiviteternes struktur og serlige kendetegn alt efter sektor,
opgorelse over de primare ressourcer og deres sarlige kendetegn samt oversigt over
gaeldende bestemmelser pa turistomradet.

Sterstedelen af de eksisterende informationskilder og -veerktejer giver fyldestgerende
oplysninger om udbuddet og eftersporgslen, den ekonomiske betydning og de dermed
forbundne konsekvenser, de menneskelige ressourcer, de lovgivende organer og finansielle
institutioner samt databaserne og dokumentationen. Hvordan det i praksis ser ud, er meget
forskelligt fra medlemsstat til medlemsstat. Medlemsstaterne har heller ikke nogen falles
kvalitetsstandarder for ngjagtige undersogelsesmetoder ved proveudtagning pa nationalt plan.
Det er derfor ikke muligt at at kombinere eller korrelere dataene til en trovaerdig tendens 1 EU
over en lengere Aarrekke. Arbejdsgruppen mener desuden, at gennemferelsen og den
praktiske anvendelse af Rédets direktiv 95/57/EF om indsamling af statistiske oplysninger
vedrerende turisme stadig er utilstraekkelig.

Arbejdsgruppen har inddelt politikken og foranstaltningerne til spredning af oplysninger
om turismen 1 otte kategorier: dokumenter om metodesporgsmdl; dokumenter, der
indeholder turiststatistik og beskriver turismens sociogkonomiske konsekvenser; mundtlige
prasentationer; cd-rom; internet, diskussionsgrupper; databaser; platforme til fremme af
turismen og styresystemer for destinationerne; platforme til markedsfering af turistprodukter.

I hver enkelt kategori er der set pa, hvor kilderne og varktegjerne udviser de mest abenlyse
mangler. P& baggrund heraf er arbejdsgruppen néet frem til fem henstillinger:

1. bedre evaluering af turismens ekonomiske betydning og undersogelse af turismens
indvirkning

2. bedre udbredelse og formidling af oplysninger parterne imellem

3. oplysning om europaiske destinationer

4. undersogelse af efterspergslen inden for turismen, markedsforskning og undersagelse
af hjemmemarkederne

5. oplysning om arbejdsmarkedet og uddannelsestilbuddene (arbejdsgruppe B).

3 Der her udtrykte idéer er dem, som de eksperter, der deltog i arbejdsgrupperne, har udviklet. De

repraesenterer under ingen omstendigheder Kommissionens officielle holdning. De fem
arbejdsgruppers fuldsteendige rapporter findes pa
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/index.htm.
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Ud fra disse henstillinger har arbejdsgruppen fastlagt tre prioriterede aktioner pé kort eller
mellemlang sigt:

— forbedre og styrke adgangen til og udbredelsen af oplysninger ved hjelp af en
kombination af ny teknologi og traditionelle vaerktojer, serlig for SMV'er

— fremme og stette partnerskaber mellem de enkelte parter pa destinationerne/i
regionerne med henblik pd udveksling af oplysninger og god praksis

— statte og tilskynde til anvendelsen af satellitregnskaber for turismen.

Arbejdsgruppe B- Forbedring af uddannelsen for at opgradere kvalifikationerne i
turistindustrien

Det fremgér af uddannelsesbehovet inden for turismen, at de fleste vigtige delsektorer er
kendetegnet ved et forholdsvist lavt kompetenceniveau, serlig SMV'er. Til gengald er der
eftersporgsel efter nye kompetencer, f.eks. pd IKT-omrédet. De storste hindringer, der stér i
vejen for en kompetenceforbedring, er mangelen pa arbejdskraft og den store
personaleudskiftning, det negative image og arbejdsvilkarene, herunder sasonafthangigheden,
mangelen pa personale med grundleggende kvalifikationer at bygge videre péd, de sma
virksomheders svage konkurrenceevne med det resultat, at erhvervskvalifikationerne ikke
udvikles tilstreekkeligt. De storste virksomheder giver personalet mulighed for at udvikle
deres kompetencer.

De strategier og foranstaltninger, der skal hgjne kompetenceniveauet i turistindustrien, viser
en tendens til mere globale losninger baseret pa partnerskab og dialog mellem
uddannelsesinstitutionerne, turistindustrien og andre parter, f.eks. det offentlige. De reekker ud
over uddannelse i snaver forstand og skaber en klar sammenha@ng mellem lering og
erhvervserfaring. Den direkte sammenhang, der er mellem uddannelse, beskaftigelse og
arbejdsvilkér, ger, at der ber tages hensyn til de ekonomiske og sociale aspekter, nér
kompetencerne skal forbedres. Alle disse principper kan samles i en falles strategi for leering,
sakaldte leeringsomrader, som gennem aktivt samarbejde og netverksopbygning inddrager
alle turistsektorens og uddannelsessektorens bererte parter i uddannelses- og innovations-
processen.

Fellesskabets politik og programmer yder forst og fremmest et bidrag inden for uddannelse
(Leonardo da Vinci, Socrates, Tempus), beskaftigelse (Equal) og samarbejde mellem
uddannelsesinstitutioner (ALFA). Strukturfondene kan udnyttes bedre til at gennemfore nye
losninger 1 praksis.

24



Arbejdsgruppens konklusioner er udarbejdet med sigte pa tre prioriteringer: at tiltreekke
kvalificeret arbejdskraft; at holde pd arbejdskraften og oge kompetencerne; at stotte de
mindste virksomheder regionalt og lokalt med henblik pd at styrke deres konkurrenceevne.
Ud over henstillingen om at fremme indferelsen af et "europas for uddannelse inden for
turisme" ** er der fastlagt to aktioner i nermere enkeltheder:

- et stiende observationsorgan for leering, beskeeftigelse og arbejdsmiljo inden for
turismen: indsamling, overvigning, udarbejdelse og levering af aktuelle oplysninger
og igangsattelse af debat om kernesporgsmal for at ege de kundskaber (kvantitativt
som kvalitativt) og de strategiske oplysninger, der kan befaste turistsektorens
konkurrenceevne pa en baredygtig made

— en hdndbog om lceringsomrdder inden for turismen: en praktisk vejledning om
overgangen fra uddannelse til innovation under hensyn til den "skrebelige"
virkelighed med hensyn til menneskelige ressourcer (ekonomiske og sociale
aspekter); fastleggelse af en metode (kombination af strategiske oplysninger,
uddannelse og radgivning) til fremme af en uddannelsesproces, der er mere
kompleks end traditionel uddannelse, og som bygger pa en bottom-up-/top-down-
model, partnerskaber og samarbejde indbyrdes mellem alle berorte parter.

Arbejdsgruppe C - Forbedring af turistprodukternes kvalitet

Arbejdsgruppen gar ud fra den definition af turismekvalitet, Verdensturistorganisationen har
fastlagt, dvs. kvalitet afthaenger af turistens opfattelse og tilfredshedsgraden i1 forhold til
oplevelsen af produktet. Kvalitet skal ikke sidestilles med luksus, men galder for alle turister,
ogsd dem, der har serlige behov. Turistproduktet ma betragtes som et samlet hele, der
omfatter den pagaeldende destination og turistens samlede oplevelse. De vigtigste parter er: de
politiske beslutningstagere, dem, der forvalter destinationerne og overvager kvaliteten; dem,
der udbyder og formidler turistprodukter; dem, der er ansvarlige for uddannelsen; varterne og
befolkningen i vartslandet.

En undersogelse af de malestokke og metoder, medlemsstaterne har fastlagt i forbindelse med
kvalitet, har afdekket folgende relevante strategier og foranstaltninger: ISO's serie 9000 og
14000, EFQM-metoden (European Foundation for Quality Management), klassificering ved
hjelp af stjerner og forskellige landespecifikke kvalitetssystemer.

En evaluering af, hvad fallesskabspolitikkerne og -programmerne har betydet for turismens
kvalitet, har vist, at felgende omrader har serlig betydning for udviklingen af kvalitet:
strukturpolitikken,  forbrugerbeskyttelsen, = miljepolitikken,  trafikhdndteringen  og
ivaerksaetteranden. Af disse er det strukturfondene, der har det sterste potentiale til at have en
direkte effekt, nar det gaelder om at forbedre turismens kvalitet.

# Kommissionens initiativ til indferelse af en "Europass-uddannelse" (Rédets beslutning 1999/51/EF af

21. december 1998, EFT L 17 af 22.1.1999, s. 45) blev allerede i meddelelsen med titlen "Forbedring af
turismens beskeftigelsespotentiale” betegnet som et varktej, der kan fremme mobiliteten inden for
erhvervsuddannelserne, herunder lerlingeuddannelsen, og forbedre gennemskueligheden af
kvalifikationer og erfaringer, der er erhvervet i udlandet.
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Arbejdsgruppen har afdekket fire prioriterede sektorer, som kraver en serlig indsats pé
EU-plan, med folgende konklusioner og henstillinger:

— Indikatorer til at vurdere kvalitetsforbedringen: Kvalitetsforbedring er en
fortlebende cyklisk proces og skal som sddan kunne males og evalueres. Gruppen har
fastlagt en ramme med et udkast til en liste over indikatorer pa forskellige omrader.
Denne liste vil kunne fastlegges endeligt 1 forbindelse med udviklingen af
stottevaerktojer.

— En evaluering pa EU-plan: En evaluering af destinationerne vil bidrage til at
forbedre kvaliteten. Det kan ske ved hjelp af ovennavnte kvalitetsindikatorer. Der
skal veere tale om et frivilligt tiltag, som styres af destinationerne, og hvor der
udveksles oplysninger gennem netverk.

- Ikke-finansiel bistand til turisme-SMV'er, som anvender kvalitetssystemer: For at
fremme den kvalitative metode ber man f.eks. forbedre den organisatoriske og
erhvervsmaessige radgivning, fora osv. 1 stedet for at yde direkte finansiel stotte, som
kan fordreje konkurrencen lokalt.

- Mere intensiv udnyttelse af strukturfondene til at forbedre turistprodukternes
kvalitet: Strukturfondene ber primert anvende midlerne til at fastlegge en ramme til
udvikling af turismen 1 stedet for at stette bestemte virksomheder og destinationer
(f.eks. gennem uddannelse, infrastrukturforbedringer og ikke-finansiel stotte til
virksomheder). Turistmyndighederne i de enkelte medlemsstater ber inddrages i den
praktiske gennemforelse af programmet. Der er i hele turistindustrien behov for
naermere oplysninger om, hvordan strukturfondsprogrammerne fungerer.

Arbejdsgruppe D - Fremme af miljebeskyttelse og en baeredygtig udvikling inden for
turismen

Arbejdsgruppen har pé basis af Verdensturistorganisationens arbejde og under hensyn til de
okonomiske, sociale og miljomessige aspekter fastlagt folgende definition af baredygtig
turisme: "En beeredygtig udvikling af turismen imodekommer turisternes og veertsregionernes
aktuelle behov og beskytter og forbedrer samtidig fremtidsudsigterne. Det indbefatter
forvaltningen af alle ressourcer pda en made, der imodekommer de okonomiske, sociale og
eestetiske behov, samtidig med at man bevarer den kulturelle integritet, de vcesentlige
okologiske processer, den biologiske mangfoldighed og okosystemerne."

Det er afgorende, at alle akterer pa deres respektive omrade aktivt er med til at gennemfore
principperne for baredygtig turisme. Det galder iseer dem, der forvalter destinationerne,
rejsearrangererne og turisterne selv. Eksperterne har fastlagt en raekke strategier og
foranstaltninger til fremme af en bzeredygtig udvikling inden for turismen, bl.a.
Agenda 21 for Middelhavsomradet, Agenda 21 for Ostersgen, Destination 21 1 Danmark og
lokal Agenda 21 for Calvia (Balearerne, Spanien).

Der treffes stadig flere foranstaltninger vedrerende baredygtighed som led i de forskellige
feellesskabspolitikker og -programmer. Det galder f.eks. den europeiske strategi for
baredygtig udvikling, den sjette miljghandlingsplan, Cardiff-processen og andre strategier for
bestemte sektorer, bl.a. energi- og transportsektoren. Det er almindelig anerkendt, at det er
vigtigt at integrere miljehensyn 1 alle politikomrider, is@r fordi det kan bidrage til en felles
strategi for baredygtig udvikling, men i turistsektoren er dette princip endnu ikke gennemfort.
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Arbejdsgruppen har udarbejdet sine konklusioner og henstillinger for en Agenda 21 for
turismen i Europa. I den sammenhang har de strategiske retningslinjer for baredygtig
udvikling af den turistrelaterede transport en helt sarlig betydning. Arbejdsgruppen har
arbejdet pa at udvikle en metodemodel for en Agenda 21 for turismen 1 EU. Mélet er at
overbevise alle berorte parter om, at det kraever et felles engagement at kunne gennemfore en
sadan model, som dog ikke skal vaere bindende.

Der er folgende malsetninger: forebyggelse og begreensning af turismens indvirkning pd
miljoet og de fysiske omgivelser pd destinationerne; hdndtering af den tiltagende trafik;
fremme af en lydhor industri pa lokalt plan og af en ansvarlig turisme som sociokulturel
udviklingsfaktor. ~Aktionerne for samordning og partnerskab pé alle niveauer,
informationsudveksling, en frivillig model og igangsattelse af foranstaltninger til forbedring
af de europziske virksomheders konkurrenceevne betragtes som afgerende forudsetninger.
Kommissionen har ifelge eksperterne en vigtig rolle at spille ved gennemforelsen. Der
foreslés folgende instrumenter:

— et politisk samarbejde og et organ baseret pd partnerskab, der opbygges efter felles
overenskomst, for at kortlegge og fastlegge prioriterede mal for gennemforelsen af
principperne for baeredygtig turisme

— et teknisk organ ("observationsorgan for turismen"), der leverer kompetence og
sagkundskab, og som jevnligt ferer tilsyn og udarbejder rapporter pad grundlag af
palidelige indikatorer.

Arbejdsgruppe E -  Styring af indvirkningen og anvendelsen af IKT-baserede
tjenester i turistsektoren

For at afklare, hvilke IKT-baserede tjenester der er relevante for de offentlige og private
akterer, har arbejdsgruppen fastlagt folgende definition: "Ved IKT-baserede tjenester forstds
brugen af elektroniske og digitale metoder og veerktajer til at indsamle, behandle, udveksle og
udbrede oplysninger gennem turismens veerdikceede. Digitale metoder og veerktajer er f.eks.
applikationer, software-komponenter, data, formelle specifikationer, standarder eller
apparatur, der er tilpasset til et specifikt scet af turistrelaterede erhvervsmeessige processer."

Der er konstateret tre kategorier af tjenester pd grundlag af deres indvirkning pa
turistsektoren: udvikling af netstyringstjenester, systeminteraktion og -integration og nye
applikationer til virksomhedsledelse og elektronisk handel. En evaluering af de forskellige
berorte akterers viden om, adgang til og udnyttelse af tjenesterne har vist, at IKT anvendes
forskelligt, alt efter faktorer som grundkompetence, storrelse og placering i turistkaeden.
Forhold som viden og adgang afthanger af partnerens art (traditionel distribution, indlogering,
forbrugere, organisationer til forvaltning af destinationerne, turistmyndigheder og
transportveasen).

Der findes en rakke strategier og stetteforanstaltninger pd europeisk, nationalt og regionalt
plan. Den storste hindring for, at turistaktererne kan udnytte disse (f.eks. IST-programmet,
regionalpolitiske foranstaltninger, tiltag under handlingsplanen e-Europe sdsom "Go digital"),
betegnes som adgangen til de relevante oplysninger, iszer for SMV'er. Der er konstateret
tre former for mangler. For det forste ber der i samarbejde med de gvrige relevante akterer
settes skub 1 den retlige og skatteretlige harmonisering pd EU-plan med henblik pa at fa skabt
stabile retlige rammer pa internationalt plan. For det andet er man ikke tilstrekkelig
opmerksom pa udviklingen af indholdet og den mangelfulde adgang til oplysninger pé alle
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niveauer. For det tredje ma der udvikles nye metoder og lgsninger, s SMV'erne ogsé kan fa
del 1 de IKT-baserede tjenester.

Arbejdsgruppen er niet frem til folgende henstillinger:

Oprettelse af en platform for netveerkssamarbejde pé grundlag af de eksisterende
europaiske, nationale og regionale centre: De skal fungere som "evaluerings- og
videncentre" og vare tilstrekkeligt tet pd de forskellige akterer til at kunne lette
adgangen til og indsamlingen af oplysninger om turismen.

Nedscettelse af to arbejdsgrupper: Den forste, som skal beskaftige sig med
"tienester inden for mobil e-handel", skal vurdere behovet for disse innovative
tjenester og foresla, hvordan de kan fremmes til fordel for og af udbyderne af
turisttjenester. Den anden arbejdsgruppe for "evaluering af lovgivningen og
skattereglerne" skal se pd anvendelsen heraf i1 et digitalt turistmilje.

Oprettelse af et ressourcecenter til styrkelse af SMV'ernes og destinationernes
integration pd markedet og til stette for udviklingen af systemer og tjenester til
styring af destinationerne for SMV'er.
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