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1. SAMMENDRAG OG HOVEDKONKLUSIONER

Der blev sat en ny milepel pd Det Europaiske Rdds mede 1 Lissabon hvad angér
konvergensen inden for den elektroniske kommunikationssektor i Europa. Stats- og
regeringscheferne satte deres segl pa overgangen til en digital, vidensbaseret ekonomi for
Europa, som siden har faet konkret form i handlingsplanen om eEurope. Man narmer sig en
ny milepzl nu, nemlig Europa-Parlamentets og Radets vedtagelse af de nye lovrammer.
Udgangspunktet for denne rapport er, at det nye regelsat, som er udarbejdet med henblik pé
stadig mere konkurrenceprzgede og integrerede markeder, skal vare baseret pd en
fuldsteendig og sammenhangende gennemforelse af den nuvaerende EU-lovgivning. Det nye
regelset indeholder mekanismer, der skal sikre konkurrencen indtil det pavises, at de er blevet
overfladige. Rapporten:

— fremlegger de vigtigste indikatorer for markedet

— ser na&rmere pa nogle af forudsatningerne for overgangen i relation til de
nuvzrende lovrammers gennemforelse

— fokuserer pé uleste reguleringssporgsmal.

Hovedbudskabet er, at telesektoren er i bemzerkelsesveerdig god form pa en generelt
pessimistisk makrogkonomisk baggrund, og de nationale tilsynsmyndigheder fortsaetter med
gennemforelsen af lovrammerne, men der er fortsat en rekke problemer med reguleringen
af telesektoren her lige for det nye regelsats vedtagelse.

1.1. Markedsudvikling

Telesektoren er fortsat en vaesentlig vaekstfaktor i den europaeiske ekonomi. De femten
medlemsstaters kombinerede markeder skennes pad omsatningsbasis at vokse til 218 mia.
EUR ved udgangen af 2001, svarende til en vaekst pa 9,5%. Det er et fald pa tre procentpoint
1 forhold til den reelle vaekst 1 2000, men er lidt mere end den forventede vaekst pa 9% i den
sidste gennemforelsesrapport. Siden da har brugere og forbrugere fortsat kunnet vzelge
mellem flere operaterer og drage fordel af generelt faldende takster. De etablerede
operatorers markedsandel fortsatte samtidig med at falde p4 alle fastnetmarkeder.

I det folgende redegeres for hovedpunkterne i udviklingen:

1.1.1.  Vekst"

Segmentet, som oplever den hurtigste ekspansion omsatningsmaessigt, er endnu engang
markedet for mobiltjenester, hvor omsatningsfremgangen ventes at andrage 22,3%, en
stigning fra 67 mia. EUR til 82 mia. EUR ved udgangen af 2001. Det er lavere end vakstraten
for 2000 pa 38,1%, men hgjere end skennet pa 20%. Det er en lidt lavere vakstrate end i
2000, men hgjere end skennet pad 20%. Ved udgangen af 2001 forventes markedet for
mobiltjenester omsatningsmassigt at tegne sig for 38% af det samlede telemarked i EU.
Dakningsgraden for mobiltjenester har fortsat sin kraftige stigning, og der har veret
betydeligt hejere vakstrater i1 samtlige medlemsstater siden sidste &r. Antallet af
mobilabonnenter er vokset med 36% i Europa. Den gennemsnitlige deekningsgrad ligger nu
pa 73%, og i syv medlemsstater er dekningsgraden pd 75% eller derover.

! Vaxkstsken er baseret pd European Information Technology Observatory (EITO) 2001
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Fastnettaletelefoni, herunder internetopkaldstjenester, tegner sig fortsat for den sterste EU-
markedsandel med en skennet andel pd 51% opgjort efter omsatningen, men veakstskennet
forbliver med 2,7% pé 2000-niveauet. Denne procentdel skjuler imidlertid en stot vaekst inden
for taletelefoni og is@r internetopkaldstrafik opgjort 1 minutter, efterhanden som
opkaldstaksterne falder.

Segmentet for datatjenester og faste kredsleb udger 11% af markedet og den skennede
vaekst andrager 3,8% 1 2001.

1.1.2.  Prisudviklingen

Konkurrencen medforer generelt faldende priser for forbrugerne. Prisen pa
langdistanceopkald hos de etablerede operatorer er dalet med 11% 1 forhold til sidste ar og
45% 1 forhold til 1998. Sammenlagt er den manedlige udgift til nationale opkald (lokal- og
langdistanceopkald og faste afgifter) faldet fra 37,02 EUR 1 1998 til 32,75 EUR i 2001 for
privatkunder og fra 85,57 EUR til 68,54 EUR for erhvervskunder i samme periode”. Prisen pa
internationale opkald hos de etablerede operaterer er ligeledes faldet yderligere, med 17% for
privatkunder og med 21% for erhvervskunder siden 2000.

Nye udbyderes takster er i de fleste tilfaelde meget billigere, i Tyskland tilbyder en ny
operater for eksempel priser der ligger 75% under den etablerede operaters takst for
langdistanceopkald, og reduktioner pd op til 29% for lokalopkald. Nye operaterer 1 Belgien,
Frankrig og Spanien er mellem 36% og 56% billigere end den etablerede operator for
langdistanceopkald.

I medlemsstaterne gér tendensen mod at fjerne eller reducere prisforskelle mellem opkald
over forskellige afstande, dvs. priser pa lokal-, regional-, og langdistanceopkald er
sammenfaldende. Det er en positiv trend, da den viser, at priserne nu begynder at afspejle
de faktiske omkostninger ved tjenesteydelsen.

Sammen med disse nedsattelser er der sket en stigning pad 7% i den manedlige
abonnementsafgift for privatkunder og pa 3% for erhvervskunder. Det er pé linie med behovet
for at fjerne prisforvridninger pd tilslutningsafgifter og vil vere et incitament for nye
udbydere pa markedet, efterhdnden som de etablerede operatorers krydssubsidiering fjernes.
Som helhed er priserne pd lokalopkald forblevet stabile i Europa.

1.1.3.  Valg af operator

Den sterke konkurrence inden for telesektoren fremgar tydeligt af det faktum, at hele
befolkningen 1 tolv medlemsstater kan velge mellem mere end fem operatorer til
langdistance- og udlandsopkald. Med hensyn til lokalopkald meddeler seks medlemsstater, at
deres befolkninger kan velge mellem mere end fem operatorer.

Der har veret en kraftig stigning i brugen af fast operatervalg ud over en meget udbredt brug
af forvalgskoder til nye operaterer. Omkring 110 operaterer i Europa kan benyttes til
lokalopkald uden forvalgskoder og 214 til langdistance- og udlandsopkald.

Priserne pa offentlig taletelefoni og faste kredsleb er udtrykt i € -kebekraftspariteter.



1.1.4. Markedsstruktur

Siden markedsliberaliseringen er de etablerede operaterers markedsandel opgjort efter
detailomsetningen i gennemsnit faldet 10% hvad angédr markedsandelen for lokalopkald, med
ca. 20% for langdistanceopkald og med 30% for udlandsopkald. I én medlemsstat har den
etablerede operator en markedsandel pé under 50% af detailomsatningen pé udlandsopkald,
mens det etablerede selskabs markedsandel udger 60% 1 fire medlemsstater, og 1 tre
medlemsstater udger den mellem 70% og 75%. Mens de etablerede operaterer har en
markedsandel for lokalopkald pd omkring 70% 1 to medlemsstater ligger den fortsat pd
mellem 90% og 100% af markedet i mindst ti medlemsstater.

Samtidig er de ferende mobiltjenesteudbyderes markedsandel svundet ind siden 2000, sé
den nu ligger pd under 50% af markedet i totredjedele af medlemsstaterne.

1.1.5.  Internetdcecekning

Internettets gennemsnitlige deekningsgrad i EU-husstande 14 pa omkring 36% i juni 2001.
Sverige havde den hgjeste dekningsgrad med ca. 64% sammenlignet med lige under 12% 1
Grakenland.

I otte medlemsstater er man ndet op pa en dekningsgrad pa over 41,5% 1 husstandene. Det var
svarer til den deekningsgrad man néede op pa i USA i august 2000°.

1.2. Udviklingen pa lovgivningsomradet

Hvad angdr EU-regelsettets gennemferelse i den nationale lovgivning, har tre
medlemsstater indsendt lovgivning, som fjerner nogle af Kommissionens store
betenkeligheder (Frankrig, Italien, Luxembourg). Den nationale lovgivning er blevet
konsolideret i yderligere en medlemsstat (Grazkenland), hvilket oger klarheden og den
juridiske sikkerhed.

De nationale tilsynsmyndigheder udger kernen i reguleringsprocessen, idet de udger den
kontaktflade, der er nedvendig i forbindelse med fallesskabsprincippernes gennemforelse sé
de svarer til de nationale lovrammer og markedsforholdene. I referenceperioden har
tilsynsmyndighederne udvist stigende ekspertise og autoritet i tilsynet med sektoren.
Resultaterne heraf ses tydeligt i markedet, hvor udvalget af tjenesteydelser og udbydere
vokser stot og priserne fortsatter i nedadgdende retning.

I nogle medlemsstater er arbejdet med at omstille tilsynsmyndighederne til konvergensen
inden for det elektroniske kommunikationsmilje allerede igangsat. I nogle tilfaelde sker det
ved at gge koordineringen med de nationale konkurrencemyndigheder eller ved at overfore
befojelser til tilsynsmyndighederne. Det ogede samarbejde mellem de nationale
tilsynsmyndigheder pé europisk plan er en opmuntrende forlgber til samordningen under det
nye regelsat.

Maoder i forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport viste klart, at ud over behovet for at
finpudse og klargere deres egne arbejdsmetoder er de vigtigste spergsmal, som
tilsynsmyndighederne star over for nu konkurrencen inden for adgang til abonnentnettet, iser
hvad angir bredbandsforbindelser, opkaldstermineringsafgifter pa mobilnettet, faste

Baseret pé de seneste oplysninger, der blev offentliggjort af det amerikanske handelsministerium (US
Census Bureau) i september 2001.



samtrafiktakster for internetadgang, priss@tning og levering af faste kredsleb, generelle
principper for takster og omkostningsregnskaber, og indferelsen af tredjegenerations
mobilnet. Der er fortsat uleste spergsmal hvad angdr nummerering, forsyningspligt,
anlagsrettigheder og gennemforelsen af databeskyttelsesdirektivet i national ret.

1.3. Hovedkonklusioner

Generelt kan det siges, at der fortsat er en rakke problemer med reguleringen af
telesektoren pé europzisk plan, samtidig med at markedet fortsat er dynamisk og
implementeringen skrider frem. Det skyldes flere faktorer. De eksisterende lovrammer
anvendes endnu ikke fuldt ud i alle medlemsstater, og de anvendes heller ikke konsekvent
i Feellesskabet. Dertil kommer, at nogle af gennemforelsesforanstaltningerne pa nationalt
plan ikke nedvendigvis er overensstemmende med hinanden. Lovrammerne selv giver ogsa
de nationale tilsynsmyndigheder et vist riderum pa nogle omrader, og det har medfert
lovgivningsmaessige afvigelser i medlemsstaterne.

De vigtigste problemer vedrerer folgende:

1. Konkurrencen om bredbdndsadgang i abonnentleddet, herunder gennemforelsen af
forordningen om ubundtet adgang til abonnentledninger, der skal give
hgjhastighedsadgang til Internettet. Kommissionen mener, at fremskridtene ikke er
tilfredsstillende og at tempoet ma skrues op, med mere engageret overvagning fra
tilsynsmyndighederne, bindende frister og trovaerdige sanktioner. Kommissionen
mener ogsa, at tilsynsmyndighederne mé skride til handling for at sikre, at nye
udbydere tilbydes DSL-tjenester pé engrosbasis og pa ikke-diskriminerende
betingelser.

2. Samtrafik, herunder takster pa opkaldsterminering p4 mobilnet og faste takster
pa internetforbindelser. Ifolge Kommissionen kan det brede spektrum af
opkaldstermineringstakster pd mobilnettet pa spidsbelastningstidspunkter hverken
begrundes i1 de faktiske omkostninger ved opkaldsterminering eller 1 takstniveauet i
forhold til de gennemsnitlige fastnet-til-fastnet takster. Kommissionen mener
desuden, at faste takster pd internetadgang ber fremmes og at de under alle
omstendigheder skal tilbydes til nye udbydere, nar de tilbydes til den etablerede
operators videre distributionsled.

3. Fortsat heje priser pd faste kredsleb samt lange leveringstider og manglende
omkostningsagthed, isar pa hastigheder, der skal muliggere bredbandsforbindelser
og e-handel. Efter Kommissionens opfattelse kan de mange forskellige takster i
Fellesskabet og de bemarkelsesvardigt store forskelle 1 ventetider péd levering kan
ikke begrundes i forskellige omkostninger eller betingelser.

4. Vedvarende skzvheder i takster og prispres. Ifolge Kommissionen ber de
nationale tilsynsmyndigheder i nogle tilfelde sorge for at verificere de lovpligtige
regnskaber hurtigt, efter at de afsluttes, samt sorge for at udstede
overensstemmelsescertifikater, som markedet kan benytte.

5. Nummereringspolitikken ber fungere fuldt ud. Det er Kommissionens opfattelse, at
man nu i alle medlemsstaterne fuldt ud ber have adgang til fast operatervalg og
forvalg af tjenesteydelser.



6. Forskellene 1 indforelsen af anlaegsrettigheder. Der ma gores en storre indsats for at
fjerne usikkerheden med hensyn til de lokale og kommunale myndigheders rolle og
for at lette indferelsen af tredje generation af mobiltjenester.

7. Forbrugerbeskyttelse: =~ Overvidgning af  forbrugerspergsmédl ber  efter
Kommissionens mening styrkes, og forbrugerne ber nyde ligelig beskyttelse af deres
interesser 1 hele Faellesskabet. Det geelder is@r tilsyn med tjenesteydelsernes kvalitet,
prisgennemskuelighed og kontraktspergsmal, samt klage- og erstatningsmuligheder.

Der neres ogsa betenkeligheder med hensyn til de nationale tilsynsmyndigheders struktur,
og sarligt deres befojelser og mulighed for hurtig tvistbileeggelse. Lange appelprocedurer i de
fleste medlemsstater medferer usikkerhed om lovrammerne og det kan udnyttes af nye
udbydere. Adskillige tilsynsmyndigheder foler, at de er underbemandede eller at
medarbejderantallet ikke svarer til etableringsplanen. Med det nye regelset far
tilsynsmyndighederne sterre ansvar, og der mé nu gores en indsats for at fjerne disse
bekymringer.

Mens der i1 rapporten henvises til forskelle i udstedelsen af tilladelser og betingelserne for
indferelse af tredjegenerationstjenester, indeholder Kommissionens meddelelse af marts
2001 en nzrmere redegorelse for dens holdninger. Hvad angér international roaming har
Kommissionen foretaget undersggelser 1 henhold til forordning 17/62, og serligt vedrerende
hemmelige aftaler og urimeligt hoje priser. Kommissionen kan ikke offentliggere resultaterne
af undersogelserne, da proceduren ikke er afsluttet.
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2. METODE OG MAL
2.1. Metode

I en rekke rapporter om gennemferelsen, som Kommissionen har fremlagt for Europa-
Parlamentet og Radet, har Kommissionen sggt successivt at undersege, hvorledes direktiverne
1 den nuvaerende lovpakke om telesektoren, er blevet gennemfort i den nationale ret, og om de
regler, der er gennemfort 1 den nationale lovgivning, anvendes effektivt. Rapporterne har ogsé
fremlagt data, hvorved man har kunnet identificere trends inden for vasentlige
markedsaspekter som f.eks. vaekstrate, takster pd detailtjenester, faste kredsleb og samtrafik,
adgang til abonnentledninger og de etablerede operaterers markedsandel.

Den femte og sjette rapport fokuserede specielt pd fremskridt med gennemforelsen af
vaesentlige regulative krav vedrerende de nationale tilsynsmyndigheder, licensudstedelse,
samtrafik, adgang til abonnentleddet, forsyningspligt, mobiltjenester, takster,
omkostningsregnskaber, faste kredsleb, nummerering, databeskyttelse og anlaegsrettigheder.
Rapporterne blev udarbejdet pd basis af en rekke meder mellem Kommissionens
tjenestegrene og markedsdeltagerne (nye og etablerede udbydere), reprasentanter for brugere
og forbrugere, nationale tilsynsmyndigheder og ministerier, samt markedsdata fra
tilsynsmyndighederne.

I forbindelse med udarbejdelsen af denne syvende rapport har Kommissionens tjenestegrene
atholdt forberedende bilaterale meder med de samme akterer i de femten medlemsstaters
hovedstaeder, suppleret med heringer 1 Bruxelles, som representative organer for
markedsdeltagere, brugere og forbrugere, og de nationale myndigheder, inklusive
konkurrencemyndighederne, var indbudt til. Heringerne fandt sted i september og oktober
2001. Medlemsstaterne blev opfordret til at fremsende skriftlige kommentarer til
Kommissionen, som dannede basis for draftelserne under heringerne, og disse var pé forhand
tilgengelige pa Kommissionens websted’. Markedsdeltagere og foreninger indsendte
ligeledes skriftlige bemerkninger.

Markedsdata og data om lovrammerne blev indhentet fra de nationale tilsynsmyndigheder
gennem et sporgeskema fra Kommissionens tjenestegrene. Spergeskemaerne er kilden til de
fleste af rapportens data, og viser situationen pr. 1. august 2001 med mindre andet er angivet.

Situationen pa lovgivningsomradet er opgjort pr. 31. oktober 2001 med mindre andet er
angivet.

2.2 Mil

I juli maned 2000 fremsatte Kommissionen forslag til Europa-Parlamentet og Radet om fem
direktiver, der fastlegger lovrammerne til regulering af markederne for elektronisk
kommunikation og foranstaltninger vedrerende adgang og samtrafik, tilladelser,
forsyningspligt og brugerrettigheder, samt databeskyttelse inden for telesektoren. Det nye
regelsaet skal erstatte det nuverende rammegrundlag, som er baseret pad de eksisterende
direktiver. Et andet forslag til beslutning daekker koordinering af medlemsstaternes tiltag
vedrorende frekvensspektrum. I december 2000 vedtog Europa-Parlamentet og Rédet et

4 http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/implementation/index

http://europa.eu.int/comm/competition/liberalization/others



forslag til forordning om ubundtet adgang til abonnentledninger, som tradte 1 kraft i
begyndelsen af januar 2001.

Den 17. september vedtog Radet faelles holdninger til fire af direktiverne. Endelig vedtagelse
af hele det nye regelsat kan derfor ventes snart, og gennemforelsen i national ret er fastlagt til
senest femten maneder efter vedtagelsesdatoen.

Kommissionens indstilling har hele tiden varet, at forudsetningen for, at det nye regelsat kan
gennemfores i national lov og gennemferes i medlemsstaterne er, at de eksisterende
lovrammer fungerer fuldt ud og effektivt. Her lige inden det nye regelsat vedtages, soger
Kommissionen derfor precist at fastsla, bade horisontalt pa europisk plan og hvad angér den
enkelte medlemsstat, hvilke aspekter af de eksisterende lovrammer, der ikke er tilstraekkeligt
velgennemforte til, at de kan udgere et solidt grundlag for det nye regelsats gennemforelse.

Rapporten indeholder ligesom i tidligere rapporter en oversigt over markedsudviklingen, og
kommer derefter med en raekke betragtninger vedrerer gennemforelsen set i lyset af
overgangen til det nye regelseet, samt en oversigt over de sterste uleste problemer i
forbindelse med reguleringen af telesektoren i Europa. Rapportens bilag indeholder en
detaljeret markedsanalyse, regulative data og landekapitler med narmere oplysninger om
situationen pa lovomradet i hvert land. Formédlet i hele rapporten er om muligt at undgd, at
gentage henvisninger til udviklingen som allerede er indeholdt i den sjette rapport, som findes
pa Kommissionens websted.

11999 fremlagde Kommissionen en rapport for Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen
af direktiv 95/47/EF° (direktivet om transmission af tv-signaler). I bilag 2.3 til denne
rapport fremlegger Kommissionen en opdateret vurdering af gennemforelsen og
markedsudviklingen, som fastsat i direktivet.

Bilaget til den sidste rapport indeholdt et kapitel om WTO-gennemforelse 1 tredjelande.
Kommissionen atholder heringer om emnet i lebet af november 2001 og vil aflegge separat
rapport til medlemsstaterne 1 det rette forum 1 Radet.

Det ber bemarkes, at Kommissionen er i gang med at foretage sektorundersegelser i
henhold til forordning 17/62 p4 markederne for faste kredsleb, abonnentnet og roaming.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 95/47/EF om standarder for transmission af TV-signaler.
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3. MARKEDSOVERSIGT
3.1. Markedsvaekst

Teletjenestemarkedet er fortsat en vigtig veekstfaktor i den europaeiske ekonomi, til trods
for de negative indikatorer fra de finansielle markeder. Sammenlagt havde de femten
medlemsstaters nationale markeder en nettoveerdi pad 199 mia. EUR ved udgangen af 2000, og
nettovaerdien ventes at stige til ca. 218 mia. EUR ved udgangen af 2001, svarende til en
vaekst pa 9,5%. Skont det svarer til en nedgang pé tre procentpoint i forhold til realvaeksten i
2000, er det en svag stigning 1 forhold til den forventede vaekstrate pd 9% 1 den seneste
gennemforelsesrapport. I perioden august 2000 til august 2001 blev brugere og forbrugere
budt pd et stigende udvalg af operaterer og stot faldende priser i almindelighed. De
etablerede operaterers markedsandel var fortsat vigende pé alle fastnetmarkeder.

Markedssegmentet for mobiltjenester oplevede endnu engang den sterkeste veekst, som
skennes at na op pa ca. 22,3%. Markedet ventes at opleve en fremgang fra 67 mia. EUR
ultimo 2000 til 82 mia. EUR ultimo 2001. I 2000 var realvaeksten pd 38,1% mod forventet
20%. Ved udgangen af 2001 forventes mobiltjenestemarkedet at tegne sig for 38% af det
samlede telemarked i EU. Mens taletelefonimarkedet, herunder internetopkaldstjenester,
fortsat udger den storste del af EU-markedet og vokser med ca. 51%, forbliver vaekstraten pa
2000-niveauet (2,7%). I nogle medlemsstater, bl.a. Spanien, Italien, Qstrig og Finland, ligger
taletelefonimarkedets veerdi pa niveau med eller overgas lidt af mobiltjenestemarkedets.

I 2000 brugte EU-borgere 1 gennemsnit 762 EUR pr. indbygger pa teletjenester (herunder
kabel-tv), hvilket er en stigning pd 14%. I Danmark, Irland, Nederlandene, Ostrig, Finland,
Sverige og Det Forenede Kongerige var forbruget pr. indbygget hgjere end gennemsnittet, og
1 Spanien blev der registreret en s&rlig markant stigningstakt.

3.2. Mobiltjenester

Dzkningsgraden for mobiltjenester vokser stadig meget kraftigt, og daekningsgraden i
samtlige medlemsstater er betydeligt hgjere end sidste ar. I august 2001 var der 36% flere
abonnenter pa mobiltjenester end for ét ar siden. Den gennemsnitlige dekningsgrad udger nu
73%, mens daekningsgraden er over 75% 1 Italien, Luxembourg, Nederlandene, Ostrig,
Portugal, Finland og Sverige.

De forende mobiloperaterers gennemsnitlige markedsandel er skrumpet ind siden 2000 til
under 50% af markedet i totredjedele af medlemsstaterne. Det er iseer mindre konkurrenter i
Belgien, Nederlandene, Ostrig, Finland og Det Forenede Kongerige, der har nydt godt af
omfordelingen af markedsandele i det seneste éar.

3.3. Operatervalg

I tolv medlemsstater kan hele befolkningen valge mellem mere end fem alternative operaterer
til langdistance- og udlandsopkald. 1 to medlemsstater (Belgien og Luxembourg) er
udvalget mere begraenset. Nye godkendte operaterer havde pr. 1. juli 2001 endnu ikke startet
deres aktiviteter.

Situationen er mere indviklet hvad angér lokalopkald. Seks medlemsstater (Danmark, Irland,
Ostrig, Portugal, Sverige og Det Forenede Kongerige) rapporterer, at hele befolkningen kan
vaelge mellem mere end fem alternative udbydere, mens man i Spanien og Luxembourg kan
vaelge mellem tre og fem andre operaterer. I andre medlemsstater kan henholdsvis 85%
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(Italien), 40% (Belgien) og 22% (Tyskland) af befolkningen velge mellem tre og fem
operatorer. Endelig kan kun 1% af Frankrigs befolkning reelt valge ikke at foretage
lokalopkald gennem den etablerede operater. Situationen i Belgien, Spanien og Italien er
blevet kraftigt forbedret 1 forhold til for et ar siden.

Det alternative udbud af direkte adgang er ikke sa udbredt: i Belgien, Tyskland, Frankrig,
Nederlandene, @strig og Det Forenede Kongerige er der en vis valgmulighed.

Der er sket en kraftig stigning 1 brugen af fast operatervalg, idet ca. 110 operatorer benytter
fast operatervalg til levering af lokalopkald til private brugere, 58% flere end sidste ar, og 214
operatorer benytter denne mulighed til langdistance- og udlandsopkald. Frit operatervalg,
som allerede 1 vid udstrekning benyttes til fremforelse af langdistance- og udlandsopkald,
benyttes nu 1 stigende grad til levering af lokalopkald. Over 1000 nye udbydere har féet tildelt
forvalgskoder i EU.

3.4. Generel takstnedsaettelse

Som led 1 den igangvarende takstudligningsproces, som har betydet en stigning pa 12% i
den gennemsnitlige abonnementsafgift pr. maned 1 perioden 1997-2000, er den
gennemsnitlige minedlige abonnementsafgift i EU steget med 7% for privatkunder og med
3% for erhvervskunder siden sidst ar. De etablerede operaterers takster pa lokalopkald har
varet stabile siden sidste dr, med 42 cent for et 10 minutters opkald og 14 cent for et tre
minutters opkald mod 13 cent sidste ar. Der har imidlertid varet betydelige takstforhejelser i
Portugal (en stigning pd 100% for korte lokalopkald og pa 30% for et 10 minutters opkald) og
1 Belgien og Frankrig (stigninger pd hhv. 33% of 25% for tre minutters opkald). Belgien,
Ostrig, Det Forenede Kongerige, Portugal og Irland har de dyreste lokalopkald, og disse lande
opkraver alle takster over EU-gennemsnittet for bade tre-minutters og ti-minutters samtaler.

Samtidig fortsatter de etablerede operatorers takster for langdistanceopkald deres faldende
trend, idet et tre-minutters opkald nu gennemsnitligt koster 40 cent mod 45 cent sidste ar (et
fald pd 11% 1 forhold til sidste ar og et fald pd 45% 1 forhold til 1998). Prisen pd et ti-
minutters opkald er dalet fra 144 cent til 124 cent (en nedgang pa 14% i forhold til sidste ar
og pd 47% siden 1998). I lebet af 2000 blev priserne reduceret kraftigt 1 Belgien (med 60-
70% alt aftheengig af samtalens varighed), Ostrig (med 58%) og Grakenland (med ca. 30%).
Der blev ogsé foretaget prisreduktioner i Portugal, Italien og Spanien, som dog fortsat ligger
over EU-gennemsnittet.

I de seneste ar er EU's generelle manedlige omkostninger til indenlandsopkald (lokal- og
langdistanceopkald og faste afgifter) faldet stet, fra 37,02 EUR til 32,75 EUR i perioden
august 1998 og 2001 for privatkunder, inkl. moms, og fra 85,57 EUR til 68,54 EUR for
erhvervskunder, ekskl. moms. I nogle medlemsstater blev der imidlertid registreret en stigning
1 privatkundernes samlede omkostninger til indenlandsopkald, iser i det seneste éar.

Hvad angéar lokal- og langdistanceopkald, forsterkedes tendensen til at reducere eller
afskaffe prisforskelle pa opkald over forskellige afstande sidste ar. Pr. 1. august 2001 er
forskellige, afstandsbestemte takster i spidsbelastningsperioder (lokal-, regional- og
landsdaekkende opkald pa hhv. 3, 50 og 200 km) blevet afskaffet i mindre medlemsstater,
f.eks. Belgien og Danmark (det havde Luxembourg allerede gjort) mens de eksisterende
takstforskelle 1 Ostrig nu er ubetydelige. I Grakenland har den etablerede operator afskaffet
takstforskelle for lokal- og regionalopkald. Afskaffelsen af takstforskelle pa opkald pa 50 og
200 km, en proces som allerede var indledt i Irland, Italien, Nederlandene, Finland og Det
Forenede Kongerige, og som for nyligt blev startet i Belgien, Danmark, Tyskland, Frankrig
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og Sverige, er blevet konsolideret. Spanien og Portugal opkraever fortsat forskellige,
afstandsbestemte takster.

Siden sidste ar er omkostningerne til udlandsopkald, der fremfores af etablerede operaterer,
generelt faldet fra 1,43 EUR til 1,18 EUR for privatkunder (en nedgang pa 17% siden 2000)
og fra 1,02 til 0,81 EUR for erhvervskunder (et skred pd 21% siden 2000). Omkostningerne er
saledes faldet fra et 1998-niveau pa 1,84 EUR og 1,33 EUR for hhv. privat- og
erhvervskunder.

I august 2001 var der sket et fald i forhold til sidste ar pa hhv. 4% for private kunder og 4,6%
for erhvervskunder i EU's gennemsnitlige omkostninger til en sammensat kurv af
indenlandske og internationale opkald. Gennemsnitligt kan en tredjedel af de ménedlige
omkostninger henfores til faste afgifter (som inkluderer abonnementsafgift og en del af
anlaegsafgifterne) og to tredjedele kan henferes til takster pd lokal-, langdistance-, og
udlandsopkald, samt opkald til mobilnettet. Omkostningsfordelingen varierer imidlertid fra
medlemsstat til medlemsstat, idet de faste afgifter udger 58% af de manedlige omkostninger 1
Luxembourg og kun 23% i Grakenland.

Nye operaterer tilbyder som regel betydeligt lavere priser end de etablerede selskaber, alt
atheengig af typen af opkald og deres varighed. Nedenstiende eksempler gives pa grundlag af
et begrenset antal tilbud fra andre operaterer (jf. bilag 1.3).

Hvad angér langdistanceopkald, er en ny operator i Tyskland 75% billigere end den
etablerede operator, mens taksterne hos nye udbydere i Belgien, Frankrig (for opkald af
leengere varighed), Spanien og Det Forenede Kongerige er mellem 36% og 56% billigere end
de respektive etablerede operatorers. Derimod tilbyder den sterste nye operator pd det svenske
marked takster, som kun ligger 10% under det etablerede selskabs takster, som dog er blandt
de laveste 1 EU.

Hvad angar lokalopkald, tilbyder de nye operaterer mindre, men alligevel betydelige,
takstnedsattelser, pa 25-29% 1 Tyskland, 12-18% 1 Frankrig og Det Forenede Kongerige, og
ca. 8% i Sverige.

3.5. De etablerede operatorers markedsandele falder

De etablerede selskabers markedsandele, opgjort efter omsatningen, fortsatte deres
nedadgiende trend inden for alle fastnettjenester i det sidste &r. Det skennes, at de
etablerede operatorer siden markedsliberaliseringen i gennemsnit har mistet ca. 10% af
markedet for lokalopkald (alle lokalopkald), ca. 20% af markedssegmentet for
langdistanceopkald, og 30% af markedet for udlandsopkald.

Den etablerede operater har en andel pd under 50% af detailomsa&tningen pd udlandsopkald 1
én medlemsstat (Det Forenede Kongerige), mens den anslds at udgere ca. 60% 1 tre
medlemsstater (Tyskland, Italien og Sverige), og ca. 70-75% 1 yderligere tre medlemsstater
(Frankrig, Irland og Nederlandene). Svindende markedsandele har varet serligt igjnefaldende
1 de lande, som foretog liberaliseringen pr. 1. januar 1998, f.eks. Tyskland, Frankrig, Italien
og Nederlandene, samt Irland, som &bnede sit marked godt et ar senere. Lavere
markedsandele ses ogsa inden for segmentet for lokalopkald (f.eks. sidder de etablerede
operatorer pa ca. 70% af markedet i Tyskland og Det Forenede Kongerige, milt pa
detailomsetningen), skont de etablerede operaterer fortsat tegner sig for andele pd 90-100%
af markedet i mindst ti medlemsstater.
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Bilag 1 og 2 indeholder figurer og tabeller, der illustrerer ovennavnte punkter. De suppleres
af yderligere data om markedsvardier, dekningsgrader, markedsandele, detailtakster og
takster pd samtrafik og faste kredslab.
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4. OVERSIGT OVER LOVPAKKENS GENNEMFORELSE

Dette afsnit indeholder generelle overvejelser i forbindelse med rapportens udarbejdelse og
som vedrerer de eksisterende lovrammer og overgangen til det nye regelset. Derefter folger
en oversigt over de vigtigste betenkeligheder med hensyn til den praktiske gennemforelse af
de nuverende lovrammer pé europaisk plan.

I den forbindelse ma det siges, at de nationale tilsynsmyndigheder uden undtagelser har
forbedret deres overvagning af lovpakkens gennemferelse siden den sjette rapport, og at de
har fortsat det samarbejdsmenster med andre europziske tilsynsmyndigheder, som er
forlgberen til det fremtidige samarbejde 1 De europ@iske tilsynsmyndigheders gruppe om
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

4.1. Lovgivning i Europa inden overgangen til det nye regelsat

For de nye operatorers vedkommende taler udfordringerne fra den nuvarende
markedsmassige og finansielle situation til fordel for en overgang i et jeevnt tempo til det
mere fleksible lovrammer under det nye regelsat. Det er klart noget, som medlemsstaterne
bor overveje, serligt i forbindelse med tiltagene i det nye adgangsdirektiv. Heri fastslds det
nemlig, at tilsynsmyndighederne skal gennemgd de aktuelle adgangs- og
samtrafikforpligtelser i henhold til direktiverne om samtrafik, taletelefoni og faste kredslab.

Derfor vil enhver lempelse af de nuvarende forpligtelser, som det nye regelsat, der er
tilpasset et konkurrencedygtigt marked, dbner mulighed for, kun vare passende efter at de
nuverende lovrammer er gennemfert fuldt ud. I en rekke medlemsstater har man for
eksempel endnu ikke taget skridt til at sikre omkostningsegthed hvad angér ubundtet adgang
til abonnentledninger og priss@tning pé faste kredsleb. Under det nye regelsat vil disse
foranstaltninger forst blive afskaffet, nar det kan begrundes i en markedsanalyse foretaget af
tilsynsmyndighederne. Kandidatlandene vil tilsvarende ikke kunne gennemfore det nye
regelsat for de har lagt grunden til det med de nuvaerende lovrammer.

Det stir ogsa klart, at de eksisterende lovrammer skal anvendes konsekvent i hele
Fzllesskabet for det nye regels@t gennemfores, hvis man skal realisere malsatningen om
lige konkurrencevilkar for alle markedsdeltagere 1 hele Europa, som fastsat i de nye
direktiver. Der m4 udvises stor agtpdgivenhed for at sikre, at reglerne om det indre marked
overholdes, is@r hvis en rekke nye tjenesteydelser skal gores rentable. En fragmenteret
lovgivning vil helt klart hindre fremkomsten af europ@iske operaterer, som tilbyder tjenester
over hele Europa. De europaiske operatorer er i1 gjeblikket skuffede over de vedvarende
forskelle pd lovgivningsomradet, som de udsattes for som folge af deres aktiviteter. Det
gaelder f.eks. etablerede operatorer, som samtidig ogsa er nye operaterer pa markeder 1 andre
medlemsstater.

Det er ogsa vigtigt, at de forskellige aspekter af de eksisterende lovrammer anvendes pa en
sammenhzngende mide i hver medlemsstat. For eksempel er principperne om takster,
omkostningsregnskaber og ikke-diskrimination forbundet og kraver, at tilsynsmyndighederne
har en konsekvent gennemforelsesstrategi. Tilsynsmyndighederne skal vere udrustet med
passende befojelser og procedurer til at forhindre, at markedet overtages som folge af
takstskavheder. Det kreever ogsd, at der er en klar adskillelse af de funktioner, som varetages
af myndigheder med reguleringsopgaver. En alt for indviklet ansvarsfordeling eller
overlapninger skader ikke blot sikkerhed og sammenheng i lovgivningen, men har ogsé
tendens til at vaere ressourcespild. Det er ligeledes vigtigt, at politiske hensyn ikke bruges som
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begrundelse for indblanding i lovgivnings- og markedsprocessen, for eksempel i form af, at
der indfores eller gives stotte til kunstigt lave takster 1 detailleddet. Truslen mod konkurrencen
pa markedet er tydelig: pa markedet for lokale bredbdndsforbindelser vil nye operaterer blive
udelukket fra markedet gennem en kombination af heje priser pd ubundtet adgang til
abonnentledninger og samhusning, manglende samtrafik, den etablerede operaters manglende
levering af DSL-tjenester pa engrosbasis og tilsynsmyndighedens tilladelse til den etablerede
operater om at udbyde egne DSL-tjenester til lave detailtakster.

De fleste medlemsstater har omsat princippet om ikke-diskrimination i deres nationale
lovgivning i henhold til direktiverne (is@r direktiverne om samtrafik og faste kredsleb), men
mange har ikke sikret en nermere gennemforelse af princippet. Ikke-diskrimination betyder,
at de etablerede operaterer skal behandle nye operaterer pa lige fod med deres videre
distributionsled. Tilsynsmyndighederne ma derfor skride ind for at sikre, at lige behandling
ogsé omfatter formidling af information om introduktionen af produkter til detailhandelen.
Det, der virker som lige behandling ved at gere tilbud til engrosleddet tilgeengelige samtidig
med tilbud til detailleddet, ma ikke undergraves ved, at den etablerede operaters eget
distributionsled underrettes herom for konkurrenterne. Nogle af de etablerede operaterer er
ved at gennemfore omstruktureringer, og det ma ses som en positivt udvikling, nar det forer
til gennemskuelighed og ikke-diskrimination.

Iseer de nye operaterer og forbruger/brugerorganisationer eftersperger fortsat vejledning i
benchmarking og bedste praksis. Benchmarking har vist sig meget nyttigt i forbindelse med
overgangen til fuld verifikation af prisen pd lovregulerede tjenesteydelser. Fortsat formel
benchmarking gennem henstillinger, f.eks. vedrerende samtrafik, kan imidlertid virke imod
hensigten, fordi det signalerer at omkostningsagte takster til en vis grad kan opnés uden at
indfere principper om omkostningsregnskaber. Det er imidlertid vigtigt fortsat at
offentliggere data om samtrafik og priser pa faste kredsleb, sarligt afvigelser fra det loft, som
1999-henstillingen indferte®, samt om leveringstider. Det sikres gennem fortlobende
gennemforelsesrapporter og dokumenter fra ONP-udvalget, som er offentligt tilgeengelige.
Det star ogsa klart, at det er vigtigt at rapportere om bedste praksis, f.eks. vedrerende
tilsynsmyndighedernes tvistbileggelse og forbrugerprisvejledninger.

Det md fremhaves, at en rakke medlemsstater allerede nu anvender en rakke
konkurrencefremmende foranstaltninger under det nye regelsat, i den udgave, der blev
vedtaget som felles holdning den 17. september 2001. Et eksempel er nummerportabilitet pa
mobilnet, som er geldende i Danmark, Spanien og Det Forenede Kongerige, som trader i
kraft i1 Italien 1 begyndelsen af 2002 og i Tyskland og Irland senere i 2002, og som skal abne
for konkurrence inden for et segment, hvor nogle tilsynsmyndigheder mener, at der ikke er
nok konkurrence. Det er positivt, at man pa forhand skrider ind for at beskytte konkurrencen,
frem for at lempe lovgivningen for tidligt.

4.2. De vigtigste uloste problemer i reguleringen af telesektoren i Europa

De folgende afsnit giver en oversigt over en rakke vasentlige horisontale problemer i
forbindelse med reguleringen af telesektoren 1 medlemsstaterne. De mest kritiske spergsmal,
som myndighederne star over for, ud over kravet om at forbedre og tydeliggere deres egne
procedurer og arbejdsmetoder, er i g@jeblikket taksterne for opkaldsterminering pa
mobilnet, fast takst for samtrafik med henblik pd internetadgang, konkurrence pia
abonnentnetmarkedet, seerlig hvad angiar bredbandsforbindelser, prisen pa og

Kommissionens henstilling om samtrafiktakster for faste kredslab pé et liberaliseret telemarked
C(1999) 3863, november 1999.
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leveringstiden for faste kredsleb samt generelle takst- og
omkostningsregnskabsprincipper. Indferelsen af tredjegenerationsmobilnet er ogséd et
vigtigt spergsmal i betragtning af disse nets betydning for markedets fremtidige udvikling.
Emnet var genstand for en meddelelse fra Kommissionen i marts 2001°. Der er ogsa fortsat en
rekke sporgsmdl omkring nummerering, forsyningspligt, anlaegsrettigheder og
gennemforelsen af det telekommunikationsspecifikke databeskyttelsesdirektiv.

4.2.1.  De nationale tilsynsmyndigheder og klageordninger

For at sikre, at der er fri adgang til markedet, og for at skabe retssikkerhed er det nedvendigt,
at de nationale tilsynsmyndigheder har klart definerede beslutningsbefojelser, hurtige
procedurer og afskraekkende sanktionsmuligheder, sa de kan gribe effektivt ind over for de
etablerede selskaber. Dette er ofte ikke tilfeeldet, og nye virksomheder pd markedet efterlyser
en mere aktiv holdning og flere forhandsindgreb fra myndighedernes side. Et omrade, hvor
manglende aktiv indgriben og/eller befgjelser fremhaves som et problem i nasten alle
medlemsstater, er gennemforelsen af ubundtet adgang til abonnentledninger. Hvad angér
myndighedernes made at fungere pa, udtrykkes der bekymring over, at fordelingen af
befojelser mellem de relevante ministerier og de uath@ngige myndigheder ofte er uklar,
hvilket medforer, at indgreb fra myndighederne forsinkes. Det er navnlig et problem i Italien,
for s& vidt angar tilladelser, og 1 Ostrig for sa vidt angéar frekvens- og nummerforvaltning. I
Spanien betyder den brede fordeling af ansvarsomraderne, at det er en kompleks opgave at
koordinere myndighedernes beslutninger.

P& et marked i hurtig udvikling forventer virksomhederne, at den nationale tilsynsmyndighed
leser konflikter hurtigt. Man ma imidlertid klart afveje hensynet til beslutningernes kvalitet
pa den ene side mod hensynet til hurtige beslutninger i takt med markedsudviklingen pd den
anden. I nogle medlemsstater har det etablerede selskab (og 1 visse tilfelde dets
datterselskaber) kunnet hoste fordel af at vere forst pd markedet med DSL-tjenester, mens de
nye virksomheder har varet involveret 1 langvarige sager med myndighederne og domstolene.
Det er tydeligvis ogsé et problem, at myndighederne er utilbgjelige til at suspendere de
etablerede operatorers indferelse af nye tjenester, serlig bredbandsnet, hvis de derved
risikerer at blive beskyldt for at blokere for udbredelsen af informationssamfundet. Den
politiske stotte til indferelsen af hejhastighedstjenester md ogsd tage hgjde for, at det er
nedvendigt at lette adgangen for nye virksomheder til dette vigtige nye marked.

I en rekke tilfelde er der bekymring over manglende héndhazvelsesbefojelser, navnlig
befojelser til at sikre, at de etablerede operaterer retter sig efter tilsynsmyndighedernes
beslutninger. Det lader til, at handhavelsen haemmes af langvarige og tunge procedurer i
Frankrig, Italien, Ostrig og Portugal og af svage sanktionsmuligheder is@r i Irland og
Tyskland.

Et lignende problem er, at de etablerede selskaber tilsyneladende fortsat folger den strategi at
klage systematisk over myndighedernes beslutninger (iseer 1 Tyskland, Grekenland, Spanien,
Italien, Irland, Ostrig, Finland, Sverige) pa trods, at de i de fleste tilfeelde har tabt
klagesagerne. Retfeerdig rettergang er et grundleggende retsprincip, men de nationale
tilsynsmyndigheder mé satte en stopper for urimelige forhalingsmanevrer. Operatererne
udtrykker bekymring over langvarige klageprocedurer i Belgien, Tyskland, Nederlandene,
Ostrig og Finland. I Tyskland har den nationale tilsynsmyndighed suspenderet sin beslutning
om indferelse af DSL-tjenester under afventning af domstolenes afgerelse i spergsmilet om

’ Indferelse af mobilnet af tredje generation i EU: Status og vejen frem, KOM(2001)141 af 20. marts

2001.
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suspension, og i1 Sverige har domstolene suspenderet den nationale tilsynsmyndigheds
afgerelse om nedsattelse af taksterne for opkaldsterminering pé mobilnet.

Det nye regelsat for elektronisk kommunikation vil medfere nye komplekse opgaver for de
nationale tilsynsmyndigheder, sarlig med hensyn til at gennemfere markedsanalyser og
udpege virksomheder med en staerk markedsposition pd grundlag af dominanstesten. Det er
derfor altafgerende, at de er fuldt funktionsdygtige i overensstemmelse med de nuvarende
lovrammer, hvad angér befojelser, opgavefordeling, ressourcer og kvalifikationer. Visse af
tilsynsmyndighederne har selv 1 lgbet af heringerne gjort det klart, at de har behov for flere
budgetmidler og mere personale. Nogle er endnu ikke néet op pa det personaletal, der var
fastlagt 1 de oprindelige etableringsplaner. Tabel 1 1 bilag 2.4 viser en oversigt over
tilsynsmyndighedernes ekonmiske og personalemassige ressourcer.

4.2.2.  Samtrafik — opkaldsterminering pa mobilnet

I en rekke medlemsstater er der tvivl om, hvor vidt der hersker konkurrencevilkdr pé
markedet for opkaldsterminering pa mobilnet. Selv om gennemsnitsprisen for
opkaldsterminering pa mobilnet i spidsbelastningsperioder i lobet at det sidste ar er faldet med
ca. 10% og nu ligger pd 18,16 cent, er den ca. 10 gange sd hgj som den gennemsnitlige pris
for samtrafik mellem faste net pa dobbelttransitniveau. Naturligvis er der andre
omkostningsfaktorer for mobilnet end for faste net, men prisforskellen er af en
storrelsesorden, der er vanskelig at forklare.

Hvad angir prisforskellene fra medlemsstat til medlemsstat, er taksterne 1
spidsbelastningsperioder i tre medlemsstater (Grakenland, Italien og Portugal) ca. dobbelt sa
heje som 1 den medlemsstat, der har de laveste takster (Det Forenede Kongerige); 1 tre andre
(Spanien, Frankrig og Finland) ligger de tet pa de hgjeste takster, mens de i endnu tre andre
(Luxembourg, Ostrig og Sverige) er blandt de laveste (se bilag 2.2). I oplysningerne her er der
ikke taget hensyn til den britiske tilsynsmyndigheds seneste priskontrolrevision.

Myndighederne er generelt enige om, at problemet skyldes, at det er den, der foretager
opkaldet, snarere end den kaldte part, der i praksis betaler termineringsafgiften.
Fastnetoperatorerne havder, at man kan fi en ide om omkostningsniveauet for
opkaldsterminering pa mobilnet pa et konkurrencepraeget marked ved at tage halvdelen af
omkostningerne ved et opkald inden for det pageldende mobilnet, og at man pé denne made
kan afslgre diskriminerende takster.

P4 den anden side havder mobiloperatererne, at der er naturlige omkostningsbesparelser 1
forbindelse med opkald inden for samme net, at der er konkurrence i kraft af de mange
forskellige mader at foretage opkald til modtageren péd (via fastnet, mobilnet, IP-taletelefoni
osv.), og at lavere mobiltermineringstakster sandsynligvis blot vil medfere en stigning i den
andel af den samlede pris, som fastnetoperatererne, iser de etablerede selskaber, beholder, og
dermed i deres fortjeneste. Desuden er der et konkurrencepres i og med, at erhvervsbrugere af
mobiltjenester vil vare tilbgjelige til at bruge den operator, der tilbyder de laveste
termineringstakster i de tilfelde, hvor erhvervskunderne foretager et stort antal opkald fra
faste net til mobilnet, f.eks. 1 form af opkald fra hovedkvarteret til en mobil salgsenhed.
Omvendt fremfores det imidlertid, at mobiloperatererne griber erhvervskundernes
prisfelsomhed an med malrettede pakker (f.eks. ved at anvende prisdiskriminering). Dertil
kommer, at manglende nummerportabilitet pd mobilnet og manglende integration af fastnet-
og mobiltjenester medferer hgje omkostninger for erhvervskunder, der wvil skifte
mobiloperator.
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Myndighederne kan henholde sig til ONP-reglerne i direktiverne, herunder kravet om
omkostningsagthed for operatorer med en steerk markedsposition pa det nationale marked for
samtrafik, samt i en raekke tilfelde konkurrence- eller andre reguleringsbefejelser ifolge
nationale regler. Kommissionen er i1 gjeblikket i faerd med at behandle en formel klage 1
henhold til traktatens artikel 82 (misbrug af en dominerende stilling) vedrerende en raekke

mobilnetoperaterer.

Der er i gjeblikket 9 reguleringsscenarier i Europa:

Tabel 1 — Regulering af taksterne for opkaldsterminering pa mobilnet i Europa

Frankrig, Irland,
Sverige; Dstrig indtil
oktober 20018

Tilsynsmyndigheden udpeger en eller flere mobiloperatorer
med en sterk position pa det nationale samtrafikmarked, og
palegger dem krav om omkostningsegthed (i gjeblikket til
revurdering 1 Dstrig)

Belgien

Tilsynsmyndigheden udpeger en eller flere mobiloperatorer
med en sterk position pa det nationale samtrafikmarked, og
kraever takstnedsattelser baseret pa en sammenligning af
priserne i Europa.

Italien

Tilsynsmyndigheden udpeger en eller flere mobiloperatorer
med en sterk position pa det nationale samtrafikmarked, men
de anvendte takstkontrolforanstaltninger er ikke blevet
ajourfort.

Spanien

Tilsynsmyndigheden udpeger en eller flere mobiloperatorer
med en sterk position pa det nationale samtrafikmarked, men
har ikke afsluttet kontrollen af de lovpligtige regnskaber.

Portugal, Det Forenede
Kongerige

Tilsynsmyndigheden udpeger ikke mobiloperaterer med en
steerk position pa det nationale samtrafikmarked, men anvender
sine konkurrencebefgjelser til at pdlegge alle mobiloperatorer
krav om ‘rimelige’ eller ‘forholdsmaessige’ takster.

Danmark,
Luxembourg,
Nederlandene

Tilsynsmyndigheden udpeger ikke mobiloperaterer med en
sterk position pa det nationale samtrafikmarked, og anvender
heller ingen takstkontrolforanstaltninger.

Tyskland

Tilsynsmyndigheden udpeger ikke operaterer med en staerk
position, hverken pd det nationale samtrafikmarked eller
mobilmarkedet.

Grakenland

Tilsynsmyndigheden udpeger mobiloperaterer med en sterk
position pa mobilmarkedet, men p.t. er der ikke udpeget nogen
operator med en sterk position pd det nationale
samtrafikmarked.

Finland

Tilsynsmyndigheden udpeger mobiloperatorer med en staerk
position pd mobilmarkedet. Mobiloperatorerne opkraver en
slutbrugerafgift (i modsatning til en samtrafikafgift) for
terminering af opkald, der kommer fra et fast net.

Efter Kommissionens opfattelse kan et takstinterval, der fra medlemsstat til medlemsstat
strekker sig fra 12,44 til 23,69 cent for opkaldsterminering p& mobilnet

om omkostningsagthed for mobiloperaterer (da der ikke er udpeget nogen operaterer med en staerk
markedsposition pd det nationale marked for samtrafik), men anvender princippet om ‘rimelige priser’ i
henhold til deres tvistbilaeggelsesbefajelser.
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spidsbelastningsperioder, ikke vare begrundet 1 de faktiske omkostninger ved
opkaldsterminering, og heller ikke 1 set i forhold til gennemsnitstaksterne for samtrafik
mellem faste net. Myndighederne ma derfor gribe ind over for urimeligt hoje priser, enten pa
grundlag af samtrafikdirektivet eller deres befojelser pd konkurrenceomrédet. Men selv om
mobiloperaterernes styrke pa de nationale mobilmarkeder og de nationale samtrafikmarkeder
klart wvarierer fra medlemsstat til medlemsstat, illustrerer de forskellige anvendte
reguleringslesninger og  spredningen 1  priserne  pa  opkaldsterminering i
spidsbelastningsperioder (jf. figur 8 1 bilag 2.2), hvor store forskelle de nuvearende regler kan
give anledning til.

4.2.3.  Samtrafik — fast takst for opkaldsoprindelse med henblik pa internetadgang

Langt hovedparten af brugerne i Europa kobler sig i dag pa Internettet via almindelige
telefon- eller ISDN-linjer, ogsé kendt som ‘smalbindsadgang’. En hindring for sterre brug af
Internettet er kundens bevidsthed om, at regningen stiger for hvert minut, han tilbringer pé
nettet, medmindre der tilbydes internetadgang til fast takst, dvs. en fast takst for ubegranset
brug. Mange af deltagerne pa markedet betragter oget smalbandsadgang som vejen til de
tjenester af hgjere kvalitet, der udbydes via bredbindslesninger, navnlig DSL/ADSL (digitale
abonnentledninger/asymmetriske digitale abonnentledninger) og kabel-tv-net. Hvis de
etablerede operatorer tilbyder slutbrugerne ubegranset internetbrug til fast takst, er de ifolge
ikke-diskriminationsprincippet forpligtet til ogsd at tilbyde deres konkurrenter samtrafik til
fast takst, sa disse kan tilbyde de samme tjenester.

Efter at de britiske myndigheder i maj 2000 havde besluttet at kreeve, at det etablerede selskab
tilbyder samtrafik til fast takst, vedtog de i februar 2001, at fast takst for opkaldsoprindelse
med henblik pd internetadgang skal tilbydes pd et hegjere niveau i nettet end ved
lokalcentralerne, sa det bliver nemmere for nye selskaber at tilbyde tjenester til fast takst,
fordi de ikke leengere behaver investere 1 kapacitet til at nd ud til lokalcentralerne. Ubegranset
internetadgang via smalbandsforbindelser tilbydes i dag til detailpriser fra 21 EUR, og 40% af
de 10 mio. husstande i Det Forenede Kongerige med internetadgang benytter sig af sddanne
takstpakker.

I de ovrige medlemsstater er udviklingen géet langsommere pa grund af forskellige faktorer. I
Tyskland traf den nationale tilsynsmyndighed i1 november 2000 afgerelse om, at det
etablerede selskab, hvis datterselskab tilbed et produkt til fast takst, skulle tilbyde
konkurrenterne samtrafik til fast takst. Den etablerede operaters datterselskabs tilbud om fast
takst til slutbrugerne opherte i marts 2001, og den etablerede operater fik derefter medhold
ved domstolen 1 sin klage over afgerelsen. I Nederlandene afgjorde tilsynsmyndigheden i
november 2000, at det etablerede selskab skulle tilbyde konkurrenterne samtrafik til fast takst.
Dette gjaldt 1 forste omgang kun ISDN, men nu er der igangsat en hering om en udvidelse af
tilbuddet. Den pris, som tilsynsmyndigheden fastsatte 1 april 2001, er blevet appelleret af det
etablerede selskab. I Portugal blev der 1 december 2000 indfert faste takster for det etablerede
selskabs egne tjenester, men tilsynsmyndighedens beslutning om samtrafiktaksterne er blevet
appelleret, dog uden at det har opsattende virkning.

Det etablerede selskab i Frankrig har fremsat tilbud til nye selskaber om samtrafik til fast
takst pd bade lokalt og regionalt niveau, og tjenesten forventes at vaere til radighed i1
begyndelsen af efteraret. I Spanien har tilsynsmyndigheden fastsat faste takster for samtrafik
med henblik pd internetadgang. I Belgien, Irland, Italien og Sverige er der igangsat eller
annonceret undersggelser af priserne pé internetadgang.
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Bilag 1.6 indeholder en analyse af priserne pd opkaldsbaseret internetadgang for privatkunder
og erhvervskunder, baseret pa de internetpakker, der udbydes i medlemsstaterne.

4.2.4.  Konkurrence pa abonnentnetmarkedet

Pa topmedet 1 Lissabon erkendte Det Europaiske Rad pa baggrund af konklusionerne af
tidligere gennemforelsesrapporter, at en af forudsetningerne for at opnd konkurrencedygtige
bredbandsforbindelser er, at abonnentnetmarkedet abnes for konkurrence. Et vigtigt element
er ubundtet adgang til abonnentledninger, herunder delt adgang’, som udger en af en rakke
forskellige adgangsmetoder, bl.a. kabel-tv-net, trddlese abonnentledninger og adgang til det
etablerede selskabs bitstrom'°.

Gennemforelsen af ubundtet adgang til abonnentledninger, som ifelge forordning
2887/2000'" har veret et krav siden januar 2001, har varet meget skuffende. Der er
offentliggjort standardtilbud pa ubundtet adgang, herunder ogsd samhusning'’, i alle
medlemsstater, men i1 Tyskland, Grekenland, Italien, Luxembourg og Portugal omfatter
tilbuddene ikke delt adgang (tabel 1 1 bilag 2.1 indeholder oplysninger om, hvornér
standardtilbuddene er offentliggjort). I 10 medlemsstater er der indgaet aftaler om fuld
ubundtet adgang, der involverer over 200 operaterer, halvdelen heraf 1 Tyskland, hvor der
blev indfert krav om ubundtet adgang i den nationale lovgivning i 1998. Antallet af
abonnentledninger, hvortil der i1 praksis er ubundtet adgang, varierer sterkt (se tabellen 1 dette
afsnit), fra ganske fi til et anseligt antal. I Irland og Luxembourg er der ingen
abonnentledninger med fuld ubundtet adgang. Delt adgang er kun indfert 1 praksis i Belgien,
Danmark, Finland og Sverige, om end det kun drejer sig om nogle fia hundrede
abonnentledninger. I Frankrig er der ivaerksat forseg med delt adgang.

Det har veret en kompleks opgave for alle parter at omsatte det politiske krav til virkelighed,
og der har varet en rekke forsinkelser. Tilsynsmyndighederne og operatererne har mattet
gennemgd en lynhurtig laereproces for at overvinde de praktiske vanskeligheder, sarlig i
forbindelse med samhusning og prissetning. Desuden er ubundtet adgang til
abonnentledninger udsat for pracis de samme faktorer, som har forsinket adgangen til f.eks.
faste kredsleb til konkurrencedygtige priser og med ikke-diskriminerende leveringstider, dvs.
bl.a. ringe tilsyn med  omkostningsregnskabssystemer og  langsommelige
tvistbileeggelsesprocedurer. Hertil kommer, at visse etablerede selskaber tever med eller er
ude af stand til at give konkurrenterne fuld, ikke-diskriminerende og effektiv adgang til denne
tjeneste, samt at de 1 kraft af deres relative storrelse, og 1 visse tilfelde statens interesser 1
selskabet, er 1 stand til at std en vanskelig ekonomisk periode igennem. Hgje
engangsomkostninger (samhusning, tilslutning af telefonledninger, investering 1 udstyr eller
"backhaul"-forbindelser) er vanskelige at afskrive og har i vid udstreekning afskraekket nye
selskaber fra at gd ind pd markedet. Den ekonomiske nedgang ber imidlertid ikke give de
etablerede operatorer en undskyldning for at forsinke virkeliggerelsen af ubundtet adgang i
hab eller forventning om, at det vil tvinge konkurrenterne ud af markedet. I det nuvarende
klima mé de nationale tilsynsmyndigheder vaere ekstra pd vagt over for dette aspekt.

Adgang til ikke-talespektret pa det snoede kobberpar.

Det etablerede selskab installerer en hejhastighedsforbindelse til kunden og giver tredjeparter adgang til
denne forbindelse, s& de kan levere hgjhastighedstjenester til kunden.

Europa-Parlamentets og Radets forordning 2887/2000 af 18. december 2000 om ubundtet adgang til
abonnentledninger

Samhusning er tilradighedsstillelse af den plads og de tekniske faciliteter, der er nedvendige for at huse
og tilslutte det nye selskabs udstyr.
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Samhusning, dvs. placering af nye selskabers udstyr i det etablerede selskabs anlag,
herunder aftaler om ‘virtuel” samhusning eller ‘fjernsamhusning’, har vist sig at vere et
komplekst og tidkrevende sporgsmal. I Det Forenede Kongerige har de nye selskaber f.eks.
udformet specifikationerne for samhusning, som siden har mattet revideres i lyset af de
praktiske erfaringer. Den italienske tilsynsmyndighed valgte at lose sporgsmélene omkring
samhusning, for man tog fat pa at gennemfore ubundtet adgang. Det skennes, at der 1 praksis
er indfert samhusning ved mere end 20% af alle hovedfordelere i Tyskland, ved 12,5% 1
Danmark, og i mindre omfang i andre medlemsstater. Figur 2 i bilag 2.1 viser andelen af
hovedfordelere, hvor der var indfert samhusning i juli 2001.

Selv om antallet af abonnentledninger med fuld ubundtet adgang forelebig kun udger en
lille andel af det samlede antal abonnentledninger i Europa, er tallet dog stigende i Danmark
(40.000 abonnentledninger), Tyskland (550.000), Italien (ca. 1.000, inkl. dem, der er leveret i
forsegstasen), Nederlandene (6.650), Qstrig (2.900) og Finland (40.000). Ubundtet adgang er
ogséd indfert 1 praksis 1 Sverige (1.605 abonnentledninger) og i begrenset omfang i Det
Forenede Kongerige (137). I Frankrig og Portugal er der forseg i gang med ubundtet adgang.

Pé trods af de fremskridt, der er sket, gar gennemforelsen af den nye forordning generelt for
langsomt, og tempoet ber s@ttes op for at bne abonnentnetmarkedet for konkurrence, navnlig
det nye marked for bredbandstjenester til slutbrugerne. Dette krever, at de nationale
tilsynsmyndigheder aktivt overvager udviklingen, satter bindende frister og indferer
troverdige finansielle sanktioner over for etablerede operaterer, der ikke opfylder kravene.

Det etablerede selskab tilbyder selv hejhastighedsinternetadgang til slutbrugerne i
13 medlemsstater. Denne tjeneste har udviklet sig hurtigt hos de etablerede selskaber i
Belgien, Danmark, Tyskland, Spanien, Italien, Nederlandene, Ostrig, Finland og Sverige (set i
forhold  til selskabets samlede antal abonnentledninger). Ifolge ikke-
diskriminationsprincippet'® skal de etablerede operaterers tilbud til slutbrugerne modsvares af
engrostilbud til konkurrenterne. Der er indgéet aftaler om levering af engrostjenester til nye
operaterer i Danmark, Spanien, Italien, Ostrig, Sverige og Det Forenede Kongerige, og der er
forseg 1 gang 1 Frankrig. Der udbydes desuden engrostjenester i Belgien, Nederlandene og
Portugal, og for nylig er de ogsa blevet indfert i Sverige, men tilbuddet er tilsyneladende
endnu ikke blevet udnyttet af de nye selskaber. Der imidlertid kun to medlemsstater
(Danmark, Det Forenede Kongerige), hvor antallet af hgjhastighedsforbindelser, som de nye
operaterer rader over, kan maéle sig med det antal, som det etablerede selskab udbyder til
slutbrugerne (se figur 5 i bilag 2.1). I syv medlemsstater (Belgien, Tyskland — hvor de nye
operatorer havder, at det etablerede selskabs tjeneste udbydes til en pris, der ligger under
kostprisen — Frankrig, Luxembourg, Nederlandene, Portugal, og Sverige) rader den etablerede
operator (1 visse tilfelde sammen med dennes datterselskaber) over alle, eller s godt som
alle, DSL-forbindelser. Fordelen ved at veere forst pA markedet forsterkes yderligere i1 de
tilfelde, hvor der ikke tilbydes delt adgang til abonnentledninger. I Tyskland, hvor det
etablerede selskab i gjeblikket har 1,2 mio. DSL-kunder og sigter mod at tilslutte yderligere
en million inden udgangen af 2001, tilbydes der hverken DSL-tjenester pa engrosplan eller
delt adgang. I de tilfelde, hvor DSL-tjenester tilbydes engros, papeger de nye operaterer, at
tilbuddene normalt drejer sig om ADSL-tjenester, der ikke setter dem 1 stand til at tilbyde
deres SMV-kunder VDSL-tjenester, som bedre opfylder virksomhedernes behov.

Alle medlemsstater har taget meddelelsen fra Lissabon til sig, om at det er vigtigt at serge for
billig internetadgang som et springbrat til informationsekonomien, men nogle har ikke

13 Artikel 16, stk. 7, i direktiv 98/10/EF (det nye taletelefonidirektiv); artikel 1, stk. 3, i forordning
2887/2000 (ubundtet adgang til abonnentledninger)
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truffet tilstreekkelige foranstaltninger til at sikre, at der udbydes billig DSL-adgang pa
konkurrencevilkar. Hvis de etablerede operaterer tilbyder kunstigt lave priser, kan det
indebaere edeleggende priskonkurrence. Hvis det er regeringen eller myndighederne, der
fastseetter kunstigt lave priser, kan det indebare en overtredelse af ONP-rammernes
takstprincipper. I begge tilfelde vil sddanne lave priser vare tilbgjelige til a styrke det
etablerede selskabs dominerende position og holde konkurrerende selskaber ude fra markedet.
Desuden kan der opstd et prispres, hvis taksterne for ubundtet adgang og delt adgang til
abonnentledninger sattes for hejt til, at de nye operaterer kan opné fortjeneste pa deres egne
detailtilbud. Der kan ogsa opsta prispres som folge af forholdet mellem engrosprisen pé
bitstromsadgang og den etablerede operaters DSL-tilbud.
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Tabel 2 — Oversigt over ubundtet og delt adgang samt bitstremsadgang i Europa

Den Abonnent- | Abonnent- Den Den
Standard [Standard] etablerede | ledninger | ledninger | etablerede | etablerede
tilbud pajtilbud pd] operaters | med fuld | meddelt | operaters | operaters
fuld delt abonnent- | ubundtet adgang DSL- DSL-
ubundtet| adgang | ledninger adgang forbindelser | forbindelser
adgang (mio.) til til engros-
slutbrugere salg"
B Ja Ja 5,0 501 245 140.000" 16
DK Ja Ja 2,817 40.000"8 0] 45.000" 0!’
D Ja Nej 39,6 549.167" 0 |1.200.000 -
EL Ja Nej 5,6 76 0 0 0
E Ja Ja 17,9" 71 0] 158.345% -
F Ja Ja 34,0 20 0 257.000 -
IRL Ja Ja 1,6 0 0 0 0
I Ja Nej 27,2 1.000 0 165.000 135.000%!
L Ja Nej 0,3 0 0 1.000 0
NL Ja Ja 9.9 6.650 > 350 125.000 -
Ja Ja 32 2.900 0 60.800"7 8.000"7
P Ja Nej 43 30% 0 1.000 0
FIN Ja Ja 2,81 40.000"1500-1.000"°]  35.000" 0"
S Ja Ja 6,0 1.605'® 160 ¥ 134.000'%|  38.000'®
UK Ja Ja 35,0 137 0 54.000 45.000"

- der foreligger ingen oplysninger

Kilde: De nationale tilsynsmyndigheder

Status pr. 31. oktober 2001

Omfatter ikke de hgjhastighedstjenester, som den etablerede operater tilbyder nye selskaber pa grundlag
af fuld ubundtet adgang, delt adgang og gensalg.

Sken

32.000 forbindelser leveres via gensalg

Pr. 30. juni 2001

Pr. 30. september 2001
Pr. 15. oktober 2001
Pr. 15. oktober 2001. Dette tal svarer til det antal forbindelser, der leveres til selskaberne i Telefonica-

gruppen.

Antallet af engros-DSL-forbindelser, som de nye selskaber rader over, er imidlertid betydeligt lavere
(skensvis ca. 14.000) fordi engros-forbindelser szlges i partier.
Derudover leveres 116.000 forbindelser til KPN’s bredbandsdivision.

Leveres pa forsggsbasis.
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Der er vidt forskellige opfattelser i medlemsstaterne om, hvor stor en rolle tridlese
abonnentkredsleb spiller med hensyn til at skabe storre konkurrence pa
abonnentnetmarkedet. I nogle medlemsstater er det gdet meget langsomt med at indfere
tradlese abonnentkredsleb, men i andre lande, serlig Italien, betragtes denne lgsning som et
muligt alternativ til ubundtet adgang til abonnentledninger og visse typer faste kredsleb, selv
om de nye selskaber har klaget over usikkerhed omkring tilladelsesvilkdrene og over
forsinkelser. Der er udstedt et stort antal lokale tilladelser i Tyskland, Frankrig, Finland og
Det Forenede Kongerige. I Belgien, Danmark, Grakenland, Spanien, Frankrig, Irland,
Luxembourg, Ostrig, Portugal og Det Forenede Kongerige er der udstedt landsdekkende
tilladelser. En komplet oversigt findes i tabel 3 1 bilag 2.1.

Reguleringsstrategien for tradlese abonnentkredsleb har ogsd varieret meget fra
medlemsstat til medlemsstat. Nogle tilsynsmyndigheder har udelukket det etablerede selskab
fra at sage om tilladelser (Nederlandene; Italien for en firedrig periode) pé grund af selskabets
dominerende position pd abonnentnetmarkedet. Generelt ser det ud til, at tridlese
abonnentkredsleb pd grund af omkostningerne bedst egner sig til at tjene erhvervskundernes
behov, snarere end en bred privatkundekreds.

I otte medlemsstater (Belgien, Tyskland, Spanien, Frankrig, Nederlandene, Portugal, Ostrig
og Det Forenede Kongerige — se figur 8 1 bilag 2.1) anvendes kabel-tv-infrastruktur i dag til
levering af taletelefonitjenester, og 1 11 medlemsstater er mellem 60% og 100% af
husstandene tilsluttet et kabel-tv-net (se figur 7 1 bilag 2.1). Disse net skaber ogsé
konkurrence eller mulighed for konkurrence med hensyn til bredbdndsadgang. Dette vil fa
betydning for wudbredelsen af andre adgangsformer, sdsom ubundtet adgang til
abonnentledninger, og for den made, hvorpad myndighederne sgger at skabe balance mellem
konkurrence pé infrastruktursiden og pé tjenestesiden.

Oplysninger om dakningsgrad og priser pa bredbdndstjenester findes i bilag 1.6.
4.2.5. Faste kredslob

Der er stor bekymring blandt nye operaterer og virksomhedskunder over prissetningen og
leveringsvilkiarene med hensyn til faste kredsleb. Hvad angér de korte kredsleb, der bruges
til tilslutning af virksomhedsnet samt bredbandsadgang og e-handel, gelder bekymringerne
iser 2 Mbit/s-kredslabene, der er de mest efterspurgte.

Men hensyn til nationale faste kredsleb varierer taksterne for 2 Mbit/s-kredsleb stadig
betydeligt fra medlemsstat til medlemsstat: den arlige leje for 2 km-kredsleb straekker sig fra
13.360 EUR 1 Nederlandene til 1.950 EUR 1 Danmark; for 50 km-kredsleb straeekker den
arlige leje sig fra 35.300 EUR og 33.500 EUR i hhv. Spanien og Nederlandene til ca.
9.200 EUR i Sverige, og for 200 km-kredsleb er prisen helt oppe pd 63.500 EUR i Spanien og
over 50.000 EUR 1 Italien, Portugal og Det Forenede Kongerige, mens den er nede pé ca.
12.700 EUR 1 Sverige.

Mellem august 2000 og august 2001 er den gennemsnitlige leje i EU dog faldet med ca.
16% for alle 2Mbit/s-kredsleb, uanset lzengde, med et betydeligt fald i Belgien, Spanien,
Italien og Luxembourg.

Siden august 2001 har de gennemsnitlige EU-priser pa 2 km- og 50 km-kredsleb vzeret pa
niveau med standardpriserne hos to amerikanske referenceselskaber, Verizon og Pacific
Bell, hvis priser generelt var stabile i det forlebne &ar. Desuden ser det ud til, at
gennemsnitspriserne 1 EU for langdistancekredsleb er halvt sd hegje som standardpriserne i
USA, men det ber dog bemarkes, at denne analyse ikke tager hgjde for eventuelle rabatter.
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Hvad angér internationale faste kredsleb, skiller Graekenland og Det Forenede Kongerige
sig ud med standardpriser for 64 Kbit/s-kredslab, der er betydeligt hgjere end gennemsnittet
for kredsleb til nartliggende mal inden for EU og til USA. For 2 Mbit/s-
halvkredslabsforbindelser til nertliggende EU-lande, fjerntliggende EU-lande og USA ligger
standardprisen i Belgien, Grekenland, Spanien, Ostrig, Finland og Det Forenede Kongerige,
alt athengigt af kabelferingen, mere end 50% over gennemsnittet.

Generelt fortsatte den gennemsnitlige drlige leje for internationale halvkredsleb i EU dog
med at falde i lebet af det sidste ar, hvor kredsleb til nartliggende mal i EU uanset
bithastighed udviste de sterste prisfald. Prisfaldet i labet af det sidste ar strakte sig fra 13% til
over 30%. Set 1 forhold til tidligere ar er der sket et prisfald pd ca. 40 % for 64 Kbit/s- og
2 Mbit/s-kredsleb siden 1998 og et fald pa 50% for 34 Mbit/s-kredsleb siden 1999. Sidste rs
prisfald pa kredsleb til andre mal ser dog mere beskedent ud (ca. 7%), sammenlignet med
faldet i lobet af de sidste to ar. F.eks. med hensyn til 2 Mbit/s-halvkredsleb til USA faldt
prisen 1 fem medlemsstater (Danmark, Grakenland, Luxembourg, Nederlandene og Portugal),
men i de ovrige medlemsstater holdt standardtaksten sig pa niveauet fra august 2000.

Taksterne for faste tilslutningskredsleb vedrerer normalt kredsleb, der forbinder kunden
(SMV, store virksomhedskunder) med nye operaterers net, og som hovedsagelig bruges til
internetadgang og e-handel. De indgar normalt i det etablerede selskabs standardtilbud pa
samtrafik, undtagen i tre medlemsstater (Frankrig, Finland og Sverige).

Den manedlige leje for faste tilslutningskredsleb pa 2 og 5 km varierer betydeligt fra
medlemsstat til medlemsstat. Hvad angar 64 Kbit/s-kredsleb ligger lejen pd 5 km-kredsleb i
flertallet af medlemsstaterne tilsyneladende over det loft pd 80 EUR/méned, der er anfort 1
Kommissionens henstilling fra 1999. I seks medlemsstater ligger prisen pa 2 Mbit/s —kredsleb
over loftet pd 350 EUR pr. maned. Afvigelserne fra henstillingens lofter er serlig markante i
fem medlemsstater (Belgien, Spanien, Frankrig, Irland og Luxembourg) for begge
kredslebstyper. Der foreligger ingen oplysninger for Finlands vedkommende.

I fire medlemsstater (Spanien, Frankrig, Irland og Ostrig) ligger lejen for 34 Mbit/s-kredsleb
over lofterne (op til fire gange hgjere for Irlands vedkommende) for bdde 2 km- og 5 km-
kredsleb. I to medlemsstater (Portugal og Luxembourg, sidstnevnte pa basis af sken)
overskrides loftet for 2 km-kredsleb. Der foreligger ingen oplysninger eller skon pé basis af
detailtaksterne for Nederlandene og Finland.

For 155 Mbit/s-kredsleb skiller Graekenland sig ud med priser, der er fire gange sa hgje som
gennemsnitsprisen i EU. Ogsé 1 Frankrig, Irland og Italien ligger priserne tilsyneladende over
gennemsnittet. Der foreligger ingen oplysninger for Belgien, Luxembourg, Nederlandene og
Portugal.

Med hensyn til ventetiden pa levering af faste kredsleb viser den seneste rapport om faste
kredsleb®*, der blev forelagt for ONP-udvalget den 10. oktober 2001, store udsving mellem
medlemsstaterne®. Den typiske leveringstid for 64 Kbit/s-kredsleb er mere end 5 méneder i
Nederlandene, nasten 4 méneder i Irland, mere end 3 méneder i Ostrig og mere end
2 méneder i Danmark, sammenlignet med 10 dage i Portugal og Finland. For 2 Mbit/s-
kredsleb varierer leveringstiden fra ca. 7 maneder i Nederlandene og Ostrig, 3 maneder i
Irland, 2’2 méned 1 Spanien, 2 maneder eller lidt mindre i1 Tyskland, Frankrig og Sverige, til

2 Findes p4 Kommissionen websted, se fodnote 4.

Bemeark, at rapporten om faste kredsleb papeger, at der er metodemassige forskelle, som begranser
reekkevidden af analysen og sammenligningerne mellem landene.
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2-3 uger i Portugal og Det Forenede Kongerige. For 34 Mbit/s-kredslab opleves der ventetider
pad mere end et ar 1 Ostrig, 42 maned 1 Tyskland og 3’2 méaned i Det Forenede Kongerige.
Portugal melder om leveringstider péd 2-3 dage. Endelig straekker leveringstiden for
155 Mbit/s-kredsleb sig fra 3-4 maneder 1 Tyskland og Frankrig, 2’2 méned i Danmark,
Grakenland, Nederlandene og Ostrig, ned til 20 dage i Det Forenede Kongerige.

Skent priserne er faldende for kredsleb af alle hastigheder og afstande, og der ikke er nogen
igjnefaldende forskelle i forhold til standardpriserne i USA, lader de store prisforskelle
mellem medlemsstaterne sig nappe forklare ud fra forskelle i omkostningerne. Det er
ligeledes svaert at forstd de enorme forskelle i leveringstider pa kredsleb alle af
hastigheder. Dertil kommer, at det typisk er vanskeligt for nye operaterer at bevise, at de
leveringstider, der gelder for dem, er diskriminerende i sammenligning med dem, der gelder
for det etablerede selskabs egne afdelinger og datterselskaber. Men for det forste er det klart,
at selv ikke-diskriminerende ventetider er en sterre ulempe for de nye selskaber end for det
etablerede, da kunderne vil vare tilbgjelige til at holde fast ved deres oprindelige leverander,
det etablerede selskab. For det andet kan der ogsd vare tale om diskrimination i forbindelse
med alle de betingelser og sanktioner, som den dominerende leverander indferer i
kontrakterne. De nye operateorer kraever fortsat en mere aktiv indsats fra de nationale
tilsynsmyndigheders side for at hdndhave ikke-diskriminationsprincippet, og de har foreslaet,
at der indferes strengere krav om indberetning og sterre abenhed. Myndighederne ber ogsa
overveje at kreve, at der indgas aftaler om serviceniveauet, og indfere trovaerdige sanktioner
mod operaterer, der ikke opfylder lovkravene.

Endelig ydes der normalt rabat til meget store kunder som f.eks. mobiloperaterer, og dette kan
vaere begrundet i de lavere omkostninger ved at levere en stor mangde. Hvis der imidlertid
ydes rabat under andre omstendigheder, kan der vere tale om diskrimination og dermed
konkurrencebegraensende adfaerd.

4.2.6. Mobiltjenester - udstedelse af tilladelser til og indforelse af 3G-systemer

I sidste ars gennemforelsesrapport udtryktes bekymring for, at udstedelsen af tilladelser til
mobiltjenester af tredje generation (3G) ikke ville vare afsluttet 1 alle medlemsstater 1 tide til,
at indforelsen af tjenesterne kunne begynde fra januar 2001. Det skal dog bemarkes, at
UMTS-beslutningen ikke stiller noget krav om, at 3G-mobiltjenesterne lanceres fra den
1. januar 2001. Formalet med beslutningen var snarere at sikre, at tilladelsesprocedurerne ikke
kom til at fungere som en hindring for indferelse fra denne dato. Dette mal er naet 1 alle
medlemsstater, bortset fra to (Irland, Luxembourg). En detaljeret statusoversigt over
udstedelsen af 3G-tilladelser samt gebyrer og afgifter findes 1 tabel 1 og 3 1 bilag 1.5.

Indforelses- og dzekningsvilkirene varierer betydeligt fra den ene medlemsstat til den
anden. Nogle tilladelser kraver, at indferelsen af tjenesterne begynder den 1. januar 2002,
mens andre kun indeholder krav om dakningsgraden nogle ar ud i fremtiden. Nogle
medlemsstater (Spanien, Portugal) har i lyset af markedsvilkarene og den relative mangel pé
terminaludstyr truffet en formel afgerelse om at udsatte den indforelsesfrist, der var fastlagt i
de oprindelige tilladelsesvilkér. Operatorerne 1 andre medlemsstater, navnlig Sverige og Det
Forenede Kongerige, forventer, at indferelsen vil begynde i 2002 efter planen, dvs. i
overensstemmelse med betingelserne 1 de nationale tilladelser. Nermere oplysninger om
indferelseskravene i medlemsstaterne findes i tabel 2 i bilag 1.5.

Der har varet omfattende kritik af forskellene mellem tilsynsmyndighedernes
fremgangsmider i forbindelse med udstedelse af tilladelser til og indferelse af 3G-
mobiltjenester. Disse forskelle skyldes det forholdsvis store spillerum, som de enkelte
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tilsynsmyndigheder har under de geldende lovrammer. De er ogsa resultatet af forskellige
markedsstrukturer og —vilkér, geografiske og demografiske forhold og administrative kulturer
1 medlemsstaterne, samt tilsynsmyndighedernes na&rmere vurdering af disse faktorer. De vidt
forskellige forhold risikerer imidlertid i praksis at forhindre, at der opstar lige
konkurrencevilkar for tredjegenerationstjenester. Kommissionen har i sin meddelelse af
marts 2001%° fremlagt en reekke overvejelser om indforelsen af 3G-net under den galdende
lovgivning. Der meldes om problemer med indferelsen af 3G-net i Belgien og Italien som
folge af krav om lavere greenser for elektromagnetisk striling end dem, der er fastlagt i
Rédets henstilling”’. Det samme gwlder Luxembourg, hvor der er fastlagt greenser for
mobiltjenester, men ikke for andre radiosendere sdsom radio- og tv-sendeudstyr. Der
udtrykkes ogsd bekymring i en raekke medlemsstater over problemer med at fa lov til at
placere antenner pd grund af lokalplanlzegnings- og miljemzessige begraensninger.

4.2.7.  Takster og omkostningsregnskab

Takstprincipperne og kravene om omkostningsregnskaber 1 liberaliserings- og ONP-
direktiverne har to hovedformal: at sikre, at brugerne og forbrugerne betaler priser, der under
overgangen til et fuldt liberaliseret marked er baseret pd omkostningerne, og at forhindre
dominerende leveranderer i at udelukke nye selskaber fra visse markedssegmenter ved at
anvende krydssubsidier fra andre segmenter, hvor konkurrencen er mindre. Efter den sjette
rapport blev der indledt overtreedelsesprocedurer mod otte medlemsstater om mangelfuld
gennemforelse  af  omkostningsregnskabsprincipperne 1 samtrafikdirektivet  og
taletelefonidirektivet®®. Ifolge de nationale tilsynsmyndigheders egen vurdering er taksterne
endnu ikke fuldt udlignet 1 otte medlemsstater, selv om der 1 de fleste tilfeelde ikke er nogen
lovgivningsmassige hindringer for takstudligning. I visse tilfelde vurderer Kommissionen
dog, at der enten er lovgivningsmeessige/politiske barrierer for udligning eller prisskaevheder
som folge af manglende gennemforelse af takstprincipperne.

Prispres 1 forskellige segmenter af markedet er ifelge de nye operaterer ogsd stadig
forholdsvis udbredt og anses af disse for at veere et af de mest effektive midler til at udelukke
dem fra markederne for hejhastighedsadgang til Internet og taletelefoni. Apropos dette blev
manglen pd effektivt tilsyn og offentliggerelse af overensstemmelseserkleringer
dokumenteret 1 den sjette rapport, og der blev indledt overtraedelsesprocedurer 1 en rakke
tilfelde. Nye selskaber klager ogsa over, at de har begrenset adgang til information om de
parametre, der anvendes i omkostningsmodeller, sdsom kapitalomkostninger, og uden disse
kan de ikke have tillid til, at det etablerede selskabs regnskabssystemer opfylder lovkravene.

Med hensyn til faste kredsleb er de nye operaterer bange for, at de etablerede selskabers
omkostningsregnskabsmetoder ikke danner grundlag for en ekonomisk sund prissatning af
produkter til bredbands- og e-handelsmarkedet, og at skaevheder i1 prissatningen tyder pa
utilstraekkeligt tilsyn fra myndighedernes side.

Tabel 2, 3 og 4 1 bilag 2.4 giver en oversigt over de nationale tilsynsmyndigheders vurdering
af det aktuelle takstudlignings- og takstreguleringsniveau samt oplysninger om hvilke
omkostningsberegningsmetoder der danner grundlag for beregningen af samtrafiktakster,

26 Se fodnote 7

2 Rédets henstilling 1999/519/EF af 12. juli 1999 om begransning af befolkningens eksponering for
elektromagnetiske felter (0 Hz-300 GHz), EFT L 199, 30. juli 1999, s. 59.

Oplysninger om procedurernes aktuelle status findes pa:
http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/sgb/droit_com
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hvorvidt det kontrolleres, om kravene om omkostningsregnskaber overholdes, og hvornar der
sidst blev offentliggjort en overensstemmelseserklaering.

Fire medlemsstater - Belgien for si vidt angér taletelefoni, Graekenland, Luxembourg og
Finland — har endnu ikke sikret, at der er overensstemmelse med omkostnings-
regnsskabssystemet, om end der i Finland er blevet gennemfort en vis ad hoc-kontrol. I
Finland stilles der ikke krav om omkostningsagthed for udlands- og langdistanceopkald samt
visse lokalopkald, fordi man mener, at der er effektiv konkurrence pd disse markeder. I to
medlemsstater, Tyskland og Ostrig, kontrolleres omkostningsoplysningerne af den nationale
tilsynsmyndighed 1 forbindelse med individuelle sager om godkendelse af den etablerede
operators takster og 1 sager om bileggelse af tvister om samtrafik, men der foretages ingen
arlig kontrol. I tre medlemsstater (Frankrig, Italien og Portugal) er der ikke foretaget nogen
kontrol af regnskaberne efter 1999.

4.2.8.  Nummerering

Kravene om frit operatervalg, fast operatervalg og nummerportabilitet betragtes 1
almindelighed blandt de nye operaterer som de mest konkurrencefremmende foranstaltninger
1 lovpakken. Efter den femte rapport blev der indledt overtraedelsesprocedurer over for ni
medlemsstater, hvor disse tjenester endnu ikke var fuldt til radighed. Den aktuelle status med
hensyn til indferelsen af tjenesterne 1 de forskellige medlemsstater fremgér af tabel 5 og 6 1
bilag 2.4.

Frit operatervalg og fast operatervalg er ifolge de nationale tilsynsmyndigheder indfert for
alle opkaldstyper (lokal-, langdistance- og udlandsopkald, opkald til mobilnet og opkald til
ikke-geografiske numre) 1 otte medlemsstater (Belgien, Danmark, Spanien, Irland, Italien,
Luxembourg — dog ikke for langdistanceopkald - Ostrig og Det Forenede Kongerige). Frit
operatorvalg og fast operatervalg er ikke indfert for lokalopkald og opkald til ikke-
geografiske numre i Tyskland og Frankrig, og heller ikke for ikke-geografiske numre i
Nederlandene, Finland og Sverige. Portugal har fiet udsat fristen til udgangen af 2001, men
har gennemfort alle former for nummervalg bortset fra for opkald til ikke-geografiske numre.
Grakenlands forlengelse af fristen lgber til udgangen af 2002.

Nummerportabilitet er indfort for bade geografiske og ikke-geografiske® numre i
12 medlemsstater (Belgien, Danmark, Tyskland, Spanien, Irland, Italien, Nederlandene,
Ostrig, Portugal, Finland, Sverige og Det Forenede Kongerige), men ikke for ikke-
geografiske numre 1 Frankrig og Luxembourg. Graekenlands udsettelse af fristen lober ogsa
her til udgangen af 2002.

Procedurerne for fast operatervalg anses stadig for at vaere for besverlige 1 to medlemsstater
(Tyskland, Luxembourg). I en rekke medlemsstater har den etablerede operater misbrugt
oplysninger om kunder, der har valgt at benytte en konkurrerende operaters tjenester ved
hjaelp af fast operatorvalg, til at forsege at kapre kunderne tilbage.

Omkostningerne ved nummerportabilitet er et problem 1 Irland, Finland og Sverige, og det
samme gaelder omkostningerne ved fast operatervalg i Finland.

» F. eks. alarmtjenester, ring-gratis-tjenester og sartjenester med overtaksering.
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4.2.9.  Forsyningspligt og forbrugersporgsmdl

De nye selskaber i1 de to eneste medlemsstater, der indtil videre har indfert ordninger til
finansiering af forsyningspligten (Frankrig, Italien), ser fortsat hellere, at forsyningspligten
finansieres gennem almindelig beskatning. I mangel af dette foretraekker de en ordning, hvor
de bidrager direkte til varetagelsen af forsyningspligten i stedet for eller som en del af deres
bidrag til den udpegede leveranders (normalt den etablerede operator) varetagelse af
forsyningspligten.

I en anden medlemsstat (Spanien) har den ansvarlige myndighed afvist det etablerede selskabs
sken over nettoomkostningerne ved at varetage forsyningspligten pa 1,15 mia. EUR i 1999 og
har konkluderet, at forsyningspligten ikke stillede selskabet dérligere i1 konkurrencen.
Desuden har tilsynsmyndigheden udstedt retningslinjer for, hvordan beregningen af
nettoomkostningerne skal foretages fremover.

Kun i tre medlemsstater (Frankrig, Italien, Det Forenede Kongerige) méler det etablerede
selskab regelmassigt kvaliteten af taletelefonitjenesten og offentligger resultaterne. I
Belgien, Ostrig og Finland offentligger tilsynsmyndighederne disse oplysninger, og for forste
gang 1 ar vil dette ogsa ske 1 Tyskland, Irland og Nederlandene. Tabel 7 1 bilag 2.4 giver et
mere fuldsteendigt billede af medlemsstaternes indsats og af brugen af ETSI*’-standarder.

Efter offentliggerelsen af oplysninger i den sjette rapport om, at kravet om specificeret
fakturering ikke var opfyldt 1 tilstrekkelig grad, indledte Kommissionen
overtredelsesprocedurer mod seks medlemsstater. Af disse har tre tilkendegivet, at de er i
feerd med at forberede indferelse af specificeret fakturering pa anmodning og uden
omkostninger for forbrugerne.

Forbrugerne klager stadig over manglende dAbenhed omkring fastseettelsen af priser pa
tjenesterne samt omkring kontrakt- og faktureringsvilkdrene. 1 Danmark har
tilsynsmyndigheden oprettet et online-system til sammenligning af taksttilbud, der kunne
tjene som et eksempel pa bedste praksis for de andre medlemsstater. Tilsynsmyndighederne i
Spanien og Ostrig offentligger ogsa sammenlignende prisoplysninger péd deres websteder.

Alle medlemsstater undtagen Grekenland og Luxembourg offentligger rapporter om
takstudviklingen (se tabel 2 i1 bilag 2.4) i overensstemmelse med taletelefonidirektivet.

4.2.10. Anleegsrettigheder

Med hensyn til indremmelse af anlagsrettigheder er der stadig problemer i en rakke
medlemsstater pa grund af de mange forskellige lokale og regionale myndigheder med
befajelser pa dette omriade. I nogle medlemsstater (Belgien, Spanien, Italien, Luxembourg
og Ostrig) er det blevet vanskeligere at fa tilladelse til at rejse mobilmaster. Dertil kommer, at
tilsynsmyndighederne ikke altid serger for, at der er mulighed for felles brug af anleg i de
tilfeelde, hvor der ikke indrommes nye anlaegsrettigheder.

I mange medlemsstater ligger spergsmalet om anlaegsrettigheder uden for de centrale
myndigheders kompetenceomrdde. I sddanne tilfeelde skal medlemsstaterne sikre, at kravene
1 lovpakken overholdes, ogsé pé lokalt og regionalt plan.

30 Det Europeiske Institut for Telestandarder

29



I en rekke lande palaegges selskaberne yderligere byrder, enten direkte, som i Belgien, hvor
der opkraeves skat for opsztning af mobilantenner, eller indirekte, gennem hgje
graveafgifter (Italien) og afgifter til genoprettelse af vejstrekninger, der overstiger
omkostningerne. [ visse tilfelde (navnlig Italien) hersker der tvivl om, hvorvidt ikke-
diskriminationsprincippet overholdes, ndr der indremmes eksklusive eller sarlige
graverettigheder til selskaber, som de lokale myndigheder har direkte eller indirekte
interesser i.

4.2.11. Databeskyttelse

Et nyt direktiv om databeskyttelse i telesektoren, der skal erstatte det galdende, er til
forhandling 1 Europa-Parlamentet og R&adet. Hverken det galdende eller nogen af de
kommende direktiver forhindrer medlemsstaterne i at traeffe forholdsregler vedrerende den
nationale og den offentlige sikkerhed og forsvaret, handhave de strafferetlig bestemmelser og
forhindre uautoriseret brug af telekommunikationssystemet. Sddanne foranstaltninger ligger
dog pr. definition uden for emnet for denne rapport.

Rapporten indeholder derimod ajourferte oplysninger om de spergsmal, der herer under det
geldende direktivs omrade, navnlig uenskede opkald og elektroniske henvendelser,
opbevaring af teletrafikoplysninger og nummervisning (se bilag 2.4.

Der er indledt overtraedelsesprocedurer i en raekke tilfelde vedrarende gennemforelsen af det
geldende direktiv. I ni tifelde har den berorte medlemsstat truffet korrigerende
foranstaltninger, mens fem af sagerne fortsat verserer.

5. VIDERE RAPPORTERING

Kommissionen vil fortsette med at aflegge rapport om markedsudviklingen og
gennemforelsen af lovgivningen. Fremover vil der i stigende grad blive lagt vegt pa at
undersoge, hvordan det gir 1 medlemsstaterne med at omsatte det nye regelsat for elektronisk
kommunikation til national ret.

Kommissionen vil ogsé fortsat tilskynde til at bruge ONP-udvalget og licensudvalget som
forum for dreftelser af, hvordan de nuvearende lovrammer videreudvikles, saledes som den
har gjort det i forbindelse med forordningen om ubundtet adgang til abonnentledninger. Hvor
det er relevant, vil udvalgenes bidrag blive offentliggjort pA Kommissionens websted.
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