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Kommissionens meddelelse om eEurope 2002: Tilgeengeligheden af
offentlige websteder og deres indhold - KOM(2001) 529

Resumé: Formdlet med meddelelsen er i takt med udviklingen af ”Det g)
offentlige pd Nettet” at sikre lige adgang for alle i informationssamfundet. A

I Europa er en raekke tiltag identificeret, som kan bidrage til at fjerne de
barrierer, som hindrer handicappede og den eeldre befolkningsgruppe i at
anvende internettet pd en let tilgeengelig mdde.

De fleste barrierer kan nemt undgds allerede i web-designfasen ved, at web-
designerne fplger nogle enkle regler med hensyn til sidens indhold, struktur
og koder.

Der udarbejdet retningslinier for web-design og struktur af web-sites. Disse
retningslinier repreesenterer best practice i universel design for internettet
og hjeelp til at skabe overensstemmelse mellem tidligere og ny teknologi, og
Kommissionen anbefaler i meddelelsen at medlemsstaterne og de
europeeiske institutioner godkender disse retningslinier for alle websteder
for udgangen af 2001.

Baggrund og indhold

Kommissionen godkendte den 25. september 2001 en meddelelse om
eEurope 2002: Tilgengeligheden af offentlige websteder og deres indhold.
Kommissionen praesenterede meddelelsen pd Radsmeade (transport og
telekommunikation) den 15.-16. oktober 2001.

Meddelelsen er en del af eEurope handlingsplanen, som Det Europziske
Rad tilsluttede sig ved topmegdet i Feira den 19.-20. juni 2000, hvor en af
madlsatningerne er at sikre, at handicappede drager fuld fordel af ny
teknologi og af internettet.

Formélet med meddelelsen er i takt med udviklingen af ”Det offentlige pa
Nettet” at sikre lige adgang for alle i informationssamfundet. I Europa er en
rekke tiltag identificeret, som kan bidrage til at fjerne de barrierer, som



hindrer handicappede og den xldre befolkningsgruppe i at anvende
internettet pd en let tilgengelig méde.

De fleste barrierer kan nemt undgas allerede i web-designfasen ved, at web-
designerne fglger nogle enkle regler med hensyn til sidens indhold, struktur
og koder. Disse teknikker er imidlertid ikke serligt udbredte og anvendes
ikke systematisk af web-designerne.

Med stgtte fra 4. forskningsrammeprogram (1994-1998) er der udarbejdet
retningslinier (guidelines ) for web-design og struktur af web-sites. Disse
retningslinier reprasenterer best practice i universel design for internettet og
hjzlp til at skabe overensstemmelse mellem tidligere og ny teknologi.

I meddelelsen anbefaler Kommissionen, at medlemsstaterne og de
europziske institutioner godkender retningslinierne for alle websites fgr
udgangen af 2001.

Neerheds- og proportionalitetsprincippet

Kommissionens meddelelsen indeholder intet om narheds- og
proportionalitetsprincippet. Det vurderes imidlertid, at meddelelsen er i
overensstemmelse med princippet om narheds- og proportionalitet, idet evt.
foranstaltninger som opfglgning pa meddelelsen gennemfores af
medlemsstaterne.

Dansk hgring
Ministeriet udsendte den 31. oktober 2001 meddelelsen i bred hgring.

Der indkom hgringssvar fra Dansk Internet Forum (DIFO), Kommunedata,
Gigtforeningen, Danske Dagblades Forening, Forbrugerridet, L.O, Det
Centrale Handicaprad, HK, Butler Networks A/S,
Telekommunikationsindustrien i Danmark og Advokatradet.

Der var ingen bema&rkninger fra HK, Butler Networks A/S,
Telekommunikationsindustrien i Danmark og Advokatradet.

Der blev modtaget felgende bemarkninger:

Dansk Internet Forum (DIFO) kan tilslutte sig det overordnede sigte med
meddelelsen (at sikre lige adgang for alle i informationssamfundet). Dansk
Internet Forum er imidlertid ikke i stand til at vurdere om de identificerede
barrierer.for eksempelvis handicappede og ®ldres adgang til websites er de
relevante, og om de foresldede retningslinier for web-design med videre
forer til, at disse barrierer fjernes.




Kommunedata (KMD) anerkender den dnd, hvormed EU Kommisionen
gger opmerksomheden mod webtilgangelighed og malet for stgrre
tilgengelighed inden ar 2003, som er udnzvnt til europaisk handicapdr.

KMD finder, at WAI forholder sig til den standardiserede html og med
henvisning til, at der skal vare html-alternativ ved brug af forskellige typer
af scripts. Imidlertid ma forskellen mellem websider og webapplikationer
indskerpes og at sidstnaevnte udggr et serligt problemfelt ift.
tilgaengelighed, bl.a. i forbindelse med brug af scripts til dynamik og
validering.

KMD anerkender de kendte standarder for tilgengelighed og efterlever dem
i den udstrakning det er teknisk muligt ift. Igsningens funktionalitet. Det er
en stadig afvejning af brugervenlighed, tekniske begransninger og
tilgeengelighedshensyn.

Gigtforeningen mener generelt det er vigtigt, at der sikres tilgaengelighed for
alle til offentlige websteder uanset, hvilket handicap man maétte have.

Desuden mener Gigtforeningen, at man skal sikre, at et nationalt
talegenkendelsesprogram kan anvendes pa alle offentlige hjemmesider.

Danske Dagblades Forening konstaterer, at meddelelsen alene vedrgrer
offentlige websteder, og bifalder bestrebelserne pa at gore offentlige
websteder tilgengelige for alle.

Danske Dagblades Forening noterer sig meddelelsens konklusion om at
"Der bgr ivaerksattes et stgrre initiativ til at opna generel tilgengelighed af
béde offentlige og private websteder i ir 2003, der er udnavnt til europxisk
handicapér;" Foreningen finder det vigtigt at understrege, at et initiativ bgr
baseres pa frivillighed, sdledes at der ikke pdlagges private websteder
byrder, som virksomhederne i de enkelte tilfeelde métte anse for at vaere
ungdige.

Forbrugerrddet mener at med en mals®tning om, at Danmark skal vare
fgrende IT-nation, er det evident, at offentlige hjemmesider og deres indhold
skal vare tilgengelige for alle borgere. Forbrugerradet finder det ikke
forsvarligt at digitalisere forvaltningen, hvis det medfgrer, at en stor del af
borgerne er afskiret fra at modtage information og benytte de elektroniske
tjenester.

Forbrugerrédet tilslutter sig derfor retningslinjerne for tilgengelighed
udarbejdet af The Web Accessibilty Initiative under W3C.



LO finder det vigtigt, at man allerede omkring web-designet tager hgjde for
tilgeengeligheden pa web-siderne i forhold til de handicappede (blinde ) og
aldre mennesker i befolkningen (37 millioner i EU), og at man gennem
denne meddelelse opfordrer medlemsstaterne til at fgplgende retningslinierne
(W30).

LO er enig i Kommissionens overordnet hensigt med denne meddelelse,
nemlig at arbejde hen imod, at alle offentlige web-steder opfylder de nzvnte
retningslinier og lader medlemsstaterne om at overvge implementeringen
og gennemforelsen af retningslinierne pa nationalt niveau.

Det Centrale Handicaprdd finder, at meddelelsen begr afspejle, at der foruden
er tale om, at WAI retningslinierne skal godkendes ogsa er tale om at satte
ind for at implementere retningslinierne pad de offenlige websteder. Det
Centrale Handicaprdd mener, at retningslinierne skal ggres galdende (hvad
de ikke er idag - det er en ganske frivillig sag, om man vil fplge dem).

Det Centrale Handicaprdd mener, at er en god ide, at benytte den offentlige
indkgbspolitik til at sikre, at de IT-produkter (herunder weblgsninger), som
indkgbes af offentlige myndigheder, overholder standarder for
tilgeengelighed. P4 webomradet kan dette udvirkes ved, at der i kontrakterne
henvises til, at webstedet skal overholde WAI-retningslinierne, samt at dette
skal kunne godtggres.

Statsfinansielle og lovgivningsmaessige konsekvenser

Meddelelsen i sig selv har hverken lovgivningsmassige eller statsfinansielle
konsekvenser.

Tidligere foreleeggelser
Sagen har tidligere varet forelagt Folketingets Europaudvalg ved

samlenotat af 3. oktober forud for Radsmgde (transport og
teleckommunikation) den 15.-16. oktober 2001.
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