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finansiering af Fwllesskabets aktioner til stotte for forbrugerpolitikken for
perioden 2004-2007, KOM (2003) 44 endelig

Resumé

Den forste afgorelse nr. 283/1999/EF om etablering af en generel ramme for
Feallesskabets aktiviteter til fordel for forbrugerne for perioden 1999-2003 udleber den
31. december 2003. Kommissionens forslag er en forlengelse af den tidligere afgorelse
for perioden 2004-2007. Forslaget har hjemmel 1 artikel 153.

Formalet med forslaget er at etablere en retlig ramme for Fallesskabets aktioner til
stotte for forbrugerpolitikken, som er fastlagt i den strategi for forbrugerpolitikken
2002-2006, som Kommissionen vedtog i maj 2002. Forslaget skaber en sammenhang
mellem malsxtningerne og de prioriterede omrader i strategien og de aktioner, der vil
blive finansieret efter forslaget.

Europa-Parlamentet har godkendt forslaget den 24. september2003.

1. Baggrund og indhold

Den forste afgorelse nr. 283/1999/EF om etablering af en generel ramme for
Fezllesskabets aktiviteter til fordel for forbrugerne for perioden 1999-2003 udleber den
31. december 2003.

Kommissionen har derfor nu vedtaget et forslag til Europa-Parlamentets og Radets

afgorelse om fastsattelse af en generel ramme for Feallesskabets aktioner til stotte for

forbrugerpolitikken for perioden 2004-2007. Forslaget har hjemmel 1 artikel 153.



Kommissionen har bla. hert en rzkke nationale og europeziske
forbrugerorganisationer. Kommissionen oplyser, at horingen har vist stor opbakning til
forslaget.

Formalet med forslaget er at etablere en retlig ramme for Fallesskabets aktioner til
stotte for forbrugerpolitikken, som er fastlagt i den strategi for forbrugerpolitikken
2002-2006, som Kommissionen vedtog i maj 2002.

Den forbrugerpolitiske strategi omfatter folgende malsaxtninger:
et hojt fzlles forbrugerbeskyttelsesniveau
effektiv handhzvelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne
relevant inddragelse af forbrugerorganisationerne i EU's politikker.

Disse malsatninger vil blive gennemfort ved hjlp af en rakke aktioner i et rullende
program som lebende vil blive analyseret af Kommissionen.

Forslaget om den generelle ramme etablerer en sammenhang mellem malsztningerne
og de prioriterede omrader i strategien for forbrugerpolitikken 2002-2006 og de
aktioner, der vil blive finansieret efter forslaget. Forslaget danner ogsa grundlag for
associerede landes deltagelse i disse aktioner.

Forslaget dekker den firearige periode 2004-2007. Det samlede foresliede budget for
perioden belober sig til 72 mio. EUR heraf 54 mio. EUR for perioden indtil den 31. december
2006. For perioden efter den 31. december 2006 anses det foresldede belob godkendt, hvis det,
denne fase er i overensstemmelse med de finansielle overslag for den periode, der begynder i 2

Indsatsomrdder

Aktionerne skal vedrore folgende specifikke omrader:

a) beskyttelse af forbrugernes sundhed og sikkerhed i forbindelse med
tjenesteydelser og ikke-fodevarer

b) beskyttelse af forbrugernes ekonomiske interesserog juridiske rettigheder

c) fremme af forbrugeroplysning og -uddannelse

d) fremme af forbrugerorganisationers evmne til at yde deres bidrag pa

feellesskabsplan.

Malscetninger
Folgende overordnede malsatninger skal opfyldes ved aktionerne:

1. Et hojt fzlles forbrugerbeskyttelsesniveau

Aktionstyper

Videnskabelig radgivning og risikoanalyse, herunder sammenlignende vurdering og
vurdering af risikoreduktionsmuligheder, der er relevant for forbrugersundhed og -sikkerhe
1 forbindelse med ikke-fodevarer og tjenesteydelser

Udarbejdelse af initiativer til lovgivning og til andre former for regulering samt
fremme af selvregulering, herunder blandt andet:



- Sammenlignende analyse af markeder og reguleringsordninger

- Juridisk og teknisk ekspertise til udformning af politik vedrerende sikkerhed
1 forbindelse med tjenesteydelser

- Teknisk ekspertise til udvikling af standardiseringsmandater for varer og
tjenesteydelser

- Juridisk og teknisk ekspertise til udformning af politik vedrerende
forbrugernes ekonomiske interesser

- Workshopper med interesserede akterer og sagkyndige

Overviagning og vurdering af tendenser og tiltag pa markedet af betydning for
forbrugernes okonomiske og andre interesser, herunder blandt andet
gennemforelse af prisundersogelser, udarbejdelse af oversigter over og analyse af
klager fra forbrugerne samt undersogelser af markedsstrukturendringer.

Indsamling og udveksling af oplysninger, der kan udgere videngrundlaget for
udvikling af forbrugerpolitikken og for indarbejdelse af forbrugernes interesser i
andre EU-politikker, herunder blandt andet gennemforelse af undersogelser af
forbrugernes og virksomhedernes holdninger samt indsamling og analyse af
statistiske oplysninger og andre relevante data

2. Effektiv handhavelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne

Aktionstyper
Koordinering af overvagnings- og handhavelsesaktioner, herunder bla.

uddannelse, seminarer og udveksling af embedsmand med henblik pa fxlles
handhazvelsesaktioner

Udvikling af /et tilgengelige og offentlige databaser med oplysninger om handhavelse og
retspraksis af forbrugerrettigheder i medfer af fzllesskabslovgivningen om
torbrugerbeskyttelse

Overviagning og vurdering af sikkerheden i forbindelse med ikke-fodevarer og
tjenesteydelser, herunder bl.a.:

- Styrkelse af samt wudvidelse af anvendelsesomradet for
RAPEX-systemet for hurtig udveksling af oplysninger

- Indsamling og vurdering af data om risici vedrerende specifikke
forbrugsvarer og tjenesteydelser

Overvigning og evaluering af alternative tvistbileggelsesordninger, navnlig
onlineordninger

Finansiel stotte til offentlige organer eller nonprofit-organisationer, som indgar i
fellesskabsnetvark, der informerer forbrugerne og bistar dem med at udove deres
rettigheder og fa adgang til passende tvistbileggelsesprocedurer (Det Europaiske
Netverk af Forbrugercentre og medlemslandenes kontaktpunkter (’Clearing
Houses”) i det europziske udenretslige netvark), og



Finansiel stotte til felles overvagnings- og handhavelsesaktioner med henblik pa
torbedring af det administrative samarbejde og samarbejdet om handhzvelse

Den finansielle stotte til de to sidstn@vnte aktioner kan tildeles et offentligt organ
eller en nonprofit-organisation, som er udpeget af den pageldende medlemsstat eller
kompetente myndighed og godkendt af Kommissionen. Fallesskabsstotten kan som
hovedregel udgere 50 % og ikke overstige 70 % af de samlede udgifter til aktionen.

3. Relevant inddragelse af forbrugerorganisationerne i udformningen af
fellesskabspolitikker af betydning for forbrugernes interesser

Aktionstyper
Teknisk og juridisk ekspertbistand til forbrugerorganisationer med det formal at
stotte deltagelse i og bidrag til heringer om forslag til lovgivning og andre politiske
initiativer pa faellesskabsplan pa relevante politiske omrider som fx politikker vedrorende det
indre marked, tjenesteydelser af almen interesse og det 10-arige rammeproram for beeredys
produktion og forbrug samt organisationernes bidrag til markedsovervagningen

Reprasentation af de europaxiske forbrugeres interesser i internationale fora,
herunder internationale standardiseringsorganer og internationale
handelsorganisationer

Andre kapacitetsopbyggende aktioner
Forbrugeruddannelse

Finansiel stotte til europaiske forbrugerorganisationers virke 74t #/ radsafgorelsens
vilkar

Den europxiske forbrugerorganisation skal vere en ikke-statslig
nonprofit-organisation, som er uathengig af erhvervsinteresser af enhver art eller af

andre modstridende interesser, og hvis primere formal og aktiviteter er fremme og
beskyttelse af forbrugernes sundhed, sikkerhed og ekonomiske interesser. Stotten
kan ikke overstige 50 % af udgifterne.

Til driften af europaeiske forbrugerorganisationer, som reprasenterer forbrugernes
interesser i forbindelse med udviklingen af standarder for varer og tjenesteydelser
pa fellesskabsplan kan der ydes finansiel stotte pd op til 95 % af udgifterne. Det er
en forudsatning, at organisationen er en ikke-statslig nonprofit-organisation, som er
vathangig erhvervsinteresser af enhver art eller af andre modstridende interesser,
og hvis formal og aktiviteter er at reprasentere forbrugernes interesser i
standardiseringsprocessen pa fellesskabsplan.

Under samtlige malsetninger kan derudover ydes stette til specifikke projekter pa
feellesskabsplan eller nationalt plan. Den finansielle stotte er som hovedregel pd 50
% og kan ikke overstige 75 % af de stotteberettigede udgifter.



T%brre{rgféjs’fg g%ngfedtager et arligt arbejdsprogram, som bl.a. omfatter de prioriterede
indsatsomrader under hver malsatning og fordelingen af de arlige budgetbevillinger.

Overvdgning og evaluering

Kommissionen skal sikre en effektiv og lebende overvigning af de aktioner, der
gennemfores, og forelegger senest den 31. december 2005 en midtvejsrapport om
gennemforelsen af rammen for Europa-Parlamentet og Radet.

Kommissionen skal endelig forelegge en evalueringsrapport for Europa-Parlamentet
og Radet inden den fremsztter forslag om forlengelse af rammen og senest den 31.

december 2007.

Udvalg

Kommissionen bistas af et radgivende udvalg.

2. Europa-Parlamentets holdning

Europa-Parlamentet har vedtaget forslaget den 24. september2003.

3. Nzrheds- og proportionalitets princippet

Af forslaget fremgar, at rammen bor danne grundlag for fllesskabsaktioner, der
ivaerkszattes 1 overensstemmelse med narhedsprincippet til stotte af og opbygning af
kapaciteten 1 organisationer og instanser, der arbejder i forbrugernes interesse pa
fellesskabsplan eller nationalt plan. Rammen bor danne udgangspunkt for aktioner, der
ivaerksattes af Kommissionen og en eller flere medlemsstater 1 fellesskab med henblik
pé opfyldelsen af malsztningerne for forbrugerpolitikken.

Forslaget skonnes at vare i1 overensstemmelse med narheds- og
proportionalitetsprincippet.

4. Gzldende dansk ret

Lovgivningen pa forbrugerbeskyttelsesomradet omfatter i dag blandt andet
markedsforingsloven,  betalingsmiddelloven, prismarkningsloven,
produktsikkerhedsloven, lov om Forbrugerklagenavnet og lov om
Forbrugerinformationen, der varetages af Forbrugerstyrelsen, samt
todevarelovgivningen, der varetages af Fodevareministeriet. Hertil kommer
en omfattende szrlovgivning samt almindelige civilretlige regler, herunder
kreditaftaleloven, lov om pakkerejser samt lov om forbrugeraftaler, der giver
brugsret til fast ejendom pa timesharebasis.

S. Hering
Forslaget har veeret sendt i horing i forbruger- og specialudvalget.

Folgende organisationer har ikke afgivet horingssvar:

Arbejderbeveegelsens Erhvervsrdd, Danmarks Gasmateriel Provning, Danmarks
Nationalbank, Dansk Annoncorforening, Dansk handel & Service, Dansk Industri,
Dansk Markedsforingsforbund, Dansk postordreforening, De Samvirkende
Kobmeend, HTS-Handel, Transport og Serviceerhvervene, FDM, Finansrddet,
Hdndveerksrddet, Realkreditrddet, , Forbrugerombudsmanden.



Folgende organisationer havde ingen bemcerkninger:
Advokatrddet, Forsikring & Pension samt Elektricitetsrddet.

Folgende organisationer har haft bemcerkninger:

Forbrugerrddet stotter det foreliggende forslag, der i den nye generelle ramme fastlcegger en r
principper, som forbrugerorganisationerne generelt er enige i, herunder sammenhcengen
vedtagne strategi for forbrugerpolitikken 2002-2006. Forbrugerradet finder, at det kan v
praktisk, at rammen lober et dr leengere end strategien.

Forbrugerrddet er enige i, forslaget har en sncever definition af en europceeisk forbrugerorganis
hvorefter disse skal veere uafhceengige af industri, handel og andre erhvervsinteresser og finder,
vderligere kunne tilfajes, "eller andre modstridende interesser." Forbrugerrddet finder, at lofte
til europceeiske forbrugerorganisationer pa 50% er passende.

Forbrugerrddet stotter, at finansiel stotte til europceiske forbrugerorganisationer, hvis hovedfo
[fremme forbrugernes interesser i standardiseringsprocessen pd feellesskabsplan, kan udgore or
da forbrugerdeltagelse pd standardiserings-/certificeringsomradet ellers ikke vil veere mu
Forbrugerrddet stotter ligeledes, at den finansielle stotte til enkeltprojekter kan udgere 70% af
stotteberettigede udgifter, da det ellers kun vil veere fd organisationer, der har mulighed for at
disse projekter. Forbrugerrddet finder det vigtigt, at Kommissionen oremcerker belob til "capac
building" for forbrugerorganisationer i de nye lande.

FDB finder det positivt, at det med forslaget klargeres, hvordan
Kommissionen ser pa arbejdet i de aktive forbrugerorganisationer i

medlemsstaterne, men finder, at den snavre definition pa en europzisk
forbrugerorganisation vil sztte begreensninger i forhold til engagementet
blandt en lang rekke forbrugerorganisationer. FDB finder, at definitionen
vil g imod bl.a. intentionen om sterre gennemsigtiched og reprasentation,
idet anerkendelse og stotte udelukkende tilfalder to organisationer (BEUC
og ANEC).

HTS (Handel, Transport og Serviceerhvervene) kan stotte budgetrammen,
som HTS finder yderligere bidrager til at forsterke den eksisterende
tendens i retning af en bedre budgetplanlegning og mindre ad hoc
beslutningstagen. HTS er imedekommende overfor, at der er
overensstemmelse mellem de politiske og budgetmassige rammer samt at
en fremadrettet planlegning medforer mulighed for erhvervslivet til at
kunne indrette sig.

6. Lovgivningsmaessige eller statsfinansielle konsekvenser

Forslaget dekker den firearige periode 2004-2007. Det samlede foreslaede
budget for perioden belober sig til 72 mio. EUR heraf 54 mio. EUR for
perioden indtil den 31. december 2006. For perioden efter den 31.



ecember 2006 anses d t foresliede belob dkendf h 1s d t for denne
ase er 1 overensstemm else me Se ﬁnansw%% oversldg to en periode, der

begynder 1 2007. Den danske finansieringsandel vil udg@te 1,5 mio. EUR.

7. Samfundsekonomiske konsekvenser

Forslaget har ingen samfundsekonomiske konsekvenser.

8. Tidligere forelaeggelse for Folketingets Europaudvalg

Sagen har ikke tidligere vearet forelagt Europaudvalget. Grundnotat er
fremsendt den 18. marts 2003.






