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Justitsministeriet

Lovafdelingen

Dato: 18. december 2002
Kontor: Procesretskontoret
Sagsnr.: 2001-748/21-0070
Dok.: CHE20072

OVERSIGT
over

Hgringssvar vedrgrende Europa-Kommissionens grenbog om alternativ konfliktlgsning pa
det civil- og handelsretlige omrade
(KOM (2002) 196 endelig udgave af 19. april 2002).

1. Baggrund

Kommissionen fremlagde den 19. april 2002 en grgnbog om alternativ konfliktlgsning pé det
civil- og handelsretlige omrdde (KOM(2002) 196 endelig udgave). Justitsministeriet sendte den
27. maj 2002 et grundnotat om grgnbogen til Folketingets Retsudvalg og Europaudvalg.

2. Hgring
Gronbogen har veeret sendt til hpring hos:

Prasidenterne for @stre Landsret, Vestre Landsret, Kgbenhavns Byret samt retterne i Arhus,
Odense, Alborg og Roskilde, Den Danske Dommerforening, Dommerfuldmagtigforeningen,
Domstolsstyrelsen, Advokatrddet, Foreningen af Familieretsadvokater, Det Danske Voldgiftsin-
stitut, Foreningen af Statsamtmznd, Forbrugerradet, Forbrugerklagen@vnet, Byggeriets Anke-
navn, Klagenzvnet for Ejendomsformidling, Ankenzvnet for Forsikring, Ankenvnet for Hotel,
Restaurant og Turisme, Ankenzvnet for Hulrumsisolering, Ankenzvnet for Kgreundervisning,
Pengeinstitutankenzvnet, Realkreditankenavnet, Rejse-ankenavnet, Dansk Industri, Hand-
varksradet, Dansk Handel & Service, Dansk Mediation (nu Foreningen for Media-
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tion/Konfliktmegling), Center for Konfliktlgsning, Jysk Center for Konfliktlgsning og Nordisk
Forum for Mzgling.
Fylgende myndigheder og organisationer mv. har ikke afgivet hgringssvar:

Foreningen af Familieretsadvokater, Det Danske Voldgiftsinstitut, Klagenzvnet for Ejendoms-
formidling, Ankenzvnet for Hotel, Restaurant og Turisme, Ankenzvnet for Hulrumsisolering,
Dansk Industri, Hindvarksradet.

Fplgende myndigheder og organisationer mv. har meddelt, at de ikke har bemeerkninger til
gronbogen:

Presidenterne for @stre Landsret, Vestre Landsret, Kgbenhavns Byret samt retterne i Arhus,
Odense, Alborg og Roskilde, Den Danske Dommerforening og Dommerfuldmegtigforeningen,
Domstolsstyrelsen og Foreningen af Statsamtmand.

Folgende myndigheder og organisationer mv. har afgivet forelpbige hgringssvar:

Foreningen for Mediation/Konfliktmagling og Forbrugerradet. Nar Justitsministeriet modtager
de endelige hgringssvar, vil de bliver fremsendt til Folketingets Retsudvalg og Europaudval g.

3. Generelle bemarkninger

Advokatridet anfgrer, at selv om eventuelle, kommende EU-initiativer inden for grgnbogens
omrade kan vare omfattet af det danske forbehold vedrgrende retlige og indre anliggender, vil
sddanne initiativer vare af vasentlig interesse for advokatstanden i Danmark. Dette skyldes, at
sédanne initiativer indirekte kan fa meget stor betydning for reguleringen af omradet i Danmark.

Forbrugerradet, Foreningen for Mediation/Konfliktmzagling og Center for Konfliktlgsning
peger alle i deres hgringssvar pa, at grgnbogen dzkker over mange vidt forskellige former for
konfliktlgsning, idet kun den traditionelle domstols- og voldgiftsbehandling er undtaget. Grgn-
bogens spgrgsmal kan derfor ikke besvares under ét for sd vidt angar alle former for alternativ

konfliktlgsning.

I pvrigt bemarker Forbrugerridet, at det efter deres opfattelse fremgik tydeligt af det internati-
onale seminar om civilproces i det 21. rhundrede, som Justitsministeriet afholdt sammen med
Domstolsstyrelsen og Advokatradet den 8. — 9. juli 2002, at der er betydelige problemer med og
ikke megen efterspgrgsel efter de ordninger med mediation/megling, som er etableret i f.eks.
Storbritannien og Frankrig. Det fremgik ligelccig_}s), tmediation/magling iser er 'velegnet inden

for familieret mv. S S S




Foreningen for Mediation/Konfliktmzegling er enig med Kommissionen 1, at alternativ kon-
fliktlgsning ved en domstol i kraft af sin placering som led i det almindelige domstolsarbejde kan
og bgr behandles s®rskilt, selv om visse problemstillinger — sdfremt den alternative konfliktlgs-
ning ved en domstol f.eks. bestar i mediation — rejser spgrgsmal, som ogsa er aktuelle ved media-
tion/konfliktmagling pa baggrund af en aftale mellem parterne om udenretlig behandling. At
betegne alternativ konfliktlgsning, der ikke foregar ved en domstol, som "aftalebestemt alternativ
konfliktlgsning” er imidlertid ikke s®rlig hensigtsmassigt, da grgnbogen i denne gruppe inddra-
ger nevn og rad, som, i hvert fald s lenge, der ikke findes anden regulering, kan betegnes “’lov-
reguleret, alternativ konfliktlgsning”. Selve den lovregulerede, alternative konfliktlgsning i den
form, der i Danmark kendes med navn og rad, indeholder sine egne lovregulerede problemstil-
linger, som efter foreningens opfattelse som udgangspunkt bgr holdes ude af den diskussion, som
grgnbogen lagger op til. Det er muligt, at behandlingen ved n®vn og rad skal suppleres med
mulighed for anden behandling, som f.eks. mediation/konfliktmagling, men dette skal i givet
fald ske ud fra samme tankeszt, som vil kunne anvendes ved den alternative konfliktlgsning, der
vil kunne finde sted ved domstolene. Foreningen for Mediation/Konfliktmagling finder, at grgn-
bogens sondring mellem Konfliktlgsningsmetoder, der munder ud i, at den neutrale tredjemand
treffer en afggrelse, og konfliktlpsningsmetoder, hvor den neutrale tredjemand “blot” sgger at
hjelpe parterne med at na til enighed, som sadan kan vare vejledende. Man skal imidlertid vare
opmarksom pé, at billedet er vasentligt mere nuanceret. Foreningen for Media-
tion/Konfliktlgsning bemarker endelig, at udgangspunktet for det, der kaldes aftalebestemt al-
ternativ konfliktlgsning, er den almindelige aftalefrihed, og at alternativ adzkvat konfliktlgsning
blandt andet har til formal at tilpasse konfliktlgsning til parternes behov frem for — som ved
domstols- og voldgiftssystemet — at indpasse konflikter i et eksisterende konfliktlgsningsapparat,
uafh@ngig af konflikternes karakter og baggrund samt parternes behov. Der bgr derfor udvises
endog meget stor varsomhed med at foretage en regulering af alternativ adakvat konfliktlgsning
ud fra de tankegange, der anvendes ved regulering af alternativ konfliktlgsning ved domstole,

voldgiftsretter og nevn og rad.

Center for Konfliktlgsning papeger, at der er et meget stort behov for dels en harmonisering af
begrebsapparatet (ogsd nationalt) dels en pracisering af de karakteristika, der er knyttet til de
enkelte typer af konfliktlgsning. Begrundelsen herfor er, at de krav, der inden for de enkelte kon-
fliktlgsningstyper méske bliver stillet til den neutrale tredjepersons uddannelse, erfaringsmassigt
i hgj grad pévirker graden af parternes autonomi, frihed og ansvar. Der bgr derfor bade vere
klarhed og gennemsigtighed vedrgrende disse forhold.

Forbrugerklagenavnet anfgrer, at det traditionelle domstolssystem i praksis har vist sig ikke at
veare tilstrekkeligt til at sikre, at forbrugerne har mulighed for at fa prgvet retstvister inden for
forbrugeromradet. Dette har fort til oprettelsen af Forbrugerklagenavnet, hvis virksomhed be-



skrives n&rmere i hgringssvaret, samt 11 private, godkendte anken®vn. Der er imidlertid mange
stgrre forbrugeromrader, der ikke kan behandles af noget klagenzvn, og der er derfor behov for
dels ved en udvidelse af Forbrugerklagen®vnets virksomhedsomrade og dels ved oprettelse af
flere private anken&vn at sikre, at alle forbrugertvister kan indbringes for et ankenevn. Det ma
dog samtidig erkendes, at selv om klagenzvnsbehandlingen er bade hurtigere og billigere end
domstolsbehandling, er sagsbehandlingen ved et klagena®vn — atha@ngig af, hvad der klages over
— forholdsmassig dyr set i forhold til sagsgenstandens vardi, ligesom sagsbehandlingstiderne
typisk ligger pa adskillige méaneder. Der kan derfor vare situationer, hvor parterne vil vere mere
tilfredse med en lgsning af tvisten, hvor der i hgjere grad bliver lagt vaegt pa parternes interesser
i den konkrete tvist. Dette kunne tale for et mere fleksibelt system med flere alternative konflikt-
lgsningsmodeller, hvor parterne kan valge, om de gnsker tvisten lgst ved et klagenzvn, eller om
de vil prgve en alternativ konfliktlgsning. Der gzlder imidlertid en rekke beskyttelseslove pa
forbrugeromradet indeholdende regler, som ikke gyldigt kan fraviges ved forudgéende aftale til
skade for forbrugeren. Denne lovgivning bygger pa en forudsztning om, at forbrugeren skal ve-
re klar over, at denne har et krav, for at forbrugeren gyldigt kan give afkald pa at ggre kravet
gxldende. Alternativ konfliktlgsning i den form, at parterne med maglerens hjzlp selv skal finde
frem til en lgsning, uden at magleren foringen har vejledt forbrugeren om dennes retsstilling,
herunder forbrugerens krav efter de beskyttelsespreceptive regler, méa derfor i almindelighed
anses for en uegnet konfliktlgsningsmodel i forbrugertvister.

Byggeriets Ankenavn beskriver i sit hgringssvar ankenavnets opbygning og virksomhed og
bemarker, at dets sagsantal de seneste ar har varet stigende og nu ligger p4 omkring 900 sager
pa arsbasis. Anken®vnet anfgrer, at forberedelse af de pagzldende sager ved de almindelige
domstole ville have vearet ganske anderledes tids- og ressourcekrevende. Det er siledes opfattel-
sen, at anken®vnet som alternativ konfliktlgsningsorgan yder en ikke ubetydelig aflastning af de
almindelige domstole, hvad angar tvister inden for byggesektoren.

Ankenzvnet for Forsikring, Pengeinstitutankenavnet og Realkreditankenzevnet anfgrer i et
felles hgringssvar, at der i Danmark er en lang tradition for alternativ konfliktlgsning pa det
formueretlige omrade sdvel i Forbrugerklagenavnet som i de private, godkendte ankenzvn. Ge-
nerelt ma alternativ konfliktlgsning betegnes som s®rdeles velfungerende i Danmark. Der kan
dog naturligvis vare enkelte mindre spgrgsmal om n@vnenes funktionsmader og —omrader, som
eventuelt kunne diskuteres nermere. De tre anken®vn oplyser, at de er tilsluttet det fzlles euro-
p&iske udenretlige klagenetvark FIN-net, som blev igangsat den 1. februar 2001. Klagenetvar-
ket blev til 1 Kommissionens regi 1 et samarbejde mellem de deltdgende ordninger, som har til-
tradt et aftalememorandum. Der foregér med deltagelse af ordningerne under Kommissionens
ledelse en Igbende videreudvikling og erfaringsudveksling i netveaerket.



Rejse-ankenzevnet ggr opmarksom pa, at det ifglge de geldende regler er frivilligt for de ikke-
organiserede rejsebureauer/arranggrer, dels om de vil opfylde ankenavnets kendelser, dels om de
vil bidrage til omkostningerne ved driften af ankenzvnet. Denne skevhed bgr ifglge ankenavnet
s vidt muligt rettes ved, at en ordning med alternativ konfliktlgsning som udgangspunkt ggres
pligtig for alle og séledes, at afggrelserne har bindende virkning for begge parter.

Dansk Handel & Service anser det for vigtigt at stgtte en udvikling, hvor virksomheder og en-
keltpersoner kan fa Igst konflikter, der traditionelt Igses i domstolsregi, gennem private virksom-
heder, fordi der herved &bnes mulighed for billigere og hurtigere konfliktlgsning, end tilfzldet
ofte vil veere ved domstolene. Sarligt sma og mellemstore virksomheder vil have en interesse i
muligheder for en hurtig og billig konfliktlgsning. Samtidig kan der peges pa videnssamfundets
behov for hurtigt og smidigt at kunne lgse konflikter, og at det netop i videnssamfundet er natur-
ligt at udnytte andre former for viden end den, der er knyttet til traditionel konfliktlgsning ved
domstole og lignende institutioner. Da det endvidere mé forventes, at konflikter inden for gron-
bogens omrade i stigende omfang bliver grenseoverskridende, finder Dansk Handel & Service
det rigtigt, at Kommissionen har taget initiativ inden for omradet.

Jysk Center for Konfliktlgsning finder, at grgnbogen mangler at behandle spgrgsmalet om al-
ternativ konfliktlgsning inden for sundhedsomradet.

Nordisk Forum for Magling finder, at spgrgsmalene i grgnbogen er vanskelige at besvare, da
den er skrevet af jurister og hgjst sandsynligt uden praktisk erfaring fra praktisk udfgrt media-
tion, og at det er et problem med hgringssvar pa dette omréde er, at de fleste hgringssvar kommer
fra personer, som enten har en teoretikers eller en tilskuers tilgang til alternativ konfliktlgsning.
Det er desuden sjldent at finde mzglere, der dekker alle omrader og samtidig har en traditionel
baggrund pé alle fagomréder. Men sadanne maglere findes. PA den baggrund foreslar Nordisk
Forum for Magling, at samle en arbejdsgruppe, der teller bredt erfarne maglere, der samtidig
har en fast forankring i den traditionelle konfliktlgsningsverden.

4. Bemaerkninger til og svar pa grgnbogens spgrgsmal

4.1. Spergsmél 1: “Er der problemer, der taler for et EU-initiativ inden for alternativ konflikt-
lpsning? Hvilke problemer er der i sa fald tale om? Hvilken overordnet Jremgangsmade
bgr EU-institutionerne fplge i relation til alternativ konfliktlgsning, og hvilken rekkevid-
de kunne disse initiativer have?” .

Advokatradet kan principielt tilslutte sig, at der udarbejdes en feellesskabsretlig ramme for al-
ternativ konfliktlgsning. Dette skyldes hensynet til at sikre, at alternativ konfliktlgsning bliver et
brugbart og betryggende alternativ til traditionel retssagsbehandling. I takt med den stigende



internationalisering vil det vare en fordel, at der skabes et fzlles grundlag, der kan skabe klarhed
og lgse de problemer, som anvendelsen af grenseoverskridende alternativ konfliktlgsning giver
anledning til. Der bgr arbejdes for et regelsat, der regulerer to hovedpunkter: Processen for al-
ternativ konfliktlgsning henholdsvis kvalitetskrav til mediatorer og meaglere. Med hensyn til den
processuelle regulering bgr der arbejdes for en minimumsregulering, hvori indgér forhold som
frivillighed, regler for afholdelse af mgder, mundtlighed/skriftlighed, adgang til bevisfgrelse,
brug af drgftelser under processen ved en eventuel senere retssag, eventuel fortrydelsesret eller
betenkningstid, regler for fuldbyrdelse, fordeling af omkostninger og fortrolighed. Af hensyn til
parternes retssikkerhed er det Advokatradets opfattelse, at parterne i forbindelse med Igsning af
en tvist af bare nogen kompleksitet bgr have adgang til bistand af en advokat, som indlednings-
vis vil fokusere pé en s& god oplysning af sagen som muligt og s efterfglgende bistd ved be-
dgmmelsen af presenterede lgsningsforslag. Savel parterne som den uafthengige mediator eller
megler vil have fordel af bistanden i forbindelse med sagens oplysning. Den skitserede nytte af
advokatbistanden bgr endvidere fgre til, at diverse retshjelpsordninger tillige omfatter alternativ
konfliktlgsning, hvilket ogsd vil kunne medvirke til at fremme brugen af alternativ konfliktlgs-
ning. Det bgr efter Advokatradets opfattelse sikres, at den processuelle regulering sker med den
forngdne fleksibilitet, idet netop fleksibilitet er en forudsztning for, at alternativ konfliktlgsning
kan blive et reelt alternativ til traditionel retssagsbehandling. Det vil vere naturligt at lade resul-
tater opnéet gennem alternative konfliktlgsningsmetoder vaere endelige, idet parterne frivilligt
deltager. Advokatrédet finder det siledes ikke hensigtsmessigt, hvis den aftale mellem parterne,
som afslutter processen, skulle kunne indbringes.for en anden instans, medmindre der er tale om
helt enkeltstdende tilfzlde, sdsom efterfglgende konstatering af meaglerens inhabilitet el.lign. Til
spgrgsmalet om omkostninger i gvrigt er det efter Advokatradets opfattelse vesentligt at papege,
at alternativ konfliktlgsning ikke bliver en “discount-lgsning”. Alternativ konfliktlgsning navnlig
i erhvervsforhold skal derfor ikke ngdvendigvis vare forbundet med farre omkostninger end
traditionel retssagsbehandling.

Forbrugerklagenzvnet anfgrer, at det pad grund af den ggede samhandel over grenserne ma
forventes, at antallet af tvister vedrgrende varer eller tjenesteydelser kgbt i andre lande vil stige i
de kommende ar. Forhold, som f.eks. at parterne ikke har bopzl i samme land eller ikke taler
samme sprog, kan vanskeligggre en Igsning af disse forbrugertvister. I sddanne situationer er det
vigtigt, at der er etableret forskellige konfliktlgsningsmodeller, som parterne kan benytte, herun-
der blandt andet muligheden for at f& en tvist behandlet ved et udenretligt klagenzvn. Et EU-
initiativ inden for alternativ konfliktlgsning vil kunne vere et vigtigt led i at sikre en tilfredsstil-
lende lgsning af forbrugertvister opstaet i forbindelse med handel over grenserne, og vil kunne
gore det nemmere for en forbruger at komme igennem med et krav over for en udenlandsk er-

hvervsdrivende.



Ankenzvnet for Kgreundervisning anfgrer, at initiativer til alternativ konfliktlgsning m4 hilses
velkommen. Der bgr imidlertid indledes med nationale forsgg pa grund af forskelle i retsopfat-
telsen i de forskellige lande i EU. Erfaringerne med de nationale forsgg kan derefter spges koor-

dineret.

Dansk Handel & Service anfgrer, at hvis forskellige former for alternativ konfliktlgsning skal
have en mulighed for at udvikle sig som serviceerhverv, er det vigtigt bade for erhvervet og for
brugerne, at der findes felles spilleregler. Det skal sikres, at brugerne pa tvars af landegrenser
har tillid til kvaliteten af de tjenesteydelser, som udbydermne af alternativ konfliktlgsning stiller til
rddighed, og til maglernes integritet. Ved udformningen af reglerne er det vigtigt, at alternativ
konfliktlgsning bliver et frivilligt alternativ til den etablerede retspleje og ikke et forlengende og
fordyrende led heri.

Foreningen for Mediation/Konfliktmzgling anfgrer, at der som udgangspunkt ikke er generel-
le problemer i relation til mediation/konfliktmagling, der taler for et EU-initiativ. Hvis der skal
peges pa omréder, hvor et EU-initiativ kunne fremme udviklingen og anvendelsen af alternativ
adzkvat konfliktlgsning, herunder mediation/konfliktmagling, kunne det vare i relation til eti-
ske regler/kodeks samt harmonisering af regler, der gav mulighed for fri pro-
ces/retshjelpsdekning, ogsd nar parterne gnsker deres konflikt Igst ved mediation/konflikt-

magling.

Center for Konfliktlgsning finder det umiddelbart hensigtsmassigt at harmoniserer lovgivnin-
gen, men i fgrste omgang er det vigtigt, at den danske lovgivning bliver sa pracis som muligt.

Jysk Center for Konfliktlgsning anfgrer, at et EU-initiativ er gnskeligt i den forstand, at det vil
fremme tilliden til, at der findes udenretlige muligheder for bileggelse af tvister. Centeret gnsker
imidlertid mere et samarbejde, der sigter mod at fremme felles principper inden for de omrader,
der er relevante for alternativ konfliktlgsning, herunder retningslinier for adferdsregler og etiske

principper 0og pre&misser.

Nordisk Forum for Mzgling bemarker, at de problemer, der taler for et EU-initiativ inden for
mediation, er spgrgsmélet om vidneprivilegium og domstolsrespekt for aftaler om fortrolighed.
Det bgr desuden sikres, at der ikke er lovgivningsmassige hindringer for, at offentlige enheder
kan tilbyde mediation. Endvidere bgr dommere i civile sager og straffesager kunne udsatte sags-
behandlingen pa mediation, ligesom der bgr skabes klarhed over, at fri proces kan udstrakkes til
at aflgnne mediatorer efter rettens skgn.

4.2. Spergsmal 2: ”Bgr de initiativer, der skal tages, veere begreenset til at opstille principper
Sfor hvert enkelt omrdde (f.eks. handelsret, familieret) for sig, som altsd ville blive
differentierede fra det ene omrdde til det andet, eller bor de tvertimod i videst mulige
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tierede fra det ene omrdde til det andet, eller bgr de tveertimod i videst mulige udstreekning
omfatte alle omrader inden for civilret og handelsret?”

Advokatradet er af den umiddelbare opfattelse, at eventuelle EU-tiltag bgr veere generelle. Kun
hvis der kan pavises s@rligt grunde til en sektor- eller omréderegulering, bgr dette finde sted.

Forbrugerradet finder ikke, at det er muligt at lave felles regler, nar der ikke specifikt tages
stilling til, hvilken type alternativ konfliktlgsning, der skal reguleres.

Forbrugerklagenavnet anfgrer, at det vil vare mest hensigtsmassigt, at eventuelle initiativer
inden for forbrugeromradet begraenses til alene at omfatte dette omréade, siledes at der ved udar-
bejdelsen af de alternative konfliktlgsningsmodeller kan tages hensyn til de serlige forhold, der
gor sig geldende inden for forbrugeromradet.

Dansk Handel & Service finder, at selv om grgnbogen legger op til en meget bred og &ben de-
bat, synes det allerede af det foreliggende klart, at en sektoriel opdeling af konflikttyper vil blive

ngdvendig.

Foreningen for Mediation/Konfliktmagling anfgrer, at da mediation/konfliktmegling bygger
pa parternes egen forhandling og fundamentalt er en processtyring, er denne konfliktlgsningsme-
tode ikke begrenset til enkeltomrader, men kan anvendes i forhold til alle typer af konflikter.
Der er saledes ikke noget grundlag for specialregulering af specielle omréader. Et eventuelt initia-
tiv skal begrenses mest muligt og kun til enkeltstdende, overordnede, generelle spgrgsmal, séle-
des at parternes mulighed for at tilpasse konfliktlgsningen til den aktuelle konflikt bevares i vi-

dest muligt omfang.

Jysk Center for Konfliktlgsning og Nordisk Forum for Maegling mener ikke, at eventuelle
EU-initiativer bgr begranses til specielle omrader (f.eks. handelsret eller familieret).

4.3. Spergsmal 3: ”Bgr man i de initiativer, der skal tages, behandle online-
konfliktlpsningsmetoder (ODR-metoder) — som er et nyt omrdde preeget af innovation og
hurtig udvikling af ny teknologi, og som har visse seregne traek — og traditionelle kon-
[fliktlgsningsmetoder forskelligt, eller bor disse initiativer omfatte alle former uden sond-

ring?”

Advokatradet finder, at eventuelle initiativer pA omradet bgr omfatte sivel onlinekonflikt-
lpsningsmetoder som ikke-onlinemetoder.




Foreningen for Mediation/Konfliktmaegling anfgrer, at mediation/konfliktmagling bygger pa
parternes forhandling ud fra behov/interesse/bekymring. Sidan konfliktlgsning kan finde sted
”on-line”, men det er foreningens opfattelse, at de fundamentale procesdele fra media-
tion/konfliktmegling herved delvist fjernes. Dette kunne efter foreningens opfattelse tale for i

denne relation at indfgre en “fortrydelsesret”.

Nordisk Forum for Magling finder ikke, at der er grund til at udarbejde s@rlige retningslinier
for ODR-metoder.

Forbrugerradet anfgrer, at alternativ konfliktlgsning inden for e-handel er et meget patrengen-

de problem.

Forbrugerklagenzvnet finder at eventuelle initiativer som udgangspunkt bgr omfatte alle for-
mer for konfliktlgsningsmetoder, herunder ogsa online-konfliktlgsningsmetoder. Online-mediets
szrlige karakter kan efter Forbrugerklagen®vnets opfattelse imidlertid &bne muligheder for ind-
forelse af szrlige konfliktlgsningsmetoder, som er specielt egnet til dette medie. De grundleg-
gende principper, der sikrer en betryggende klagebehandling, bgr efter forbrugerstyrelsens opfat-
telse imidlertid ogsa gelde ved online-klagebehandling.

4.4. Spergsmal 4: ”Hvordan kunne man fremme brugen af alternativ konfliktlpsning inden

Jor familieretten?”

Jysk Center for Konfliktlgsning finder, at en mulighed for at fremme brugen af alternativ kon-
fliktlgsning inden for familieretten ville vare at lave forsggsordninger i et eller flere amter, hvor
man kunne tilbyde borgerne mulighed for alternativ konfliktlgsning ved en ikke-statslig instans.
Mange mennesker oplever Statsamtet som et “tungt” vasen og tilgang til alternativ konfliktlgs-
ning hos andre ikke-offentlige instanser vil efter centerets opfattelse veere en mulighed, som flere
derfor maske ville benytte sig af. Centeret s gerne, at der var en rimelig (mindre) brugerbetaling
tilknyttet i sa fald.

Center for Konfliktlgsning foreslar, at man bl.a. kunne overveje at udstrekke retshjlp til ogsa
at omfatte magling, idet det dog ma erindres at en vis portion egenbetaling fremmer motivatio-
nen for at involvere sig ordentligt i magling. Under alle omstzndigheder bgr magling efter cen-
terets opfattelse fremsta som et reelt muligt alternativ, hvilket betyder, at de ngdvendige ressour-
cer, bade gkonomiske og personalemassige, mi vzre til stede for, at magling kan blive ordent-

lig tilgengelig.

Foreningen for Mediation/Konfliktmsegling pépeger, at anvendelsen af mediation/konflikt-
magling inden for familieretten fremmes pa nuvarende tidspunkt ved amternes anvendelse og



det forsgg, der pagéir i Kgbenhavns Byret. Den vasentligste hindring for brugen herudover er
efter foreningens opfattelse det omkostningsmassige aspekt, at der ikke kan meddeles fri proces,
hvis parterne gnsker at lgse de familieretlige spgrgsmal indbyrdes og i sammenhang.

Nordisk Forum for Magling bemarker, at fremme af brugen af mediation inden for familieret
kan ske ved at lade statsamterne og domstolene tilbyde mediation og at sagsbehandlingen, s&-
fremt parterne er enige, kan uds®ttes herpa. Der bgr skabes mulighed for, at mediatorer, der ikke
er i afh@ngighedsforhold til det offentlige, tilbydes parterne.

Advokatradet skgnner, at der vil vere behov for at fremme brugen af alternativ konfliktlgsning
generelt og ikke blot inden for familieretten, idet dette er en relativ ny konfliktlgsningsform. Ad-
vokatradet finder, at hvis der udarbejdes en fzllesskabsretlig ramme for alternativ konfliktlgs-
ning, kunne det siledes overvejes, at lade denne indehold en pligt for medlemsstaterne til at treef-
fe passende foranstaltninger med henblik pa at informere brugeme om alternativ konfliktlgsning.

4.5. Spgrgsmal 5: ”Bgr medlemsstaternes lovgivning harmoniseres, sdledes at det sikres, at
aftalebestemmelser om alternativ konfliktlgsning har samme juridiske veerdi i alle med-

lemsstater?”

Foreningen for Mediation/Konfliktmagling papeger, at mediation/konfliktmegling sigter
mod, at parterne pa frivilligt grundlag sgger i fellesskab efter en styret proces at finde et fzlles
grundlag for konfliktens lgsning. Da udgangspunktet er frivillighed og da mediator/konflikt-
megler ikke har nogen magt til at tvinge parterne til forhandling, er der som udgangspunkt intet
problem i den "juridiske vardi” af aftalen om mediation/konfliktmagling. Der kan opsta et pro-
cessuelt problem, hvis det i en udbygget konfliktlgsningsaftale er et ufravigeligt krav, at media-
tion/konfliktmagling skal forsgges inden for eksempel domstols- eller voldgiftsbehandling. En
sadan bestemmelse kan efter foreningens opfattelse vere fornuftig, da erfaringen viser, at selv
det, at parterne kommer sammen, fremmer processen, men det processuelle problem er si be-
grenset, at en regulering skgnnes overflgdig. Hvis mediator/konfliktmagler konstaterer, at par-
terne ikke gnsker at forhandle med hinanden, er mediationen/konfliktmaglingen dermed afslut-
tet. Hvis princippet om frivillighed fraviges i en aftalebestemmelse, vil bestemmelsen efter for-
eningens opfattelse vere uden for omradet for mediation/konfliktmagling.

Nordisk Forum for Magling mener ikke, det vi skade, at generel lovgivning om mediation
harmoniseres, men der er pa den anden side ikke noget presserende behov herfor.

Advokatradet finder ikke umiddelbart, at der i en fallesskabsretlig generel ramme for alternativ
konfliktlgsning er behov for almindelige aftaleretlige regler om gyldighed, fortolkning m.v.
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Forbrugerklagenavnet finder, at de forskellige alternative konfliktlgsningsmuligheder, der
findes i de enkelte medlemsstater, varierer s& meget, at der ikke bgr fastsattes feellesskabsregler
om, at aftalebestemmelser om alternativ konfliktlgsning har samme juridiske verdi i alle med-

lemsstater.

4.6. Spgrgsmal 6: ”Hvis ja, bgr man da generelt anerkende gyldigheden af sadanne klausuler,
eller bgr man begreense deres gyldighed, nar de indgar i adheesionskontrakter i alminde-
lighed eller i forbrugerkontrakter i scerdeleshed?”

4.7. Spergsmal 7: ”Hyvilken reekkevidde bor sadanne klausuler i alle tilfeelde have?”

4.8. Spergsmal 8: ”Bgr en tilsidescettelse af sadanne klausuler ligefrem indebcere, at domsto-
len ikke eller i det mindste midlertidigt ikke er kompetent til at padgmme tvisten?”

Center for Konfliktlgsning finder det vigtigt, at magling ikke indebarer et afkald pa evt. dom-
stolsbehandling, idet dette ville begrense kravet til frivillighed, som efter centerets opfattelse er
afggrende ved magling, og som indebzrer, at parterne nar som helst (dvs. indtil endelig aftale er
underskrevet) kan stoppe megling og valge anden konfliktlgsningsform, herunder in casu dom-

stolene.

Nordisk Forum for Magling bemarker, at aftaleklausuler om mediation alene skal motivere
parterne til mediation, men er en af parterne modstander af at fa konflikten medieret, er klausu-

len i praksis uden betydning.

Forbrugerklagenzvnet finder, at der bgr udvises stor tilbageholdenhed med hensyn til at anse
en forbruger for bundet af en forudgéende aftale om at lade tvisten afggre ved alternativ konflikt-
lgsning. En aftale herom bgr efter nevnets opfattelse ikke afskare forbrugeren fra efterfglgende
at fa tvisten prgvet ved domstolene. Man finder videre, at forbrugeren bgr have muligheden for
alternativ konfliktlgsning ved et offentligt drevet eller godkendt klagenavn, uanset om den er-
hvervsdrivende har samtykket heri.

Advokatradet bemarker, at parternes deltagelse i alternativ konfliktlgsning i alle tilfzlde bgr
bero pa en grundsatning om frivillighed. Konsekvensen af misligholdelse af et aftalevilkar om
alternativ konfliktlgsning bgr sdledes ikke vare, at traditionel retssagsbehandling er udelukket.

4.9. Spergsmal 9: ”’Bgr medlemsstaternes lovgivning harmoniseres for at sikre, at iveerkscet-

telse af en alternativ konfliktlpsning medfgrer, at fristen for at rejse sagen for domstolene
afbrydes i hver medlemsstat?”

o111 -



Center for Konfliktlgsning finder, at det vil vere s@rdeles hensigtsmassigt, safremt der traffes
bestemmelse om, at en given foreldelsesfrist for at bringe krav for domstolene brydes, nar mag-
ling forsgges, idet dette styrker motivationen for serigst at arbejde med magling. I visse tilfzlde
vil der naturligvis vere risiko for at sagen bliver trukket i langdrag, men disse sager vil efter cen-
terets opfattelse utvivlsomt udggre et mindretal, og i gvrigt begrenses af maglerens professiona-
lisme. Man bgr efter centerets opfattelse i gvrigt erindre, at frivilligheden ved ma&gling ogsa
gelder for meagleren, hvilket betyder, at en magler kan stoppe sagen og afsla at fungere videre
som megler, sdfremt det findes uhensigtsmassigt, f.eks. fordi en part trekker sagen i langdrag.

Foreningen for Mediation/Konfliktmaegling papeger, at mediation/konfliktmagling kan finde
sted bade fgr, under og efter en domstolsafggrelse, og foreningen finder, at der ikke er behov for
serlige regler om afbrydelse af foreldelse. Skulle der vare spgrgsméal om forzldelse, mé denne
afbrydes efter almindelige regler, sidelgbende med mediation/konfliktmagling.

Forbrugerklagenzvnet papeger, at det i dansk ret antages, at foreldelse afbrydes ved indgivel-
se af klage til et klage- eller ankenzvn, jf. "Forzldelsesloven af 1908 med kommentarer” af Ei-
vind Einersen, s. 241, og U.2000.1947 H. Ogsa det forhold, at en debitor har accepteret at delta-
ge i forhandlinger, vil som udgangspunkt medfgre, at forzldelsesfristen suspenderes, jf. oven-
nazvnte verk s. 192 f. Iverksattelse af alternativ konfliktlgsning vil séledes allerede efter gzl-
dende dansk ret normalt indebzre, at foreldelsesfristen afbrydes. |

Advokatradet opfordrer til, at dette spgrgsmal indgar i den revision af reglerne om forzldelse,
som for tiden overvejes i Justitsministeriets udvalg om revision af foreldelseslovgivningen. Ad-
vokatradet finder dog umiddelbart, at en iverksattelse af en proces med henblik pa en alternativ
konfliktlgsning bgr vare sidestillet med sadanne retlige skridt, der efter foreldelseslovgivningen
sedvanligvis medfgrer, at forzldelsesfristen afbrydes.

4.10. Spgrgsmal 10: Hvilken erfaring har man haft med de to kommissionshenstillinger fra
1998 og 20012

Forbrugerklagenzvnet papeger, at nevnet ifglge lov om Forbrugerklagenavnet kan godkende,
at klager, der ellers kunne behandles ved navnet, i stedet behandles ved klage- eller ankenavn
omfattende bestemte brancher eller andre afgrensede omrader. En sddan godkendelse kan kun
meddeles, hvis klage- eller anken®vnets vedtaegter indeholder bestemmelser om n&vnets sam-
mens&tning og sagsbehandling, som er betryggende for parterne. De 11 godkendte, private an-
kenavn er omfattet af og opfylder principperne i Kommissionens henstilling af 30. marts 1998.
Disse principper har altid varet en del af grundlaget for de danske klagenavns virksomhed.
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4.11. Spergsmal 11: ”Kan principperne i disse to henstillinger anvendes pa samme mdde pa
andre omrader end forbrugerret og bl.a. udvides til ogsa at geelde inden for civil- og
handelsret?”

4.12. Sporgsmal 12: ”Hvilke af principperne fra henstillingerne mener De bgr veere nedfceldet
i alle medlemsstaternes lovgivning?”

Forbrugerklagenzvnet finder, at de principper i Kommissionens to henstillinger, der sikrer, at
de udenretlige organer, der bilegger forbrugertvister, er upartiske, og at tvisterne lgses under
betryggende vilkar, er en vigtig del af grundlaget for disse organers virksomhed. Forbrugerkla-
genzvnsloven bygger pa tilsvarende principper, som séledes indgér i grundlaget for Forbruger-
klagenavnet og de godkendte, private ankenzvn.

4.13. Spergsmal 13: ”Mener De, at medlemsstaternes nuvcerende lovgivninger pd de regule-
rede omrader, specielt familieretten, bgr harmoniseres for at sikre feelles principper for
proceduregarantier?”

Foreningen for Mediation/Konfliktmagling papeger, at mediation/konfliktmagling bygger pa
mediators neutralitet og parternes frie forhandlingsvilje. Safremt der er ensartede, etiske regler/
kodeks for mediators optraden, er der saledes ikke behov for proceduregarantier.

4.14. Spergsmal 14: ”Hyvilket initiativ mener De at EU-institutionerne bgr tage i sneevert sam-
arbejde med de bergrte kredse angaende etiske regler for den meeglende tredjemand?”

Jysk Center for Konfliktlgsning finder, at det vil vere hensigtsmassigt, at EU-institutionerne
spger at fremme et f&lles etisk kodeks, som magler er underlagt, is@r for at garantere den med-
virkende magleres uvildighed, maglers rolle og rammen om indgéelse af aftale. Sddanne etiske
regler vil vare det vigtigste middel til at sikre kvaliteten af den alternative konfliktlgsning.

Center for Konfliktlgsning finder, at der bgr vare klare etiske standarder for maglerens virk-
somhed og det ma sikres, at maglere via deres uddannelse og evt. ans@ttelsessted har accepteret

disse standarder.

Foreningen for Mediation/Konfliktmaegling finder, at der er behov for et szt felles, etiske
regler/kodeks for mediatorer/konfliktmaglere. En lang rakke organisationer i EU har fastsat
sadanne regler, der i alt vaesentligt er i overensstemmelse med tilsvarende regler i f.eks. USA.

Nordisk Forum for Mzgling mener ikke, at EU’s institutioner og medlemsstaternes myndighe-
der bgr beskeftige sig med dette spgrgsmal uden et tzt samarbejde med meget rutinerede og
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erfarne mediatororganisationer. Erfaringen med etiske regler viser, at disse kun dakker det
mindste af det mest betydningsfulde, og at de undertiden kan udggre en barriere for en hensigts-

massig tilpasning og udvikling.

4.15. Spgrgsmal 15: ”Bgr medlemsstaternes lovgivning harmoniseres for at sikre garanti for
Sfortrolighed i konfliktlgsningsforlpbet i alle medlemsstater?”

Advokatradet anfgrer, at man finder det naturligt at lade hele processen veare omfattet af fortro-
lighed. Dette gzlder ikke mindst fordi behandlingsméden kan tenkes at kreve, at der fremlag-
ges en lang reekke personlige oplysninger eller for virksomheders vedkommende oplysninger af
fortrolig, kommerciel karakter. Det anfgres, at hvis mediationen eller maglingen skal gives de
bedste muligheder for succes, bgr der vare sa fri adgang som muligt til at fremkomme med in-
formationer, lgsningsforslag m.v., hvilket der ikke er, hvis parterne er betenkelige ved offentlig-
gorelse af materialet.

Jysk Center for Konfliktlgsning finder, at medlemsstaternes lovgivning bestemt bgr harmoni-

seres.

Center for Konfliktlgsning anfgrer, at eftersom fortrolighed er et af hovedkriterierne ved maeg-
ling, er det afggrende, at vilkarene herfor sikres. I forhold til dansk lovgivning kan der opsta pro-
blemer i forbindelse med private virksomheders handel med det offentlige (f.eks. indenfor IT-
omradet). Saledes er det centerets opfattelse, at magling mellem en reprasentant for f.eks. et amt
eller en kommune og en privat virksomhed enten vil skabe vanskeligheder i forhold til fortrolig-
hedskravet eller i forhold til kravet om aktindsigt og notatpligt i henhold til offentlighedsloven.

Foreningen for Mediation/Konfliktmagling finder, at et barende princip i media-
tion/konfliktmegling er fortrolighed fgr, under og efter mediation/konfliktmagling. En tavs-
hedspligt for mediatorer/konfliktmaeglere i stil med advokaters og en lovfastet vidnefritagelse er
efter foreningens opfattelse ¢nskelig, dels med henblik pa regulering af media-
tor/konfliktmeglers adferd, dels for at sikre parternes fortrolighed over for den neutrale og over
for processen — alt til gavn for malet, at parterne finder en lgsning.

Forbrugerklagenavnet finder, at de vigtigste krav, som ma stilles til den, som magler forlig, er
upartiskhed og sagkundskab. De forbrugerretlige tvister er normalt ikke af en sidan karakter, at
fortrolighed spiller nogen afggrende rolle for mulighedemne for, at en alternativ konfliktlgsning
kan lykkes, idet der sjzldent indgér fortrolige oplysninger. Tvaertimod kan der efter n®vnets
opfattelse vaere behov for at sikre en vis offentlighed omkring afggrelsen af forbrugertvister, da
dette er med til at sikre gennemsigtighed af markedet og styrke forbrugeroplysningen.
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4.16. Spergsmal 16: ”Hvis ja, hvordan og i hvilket omfang skal denne fortrolighed sikres? I
hvilket omfang bgr fortrolighedsgarantierne geelde for bekendtggrelse af resultaterne af
konfliktlosningen?”

Advokatradet bemarker, at resultaterne af den alternative konfliktlgsning, dvs. parternes indga-
ede aftale om sagens afslutning, bygger pa en ra&kke forskellige overvejelser. Sagerne vil som -
fplge af resultaternes mangesidede baggrund vare sa konkrete, at de ikke vil vare velegnede
som prajudikater. Som fglge heraf finder Advokatradet det hensigtsmassigt, at resultaterne af
konfliktlgsningerne ikke mod parternes vilje offentligggres.

Jysk Center for Konfliktlgsning finder, at fortrolighedskravet fgrst og fremmest hviler pa
magler (tredjemand) og det er denne, der skal sikres. Det bgr efter centerets opfattelse indga i
proceduren, at parterne skal vare enige om, hvorvidt og i s& fald hvor meget af aftalen, der ikke
er fortrolig. Centeret finder det uhyre vigtig for processen, at magler (tredjemand) ikke kan ind-
kaldes som vidne eller optrede som voldgiftsmand i forbindelse med den samme tvist.

Center for Konfliktlgsning finder, at bekendtggrelse af resultaterne af konfliktlgsningen ma
kunne ske i anonymiseret form uden at skade parterne. Fortroligheden bgr endvidere sikres ved,
at meegleren fritages for vidnepligt i forbindelse med en eventuel senere retssag.

Nordisk Forum for Magling papeger, at fortrolighedsgarantierne bgr vare meget klare, pa lini-
en med principperne for fortrolighed og vidneprivilegium, der gzlder efter retsplejeloven for
f.eks. praster og l&ger. Der advares mod at indfgre regler med en differentieret vurdering af,
hvornar fortrolighedslgftet bgr respekteres, da det skaber en uklarhed, som parterne ikke kan leve
med. Problemer vedrgrende fortrolighed foreligger i gvrigt kun i begr@nset omfang i praksis

4.17. Spgrgsmal 17: ”Mener De, at der pa EU-plan bgr indfgres en regel om, at der efter kon-
Sliktlgsningsforlpbets afslutning geelder en betcenkningsfrist for aftalens undertegnelse
eller en fortrydelsesfrist efter? Bgr dette spgrgsmal snarere behandles inden for ram-
merne af de etiske regler, der skal geelde for tredjemanden?”

Jysk Center for Konfliktlgsning finder ikke, at der generelt skal indfgres en fortrydelsesfrist.
Men det bgr efter centerets opfattelse vare indeholdt i aftalen, hvorvidt der skal gzlde fortrydel-
sesfrist, eller hvorvidt f.eks. eksterne partnere skal godkende aftalen etc. Sa i den forstand bgr det
efter centerets opfattelse behandles inden for rammeme af de etiske régler.

Center for Konfliktlgsning finder, at nar indholdet af en aftale er preciseret, er det (stort set)

altid hensigtsmassigt for parterne at ’sove pa det’ og evt. mgdes igen efter en uges betanknings-
tid. Umiddelbart kan dette ses som en treekken sagen i langdrag og abning for nye diskussioner.
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Imidlertid vil en aftale som er gennemdrgftet, erfaringsmeessigt i langt hgjere grad vere holdbar
og opfyldes frivilligt af parterne, end hvis sagen ikke er gennemdrgftet.

Foreningen for Mediation/Konfliktmaegling finder, at en betenkningsfrist fgr aftalen under-
tegnes og en fortrydelsesfrist bagfter i en lang rekke mindre sager kan ggre disse lengerevaren-
de, mere administrationskr&vende og dermed omkostningskrevende. I et media-
tion/konfliktmeeg-lingsforlgb vil den neutrale som en del af processen skulle sikre sig, at for-
handlingsresultatet er i overensstemmelse med parternes gnske og i mange tilflde vil resultatet
af forhandlingerne alene foreligge i form af rammerne om en Igsning. Hvis spgrgsmalet skal re-
guleres, kan sddanne mediations/konfliktmeglingstekniske spgrgsmal efter centerets opfattelse
eventuelt medtages i etiske regler/kodeks.

Nordisk Forum for Magling anbefaler pa baggrund af egne erfaringer en 5 dages fortrydelses-
frist. Herved sikres, at mediator arbejder for et resultat, som ogs& godkendes af parternes stgtte-

personer.

Forbrugerklagenaevnet finder, at det er vigtigt, at der pa forbrugeromradet ikke indfgres tvist-
lgsningsmodeller, som modvirker hensynene bag den beskyttelsespraceptive forbrugerlovgiv-
ning. I hvilket omfang, en forbruger bgr vare bundet af et forlig indgiet i forbindelse med alter-
nativ konfliktlgsning, bgr efter navnets opfattelse afhznge helt af, hvilken vejledning forbruge-
ren har féet. Har denne vejledning ikke varet tilfredsstillende, bgr forbrugeren ikke veere bundet
af forliget, heller ikke efter udlgbet af en eventuel fortrydelsesfrist. Er forbrugeren derimod ind-
géet pa forliget efter at vaere behgrigt vejledt om sin retsstilling, er der nappe noget behov for en

fortrydelsesfrist.

4.18. Spgrgsmal 18: Er der behov for at styrke gyldigheden af de aftaler, der indgds gennem
alternativ konfliktlgsning, i medlemsstaterne? Hvordan kan man bedst lgse problemet
med anerkendelse og fuldbyrdelse af aftaler indgdet inden for rammerne af alternativ
konfliktlpsning i et andet EU-land? Bpr der f.eks. vedtages konkrete regler om disse af-
talers retskraft? Hvis ja, hvilke garantier bgr der da knyttes hertil?

Foreningen for Mediation/Konfliktmaegling finder, at resultatet af mediation/konfliktmagling
enten vil vaere en ramme for et forlig eller en aftale mellem parterne. Udover de almindelige afta-
leretlige regler er der efter foreningens opfattelse intet behov for at styrke gyldigheden af de afta-
ler, som parterne indgar under mediation/konfliktmaegling. Der kan i forbindelse med enhver
aftale vare spgrgsmil om dennes gyldighed/ugyldighed, men dette bgr lgses ud fra almindelige
aftaleretlige regler. Foreningen finder, at der ogsé i forbindelse med aftaler, indgiet under media-
tion/konfliktmagling, vere behov for at visse dele af den indgéede aftale ggres eksigibel, men i
denne relation adskiller aftaler, indgéet under mediation/konfliktmagling sig ikke fra andre afta-
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ler. En harmonisering af eksekutionsbestemmelser bgr efter foreningens opfattelse saledes ikke
ske med udgangspunkt i problemer i relation til alternativ adakvat konfliktlgsning alene.

4.19. Sporgsmal 19: Hvad mener De, EU-institutionerne bgr ggre for at fremme tredjepar-
ternes uddannelse?”’

Advokatradet legger vaegt pa, at et eventuelt initiativ om alternativ konfliktlgsning bliver et
betryggende alternativ til traditionel retssagsbehandling. En forudstning herfor er, at brugerne
kan forvente, at mediatoren eller magleren er kvalificeret. Advokatradet finder, at der mé stilles
nogle kvalitetskrav til mediatoren og magleren. Mediatoren og magleren mé siledes veare un-
dergivet nogle almindelige principper om uafhangighed, personlig integritet, tavshedspligt, inte-
ressekonflikter o. lign., ligesom mediatoren og magleren formentlig ogsa ma skulle opfylde vis-
se uddannelseskrav. Advokatradet finder, at EU bgr medvirke til at sikre et varieret udbud af
relevant efteruddannelse pa dette omrade, ligesom EU — eventuelt kun i en overgangsperiode —
ber tilbyde at yde gkonomisk stgtte til udvikling af og deltagelse i mediatoruddannelser. Advo-
katradet forudsetter i denne anledning, at advokater i enhver henseende vil kunne fungere som
mediatorer eller ma&glere, uden at der i den forbindelse stilles yderligere kvalitetskrav end dem,
der fglger af retsplejeloven og de heraf afledte regler om advokater. Advokatradet bemarker, at
disse regler hindh®ves effektivt af Advokatn@vnet. I overensstemmelse hermed bgr der ikke for
advokater gelde serlige praktiseringskrav eller lignende krav, der ikke er en del af den nationale
regulering af erhvervet. Der er mellem Justitsministeriet, domstolene og Advokatrddet opnaet
enighed om at iverksatte en forsggsordning med retsmagling i sager indbragt for domstolene. I
ordningen indgér bide dommere og advokater som maglere. Resultaterne af dette forsgg bgr
efter Advokatradets opfattelse indga ved fasts@ttelsen af den danske holdning til udformningen
af eventuelle fzllesskabsretlige regler om alternativ konfliktlgsning.

Jysk Center for Konfliktlgsning finder det hensigtsmassigt at styrke en masteruddannelse i de
forskellige EU-lande — ikke ngdvendigvis som en foruds@tning for at arbejde som mediator, men
for at uddanne kvalificerede tr@nere samt styrke forskningen pa det alternative konfliktlgsnings-

omrade.

Center for Konfliktlgsning papeger, at for at sikre, at maglingen kommer godt fra start, er det
helt afggrende, at der fra begyndelsen stilles store krav til maglernes uddannelse. Det bgr séle-
des vare helt udelukket, at personer, der tidligere har fungeret som neutrale tredjepersoner, in
casu dommere, kan fungere som maglere uden den ngdvendige trzéning. Det vil endvidere vare
hensigtsmassigt, at andre end jurister uddannes som maglere og f.eks. som det er tilfzldet i de
danske statsamter fungerer parallelt med jurister, der er uddannet som maglere. Samarbejdet
mellem to forskellige professioner styrker efter centerets opfattelse den faglige profil som mag-
ler og sikrer imod, at maglerne ’falder tilbage’ i deres oprindelige professionsadfard.
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Foreningen for Mediation/Konfliktmaegling pipeger, at opgaven som neutral mediator/kon-
fliktmaegler er et praktisk, etisk hdndvark, hvis succes i vasentlig omfang bygger pa trening,
erfaring og “almindelig sund fornuft”. Mediatorer/konfliktmaglere optrader i alle livets kon-
fliktsituationer og har derfor ogsa hgjst forskellig baggrund. De nuvarende uddannelsesinitiati-
ver — der fortrinsvis er pd privat initiativ — sker i vid udstrekning pa tvers af landegraenseme for
sd vidt angdr undervisere og deltagere. Foreningen finder, at en generel stgtte til uddannelse af
mediatorer/konfliktmaglere er absolut gnskelig.

Nordisk Forum for Mzgling foreslar, at EU’s institutioner opretter fonde, som tredjemand kan
spge med henblik pa eget valg af uddannelse. Der advares mod, at uddannelse samles omkring
specielle organisationer, f.eks. advokatrid, eller omkring offentlige myndigheder, idet disse or-
ganisationer eller myndigheder kan have helt legitime men szrlige dagsordener, ligesom de er
tilbgjelige til at foretrekke enkelte mediationsstilarter frem for andre.

Forbrugerklagenzvnet finder, at det pa forbrugeromradet er vigtigt, at en forbruger forud for
indgaelsen af et forlig i en forbrugertvist er vejledt om sin retsstilling. Dette kraver, at den, som
formidler forlig i sddanne tvister, har det forngdne kendskab til den beskyttelsespraceptive for-
brugerlovgivning. Den danske model, hvorefter konfliktlgsning pa forbrugeromrédet i vidt om-
fang foregdr i centrale nzvn, som enten er offentlige eller offentligt godkendte, sikrer efter nev-
nets opfattelse, at der er den forngdne ekspertise og tiaﬂ'naengighed til stede. Opnas ikke forlig,
afgpres sagerne af n@vn bestiende af et ligeligt antal forbruger- og erhvervsrepresentanter og en
opmand med juridisk sagkundskab, hvorved det sikres, at afggrelserne trffes i et sagkyndigt
forum under inddragelse af alle relevante hensyn.

4.20. Spgrgsmal 20: ”Bgr man bl.a. stgtte initiativer, der tager sigte pa at fastseette mindste-
kriterier for tredjeparternes uddannelse med henblik péd akkreditering af dem?”’

Jysk Center for Konfliktlgsning stgtter en form for autorisation, hvor mediator har faglig basis
i uddannelser inden for f.eks. jura og psykologi og derudover en videreuddannelse i mediation.

Center for Konfliktlgsning finder, at der udover undervisning og trening bgr stilles krav om, at
nye meglere i et vist omfang modtager supervision.

Foreningen for Mediation/Konfliktmaegling papeger, at selve den teoretiske uddannelse ikke
er afggrende for den enkeltes virke som mediator/konfliktmagler. Det afggrende er praktiske
erfaringer i form af rollespil, faktisk gennemfgrte mediationer/konfliktmzglinger og sund for-
nuft. Erfaringerne viser, at en méling med henblik pa akkreditering stgder pi mange problemer.
En egentlig akkreditering eller godkendelse vil fordre, at den godkendende fglger en person, dels
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under trening i rollespil, dels under faktiske mediationer. Hvis anvendelse af mediation/konflikt-
megling udbredes yderligere, vil en saddan godkendelse efter foreningens opfattelse kunne gen-
nemfgres, og et initiativ til at stgtte en uddannelse med efterfglgende supervision i forbindelse
med rollespil og under udgvelse af faktiske konfliktlgsning, vil kunne hgjne niveauet blandt de
neutrale, der tilbyder sig inden for mediation/konfliktmagling.

Nordisk Forum for Mzgling bemarker, at i bedgmmelsen af hvilke mediatorer, parterne kan
antages anse for kyndige og dygtige, indgar en lang r&kke kriterier, hvoraf de fleste vanskeligt
lader sig opstille pa enkle former. Der advares mod at opstille retningslinier for uddannelse og
kvalifikationsprgvning under respekt af, at talrige dybt serigse mediatororganisationer har stridt
med dette arbejde i arevis, duen at have fundet en tilfredsstillende lgsning. Der n&vnes som ek-
sempler overvarelse af en eller flere mediationer og evaluering foretaget af de parter, som ved-

kommende har medieret.

Advokatradet finder ikke, at kravene til uddannelse bgr harmoniseres, idet uddannelsestraditio-
nerne i Europa er meget forskellige. Saledes bygger mange landes uddannelsesmetoder pa kon-
trol og ikke lering. Advokatradet bemerker i den anledning, at advokatsamfundet har etableret
en generel mediatoruddannelse, der hviler pa tre principper: at den er forskningsrelateret, at den
har en international dimension og at den har en direkte forbindelse til advokatbranchens behov.

4.21. Spergsmal 21: ”Bgr man vedtage scerlige regler for deres ansvar? Hvis ja, hvilke? Og
hvilken rolle bor etiske regler spille pa dette omrade?”

Center for Konfliktlgsning finder det ngdvendigt, at maglerne tilslutter sig etiske standarder.
Det er et spgrgsmal i hvilket omfang f.eks. ansvarsforsikring er ngdvendig for meglere. I det
omfang det fastholdes, at ma&glingen er frivillig indtil endelig aftale er indgaet, har parterne mu-
lighed for at konsultere f.eks. advokater for at afggre, om de finder aftalen tilfredsstillende. Det
er ikke hensigtsmassigt, safremt en magler, der ogsa er jurist, lader sig friste til at give vejled-
ning om juridiske spgrgsmél. Der bgr efter centerets opfattelse vere vandtztte skodder mellem
meglerrollen og juristrollen, dels for at sikre neutralitet og upartiskhed, dels for at undga at

magleren padrager sig erstatningsansvar.

Foreningen for Mediation/Konfliktmeagling finder, at erfaringerne viser, at hvis mediator/kon-
fliktmeaegler optreder som neutral og fastholder ikke at radgive parterne i relation til mulige Igs-
ninger, vil der ikke vare noget ansvarsgrundlag, og derfor intet saerligt behov for regler om deres
ansvar. Pa trods heraf kunne der maske vare et gnske om tegning af ansvarsforsikring, men i den
forbindelse bgr man efter foreningens opfattelse vare opmarksom pa, at mediato-
rer/konfliktmaglere i vid udstrekning er enkeltindivider, der udgver mediation/konfliktmagling

-19 -



ved siden af andet erhverv og en tegning af ansvarsforsikring — selv om mulighed for et ansvars-
grundlag er fjernt — vil kunne vare en gkonomisk belastning for de pagaldende.

Nordisk Forum for Mz=gling bemarker, at der verden over kun er ganske fa sager og sa vidt
vides ingen afggrelser om mediators ansvar. Fgr man overvejer at opstille s@rlige regler og an-
svar, bgr man analysere indholdet af de ganske fa ansvarssager, der har varet rejst. De etiske
kodeks, der foreligger fra mediation verden over, er kun i meget begrenset omfang egnede som

ansvarsnormer.

Advokatradet finder ikke umiddelbart, at der i en fellesskabsretlig generel ramme for alternativ
konfliktlgsning er behov for almindelige erstatningsretlige regler om mediatorers og magleres

ansvar.
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