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Forslag til Europa-Parlamentets og Radets afggrelse om en generel
ramme for finansiering af Fallesskabets aktioner til stgtte for for-
brugerpolitikken for perioden 2004-2007, KOM (2003) 44 endelig

Beretning fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet: "Om
gennemfgrelsen og evalueringen af Fellesskabets aktiviteter 1999-
2001 til fordel for forbrugerne under den generelle ramme, som er
blevet etableret ved afggrelse 283/1999/EF"', KOM(2003) 42 endelig

Resumé

Den fgrste afgprelse nr. 283/1999/EF om etablering af en generel ramme
for Fallesskabets aktiviteter til fordel for forbrugeme for perioden 1999-
2003 udlgber den 31. december 2003. Kommissionens forslag er en for-
lengelse af den tidligere afggrelse for perioden 2004-2007. Forslaget har
hjemmel i artikel 153.

Formélet med forslaget er at etablere en retlig ramme for Fellesskabets
aktioner til stgtte for forbrugerpolitikken, som er fastlagt i den strategi for
forbrugerpolitikken 2002-2006, som Kommissionen vedtog i maj 2002.
Forslaget skaber en sammenhzng mellem mélsztningerne og de priorite-
rede omrader i strategien og de aktioner, der vil blive finansieret efter for-
slaget.

Samtidig med forslaget fremlegger Kommissionen en beretning for Eu-
ropa-Parlamentet og Radet om gennemfgrelse og evaluering af Falles-
skabets aktiviteter 1999-2001. Ifglge beretningen har den generelle effekt
af afggrelsen sikret fremadrettet planlegning, hgj budgetudnyttelsesgrad
og ¢get gennemsigtighed i procedurerne. Kommissionens foranstaltnin-
ger i forhold til forbrugerne tegnede sig for hovedparten af udgifterne
over de seneste tre ar, dvs. knap 75 % af de samlede forpligtelser. Knap
10 % af de samlede forpligtelser blev anvendt til finansiel stgtte til euro-
pziske forbrugerorganisationer. Det mindst effektive instrument har,
ifglge beretningen, vist sig at vaere samfinansiering af specifikke projek-
ter til fordel for forbrugerinteresser i medlemslandene.

L. Forslag til Europa-Parlamentets og Radets afggrelse om
en generel ramme for finansiering af Feellesskabets akti-
oner til stotte for forbrugerpolitikken for perioden 2004-
2007, KOM (2003) 44 endelig



1. Baggrund og indhold

Den forste afggrelse nr. 283/1999/EF om etablering af en generel ramme
for Fallesskabets aktiviteter til fordel for forbrugeme for perioden 1999-
2003 udlgber den 31. december 2003.

Kommissionen har derfor nu vedtaget et forslag til Europa-Parlamentets
og Radets afggrelse om fastszttelse af en generel ramme for Fzllesska-
bets aktioner til stptte for forbrugerpolitikken for perioden 2004-2007.
Forslaget har hjemmel i artikel 153.

Kommissionen har bl.a. hgrt en rekke nationale og europaiske forbru-
gerorganisationer. Kommissionen oplyser, at hgringen har vist stor op-
bakning til forslaget.

Formdlet med forslaget er at etablere en retlig ramme for Fzllesskabets
aktioner til stgtte for forbrugerpolitikken, som er fastlagt i den strategi for
forbrugerpolitikken 2002-2006, som Kommissionen vedtog i maj 2002.

Den forbrugerpolitiske strategi omfatter fglgende malsatninger:

e et hgjt fzlles forbrugerbeskyttelsesniveau

e effektiv hindhavelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne

¢ relevant inddragelse af forbrugerorganisationerne i EU's politikker.

Disse malsetninger vil blive gennemfgrt ved hjelp af en rekke aktioner i
et rullende program som lgbende vil blive analyseret af Kommissionen.

Forslaget om den generelle ramme etablerer en sammenhzng mellem
malsztningerne og de prioriterede omréader i strategien for forbrugerpoli-
tikken 2002-2006 og de aktioner, der vil blive finansieret efter forslaget.
Forslaget danner ogsa grundlag for associerede landes deltagelse i disse
aktioner.

Forslaget dekker den firedrige periode 2004-2007. Det samlede foreslae-
de budget for perioden belgber sig til 104 mio. EUR. ‘

Indsatsomrader
Aktionerne skal vedrgre fglgende specifikke omrader:

a) beskyttelse af forbrugemnes sundhed og sikkerhed i forbindelse med
tienesteydelser og ikke-fgdevarer

b) beskyttelse af forbrugemes gkonomiske interesser
¢) fremme af forbrugeroplysning og -uddannelse
d) fremme af forbrugerorganisationer pa fellesskabsplan.

Malseetninger



Fglgende overordnede malsatninger skal opfyldes ved aktioneme:

1.

Et hgit falles forbrugerbeskyttelsesniveau

Aktionstyper

2.

Videnskabelig radgivning og risikoanalyse vedrgrende forbruger-
sundhed og -sikkerhed i forbindelse med ikke-fgdevarer og tjeneste-
ydelser

Udarbejdelse af initiativer til lovgivning og til andre former for regu-
lering samt fremme af selvregulering, herunder blandt andet:

- Sammenlignende analyse af markeder og reguleringsord-
ninger

- Juridisk og teknisk ekspertise til udformning af politik ved-
rgrende sikkerhed 1 forbindelse med tjenesteydelser

- Teknisk ekspertise til udvikling af standardiseringsmandater
for varer og tjenesteydelser

- Juridisk og teknisk ekspertise til udformning af politik ved-
rgrende forbrugemes gkonomiske interesser

- Workshopper med interesserede aktgrer og sagkyndige

Overvigning og vurdering af tendenser og tiltag pa4 markedet af be-
tydning for forbrugemes gkonomiske og andre interesser, herunder
blandt andet gennemfgrelse af prisundersggelser, udarbejdelse af
oversigter over og analyse af klager fra forbrugerme samt gennemfg-
relse af undersggelser af forandringer i markedsstrukturer

Indsamling og udveksling af oplysninger, der kan udggre videngrund-

‘laget for udvikling af forbrugerpolitikken og for indarbejdelse af for-

brugernes interesser 1 andre EU-politikker, herunder blandt andet
gennemfgrelse af undersggelser af forbrugemes og virksomhedernes
holdninger samt indsamling og analyse af statistiske oplysninger og
andre relevante data

Effektiv hindhavelse af forbrugerbeskvttelsesreglerne

Aktionstyper

Koordinering af overvagnings- og handhavelsesaktioner, herunder
bl.a. uddannelse, seminarer og udveksling af embedsmand med hen-
blik pa fzlles handhzvel: -saktioner

Udvikling af databaser med oplysninger om handhavelse og retsprak-
sis af forbrugerrettigheder 1 medfer af fallesskabslovgivningen om
forbrugerbeskyttelse
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Overvédgning og vurdering af sikkerheden i forbindelse med ikke-
fpdevarer og tjenesteydelser, herunder bl.a.:

Styrkelse af samt udvidelse af anvendelsesomradet for
RAPEX-systemet for hurtig udveksling af oplysninger

Indsamling og vurdering af data om risici vedrgrende speci-
fikke forbrugsvarer og tjenesteydelser

Overvagning og evaluering af alternative tvistbileggelsesordninger,
navnlig onlineordninger

Finansiel stgtte til offentlige organer eller nonprofit-organisationer,
som indgér i fellesskabsnetvark, der informerer forbrugerne og bistér
dem med at udgve deres rettigheder og & adgang til passende tvistbi-
lzggelsesprocedurer (Det Europziske Netvark af Forbrugercentre og
medlemslandenes kontaktpunkter ("Clearing Houses”) i det europzi-
ske udenretslige netveaerk), og

Finansiel stgtte til felles overvagnings- og handhavelsesaktioner med
henblik pé forbedring af det administrative samarbejde og samarbej-
det om héndhzvelse

Den finansielle stgtte til de to sidstnzevnte aktioner kan tildeles et offent-
ligt organ eller en nonprofit-organisation, som er udpeget af den pagzl-
dende medlemsstat eller kompetente myndighed og godkendt af Kom-
missionen. Fellesskabsstgtten kan som hovedregel udggre 50 % og ikke
overstige 70 % af de samlede udgifter til aktionen.

3.

Relevant inddragelse af forbrugerorganisationeme i udformningen af
fallesskabspolitikker af betydning for forbrugernes interesser

Aktionstyper

Teknisk og juridisk ekspertbistand til forbrugerorganisationer med det
formél at stgtte deltagelse i og bidrag til hgringer om forslag til lov-
givning og andre politiske initiativer pa fzllesskabsplan samt organi-
sationernes bidrag til markedsovervigningen

Repreasentation af de europziske forbrugeres interesser i internationa-
le fora, herunder internationale standardiseringsorganer og internatio-
nale handelsorganisationer

Andre kapacitetsopbyggende aktioner

Forbrugeruddannelse

Finansiel stgtte til europaiske forbrugerorganisationers virke
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Den europziske forbrugerorganisation skal vare en ikke-statslig nonpro-
fit-organisation, som er uath@ngig af industri, handel og andre erhvervs-
interesser, og hvis primare formal og aktiviteter er fremme og beskyttelse
af forbrugemes sundhed, sikkerhed og gkonomiske interesser. Stgtten kan
ikke overstige 50 % af udgifterne.

Til driften af europaiske forbrugerorganisationer, som repraesenterer for-
brugemes interesser i forbindelse med udviklingen af standarder for varer
og tjenesteydelser pa fellesskabsplan kan der ydes finansiel stgtte pa op
til 95 % af udgifterne. Det er en foruds®tning, at organisationen er en ik-
ke-statslig nonprofit-organisation, som er uafhangig af industri og han-
del, og hvis prim®re formal og aktiviteter er at representere forbruger-
nes interesser i standardiseringsprocessen pa fellesskabsplan.

Under samtlige malsztninger kan derudover ydes stgtte til specifikke pro-
jekter pa fzllesskabsplan eller nationalt plan. Den finansielle stgtte er
som hovedregel pad 50 % og kan ikke overstige 70 % af de stgtteberetti-
gede udgifter.

Arbejdsprogram ,
Kommissionen vedtager et arligt arbejdsprogram, som bl.a. omfatter de
prioriterede indsatsomrader under hver méls®tning og fordelingen af de
arlige budgetbevillinger.

Overvagning og evaluering

Kommissionen skal sikre en effektiv og lgbende overvigning af de aktio-
ner, der gennemfgres, og forelegger senest den 31. december 2005 en
midtvejsrapport om gennemfgrelsen af rammen for Europa-Parlamentet
og Rédet.

Kommissionen skal endelig forelegge en evalueringsrapport for Europa-
Parlamentet og Réadet inden den fremsatter forslag om forlengelse af
rammen og senest den 31. december 2007.

Udvalg
Kommissionen bistds af et radgivende udvalg.

Tredjelandes deltagelse

EFTA/E@S-landene, de associerede lande i Central- og @steuropa samt
Cypern, Malta og Tyrkiet kan deltage 1 overensstemmelse med de respek-
tive aftaler, der er indgéet for landene.
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I1. Beretning fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og
Ridet: '"Om gennemfgrelsen og evalueringen af Fzelles-
skabets aktiviteter 1999-2001 til fordel for forbrugerne
under den generelle ramme, som er blevet etableret ved
afggrelse 283/1999/EF"', KOM(2003) 42 endelig

Samtidig med forslaget fremlegger Kommissionen en beretning for Eu-

ropa-Parlamentet og Ridet om gennemfgrelse og evaluering af Fzlles-

skabets aktiviteter 1999-2001 under den hidtidige gzldende retlige ram-
me samt en statusoversigt over evalueringen af de aktiviteter, der er fi-
nansieret 1 denne periode.

Ifglge beretningen har den generelle effekt af afggrelsen forstzrket en ek-
sisterende tendens mod bedre budgetplanlegning og mindre ad hoc-
beslutningstagen. Med afggrelsens flerdrige udgiftsprogram blev der op-
stillet klare procedurer, stgtte- og tildelingskriterier for finansiel stgtte og
kortlagt mulige aktionsomrader over en femérig periode. Det har ifglge
Kommissionen sikret fremadrettet planlegning, hgj budgetudnyttelses-
grad og gget gennemsigtighed i procedureme.

Kommissionens foranstaltninger i forhold til forbrugeme tegnede sig for
hovedparten af udgifterne over de seneste tre &r, dvs. knap 75 % af de
samlede forpligtelser. Blandt de vigtigste aktioner kan n@vnes videnska-
belige komiteer, videnskabelige undersggelser, teknisk stgtte til lovgiv-
ningsaktiviteter og forbedring af systememe for hurtig varsling. Derud-
over nzvnes meningsmalinger af forbrugerholdninger, oplysningskam-
pagner om fgdevaresikkerhed, forbrugerundervisningsaktiviteter, aktioner
vedrgrende indfgrelsen af Euroen, og aktioner til overvigning af hénd-
hevelsen af forbrugeres rettigheder. Endelig n&vnes aktioner til lettelse
af domstolsadgang og af adgangen til udenretslig bistand samt etablering
og stgtte til nettet af europziske forbrugercentre, der blev udfgrt i samar-
bejde med medlemslandene.

Knap 10 % af de samlede forpligtelser blev anvendt til finansiel stgtte til
europziske forbrugerorganisationer. Ressourcerne har varet koncentreret
pé de organisationer, hvis hovedformal er at forsvare forbrugemes inte-
resser pa fzllesskabsplan. Ifglge beretningen har de praktiske erfaringer
vist, at en yderligere pracisering af kriterierne for sddanne organisatio-
ners uafhengighed og rolle med hensyn til at reprasentere forbrugernes
interesser vil vare nyttig.

Det mindst effektive instrument har, ifglge beretningen, vist sig at vere
samfinansiering af specifikke projekter til fordel for forbrugerinteresser i
medlemslandene. Evaluerings- og tilblivelsesprocessen samt overvagning
og gennemfgrelse krevede investeringer i administration, som ikke stod i
forhold til effekten af de stgttede projekter.

Ifolge beretningen ville direkte stgtte til nationale organisationer viere i
modstrid med nzrhedsprincippet. Finansiel stgtte til nationale organisati-
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oners driftsomkostninger bgr ifglge beretningen derfor forblive et natio-
nalt anliggende.

Kommissionen kan derimod yde bidrag til nationale forbrugerorganisati-
oner gennem sine direkte aktioner, fx ved uddannelsesprogrammer, lige-
som den kan tilskynde medlemslandene til at fremme udvekslingen af
bedste praksis. En udvikling af en formel ramme for administrativt sam-
arbejde vil endvidere kunne bane vejen for fellesfinansierede initiativer
til gavn for forbrugeme.

2. Europa-Parlamentets holdning
Europa-Parlamentet har ikke udtalt sig.

3. Nzrheds- og proportionalitets princippet

Af forslaget fremgér, at rammen bgr danne grundlag for fzllesskabsaktio-
ner, der iverksettes i overensstemmelse med narhedsprincippet til stgtte af
og opbygning af kapaciteten i organisationer og instanser, der arbejder i
forbrugemnes interesse pa fellesskabsplan eller nationalt plan. Rammen bgr
danne udgangspunkt for aktioner, der iverkszttes af Kommissionen og en
eller flere medlemsstater i fallesskab med henblik pa opfyldelsen af méal-
setningerne for forbrugerpolitikken.

Forslaget skgnnes at vere i overensstemmelse med narheds- og proportio-
nalitetsprincippet.

4. Gzldende dansk ret

Lovgivningen pd forbrugerbeskyttelsesomradet omfatter i dag blandt andet
markedsfgringsloven, betalingsmiddelloven, prismarkningsloven, produkt-
sikkerhedsloven, lov om Forbrugerklagenzvnet og lov om Forbrugerinfor-
mationen, der varetages af Forbrugerstyrelsen, samt fgdevarelovgivningen,
der varetages af Fgdevareministeriet. Hertil kommer en omfattende srlov-
givning samt almindelige civilretlige regler, herunder kreditaftaleloven, lov
om pakkerejser samt lov om forbrugeraftaler, der giver brugsret til fast
ejendom pa timesharebasis.

S. Hgring
Forslaget vil blive sendt i hgring i EF-Specialudvalget vedrgrende forbru-
gerbeskyttelse. Nar de indkomne hgringssvar foreligger, vil et hgringsnotat

blive fremsendt til Europaudvalget.

6. Lovgivningsmassige eller statsfinansielle konsekvenser

Forslaget har ingen lovgivningsmassige eller statsfinansielle konsekvenser.

7. Samfundsgkenemiske konsekvenser
Forslaget har ingen samfundsgkonomiske konsekvenser.
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