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1. INDLEDNING

Efter en periode med hurtig vekst 1 1998-2000 gennemgér sektoren for elektronisk
kommunikation for tiden kraftig tilpasningsproces. En sadan tilpasning var nok
uundgéelig efter de foregdende &rs meget hurtige vaekst. Men dens virkninger og
mulige resultater rejser vigtige speorgsmal for sektorens egen fremtid og for den
okonomiske vaekst 1 Europa.

Den hurtige ekspansion forte til uligevaegte, som det vil tage nogle &r endnu at
overvinde. Branchen investerede kraftigt, og mange operatorer ophobede store
geeldsbyrder. Men da sa vaksten tog af, udeblev de forventede indtegter. Det forte til
faldende verdi péa aktiemarkedet, og til at investeringer blev udskudt pa et tidspunkt,
der var kritisk for bade sektoren selv og ekonomien som helhed.

De hgje priser pa tilladelser til mobilkommunikation af tredje generation ("3G")
bidrog til at forverre operaterernes skonomiske situation, som dog varierer fra land til
land 1 EU. Erfaringerne fra udstedelsen af 3G-tilladelser peger pa et behov for oget
politisk og reguleringsmaessig samordning 1 de europaiske lande, hvad der lader sig
gore med det nye regelset for elektronisk kommunikation. P4 den mide kan man
undga, at opsplitning og forskellige vilkar pa nationalt plan forsinker indferelsen af
nye mobiltjenester.

Investeringsfaldet hemmer nu udbygningen med nye avancerede tjenester, serlig
inden for bredbdndskommunikation og 3G. Resultatet er faldende eftersporgsel efter
investeringsgoder, med faldende salgstal for leverandererne til folge. Det har ogsa fort
til faldende F&U-udgifter, hvad der underminerer Europas stilling 1 konkurrencen.

Kommunikationssektorens betydning ligger i dens pdavirkning af alle andre
okonomiske sektorer. Den giver organisationer mulighed for at udnytte deres
investeringer i informationsteknologi bedst muligt og derved opni produktivitets- og
kvalitetsgevinster og muligheder for sterre social integration. Det giver denne sektor
en noglestilling i den fulde udfoldelse af en videnbaseret ekonomi. Sterre
produktivitet, der forer til storre vaekst med flere og bedre job og sterre social
sammenhangskraft, er et af mélene for Lissabon-strategien, der er udformet med det
formél at transformere EU's gkonomiske, sociale og miljgmaessige praestationer inden
artiets udgang.

Men kommunikationssektoren har ogsd stor betydning i sig selv. Den beskeftiger
omkring en og en kvart million mennesker, havde i 2002 en omsatning pa 236
milliarder euro og star for over 2,5 procent af EU's BNP. Dens direkte bidrag til
okonomien er stadig stigende, fordi dens vaekst er storre end BNP-veksten.

Sektorens store betydning for ekonomien som helhed gor det vigtigere end
nogensinde, at staterne tilretteleegger rammevilkar, som sikrer, at den kan udvikle sig
til gavn for brugerne. Fremkomsten af bredbandskommunikation endrer internettet
radikalt, og hvis ikke Europa skal sakke agterud, er fortsatte investeringer



uomgangelige. Tilsvarende ma investeringerne i 3G holdes 1 gang, hvis virksomheder
1 EU skal fastholde deres forerstilling inden for mobiltelefoni.

Europa stér sterkt inden for elektronisk kommunikation, og det er nu, der skal geres
en indsats for at konsolidere denne styrkeposition for at na Lissabon-mélene. Det
forudsetter forst og fremmest retssikkerhed, som kan danne ramme om langsigtede
investeringer, politiske satsninger for at stimulere bdde eftersporgsel og udbud og
langsigtet sikring af konkurrenceevne og innovation gennem F&U. Statsstotte er ikke
vejen frem; det noterede Radet af telekommunikationsministre i deres konklusioner
fra december 2002.

I denne meddelelse skal der ikke lanceres nogen ny politik. Formélet med den er
derimod at minde medlemsstaterne om, at de hurtigt ma ferdiggere tilretteleeggelsen
og gennemforelsen af allerede planlagte foranstaltninger og om nedvendigt supplere
dem. Regeringerne ber saledes sigte mod:

1) at gennemfore det nye regelsaet for elektronisk kommunikation fuld-
steendigt, effektivt og 1 rette tid, sdledes at der tilvejebringes og
opretholdes et konkurrencepraeget miljo, der inciterer til innovation,
investering og kvalitetsforbedring af de udbudte tjenester.

1)  at tilskynde til udnyttelse af elektronisk kommunikationsteknik ved
tilbud om bredbdnd og multiplatformsadgang som skitseret i hand-
lingsplanen eEurope 2005 for at forbedre betjeningen af offentlig-
heden og i sidste ende omorganisere forretnings- og forvaltnings-
processer med gget produktivitet og vaekst som mal.

iii) at stotte og styrke den igangvarende forskningsindsats i
medlemsstaterne og pa EU-plan for at sikre Europas langsigtede
konkurrenceevne.

Rédet af telekommunikationsministre anmodede den 5. december 2002 Kommis-
sionen om 1 tide inden Det Europaiske Rads forarsmede at gore status over sektorens
situation og om nedvendigt fremsatte passende forslag, og det er den anmodning, der
ligger bag denne meddelelse. Meddelelsen redeger for igangvarende foranstaltninger
1 Europa, sarlig pd EU-plan, og skitserer en koreplan for de vigtigste initiativer. Den
fokuserer pa de foranstaltninger, der har sterst chance for at pavirke sektoren i de
kommende 12-18 méneder.

2. GENNEMFORELSE AF DET NYE REGELSAT FOR ELEKTRONISK
KOMMUNIKATION

Det nye regelseet er til fordel for forbrugerne, fordi det sikrer, at der er konkurrence
om udbuddet af elektroniske kommunikationstjenester, hvad der stimulerer til
innovation, giver plads til prisnedsettelser og eger forbrugernes valgmuligheder. Det
rummer klare og stabile regler, hvad der giver investorer sikkerhed. Forudsigelighed
fremmer innovation og letter langsigtede investeringer.



Den hurtige udvikling i sektoren og den senere tids tekniske fremskridt har stillet
myndighederne over for nye udfordringer. Forandringerne betyder, at data kan
transporteres gennem alle net og accesseres fra mange forskellige terminaler. Denne
udvikling kaldes "konvergens". Det er der taget hensyn til i regelsattet ved at undga
regler, der stille nogle teknologier bedre end andre. En sddan fremgangsmade kaldes
"teknologineutral".

Teknologineutral regulering giver mulighed for at udbyde nye tjenester og forer til
konkurrence mellem forskellige accesmetoder, ogsd kaldet "facilitetsbaseret konkur-
rence". P4 lidt leengere sigt er dette den bedste vej til lave priser og sterre muligheder
for at vaelge mellem forskellige tjenester. Det stimulerer ogsd innovationen og ger
kommunikationsinfrastrukturen som helhed spandstigere.

I begyndelsen af 2002 blev der vedtaget et nyt regelgrundlag pd EU-plan. Den naste
udfordring er at fa disse regler gennemfort fuldstendigt, effektivt og i tide i alle
medlemsstaterne, som skal have indarbejdet direktiverne i national ret senest den 24.
juli 2003. Desuden skal de nationale tilsynsmyndigheder have de bevillinger, de
behover for at lese de nye opgaver. Enhver forsinkelse vil skabe unedvendig
usikkerhed med negative folger for sektoren.

24. juli 2003: Frist for gennemforelse af det nye regelsat for elektronisk kom-
munikation fra marts 2002.

For at sikre at de nationale myndigheder anvender de nye regler pa en sammen-
haengende og ensartet made i1 alle medlemsstater, har Kommissionen udarbejdet
retningslinjer for, hvordan man gennemforer markedsanalysen, og hvordan man afger
om et firma har en "steerk markedsposition". Dokumentet herom blev udsendt den 11.
juli 2002.

Kommissionen fik ogséd anmodning om at udstede en henstilling om, hvilke markeder
der var relevante (dvs. hvilke markeder de nationale tilsynsmyndigheder skulle analy-
sere for at kunne afgere, hvilke ex ante-forpligtelser der skulle anvendes over for
virksomheder med en staerk markedsposition). Denne henstilling blev vedtaget den
11. februar 2003.

Der er nedsat en serie udvalg og tilrettelagt procedurer for at gere det lettere at
anvende regelsattet ensartet. Kommissionen og de nationale tilsynsmyndigheder
fastleegger for tiden procedurerne for anmeldelse og undersegelse af de nationale
tilsynsmyndigheders specifikke foranstaltninger (sdkaldte artikel 7-procedurer). Kom-
missionen er for sin del ved at omlagge sin egen struktur, s den kan behandle den
forventede store mangde enkeltanmeldelser.

Andet halvar 2003: Udvalgene skal vzere i gang, og anmeldelsesproceduren
fungere hurtigt og effektivt.

3. STIMULERING AF UDBUDDET AF ELEKTRONISKE KOMMUNIKATIONS-
TJENESTER

For at fremskynde ibrugtagningen af informations- og kommunikationsteknologier
lancerede EU initiativet eEurope 1 2000. Malet var ambitiest: at fi alle borgere,




skoler og virksomheder koblet pa nettet og at udnytte den nye ekonomis potentiale for
vaekst, beskaftigelse og social integration. Betydningen af adgang til og brug af
informations- og kommunikationsteknologi blev ogsa anerkendt i de overordnede
gkonomisk-politiske retningslinjer fra 2002.

Den seneste eEurope-handlingsplan, eEurope 2005, (som Det Europaiske Réd
tilsluttede sig pa Sevilla-medet, og som dakker perioden 2003-2005) gér et skridt
videre, nemlig til udvikling og udnyttelse af en infrastruktur i verdensklasse, der kan
yde moderniseret offentlig service. Den fokuserer pa udnyttelse af informations- og
kommunikationsteknologien til at gere den offentlige service bade mede produktiv og
mere tilgengelig, til at ferdiggere arbejdet med at skabe gunstige vilkar for e-handel
og til at tilvejebringe en bredbandsbaseret informationsinfrastruktur.

Pé udbudssiden forventes tiltag vedrerende bredbandsnet og sikkerhed at satte gang i
udbygningen af infrastrukturen og stimulere udviklingen af nye former for indhold og
nye applikationer. P4 efterspergselssiden er der tiltag vedrerende e-forvaltning, e-
sundhed, e-lering og e-business, der har til formal at fremme udvikling af nye
tjenester og at gge eftersporgslen, og dermed satte afgerende skub i1 udbygningen af
nye net.

Med blikket rettet mod fremtiden er eEurope 2005 tilrettelagt, sd den fremmer et
multiplatformkoncept for en bredbdndsudbygning, der drives frem af staerk konkur-
rence mellem tjenester og net. Néar der er effektiv facilitetsbaseret konkurrence, skal
ex ante-forpligtelser opheves efter de nye regler. Investering i nye og konkurrerende
infrastrukturanleg vil fremskynde den dag, hvor der kan lempes pa den slags
forpligtelser.

3.1 Udvikling af bredbiandstjenester

Hurtige internetforbindelser er grundlaget for en infrastruktur i verdensklasse for det
videnbaserede samfund. Den afsluttende beretning om eEurope 2002 viser, at
internettet er treengt meget hurtigt ud i Europa i de sidste to ar. Eftersom internettet vil
vare blevet hovedmediet for transmission af informationer og for kommunikation i
Europa ved artiets udgang, bliver det afgerende at udnytte det mere effektivt.

De fleste internetbrugere er i dag koblet op til deres udbydere via midlertidige
telefonforbindelser (opkaldsforbindelser) med lav dataoverforselshastighed. En
opkaldsforbindelse kan veare tilstraekkeligt til at sende e-breve og downloade smé
dokumenter, men det er ikke hurtigt nok til sterre lyd- eller videofiler. Permanente
forbindelser med hgj hastighed ("bredband") giver omgaende transmission af store
datamangder, hvad der fér internettet til at virke helt anderledes.

Bredband giver vigtige nye valgmuligheder inden for kvaliteten af de tilbudte
tjenester. Fjernundervisning (ved brug af e-leering), adgang til myndighedstjenester
(e-forvaltning), sundhedsvaesen (e-sundhed), underholdning, videomeder, e-handel
osv. bliver lettere og ofte kun mulig, nar bredbindsteknikkens heje hastigheder er til
rddighed. For at fa fuldt udbytte af bredbandstjenesterne, ma virksomhederne og
forvaltningerne ogsad omlagge deres forretnings- og administrationsprocesser og
udvikle deres faerdigheder. Men ibrugtagning af disse tjenester i dagligdagen og



abning af nye markeder kan forbedre livskvaliteten, ege produktiviteten og stimulere
til innovation.

I dag leveres bredbandsadgang hovedsagelig via den eksisterende infrastruktur, isaer
telefonnettets kobberledninger ved hjelp af ADSL-teknologi' eller kabel-tv-net ved
hjelp af kabelmodem. Derudover kan bredbandsadgang leveres via ny infrastruktur
som f.eks. optiske ledningsnet, offentlige tradlase abonnentnet (FWA), mobilsystemer
af tredje generation, radiobaserede lokalnet?, satellitkommunikationssystemer, tradles
optisk transmission og transmission gennem sterkstromsnettet.

I oktober 2002 var der 10,8 millioner bredbandsforbindelser i EU (8. gennem-
forelsesrapport). Tre méneder senere anslés tallet at vaere vokset til over 12 millioner.
Opmerksomheden pd de muligheder, der ligger i bredbandstilslutning, breder sig,
interessen er stigende, og et nyt marked er ved at springe ud. Nu hvor de store
organisationer har gennemfort deres overgang til bredbdnd, mé fokus flyttes
massemarkedet for at sikre at bredband kommer inden for raekkevidde for sma og
mellemstore virksomheder og for husholdninger. Konkurrencen er og bliver et
afgerende redskab til at give denne teknik stor udbredelse.

I mange landdistrikter og fjerntliggende egne kan geografisk isolation og lav befolk-
ningstethed gore det for dyrt at udbygge telefonlinjerne med bredbandskapacitet. Her
kan strukturfondene vare med til at gere infrastrukturen mere tilgengelig.
Midtvejsrevisionen af strukturfondsprogrammerne 1 2003 vil give medlemsstaterne en
lejlighed til at oge hensynet til denne opgave ud fra en vurdering af regionernes
behov.

I foraret 2003 vil Kommissionen sende medlemsstaterne retningslinjer for krite-
rier og gennemforelsesregler for anvendelse af strukturfondspenge til stotte for
den elektroniske kommunikationssektor, sarlig for fast og tradles bredbiands-
infrastruktur.

Bredbandstjenesteudvikling er en vigtig kilde til indtegtsvakst bade for selskaber, der
leverer kommunikation over fastnettet, og for kabelnetoperaterer, som begge star med
stagnerende eftersporgsel efter deres andre tjenester. Flere bredbdndsforbindelser
skaber ogsa betydelig eftersporgsel efter serlige former for udstyr, til glaede for
fabrikanterne.

Dette sammenfald mellem erhvervs- og samfundsinteresser 1 udviklingen af hgjhastig-
hedsforbindelser har mange steder faet staten til at gere en serlig indsats for at
tilskynde til udbygning af dem. I mange medlemsstater er der udarbejdet sarlige
"bredbandsstrategier".

Og et af de centrale mél pd udbudssiden i eEurope 2005-handlingsplanen er at né frem
til en situation, hvor bredbandsforbindelserne og brugen af dem har faet stor
udbredelse. Som led i dette initiativ kaldte Europa-Kommissionen til workshopmede i
Bruxelles i slutningen af januar, hvor medlemsstaterne blev opfordret til at fremlegge
deres strategier for, hvordan de vil opnd, at der er bredbandsadgang overalt.

Asymmetrisk digital abonnentledning.
? R-LAN.




Droftelserne viderefores om emner som forholdet mellem indholdsudbydere og
infrastrukturoperatorer (fremme af en dialog mellem interessenter), regionale og
lokale erfaringer, og hvordan det offentlige kan bidrage ved at sla deres kebekraft
sammen (eftersporgselsaggregering®). Kommissionen tilrettelaegger en serie ad hoc-
workshopper til stotte for de igangvarende droftelser.

P& ministerniveau ville det vare en god id¢ at drefte ny teknologi, bredband og 3G 1
anden halvdel af 2003. En "bredbéndsportal" vil indeholde rapporter om droftelserne
mellem interessenter.

Kommissionen har sammen med medlemsstaterne og andre interessenter igangsat en
proces for at opstille faelles mal og fremme de nationale bredbéndsstrategier.

e Alle medlemsstater ber have en helhedsstrategi for bredbind klar ved ud-
gangen af 2003.

o Alle offentlige forvaltninger ber have bredbandstilslutning inden udgangen af
2005.

e Pi europeeisk niveau ber bredbiandsadgang vere almindeligt udbredt i 2005,
idet mélet ber veere, at halvdelen af internettilslutningerne er bredbandsfor-
bindelser pa dette tidspunkt.

Den lebende eEurope-benchmarking vil overvige, hvordan det gar med at udbygge
bredbandsadgangen, og hertil vil man anvende de indikatorer, der blev opnéet enighed
om pa radsmedet om telekommunikation i december 2002.

Ved udgangen af 2003 udsender Kommissionen en dokument, der beskriver de
nationale bredbandsstrategier i alle medlemsstater.

Foréret 2004: Forste benchmarkingrapport om eEurope 2005.

3.2 Mobilsektoren

3G-net kraever meget store investeringer. Nar forst de er der, vil de dog efter al
sandsynlighed skabe store indtagtsstromme: for operaterer, tjenesteudbydere og
udstyrsproducenter. Disse indtaegter vil bidrage sterkt til medvind for sektoren, men
forst ma der gores en indsats for at tilskynde til udbygning.

Nogle regeringer har medt krav om tilpasning af tilladelsesvilkdrene eller fristerne
for udbygning. Nogle steder har tilpasninger fundet sted. Ved tilpasning af fristerne
ma man dog afveje udbyttet ved at tilskynde til fortsat udbygning af nettene mod
faren for at forverre udstyrsproducenternes problemer. Regeringer og tilsynsmyndig-

For eksempel ved at give alle offentlige forvaltninger bredbandstilslutning.




heder er overbevist om, at der er behov for ngje samrad, for at beslutninger der traeffes
1 forskellige dele af Europa ikke skal blive indbyrdes modstridende.

Slutningen af 2003: I egnede fora udarbejder Kommissionen og medlemsstaterne
sammenhaengende strategier for udbygningsfrister under det nye regelsaet.

Et spergsmal, der ma dreftes yderligere, er mobiloperaterers feelles brug af netinfra-
struktur. Det kan senke omkostningerne betragteligt at deles med andre operaterer
om infrastruktur®, men det kan ogsé give anledning til konkurrencemassige betanke-
ligheder. Kommissionen har fremlagt sine synspunkter i 3G-meddelelsen fra juni
2002 og fremsat to forelgbige udtalelser i enkeltsager. I nogle medlemsstater har der
faktisk forekommet delt brug af infrastruktur. Kommissionen gelder sig over, at
nogle nationale tilsynsmyndigheder allerede har udsendt signaler om dette emne, for
det er vigtigt for branchen at vide med sa stor sikkerhed som muligt, hvor langt
mulighederne for faelles udnyttelse reekker, sd de kan planlaegge deres investeringer.

Slutningen af 2003: Kommissionen og medlemsstaterne afklarer spergsmal om
deling af netinfrastruktur.

EU's nye regelsat for elektronisk kommunikation giver mulighed for at sikre, at der
fores en sammenhcengende politik for tradles kommunikation over hele EU.
Kommunikationsudvalget og De Europ@iske Tilsynsmyndigheders Gruppe udger fora
for droftelse af de relevante spergsmdl med medlemsstaterne pd bade politisk og
teknisk niveau, mens transparens- og samordningsmekanismen (artikel 7-procedurer)
vil spille en vigtig rolle ved sikringen af, at der kommer sammenhang i1 regulerings-
beslutningerne.

Dertil kommer, at frekvensspergsmal nu vil blive dreftet 1 henhold til frekvenspolitik-
beslutningen, hvis to nye organer (Frekvenspolitikgruppen og Frekvensudvalget)
giver mulighed for at samordne medlemsstaternes indfaldsvinkler pa et tidligt
tidspunkt.

En mere fleksibel holdning til handel med og brug af radiofrekvenser i mobil-
sektoren vil bidrage til et mere effektivt mobilmarked. Det nye regelsaet oger
medlemsstaternes muligheder i denne henseende. Kommissionen har ivarksat en
undersogelse af sekunder handel med frekvenser og vil medio 2003 holde et
workshopmede med alle berorte aktorer (operaterer og andre brugere,
medlemsstaterne og deres tilsynsmyndigheder).

Medio 2003: Kommissionen holder workshop om sekundzr handel med
frekvenser og frekvensudnyttelse.

Et andet problem for teleoperatererne har varet visse lokalmyndigheders teven med
at udstede tilladelser til master og basisstationer. I Sevilla-konklusionerne anmodede

Derfor er felles udnyttelse af netinfrastruktur en szerlig interessant lgsning, der kan forlige
konkurrencehensynet med hensynet til at der skal vaere adgangsmuligheder i tyndt befolkede
egne.




Det Europaiske Rad "alle relevante myndigheder om at bidrage til at lose proble-
merne i forbindelse med den fysiske etablering af net". Dette problem ber medlems-
staterne hurtigt tage op med de lokale myndigheder.

Medlemsstaterne ber hurtigst muligt drefte eventuelle vanskeligheder under den
fysiske udbygning af 3G-net med lokale myndigheder.

Kommissionen anser det for en vigtig opgave at bidrage til befolkningens opmeerk-
somhed pa og forstaelse af de objektive risici ved brug af mobilterminaler og basis-
stationer. Der er gjort en stor forskningsindsats for at undersege mulige sundheds-
maessige virkninger. De oplysninger, der foreligger fra en omfattende videnskabelig
forskning, tyder ikke pa at kreeftfremkaldende og andre ikke-termiske sundhedsvirk-
ninger kan tilskrives radiobelger, som de f.eks. benyttes til mobiltelefonudstyr, nar de
sikkerhedsgraenser for udsattelse, der er fastsat i Radets henstilling af 12. juli 1999,
overholdes. Det fastslog Kommissionens Videnskabelige Komité for Toksicitet,
Okotoksicitet og Milje endnu engang i en udtalelse af 30. oktober 2001, og det samme
bevidnes af andre internationale og nationale videnskabelige komitéer og af WHO. De
anbefalede grenseverdier for elektromagnetiske felter revideres jevnligt af
videnskabelige udvalg under Kommissionen. Ikke desto mindre er det vigtigt, at
spergsmélet om befolkningens udseattelse for elektromagnetiske felter og om fuld
overholdelse af de anbefalede graenseverdier er genstand for konstant opmeerk-
somhed. Forskningen ma fortsettes, herunder WHO's omfattende undersegelser, som
medfinansieres af EU, og videnskabeligt baserede oplysninger skal laegges abent
frem.

Kommissionen vil offentliggore nedvendige oplysninger om sundhedsproblemer i
forbindelse med elektromagnetiske felter pa sit netsted i samarbejde med
Verdenssundhedsorganisationen i foraret 2003.

Kommissionen har givet CENELEC mandat til at udarbejde standarder for sund-
hedsforhold 1 forbindelse med mobiltelefoni, standarder, som derpa vil blive
anerkendt i EF-retten. Standarderne sikrer, at befolkningen ikke udsattes for
elektromagnetiske felter, der er kraftigere end Rédets anbefalinger tilsiger. Standar-
derne for mobiltelefoner er ferdige; for basisstationer er de delvis til radighed og
forventes faerdiggjort 1 2003.

Slutningen af 2003: Aktiv stotte fra medlemsstaterne til standardisering
vedrorende sundhedsbeskyttelse af befolkningen inden for mobilsektoren.

For at stimulere effektiv anvendelse af avanceret mobilkommunikation er der behov
for at se pd nye sporgsméil i forbindelse med mobilbetaling. Branchen er ved at
udarbejde et dokument for at identificere hindringerne (reguleringsmaessige og andre)
for mere udbredt anvendelse af mobilbetaling, og foresld méder at overvinde dem pa.
Kommissionen hjalper branchen med at lose interne meningsforskelle. Dokumentet
ber 1 sidste ende bane vej for standardisering.

Endvidere:

Slutningen af 2003: Kommissionen gor status over udbygningen af 3G-net.
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Endelig har satellitnavigation varet fremheevet som et fortrinligt middel til at
muliggere nye mobilapplikationer. Det anslds, at markedet for satellitnavigationsbase-
rede telekommunikationsapplikationer i 2005 vil vare pa cirka 6 milliarder euro. Den
europaiske infrastruktur Galileo, godkendt i 2002, vil tilbyde et set tjenester, som vil
give mulighed for udvikling af lokalitetsbaserede tjenester.

33 Interoperabilitet

Et af EU's mél gar ud pé at skaffe alle borgere adgang til nye informationssamfunds-
tjenester og -applikationer. Muligheden for at accessere sadanne applikationer via
andre terminaler end computere, at bruge en mangfoldighed netplatforme som kabel-
tv, digitalt fjernsyn, 3G eller radiobaserede lokalnet, vil medfere en sterk udvidelse af
de gkonomiske og samfundsmessige muligheder.

Valgmuligheder mellem platforme giver befolkningen mere bekvem og interaktiv
adgang til e-forvaltning, e-sundhed, e-lering, e-handel osv., fremmer ibrugtagningen
af disse tjenester, bidrager til social integration, fremmer innovation, giver valgfrihed
og skearper konkurrencen.

Interoperabilitetsproblemet ma imidlertid loses pa forskellige niveauer: terminalud-
styr, netinfrastruktur samt indhold, tjenester og applikationer, der leveres pa tvers af
platforme. P& alle disse niveauer md der geres en indsats for at nd frem til
interoperabilitet (f.eks. af applikationsudviklere, tjenesteudbydere, indholdssammen-
stillere, netoperaterer og terminaludstyrsproducenter). Kommissionen opfordrer
sterkt til, at der udvikles driftskompatible tjenester, applikationer og platforme
foruden multiplatform-indhold®. eEuropes handlingsplan for standardisering, som
Europa-Kommissionen medfinansierer, er et nyttigt instrument i denne forbindelse.

Juni 2003: Meddelelse til Europa-Parlamentet og Radet om interoperabilitet til
stotte for europadaekkende e-forvaltningstjenester.

Denne aktive stotte suppleres af brancheinitiativer inden for kommunikationssektoren,
som f.eks. Open Mobil Alliance, hvor erhvervet har taget skridt til at sikre inter-
operabilitet for tjenester mellem forskellige terminaler og net. Men efterhanden som
3G-systemerne indferes forretningsmaessigt, bliver der maske behov for en sterre
indsats for at ege tilgengeligheden og brugervenligheden af mobiltjenester og
-applikationer ved hjalp af en plan for hurtig interoperabilitetsafprovning.

Kommissionen har for nylig ivaerksat en offentlig hering om en rapport med titlen
"Barriers to widespread access to new services and applications of the information
society through open platforms in digital television and third generation mobile
communications" (foreligger ikke pa dansk).

> Indhold til formidling via forskellige platforme.
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Foraret 2003: Kommissionen udsender en meddelelse om hindringer for bred
adgang til informationssamfundets tjenester gennem abne platforme.

3.4 Offentlig service

Om bredband og 3G far succes vil 1 vid udstrekning athenge af, om der er attraktivt
indhold og attraktive applikationer og tjenester at fi. Eftersporgslen efter bredbénd vil
vokse med udviklingen af nye internetapplikationer, der kraever hgjhastigheds-
forbindelser. Omvendt vil udviklingen af nyt indhold og nye applikationer og tjenester
blive stimuleret af oget bredbéndstilgengelighed.

Den offentlige sektor kan tilbyde mange interessante og attraktive tjenester, som i hej
grad kan forbedre dens forbindelser med borgere og firmaer. Udvikling af e-forvalt-
ning, e-sundhed og e-lering hejner levestandarden og rummer potentiale til at heve
kvalitet, produktivitet og social integration. Kommissionen har for nylig vedtaget et
program for e-laering.

Dette er hovedmalene for eEurope-initiativet. Kommissionen samarbejder med med-
lemsstaterne om at udveksle gode erfaringer og gennemfore benchmarking.

22.-23. maj 2003, Bruxelles: Prisuddeling for e-sundhed p4 ministerkonferencen
om samme emne, organiseret af Kommissionen og det graske formandskab.

3.-4. juli 2003, Como: Prisuddeling for e-forvaltning pi ministerkonference
organiseret af Kommissionen og det italienske formandskab.

Det offentlige kan ogsa bidrage til udviklingen af bredbéndstjenester og -indhold.
Som sterre rettighedsindehavere kan de offentlige forvaltninger fi positiv betydning
ved at lette adgangen til offentligt ejet indhold og information pé forudsigelige og
rimelige vilkar. Et godt eksempel ville vaere turisttjenester, som private selskaber
kunne udbyde ved at sammenstille offentligt ejet information om geografi, kultur,
trafik, vejrforhold osv. Kommissionen har fremsat et direktivforslag, som er til
behanéiling i1 Radet og Parlamentet, for at fastsette sddanne forudsigelige og rimelige
vilkar’.

Slutningen af 2003: Endelig vedtagelse af direktivet om anvendelse og
kommerciel udnyttelse af den offentlige sektors dokumenter.

Endelig tilskynder EU direkte til indholdsudbud gennem programmet eContent (der
blev udsendt en indkaldelse af forslag i december 2002). Ogsa andre lebende
programmer som f.eks. eTEN, IDA og IST vil fortsat yde stotte til udvikling af nyt
indhold, nye tjenester og nye applikationer.

6 KOM(2002) 207 endelig - 2002/0123 (COD).
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3.5 Sikkerhed

Bade udbygningen med innovativ teknik som bredbidnd og 3G og udviklingen af nyt
indhold og nye applikationer og tjenester vil bringe nye udfordringer pa sikkerheds-
omradet. Ogsa losningen pa disse sporgsmél far afgerende betydning for, om det skal
lykkes at stimulere efterspergslen efter nye elektroniske tjenester.

Net- og kommunikationssikkerhed er et vasentlig anliggende under udviklingen af
den digitale skonomi. Net og informationssystemer er nu grundlag for tjenester og
data at stor vaerdi og kan vere livsvigtige for andre kritiske infrastrukturelementer.
Derfor er det nedvendigt at ege beskyttelsen af net og informationssystemer mod
forskellige typer anslag mod deres tilgengelighed, autenticitet, integritet og
fortrolighed.

Mobiltelefoner med deres smartkortfunktioner kunne give en betydelig forbedring af
de nuvarende ordninger for kontrol af adgangstilladelser til bestemte tjenester eller
netsteder. Det ville vare nyttigt at udnytte dette potentiale til bunds for at skabe et
klima, hvor enkeltpersoner, firmaer og myndigheder har sterre tillid til kommunika-
tionsteknikken. Kommissionen vil inden laenge indkalde til et workshopmede for at
gore status pa dette omrade.

Netsikkerheden generelt forbedres ogsa ved at sikre, at medlemsstaterne har midler til
at forebygge og bekaempe enhver form for kriminel aktivitet rettet mod net.
Kommissionen har godkendt et forslag til rammeafgerelse fra Radet’ for at tilve-
jebringe en indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes straffelovsbestemmelser om
anslag mod informationssystemer med det formal yderligere at lette politi- og
retssamarbejdet mellem medlemsstaterne pd dette omréde. Det er vigtigt, at dette
forslag vedtages sa hurtigt som muligt.

Juni 2003: Endelig vedtagelse af Ridets rammeafgoerelse om angreb péa
informationssystemer.

De senere érs spektakulere vaekst i antallet af anslag og bedragerier mod elektronisk
kommunikation truer med at underminere forbrugernes tillid til onlinetjenester og
elektroniske markeder. Statsforvaltningerne intensiverer deres samarbejde over
graenserne om at beskytte brugerne. For at forbedre den generelle sikkerhed for net og
informationssystemer i EU har Kommissionen for nylig godkendt et forslag om at
oprette et europaisk Agentur for Net- og Informationssikkerhed, som skulle udvikle
sig til et ekspertisecenter for internetsikkerhed. Det er uhyre vigtigt, at dette agentur
treeder 1 funktion s& hurtigt som muligt.

Slutningen af 2003: Endelig vedtagelse af forordningen om oprettelse af et
europisk Agentur for Net- og Informationssikkerhed.

7 KOM(2002) 173 af 19.4.2002.
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Kommunikationsnet er globale, og sikkerhedsspergsmal setter fokus pa behovet for
teettere internationalt samarbejde og en faelles fremgangsméde. Selvom mange initia-
tiver md tilpasses til lokale forhold, er det klart, at internationalt samarbejde ber fa
storre udbredelse.

4. FORSKNING OG UDVIKLING

Sektoren for elektronisk kommunikation er dynamisk og innovativ; forskning og
teknologiudvikling spiller en afgerende rolle og bestemmer konkurrenceevnen. Derfor
er det fald i F&U-investeringerne, som den ekonomiske situation i sektoren har
medfort, serlig bekymrende; det risikerer at underminere ikke blot sektorens egen
styrke, men Europa generelle stilling i konkurrencen pa langt sigt.

EU har stdet sig godt ved sit engagement i forskning og hester stadig udbytte af
tidligere forskningsrammeprogrammer. Det mest fremtredende eksempel herpa er
deres bidrag til udviklingen af GSM-teknikken.

For nylig blev det besluttet at bevilge 3,6 milliarder euro til IST-programmet (om
informationssamfundsteknologi) under det sjette rammeprogram, og herunder er der
tydeligt lagt vaegt p4 kommunikationsteknologi og tjenester inden for mobil, tridles,
optisk og bredbandsbaseret kommunikation. Denne investering er afgerende for
opretholdelsen af Europas styrkepositioner inden for kommunikationsteknologi og vil
bidrage til udviklingen af naste generation af produkter og tjenester.

Juni 2003: Anden indkaldelse af forslag under 2003-arbejdsprogrammet for
sjette rammeprograms IST-tema med vagt pa informationssamfundstjenester og
-applikationer.

Dertil kommer, at de to nye instrumenter, ekspertisenet og integrerede projekter, er
velegnede til at fremme den form for samarbejde i forskningen, som der er brug for,
nar der skal udvikles strategiske losninger pd de udestdende tekniske og implemen-
teringsmaessige problemer med at nd eEurope-malene.

Men der ber gares mere. Den store tilbagegang i den private F&U-indsats gor det vig-
tigt, at medlemsstaternes stotte ad andre kanaler fastholdes, inden for de geldende
budgetmassige begransninger, navnlig 1 forbindelse med problemer péa kort til
mellemlangt sigt (f.eks. CELTIC-initiativet inden for Eureka).

5. KONKLUSIONER

Sektoren for elektronisk kommunikation har stadig central betydning for Europas
okonomi og for, om Lissabon-mdlene nas. Kan dens nuverende vanskeligheder
overvindes, vil det vare en hjelp til at fa vaekst og beskaftigelse i gang igen. Det kan
ogsd satte fart 1 innovationen gennem ibrugtagning af mere attraktive tjenester af
"naeste generation", ikke mindst tjenester for offentlig service, erhverv og arbejde.

Et stabilt lovgrundlag, som er nedvendigt for eget dynamik, er bragt pa plads pé euro-
paisk plan. Nu er det op til medlemsstaterne at gennemfore dette regelset til fulde, i
tide og effektivt.
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Bredbandsudbygningen og udbygningen af mobilkommunikation af tredje generation
vil blive hjulpet frem ved tilvejebringelse af vilkar, som stimulerer efterspergsel og
udbud, f.eks. ved udvikling af attraktivt indhold og attraktive tjenester og applikatio-
ner og ved investering i sikre, platformsuathangige, bredbédndsbaserede infrastruktur-
elementer. Uden fuld gennemferelse af handlingsplanen eEurope 2005 vil det ikke
lykkes at styrke indkomststigningen. Tilretteleggelse af nationale bredbandsstrate-
gier, der har klare mal, satter fart i udbuddet af e-forvaltningstjenester og -appli-
kationer, herunder e-sundhed og e-lering, kan fere til vesentlige forbedringer for
almenheden. Driftskompatible og abne platforme vil lette almindeligt udbredt adgang
til disse tjenester og fremme et mere socialt integrerende informationssamfund.

Det er afgerende, at videngrundlaget i Europa vedligeholdes. Trods det nuvarende
pres pa de offentlige budgetter ber medlemsstaterne og EU skabe rammer for storre
offentlige og private investeringer i uddannelse og forskning og i videnekonomien,
specielt for at udnytte de moderne kommunikationsteknologier til bunds og sikre
fortsat innovation.

Radet og Europa-Parlamentet opfordres indtrengende til at bakke op om disse tiltag,
som er centrale bidrag til Lissabon-programmet.
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Foraret 2003

Foraret 2003

Foréaret 2003

22.-23. maj
2003

Juni 2003

Juni 2003

Juni 2003

Medio 2003:

3-4. juli 2003

24. juli 2003

2. halvar 2003

Slutningen af
2003

Slutningen af
2003

Slutningen af
2003

Slutningen af
2003

Slutningen af
2003

Slutningen af

Kommissionen vil sende medlemsstaterne retningslinjer for kriterier og
gennemforelsesregler for anvendelse af strukturfondspenge til stotte for den
elektroniske kommunikationssektor, serlig for fast og trddles bredbands-
infrastruktur.

Kommissionen udsender en meddelelse om hindringer for udbredt adgang til
informationssamfundets tjenester gennem abne platforme.

Kommissionen vil offentliggere nedvendige oplysninger om sundheds-
problemer i forbindelse med elektromagnetiske felter pa sit netsted i
samarbejde med Verdenssundhedsorganisationen.

Bruxelles: Prisuddeling for e-sundhed p& ministerkonferencen om samme
emne, organiseret af Kommissionen og det graeske formandskab.
af Radets

Endelig vedtagelse angreb pa

informationssystemer.

rammeafgorelse om

Anden indkaldelse af forslag under 2003-arbejdsprogrammet for sjette
rammeprograms IST-tema med veagt pa informationssamfundstjenester og
-applikationer.

Meddelelse til Europa-Parlamentet og Rédet om interoperabilitet til stotte
for europadaekkende e-forvaltningstjenester.

Kommissionen holder workshop om sekundar handel med frekvenser og
frekvensudnyttelse.

Prisuddeling for e-forvaltning pa ministerkonferencen i Como organiseret af
Kommissionen og det italienske formandskab.

Gennemforelse af det nye regelsat for elektronisk kommunikation fra marts
2002.

Udvalgene skal vere 1 gang, og anmeldelsesproceduren fungere hurtigt og
effektivt.

Alle medlemsstater ber have en helhedsstrategi for bredbandsudbygning
klar.

Fremleggelse af et kommissionsdokument, der vurderer de nationale
bredbéandsstrategier i alle medlemsstater.

Aktiv stotte fra medlemsstaterne til standardisering vedrerende sundheds-
beskyttelse af befolkningen inden for mobilsektoren.

Kommissionen ger status over udbygningen af 3G-net.
Endelig vedtagelse af direktivet om anvendelse og kommerciel udnyttelse af
den offentlige sektors dokumenter.

Endelig vedtagelse af forordningen om oprettelse af et europeisk agentur for
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2003

Slutningen af
2003

Slutningen af
2003

Foraret 2004

Slutningen af
2005

Slutningen af
2005

net- og informationssikkerhed.

Kommissionen og medlemsstaterne udarbejder sammenhangende strategier
for udbygningsfrister i egnede for a under det nye regelsat.

Kommissionen og medlemsstaterne afklarer spergsmal om deling af
netinfrastruktur.

Farste benchmarkingrapport om eEurope 2005.
Alle offentlige forvaltninger ber have bredbandstilslutning.
P& europzeisk niveau ber bredbdndsadgang vaere almindeligt udbredt i 2005,

idet malet ber vaere, at halvdelen af internettilslutningerne er bredbandsfor-
bindelser pa dette tidspunkt.
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