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Communication from the Commission to the Council, the European
Parliament and the European Economic and Social Committee '"En-
hancing Trust and Confidence in Business-to-Business Electronic
Markets'', COM (2004) 479 final

Resumé

1. Baggrund og indhold

Kommissionen udgav i november 2002 et arbejdspapir "B2B Internet
trading platforms: Opportunities and barriers for SMEs — A First
Assement (SEC (2002) 1217, 11.11.02). I papiret identificeres en
rekke barrierer for smd og mellemstore virksomheders (SMV)
deltagelse 1 e-handel, herunder sarligt manglende kendskab til e-
markedspladser manglende information og manglende tiilid til e-
handel.

Kommissionen gnsker med denne meddelelse at styrke tiltroen og til-
liden til B2B e-markedspladser samt tage initiativer, som kan styrke
kendskabet til de juridiske rammer for e-handel og forholde sig til de
mulige barrierer i det indre marked, som skyldes forskelle i nationale
regler om urimelig handelspraksis pd B2B e-markedspladser.

I meddelelsen nzvnes, at nye handelsformer som eksempelvis e-
handel ikke ngdvendigvis fgrer til en afbalanceret fordeling af om-
kostninger og fordele for kgber og s@lger. Kommissionen vil derfor
tage initiativ til en gkonomisk analyse af B2B e-markedspladsemes

indvirkning p& konkurrenceevne og produktivitet indenfor industrien
1 EU.

B2B e-markedspladser er dekket af lovregulering, som omfatter for-
skellige stadier af disse virksomheders aktiviteter. Reglerne rakker
siledes fra regler om etablering af markedspladsen til regler om elek-
tronisk indgéelse af aftaler. Kommissionen finder, at bedre kendskab
til lovgivningen vil hj®lpe til at gge tilliden og tiltroen til nye former
for elektronisk handel, idet mange virksomheder tydeligvis ikke er
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opmarksom pa den lovregulering, der dekker eksempelvis elektroni-
ske auktioner.

Selv om etablering af B2B e-markedspladser er dakket af e-
handelsdirektivet', har mange virksomheder betenkeligheder ved
B2B e-handelsmarkedspladser, bl.a. finder man, at der er manglende
gennemsigtighed omkring gennemfgrelse af elektroniske transaktio-
ner, ligesom szrlige forretningsgange som opfattes som urimelige.

For at gge gennemsigtigheden i forhold til de nationale regler om
urimelig handelspraksis vil Kommissionen ivaerksztte en undersg-
gelse, som skal kunne bidrage til en policy debat om behovet for eu-
ropxiske harmonisering af de relevante lovregler, herunder indenfor
aftaleretten, og vurdere de eksisterende lovvem mod urimelig han-
delspraksis pd B2B e-markedspladser.

I meddelelsen konstaterer Kommissionen, at de eksisterende konkur-
renceregler for B2B e-markedspladser er tilstrekkelige. Det viser
blandet andet den retspraksis, som er udviklet gennem en rekke sa-
ger efter EF-traktatens art. 81-82 og EU-fusionsreglerne. Til trods
herfor er der blandt virksomheder bekymring for, at ejere af B2B e-
markedspladser kan forvride konkurrence, herunder gennem misbrug
af fglsomme oplysninger. Der er derfor behov for at virksomhedernes
kendskab til de relevante konkurrenceregler forbedres.

Endelig ser Kommissionen selvregulering som et vigtigt middel til at
forme udviklingen af nye handelspraksis pa e-markedspladserne.
Selvregulering vil kunne spille en vigtig rolle pa omrader, som ikke
er dekket af bindende regler. Eksempelvis 1 forhold til on-line trans-
aktioner, hvor de fleste nationale regler giver parterne mulighed for at
aftale hvilke specifikke fremgangsmader, der skal anvendes. Pa rela-
tivt nye omrader som fx on-line auktioner, vil selvregulering kunne
bidrage til at fastleegge rimelige handelspraksis og skabe abenhed og
gennemsigtighed.

Kommissionen forventer at tage fglgende initiativer:

® Udarbejde en analyse af den eksisterende nationale lovgivning
for urimelig handelspraksis pa B2B e-markedspladser og som
identificere eventuelle huller og/eller behov for europzisk har-
monisering. Analysen skal udarbejdes i tet samarbejde med med-
lemsstaterne.

e Tilskynde interessenter til at aftale eller revidere eksisterende ret-
ningslinier (codes of conduct) med det formal at fremme princip-

! Europa-parlamentets og Radets direktiv nr. 2000/3/EF af 8. juni 2000 om visse retli ge
aspekter af informationstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (EF-
Tidende 2000 nr. L178 af 17/7/2000.



perne for fair trade p4 B2B e-markedspladser. Kommissionen er
ligeledes indstillet pa at samle relevante interessenter for at skabe
pget tillid og yderligere redeggre for de lovmessige krav.

e Ivarksaztte en underspgelse af B2B e-markedspladsers gkonomi-
ske indvirkning pa EU-virksomheders konkurrenceevne og pro-
duktivitet, herunder analysere de direkte og indirekte omkostnin-
ger og fordele for deltagere pa e-markedspladser. Undersggelsens
resultater vil blive drgftet med interessenter med henblik pa at de
kan optimere deres forretningsstrategier pa e-markedspladser.

e Udarbejde sammenh@ngende informationsmateriale om anven-
delse af de eksisterende konkurrenceregler pa B2B e-
markedspladser med henblik pé at give retningslinier for konkur-
rencefremmende adferd.

Kommissionens tjenester vil lgbende rapportere om arbejdet via den
europxiske e-markedsplads portal.

Europa-Parlamentets holdning

Europa-Parlamentet har endnu ikke tilkendegivet sin holdning.

Neaeerheds- og proportionalitets princippet

Meddelelsen har ikke konsekvenser, der skal vurderes efter naerheds-
og proportionalitetsprincippet.

Galdende dansk ret

E-handel, herunder B2B e-handel, er reguleret af e-handelsloven,
som er baseret pa e-handelsdirektivet. Efter denne lov er levering af
tienester informationssamfundet (som eksempelvis en e-
handelsplads) indenfor EU/E@S omradet underlagt sit hjemlands re-
gulering og hjemlandskontrol, ligesom de nationale regler indenfor
EU/E@S omradet er genstand for gensidig anerkendelse.

Loven indeholder endvidere regler om bl.a. oplysningsforpligtelser,
prisinformation, reklameidentifikation, ordrebekreftelse og -
modtagelse, caching og oplagring af information. Der er i henhold til
e-handelsloven og e-handelsdirektivet udpeget kontaktpunkter i med-
lemsstaterne, som skal yde radgivning og bistand i forbindelse med
e-handel. Forbrugerstyrelsen er udpeget som kontaktpunkt i Dan-
mark.

E-handel er herudover omfattet af de almindelige civilretlige aftale-
lovgivning samt af markedsfgringslovens generelle regler om over-
holdelse af god skik og forbudet mod vildledning.
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E-handel er desuden omfattet af konkurrenceloven, herunder lovens §
6 om konkurrencebegransende aftaler og § 11 og misbrug af domi-
nerende stilling. Hvis en aftale eller et misbrug af dominerende stil-
ling pavirker samhandlen mellem medlemsstaterne skal dog anven-
des EF-traktatens artikel 81 og 82.

Hering

Meddelelsen har endnu ikke varet sendt i hgring.

Lovgivningsmaessige eller statsfinansielle konsekvenser

Meddelelsen har ingen lovgivningsmassige eller statsfinansielle kon-
sekvenser.

Samfundsekonomiske konsekvenser

Meddelelsen har ingen umiddelbare samfundsgkonomiske konse-
kvenser.

Det langsigtede formal med meddelelsen er dog at fremme B2B e-
handel med henblik pa at gge produktiviteten og fremme en effek-
tiv konkurrence med henblik pa at fremme den gkonomiske vakst.

Tidligere foreleeggelse i Europaudvalget
Meddelelsen har ikke tidligere varet forelagt Folketingets Europaud-
valg.




