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Pkt. 9 Radsresolution om forbrugernes sikkerhed i forbindelse
med udbud af tjenesteydelser

Nyt notat

1. Baggrund og indhold

Ifolge produktsikkerhedsdirektivet (2001/95/EF) skulle Kommissionen lave en rap-
port om Feallesskabets indsats vedrorende tjenesteydelsers sikkerhed senest den 1.
januar 2003. Kommissionen oversendte denne rapport til Radet og FEuropa-
Parlamentet den 6. juni 2003. Radets formandskab har herefter fremsat et forslag til
radsresolution om forbrugernes sikkerhed 1 forbindelse med udbud af tjenesteydelser.
Der er overensstemmelse mellem resolutionen og Kommissionens beretning.

Resolutionens indhold

I resolutionen udtrykkes der tilfredshed med Kommissionens beretning og
den deri valgte prioritering af indsatsen inden for omradet tjenesteydelsers
sikkerhed. Tjenesteydelsers sikkerhed kan f.eks. omfatte sikkerhed ved offentli-
ge forlystelser og sportsaktiviteter. Kommissionen anmodes om at forbedre
videnbasen om tjenesteydelsers sikkerhed for at kunne identificere de vaesent-
lige risikofaktorer og indkredse prioriterede indsatsomrader, som ifelge
Kommissionen i forste omgang skal vare turisme, sport og fritid. Kommissi-
onen opfordres til at undersoge, hvordan sikkerhedsstandarder kan bidrage til

et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau.

Kommissionen anmodes endvidere om at undersege, om der er behov for
konkrete fzllesskabsinitiativer pa dette omrade. Det fremhaves, at eventuelle
initiativer bor tage behorigt hensyn til sma og mellemstore virksomheder for

at undga at pafere disse unedvendige yderligere byrder.

2.  Europa-Parlamentets holdning

Europa-Parlamentet har ikke udtalt sig.

3. Nearheds - og proportionalitets princippet

Resolutionsudkastet har ikke konsekvenser, der kan vurderes efter nerheds- og pro-
portionalitetsprincippet.

4. Galdende dansk ret

Gzldende dansk ret indeholder enkelte bestemmelser om turisme, sport og fritid.
Som eksempel kan navnes justitsministeriets cirkulare nr. 16. af 4. februar 1988 om
offentlige forlystelser med senere @ndringer.

5. Hering

Kommissionens beretning og resolutionsudkastet om tjenesteydelsers sikkerhed har

varet sendt 1 horing 1 EU-specialudvalget for forbrugerbeskytttelse. Dansk Industri og
HTS har tilkendegivet synspunkter i overensstemmelse med resolutionsudkastet. For-
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brugerriadet onsker, at Kommissionen allerede nu opfordres til at fremlegge forslag til
en egentlig rammelovgivning om tjenesteydelsers sikkerhed.

6. Lovgivningsmessige eller statsfinansielle konsekvenser
Resolutionsudkastet har ikke lovgivnings- eller statsfinansielle konsekvenser.

7. Samfundsekonomiske konsekvenser
Resolutionsudkastet  har ikke samfundsskonomiske  konsekvenset.

8. Tidligere forelzeggelse i Europaudvalget
Sagen har ikke tidligere varet forelagt Folketingets Europaudvalg.
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10. Forslag til forordning om samarbejde mellem nationale myn-
digheder med ansvar for hindhaevelse af lovgivning om forbru-
gerbeskyttelse (KOM(2003) 443 endelig udg.)

Revideret notat

Resumé

Kommissionen har den 22. juli 2003 fremsat et forordningsforslag om sam-
arbejde mellem nationale hindhavelsesmyndigheder. Forslagets bestemmel-
ser om gensidig bistand mellem myndigheder omfatter overtredelser af EU-
lovgivning, som beskytter forbrugernes interesser.

Hver medlemsstat skal udpege myndigheder, der varetager forpligtelserne
efter forslaget, og et kontaktpunkt, der sikrer behorig koordination mellem de
udpegede myndigheder. Myndighederne skal yde bistand til andre medlems-
staters myndigheder, hvilket bl.a. omfatter udveksling af oplysninger, ivaerk-
settelse af undersogelser og handhavelsessanktioner. Myndighederne skal
have visse handhzvelsesbefojelser — f.eks. retten til at kreve informationer og
fa nedlagt forbud mod en ulovlig handling.

Forslaget indeberer, at der skal oprettes en falles elektronisk database, hvor
Kommissionen lagrer indberettede oplysninger om ulovlige granseoverskri-
dende handlinger, samt at der skal oprettes et udvalg, der skal bista Kommis-
sionen med at gennemfore forslaget i praksis. Medlemsstaterne palegges desu-
den at fore statistik om modtagne henvendelser fra forbrugere og informere
Kommissionen herom.

1. Baggrund og indhold

Kommissionen offentliggjorde i oktober 2001 en grenbog om forbrugerbeskyttelse
1 Den Europaiske Union (KOM(2001) 531 endelig udg.) samt i juni 2002 en op-
folgningsmeddelelse til gronbogen (KOM(220) 289 endelig udg.). Et af initiativerne
heri var, hvordan handhzvelsen af forbrugerdirektiverne og det europaiske myn-
dighedssamarbejde kunne styrkes.

Kommissionen har den 22. juli 2003 fremsat et forslag til forordning om samarbej-
de mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse (IKOM(2003) 443 endelig udg.).

Hjemlen for forslaget er EU-traktatens artikel 95 om gennemforelsen af det indre
marked og artikel 251, hvorefter Radet skal treeffe beslutning ved kvalificeret flertal 1
fxlles beslutningstagen med Europa-Parlamentet.
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Anvendelsesomride

Forordningsforslaget har til formal at etablere et samarbejde mellem de europziske
handhaxvelsesmyndigheder samt at styrke kvaliteten og overensstemmelsen af
handhzvelsen af forbrugerbeskyttelsesreguleringen.

Forslaget finder anvendelse pd overtraedelser af EU-lovgivning, som beskytter forbru-
gernes interesser. De direktiver/forordninger samt EU-forslag, der er eller vil blive
omfattet, er oplistet i bilaget til forslaget (f.eks. pakkerejsedirektivet, direktivet om
urimelige kontraktsvilkar og direktivforslaget om urimelig handelspraksis). Det frem-
gar af forslaget, at det ikke berorer international privatret, domstolenes kompetence,

det straffe- og civilretlige samarbejde, fallesskabslovgivningen om det indre marked

og tv-spredningstjenester.

Kommissionen far ikke handhavelsesbefojelser eller handhavelsesansvar i henhold
til forslaget.

Udpegning af myndigheder

Forslaget indebarer, at der 1 hver medlemsstat skal udnevnes myndigheder, der kan
varetage forpligtelserne efter forslaget. Der skal vare tale om offentlige myndighe-
der, ligesom de skal have et minimum af handhavelsesbefojelser. Befojelserne om-
fatter f.eks. retten til at kraeve informationer, at fa nedlagt forbud mod en ulovlig
handling og via dommerkendelser at fa beslaglagt midler.

Medlemsstaterne skal desuden udpege et kontaktpunkt, der sikrer behorig koordi-
nation mellem de udnzvnte myndigheder, samt sxrlige embedsmend, der kan
fremsatte anmodninger om bistand m.v. Informationer om kontaktpunkt og myn-
digheder skal meddeles Kommissionen og de ovrige medlemsstater, ligesom kon-
taktpunkterne skal give hinanden meddelelse om, hvilke embedsmznd der er udpe-

get.

Gensidig bistand

Ifolge forslaget skal enhver oplysning, der er nodvendig for at afgere, om der
foreligger en overtredelse af EU-lovgivningen, udleveres efter anmodning fra
en myndighed i et andet land. Den myndighed, der er anmodet om bistand,
gennemforer passende undersogelser eller treffer andre nedvendige foran-
staltninger med henblik pa at indsamle oplysninger.

En myndighed, der bliver opmzarksom pa en overtredelse, eller finder, at der

er risiko for, at en overtradelse findes, skal underrette Kommissionen og an-
dre medlemsstaters myndigheder herom samt udlevere alle nedvendige op-
lysninger.

En myndighed, der er anmodet om bistand, skal treffe alle nedvendige foranstaltnin-
ger med henblik pa at fa stoppet en overtradelse. Myndigheden beslutter selv, hvilke
foranstaltninger der pa en effektiv made kan sikre, at overtraedelsen stoppes. Den
myndighed, der har anmodet om bistand, hores under gennemforelsen af hindhzvel-
sesforanstaltningerne.
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Ifolge forslaget skal myndigheder, der bl.a. bliver klar over, at en overtredelse skader
forbrugere 1 mere end to medlemsstater, koordinere deres overvagning, handhavelse
og anmodninger om gensidig bistand. Kommissionen skal informeres og kan anmo-
des om at deltage.

Den myndighed, der anmoder om bistand, skal sikre, at anmodningen indeholder
tilstreekkelige informationer til at sette den anmodede myndighed i stand til at imede-
komme den. Anmodningen skal, medmindre andet er aftalt, fremszattes skriftligt og
elektronisk og kan sendes til kontaktpunktet, de udpegede myndigheder eller de pa-
gxldende embedsmand. Oplysninger om sendte og modtagne anmodninger samt
informationer, der formidles, skal gives til det centrale kontaktpunkt.

Forslaget fastslar, at der som bevis kan pakaldes enhver information, dokument etc., s
er videregivet i henhold til forslaget, pa samme grundlag som, hvis det var indhentet i
dighedens eget land. Al information, der er videregivet, er fortroligt, medmindre den 1
dighed, der har videresendt det, giver samtykke til offentliggorelse, eller hvis det skal
som bevis i f.eks. en retssag.

Medlemsstaterne kan som udgangspunkt ikke kreve de udgifter, som de har i
forbindelse med anvendelsen af forslaget, godtgjort, medmindre en domstol
erklerer foranstaltningerne for ubegrundede for sa vidt angar substansen i
overtredelsen. En myndighed, der anmodes om bistand, kan i visse tilfalde
afsld at efterkomme en anmodning, hvis anmodningen vil medfere en ufor-
holdsmzssig stor administrativ byrde sammenlignet med den skade, overtra-
delsen kan afstedkomme, hvis der allerede er indledt en retssag eller afsagt en
afgorelse, eller hvis anmodningen ikke er tilstrekkelig begrundet.

Databaser, koordinering af hindhaevelse og administrativt sa m-
arbejde

Medlemsstaterne skal ifolge forslaget regelmeassigt give Kommissionen stati-
stiske oplysninger om alle de forbrugerklager (bade nationale som granseoverskri-
dende), som myndighederne modtager. Der skal oprettes en falles elektronisk
database, hvor Kommissionen lagrer indberettede oplysninger om ulovlige
graenseoverskridende handlinger. Medlemsstaternes myndigheder fir adgang
til denne.

Forslaget omhandler desuden koordinering mellem medlemsstaterne og
Kommissionen om hiandhavelse — som uddannelse og udveksling af em-
bedsmeand, oprettelse af sektorspecifikke netvaerk m.v. - og aktiviteter, der
har til formal at informere, radgive og undervise forbrugere, fremme klage-
muligheder m.v. Det overlades til Kommissionen og medlemsstaterne at be-
stemme, hvilke aktioner der pracist er behov for.

Udvalg og afrapportering
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Kommissionen med at gennemfore forslaget i praksis.

(Lobent. 3877)

Medlemsstaterne skal aflegge rapport til Kommissionen hvert andet 4r om forord-
ningens anvendelse. Der skal bl.a. afrapporteres om tendenser, midler m.v. 1 relation
til grenseoverskridende ulovlige handlinger, der navnlig har afsloret huller i forbru-
gerbeskyttelseslovgivningen.

2.  Europa-Parlamentets holdning

Europa-Parlamentet har ikke udtalt sig om forordningsforslaget.

3. Nearheds - og proportionalitets princippet

Kommissionen har vurderet, at forslaget er i overensstemmelse med narheds- og
proportionalitetsprincippet. Kommissionen finder, at samarbejde og koordinering
bedre kan gennemfores pa fallesskabsplan, da malene for den patenkte handling ikke

1 tilstrekkelig grad kan opfyldes af medlemsstaterne alene. Kommissionen finder des-
uden, at forslaget 1 overensstemmelse med proportionalitetsprincippet ikke er mere
vidtgaende end, hvad der er nodvendigt for at nd malene.

Det er regeringens holdning, at forordningsforslaget ikke er 1 strid med narheds- og
proportionalitetsprincippet.

4. Gmzldende dansk ret

Der findes en raekke offentlige myndigheder, som forer tilsyn med forbrugerbeskyt-
telseslovgivningen. Forbrugerombudsmanden forer eksempelvis tilsyn med, at mar-
kedsforingslovens bestemmelser overholdes. I henhold til markedsferingslovens
generalklausul har Forbrugerombudsmanden desuden mulighed for at gribe ind
over for overtradelser af serlovgivningen (f.eks. forbrugeraftaleloven, kreditaftale-
loven og e-handelsloven), hvor dette ikke er serskilt sanktioneret 1 den pagaldende
lov. Af evrige myndigheder kan bl.a. nevnes Laegemiddelstyrelsen, der forer tilsyn
med overholdelsen af reglerne om humanmedicinske legemidler, og Finanstilsynet,
der forer tilsyn med finansielle virksomheder.

Retsplejeloven indeholder regler om forelobige retsmidler, der kan anvendes for at
forhindre eller bringe en retsstridig adfzrd til ophor eller for at efterforske eller under-
soge, om en sidan adfard har fundet sted. Som eksempel herpa kan nevnes nedleg-
gelse af fogedforbud. Retsplejeloven indeholder desuden regler om politiets mulighed
for at foretage indgreb i meddelelseshemmeligheden, ransagning og beslagleggelse.
Derudover har visse tilsynsmyndigheder i medfor af serlovgivningen faet tillagt serli-

ge kontrolmidler.

I markedsforingsloven er der specifikke regler om, hvornar der kan gribes ind over

for ulovlig markedsforing. Lovens sanktionssystem, der bygger pa et forhandlings-
princip, indeholder mulighed for administrativt at meddele pabud, anleggelse af sag

om forbud, pabud og erstatning ved domstolene og nedleggelse af forelobigt forbud.
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relsen af deres tilsyn, udleveret af virksomhederne.
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Forbudsloven giver mulighed for at standse ulovlig grenseoverskridende markeds-
foring. Efter loven kan udenlandske myndigheder og organisationer, der er udpeget
hertil, efter retsplejelovens bestemmelser anlegge forbudssager ved danske domsto-
le mod danske virksomheder, der har markedsfort sig ulovligt i myndighedens
hjemland. Forbrugerombudsmanden og Lagemiddelstyrelsen — f.s.v.a. humanmedi-
cinske legemidler - er udpeget til at anlaegge forbudssager 1 andre medlemsstater.

Forvaltningsloven og offentlighedsloven indeholder regler om offentlige myndighe-
ders tavshedspligt samt forpligtelse til at videregive oplysninger.

5. Hering
Forslaget har i september 2003 veeret sendt i horing i en bred kreds.

Folgende organisationer har ikke haft bemcerkninger til direktivforsla-
get:

Bornerddet, Danmarks Automobilforhandler Forening, Danske Re-
klame- og Relationsbureauers Brancheforening, Den Danske Dom-
merforening, Finansrddet, Foreningen Registrerede Revisorer, Libera-
le Erhvervs Rad, Realkreditradet, Telekommunikationsindustrien i
Danmark og TV2/Reklame.

Folgende organisationer har haft bemcerkninger til direktivforslaget:
Advokatrddet, Danmarks Rejsebureau Forening, Dansk Handel & Ser-
vice, Dansk Industri, DDK — Dansk Detailkreditrad, Finansforbundet,
Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet, Forsikring & Pension,
HORESTA, HTS Interesseorganisationen, Handveerksrddet og Land-
brugsradet.

Generelle bemcerkninger

Danmarks Rejsebureau Forening er positiv over for forslagets formdl, da et forsog p
styrke kvaliteten og skabe en konsekvent handhcevelse af forbrugerbeskyttelsesreguler
er et skridt i den rigtige retning. Foreningen finder dog ikke, at forslaget i dets nuvcer:
form yder den tilsigtede beskyttelse, ligesom de betvivier, at samtlige medlemsstater b.
viljen og evnen til at ville handhceve reglerne.

Dansk Detail Kreditrad er af den principielle opfattelse, at handhcevelsen af forbruge
skyttelseslovgivningen skal forega sa effektivt som muligt, og at forslaget ikke bor mec
stort bureaukrati i EU.

Dansk Industri stotter forslagets formdl, da det er veesentligt, at alle medlemsst
forbrugermyndigheder, der kan sikre handheevelsen af geeldende ret, og at der .
system, hvor myndighederne kan bistd hinanden med at sikre handhcevelsen. Organisc
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Dansk Handel & Service stotter forslagets overordnede linier, da forbrugerbeskyttelse
givningen ikke handheeves konsekvent i EU pad grund af manglende handhcevelsesmyn.
heder og uensartet regelhandheevelse.

Finansforbundet er positiv over for forslaget, da den nuveerende retstilstand gor det v
ligt at deemme op for greenseoverskridende overtreedelser af forbrugerbeskyttelsesregl
bundet finder, at forslagets konsekvenser for dansk ret bor analyseres neermere.

Forsikring & Pension anerkender hensynet bag forslaget, men stiller sig skeptisk over

den effekt, forslaget far pa omfanget af den greenseoverskridende handel af finansielle
steydelser pa forbrugeromrddet.

HTS og HORESTA stotter, at der skal etableres et samarbejde mellem de europceiske
hdndhceevelsesmyndigheder, da dette kan forbedre virksomhedernes konkurrencem
og styrke forbrugernes tillid til greenseoverskridende handel.

Forbrugerombudsmanden hilser principielt forslaget velkomment, da det kreever forpl
rammer og praktiske redskaber for at sikre en effektiv handhcevelse af bl.a. forbruger«
tiverne.

Forbrugerrddet hilser forslaget velkomment, da det er et vigtigt skridt for at fastholde
forbrugerbeskyttelsesniveau, ligesom det kan sikre, at direktivforslaget om urime
delspraksis bliver effektivt.

Landbrugsraadet er generelt positiv over for forslaget, herunder at det styrker samar
og bidrager til en bedre og mere konsekvent handhceevelse af forbrugerbeskyttelseslov;
gen.

Anvendelsesomrdde
Dansk Handel & Service finder, at det skal tilkendegives i forslaget, at samarbejdet sk
prioritere sikringen af en ensartet praksis.

Landbrugsraadet onsker afklaret, hvilken feellesskabslovgivning - ud over den nc
bilaget - forslaget er relevant for.

Udpegning af myndigheder

Advokatrdadet bemcerker, at befojelserne, som myndigheder skal have efter forslaget, e
vidtgdende, end hvad der folger af nationale regler. Radet og Dansk Handel &
finder, at det bor preeciseres, at virksomhederne ikke har pligt til at udlevere oplysnin;
dokumenter, der er selvinkriminerende.



HTS og HORESTA finder, at det bar preeciseres, at myndighedernes befojelser skal va
omfattet af det forvaltningsretlige proportionalitetsprincip.
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Hdndvcerksrddet kan ikke stotte, at myndighederne skal have en reekke befajelser om r
sagning m.v., hvis dette betyder, at de skal kunne kreeve ethvert dokument udleveret el
foretage ransagning uden retskendelse.

Landbrugsraadet finder, at myndighederne bor findes inden for eksisterende myndigh
strukturer, sdledes at unadigt bureaukrati undgds.

Gensidig bistand

Advokatrddet finder, at det bor preeciseres, hvad de indhentede oplysninger m.v. kan
til, herunder om oplysninger fra et andet land, nationalt kan bruges til handha
nationale regler, der er mere vidtgdende, end hvad der folger af direktiverne.

Danmarks Rejsebureau Forening tvivier pda, om bestemmelserne om gensidig bis
blive anvendt med samme seriositet og effektivitet i medlemsstaterne, hvorfor det ville
onskeligt, hvis Kommissionen eventuelt blev tillagt en handhcevelsesret eller tilsynskor
ce.

Dansk Industri og Dansk Handel & Service finder, at reglen om, at bistandssogte myn
digheder ikke kan krceve udgifter godtgjort af den bistandssogende myndighed, medm:
foranstaltningerne er ubegrundede, for unodigt processkabende og urimeligt om!
kreevende. Organisationerne mangler desuden en bestemmelse, der sikrer virksomhed
fa kompensation, hvis tiltag og indgreb viser sig ubegrundede. Dette stottes af
HORESTA og Advokatradet.

Dansk Handel & Service bemcerker, at forslaget ikke sikrer mod forskelsbehandling p
forskellige nationale markeder, hvilket skader virksomheder, der har indrettet si
hjemlandets haje grad af efterlevelse.

Forsikring & Pension undrer sig over den vidtgdende adgang for udveksling af oplysr
mellem nationale myndigheder og Kommissionen og bemcerker, at der af retssikkerhe
sige hensyn bor soges at preecisere rammerne for udvekslingen og registreringen af op

ger.

HTS og HORESTA onsker sikret, at den bistandssogte myndighed forinden gennemfor
sen af diverse undersogelser m.v. har egen provelsesret.

Hdndveerksrddet finder, at en bistandssogt myndighed bor have adgang til at foretage
kvalitativ bedommelse af anmodningen og afvise den, hvis anmodningen baserer sig p
utilstreekkeligt eller usagligt grundlag.



Databaser, koordinering af handheevelse og administrativt sama r-
bejde
Dansk Handel & Service finder, at virksomhederne skal have mulighed for at se de inc

rettede oplysninger med henblik pd berigtigelse, at forslaget ikke tager hajde for besk
af folsomme oplysninger, herunder erhvervshemmeligheder, og at myndighederne ska
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ges et forsigtighedsprincip. Organisationen bemeerker, at forslaget bor sikre, at indsai
god information til erhvervslivet prioriteres.

HTS og HORESTA finder, at det bor sikres, at information, der indgar i databasen,
foreeldes og udgdr efter retningslinier, der sikrer formalet med databasen og virksom/
retssikkerhed.

Finansforbundet stotter, at medlemsstaterne og Kommissionen skal koordinere aktivit
der skal stotte arbejdet vedrorende organer til udenretslig bileeggelse af tvister.

Forbrugerombudsmanden bemcerker, at det havde veeret onskeligt med en offent
dbenhed pa linie med offenlighedstraditionen i nordisk forvaltning, at det er afgorend
aktorerne ikke far en rolle, som kommer i konflikt med elementcere statsforfatningsret
principper og princippet om Forbrugerombudsmandens uafhcengighed, og at tilrettelc
af det administrative samarbejde og indholdet heraf virker ressourcetungt og bureauk
Forbrugerombudsmanden opfordrer til, at rollefordelingen mellem aktorerne pra
neermere.

Udvalg og afrapportering

Forbrugerombudsmanden finder det positivt, at koordinationen af samarbejdet vareta
Kommissionen med bistand af en forvaltningskomité. Forbrugerombudsmanden frygte
at forslaget muliggor, at Kommissionen og medlemsstaterne kan udstede retningslinie
til handhceevelsesmyndighederne, hvilket vil veere i konflikt med de uafhcengige handha
semyndigheders opgavevaretagelse.

6. Lovgivningsmessige eller statsfinansielle konsekvenser

Den nationale lovgivnings territoriale anvendelsesomriade omfatter ifolge folkeretlige
principper som udgangspunkt alene det pagzldende lands territorium. Markedsfo-
ringsloven er f.eks. baseret pa dette princip, hvorfor lovens bestemmelser alene finder
anvendelse pa markedsforing, der har virkning pa det danske marked. Forordnings-
forslaget vil betyde, at en rekke loves territoriale anvendelsesomrade skal udvides til
ogsa at omfatte den virksomhed, som danske erhvervsdrivende foretager uden for det
danske marked. Denne udvidelse af anvendelsesomradet kendes dog allerede fra en
rekke love — f.eks. e-handelsloven.

Forslagets krav til, hvilke minimumsbefojelser en myndighed skal have, skonnes ikke
at medfore lovandringer, da retsplejeloven, markedsforingslovens sanktionssystem

samt ovrige bestemmelser i speciallovgivningen ma anses for at opfylde disse krav.

Forslagets forpligtelser til videregivelse af oplysninger og fortrolighed skal vurderes i



g(e)ra slgr g(i(f)f‘ff:}%tgr%}rlrfiglsBgﬁ)rfg.rvaltnmgsloven og vil muligvis nedvendiggore indforel-

Forslagets bestemmelser om gensidig bistand, herunder betingelserne om, hvorn
modning kan afvises, vil sandsynligvis kreeve en cendring af virksomhedsbekendtgorel.
Forbrugerombudsmanden, da Forbrugerombudsmanden i relation til grenseovers
sager ikke far samme adgang til at prioritere, som han har i relation til nationale sage
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Det samme kan gore sig galdende for andre myndigheder, sifremt de har
adgang til at nedprioritere henvendelser fra udenlandske myndigheder.

Forslagets forpligtelser til at yde bistand til ovrige medlemsstaters myndigheder skon-
nes at fa statsfinansielle konsekvenser. Dette skyldes, at myndighedernes arbejdsom-
rade udvides til at omfatte lovovertredelser, som finder sted uden for det danske
marked. Det falleseuropaiske samarbejde betyder desuden flere opgaver i form af
deltagelse i informationsopgaver, uddannelse af embedsmand, oprettelse af sektor-
specifikke netvaerk m.v. For Forbrugerstyrelsen og Forbrugerombudsmanden som koordinerende
instans vil det medfore et ekstra ressourcebehov.

7.  Samfundsekonomiske konsekvenser

Styrkelsen af handhavelsen, kravet om oprettelse af offentlige handhavel-
sesmyndigheder og samarbejdet mellem myndighederne vil sikre retssikker-
hed og lige konkurrencevilkir for erhvervslivet pa det europaxiske marked.
Faktorer, der vil kunne oge konkurrencen og medvirke til at skabe et oget
udbud af varer og tjenesteydelser pa det europaiske marked. Qget konkur-
rence og handel vil have positive samfundsekonomiske konsekvenser.

Forslaget kan desuden vare med til at skabe oget tillid hos forbrugerne til det indre
marked, da forbrugerne sikres en bedre retsbeskyttelse 1 relation til greenseoverskri-
dende handlinger. Et vigtigt element til at opné forbrugernes tillid er, at de oplever,
at de fellesskabsretlige forbrugerbeskyttelsesregler handhaves ensartet og effektivt i
alle medlemsstater.

8. Tidligere foreleeggelse i Europaudvalget
Forordningsforslaget har ikke tidligere vearet forelagt Folketingets Europaud-
valg. Grundnotat er fremsendt den 2. september 2003.









