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Resumé:
EU-Kommissionen fremlzgger primo 2004 et direktivforslag med henblik pa at fjerne

mange af de generelle (horisontale) hindringer, der umuligger realiseringen af det indre
marked for tjenesteydelser.

Tjenesteydelser i EU omfatter ca. 70 pct. af BNP*), hvoraf tjenesteydelser produceret i pri-
vate virksomheder udger 4/5 eller ca. 55 pct. af BNP**). Tjenesteydelser er altsi sam-
fundsekonomisk tungere end vareproduktion, og hvad der ogsa er vzesentligt: i de vestlige
lande er vaksten i tjenesteydelser sterre end vaksten i vareproduktion, hvorfor effektivi-
sering af markedet for tjenesteydelser bliver endnu vigtigere for EU-landene.

Kun ca. 20 pct. af tjenesteydelserne passerer landegrenserne i EU, hvilket er vaesentligt
lavere end procentsatserne for varesalg over landegrznserne i EU, hvilket indikerer

mangler ved det indre marked for tjenesteydelser.

Der er gennem de seneste ar gennemfort visse forbedringer pa delomrider af det indre
marked for tjenesteydelser, f.eks. pa det indre marked for finansielle produkter, hvor 36
ud af 42 foranstaltninger er vedtaget. Kommissionen erkender dog fortsat, at der er alt for
mange generelle og specielle hindringer for: 1) tjenesteyderes etablering i andre med-
lemslande og 2) hindringer for salg af tjenesteydelser til andre medlemslande:

”I mange sektorer...er det indre marked for (tjenesteydelser) imidlertid langt fra en reali-
tet”, siger Kommissionen endnu engang, nu i den godt én mined gamle oversigt over
Europas konkurrenceevne***). Dette ensker EU-Kommissionen og Ridet ndret.

1) Fra et indre marked for varer til et indre marked for varer og tjenesteydelser

Direktivforslag primo 2004 fra Kommissionen. Kommissionen og Radet er enige om, at det indre
marked for tjenester er langt mindre udviklet end det indre marked for varer. Kommissionen har
lavet en reekke baggrundsanalyser om de mange typer af hindringer for fri udfoldelse pa dette mar-
ked (se ekstrakt, serligt om etableringshindringer for servicevirksomheder, bilag 1).

*) Kommissionens meddelelse: Status over det indre marked for tjenester, KOM(2002)441af 30 juli
2002, den sikaldte “Barriere”-rapport

**) Kommissionens meddelelse: Virksomhedsrelaterede tjenesteydelser/serviceydelser og deres
bidrag til europziske virksomheders resultater, KOM(2003)747 af 4. december 2003, eng. udg.
***) Kommissionens meddelelse: Vigtige spergsmal vedrerende Europas konkurrenceevne — mod
en integreret tilgang, KOM(2003)704 af 21. november 2003
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Kommissionen havde lovet at fremsatte direktivforslaget om tjenesteydelser inden udgangen af
2003. Dette har man ikke helt overholdt. Forslaget skulle dog vare pé trapperne. Der bliver tale om
et rammedirektiv, der skal bidrage til fjernelse af hindringer for etableringen af et indre marked for
tjenesteydelser. Kommissionen legger i direktivforslaget vagt pa, at man i sterst muligt omfang
bruger reguleringsinstrumenter, der fjerer generelle hindringer, der er galdende for et bredt udsnit
af brancher og sektorer og som ikke er knyttet til enkeltbrancher eller enkeltlandes problemer. Man
héber ogs4, at det er muligt at lose en del af problemerne gennem forhandlinger om gensidig aner-
kendelse og andre ikkelovgivningsmassige initiativer.

2) Bagerund

Fra landbrugssamfund til servicesamfund. De vestlige samfund har udviklet sig fra overvejende
landbrugssamfund over industrisamfund og senest til i dag overvejende servicesamfund. EU-
reguleringen har som anden regulering en tendens til at veere lidt efter samfundsudviklingen:

Regulering, der sikrer et effektivt servicesamfund i EU. 1 EU er reguleringen af landbruget stadig
en vasentlig prioritet, men ogsé nar det gaelder reguleringen af industrisamfundet og dets handel
med produkter, varerne, er man néet forholdsvist langt med bl.a. sikringen af det indre marked for
varer. Servicesamfundets ydelser er ogsa nevnt i traktaten, men alle erkender, at der er store hin-
dringer for tjenesteudbydemes frie etablering i andre medlemsstater ligesom, der er mange hindrin-
ger for eksport af ydelser til andre medlemslande. Udviklingen, produktionen og distributionen af
serviceydelser er 1 dag vigtige for de vestlige samfund. Der er efter Radets og Kommissionens op-
fattelse behov for en regulering, der kan sikre en fri etablering og et frit marked pa dette vigtige om-
rdde, der nationalekonomisk set er meget stort og tilmed rummer et stort gkonomisk vakstpotentia-

le.

Nogle traktatbestemmelser om ydelser. 1 traktatens forstand er tjenesteydelser de ydelser, der nor-
malt udferes mod betaling, i det omfang de ikke omfattes af bestemmelserne om varer, kapital og

personer. Traktaten om den Europziske Union indeholder regler om tjenesteydelser og etablering i
art.43-48 og 49-55. Den nuverende traktats art. 49 indeholder et klart

“forbud mod restriktioner, der hindrer fri udveksling af tjenesteydelser inden for
Fellesskabet”.

Man var blevet opmarksom p43, at det indre marked for tjenesteydelser havde langt flere hindringer
end det indre marked for varer, og strammede derfor den tidligere geldende artikel (art. 59) op. I
denne gamle traktatartikel hed det blot, at restriktioner, der hindrer fri udveksling af tjenesteydelser,

”skal gradvis afskaffes”.

Delors hvidbog om det indre markeds igangsceetning *). Ogsé Delors-Kommissionens Hvidbog om
gennemforelsen af det indre marked navner eksplicit ”Et feelles marked for tjenesteydelser™.:

“ifglge Kommissionens opfattelse er det ikke nogen overdrivelse at betragte gennem-
forelsen af et faelles marked for tjenesteydelser som en af de vasentligste betingelser

*) Kommissionen: Hvidbogen om det indre markeds igangsatning, KOM(1985)310, ofte kaldet

”Delors hvidbog”)
for genskabelsen af gkonomisk fremgang. Udvekslingen af tjenesteydelser er lige s&

vigtig for Faellesskabets gkonomi som udveksling af varer”
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”EF-pakken”, som hvidbogen ogsé blev kaldt, var den konkrete plan for vedtagelsen af et par hun-
drede direktiver mv., som skulle udgere grundlaget for det indre marked.

Topmodebeslutning om konkurrence indenfor den videnbaserede skonomi. Det Europziske Rad
vedtog pé topmedet i Lissabon (1999) et skonomisk reformprogram, der inden 2010 skulle gore EU
til den mest konkurrencedygtige og dynamiske, videnbaserede gkonomi 1 verden. Et af negleelemen-
terne 1 denne strategi er gennemforelsen af et indre marked for tjenester.

Kommissionens strategi for analyse og nedbrydning af barrierer. Kommissionen vedtog efterfol-
gende en “strategi for tjenester i det indre marked” *) bestdende af to faser:

1. strategifase: I denne fase ville man beskrive de barrierer, der fortsat findes i det indre marked
for tjenester, og gore rede for disse barrierers fllestrak, og endelig foretage en vurdering af de
gkonomiske virkninger af barriereme. Kommissionens "Barriere”-rapport **) analyserer tveer-
gdende, generelle trak, og ikke landespecifikke eller branchespecifikke forhold.

2. strategifase: Kommissionen gennemforte hering af en reekke parter i1 de enkelte brancheomra-
der om funktion og dysfunktion af det indre marked for serviceydelser inden for en raekke felter.
Efterfolgende har Kommissionen segt at opstille et horisontalt aktionsprogram, idet man
ikke gnskede at lave aktioner for enkelte brancher, men foretrak tvaergiende aktioner. Endvidere
har man fremlagt meddelelsen ”Om vigtige spergsmél vedrerende Europas Konkurrenceevne —

mod en integreret tilgang” ***),
Denne 2. strategifase vil munde ud i et rammedirektiv, som Kommissionen ventes at fremlaegge

primo 2004.

Kommissionens to hoveder, der arbejder med fremme af det indre marked for tjenesteydelser.
Kommissionens to-fasede strategi er udarbejdet af Kommissionens generaldirektorat for det indre
marked. Samtidig har Kommissionens generaldirektorat for erhvervsforhold (enterprise) arbejdet pa
et projekt om konkurrenceevnen i virksomhedsrelaterede tjenesteydelser/serviceydelser og deres
bidrag til europziske virksomheders resultater ****). Der er overlappende og ikke kun supplerende
analyser og rekommandationer. Kommissionen er som andre organisationer ikke altid omhyggelig
med intern koordinering af feelles projekter, hvorfor forskellige generaldirektoraters meddelelser og
lovgivningsforslag kan vere indbyrdes modstridende. Generaldirektoratet for erhvervsforhold (en-
terprise) slar i sin meddelelse om en integreret tilgang***) til lyd for en reekke konkurrenceaktioner,
herunder styrkelse af produktivitet, forskning, innovation og ivarksatteraktivitet for at imedega
afindustrialisering” og udflytning. De finder det kommende rammedirektiv om det indre marked

*) Kommissionens meddelelse (Directorate General Single Market): Strategi for tjenester i det indre
marked, KOM(2000)888

**) Kommissionens meddelelse (Directorate General Single Market): Status over det indre marked
for tjenester KOM(2002)441 af 30. juli 2002 kaldes populart "Barriere”-rapporten

**%) Kommissionens meddelelse (Directorate General Enterprise): Om vigtige spergsmal vedreren-
de Europas konkurrenceevne — mod en integreret tilgang, KOM(2003)704 af 21. november 2003
***¥) Kommissionens meddelelse (Directorate General Enterprise): Virksomhedsrelaterede tjene-
steydelser/serviceydelser og deres bidrag til europaiske virksomheders resultater, KOM(2003)747

af 4. december 2003, eng. udg.
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(der er udarbejdet af generaldirektoratet for det indre marked) for en nedvendig, men ikke tilstrek-
kelig betingelse for styrkelse af europ&iske virksomheders konkurrenceevne.

Initiativerne fra de to generaldirektorater supplerer hinanden pé en rakke punkter. Men der er mod-
setninger: f.eks. leegger generaldirektoratet for det indre marked megen vagt pa udvikling af tveer-
gdende/horisontale lovgivningsinstrumenter, hvor generaldirektoratet for erhvervsforhold (enterpri-
se) i sit “scope” leegger vaegt pa, at man netop analysere og regulerer i forhold til de enkelte speci-
fikke brancher og sektorer - fremfor udvikling af tveergdende (underforstéet: upracise) analyser og
instrumenter. Man nevner serligt fire sektorer, der hver ma analyseres/overvejes:

1) Virksomhedsservicesektoren

2) Distributions- og handelssektoren

3) Netvarksservicesektoren (infrastrukturtjenester som el, gas, vand, transport og kommunikation)
4) Finansiel servicesektor

3) Sterre vzekst i Europa forudszetter bl.a. et effektivt indre marked for tjenesteydelser

Tjenesteydelser udgoer 70 pct. af BNP. Kommissionen geor i ’barriere”-rapporten KOM(2002)441
opmarksom p3, at tjenester tegner sig for maske 70 pct. af bruttonationalproduktet i medlemslande-
ne, og sterstedelen af tjenesterne er virksomhedsrelaterede og formodes at udgere ca. 55 pct. af
BNP. “Barriere”-rapporten henviser til en svensk undersggelse, der endog estimerer tjenesteydelser
til at udgere 85 pct. af bruttonationalproduktet.

Ifslge Kommissionen er det i gvrigt ofte overset, at ogsa produktionsvirksomheder producerer man-
ge tjenesteydelser. Som eksempel nevner man, at IBM og General Electric formentlig er de storste
tjenesteydelsesvirksomheder i verden, selvom de maske mest er kendt for deres meget store produk-
tion af varer/hardware-produkter.

Kun 20 pct. af de producerede tjienesteydelser er greenseoverskridende. Det er efter Kommission-
ens opfattelse meget vasentligt at sikre det indre marked for denne store tjenesteydelsessektor. I dag
er maske kun 20 pct. af produktionen af tjenesteydelser i de enkelte EU-medlemslande grenseover-
skridende. Det vil sige, at langt den sterste del af serviceydelsesproduktionen er til det nationale
marked. En stgrre udveksling af tjenesteydelser over landegranserne ville give mere velferd, fordi
“man ville udnytte stordriftsfordele, ege effektiviteten, fa storre konkurrenceevne og lavere priser.

Fremskridt i bl.a. den finansielle sektor, men stort behov for horisontale tiltag. Et hjorne af tjene-
steydelsessektoren, den finansielle sektor, har de seneste ar faet en rekke EU-reguleringer, der letter
etablering i andre lande og &bner for et indre marked for en rekke finansielle ydelser. I forhold til de
store tjenesteydelsesomrader er Kommissionens strategi dog netop at udarbejde horisontale regule-
ringstiltag pa tvars af de mange enkeltsektorer, og ikke som i finanssektoren at udarbejde sektorspe-
cifikke reguleringer til fremme af etableringsmuligheder og markedsfunktionalitet.

Stordriftsfordele ligger pa alle trin i tienesteydelsesprocessen. Kommissionen vurderer, at der er
betydelige, uudnyttede stordriftsfordele pa grund af de mange barrierer. Barrierne findes pa alle trin
i skabelsen og afsztningen af tjenesteydelser. Kommissionen analyser bygger pé 6 hovedelementer i

keden af tjenesteydelser:

1. etablering



2. anvendelse af input
3. markedsforing

4. distribution

5. salg

6. eftersalgsservice *)

Tjenesternes okonomiske kcedeforlob. Jf. den vedhzftede oversigt har Kommissionen sogt at analy-
sere detailtjenesters skonomiske kredsleb. Oversigten giver indtryk af de utallige muligheder for at
stede ind 1 vanskeligheder; idet vanskeligheder med én tjeneste udlgser en kadereaktion og

skaber dermed problemer for andre tjenester og deres virksomheder samtidigt eller senere i kede-
forlabet. Problemerne vil ofte mangedobles i lgbet af den ekonomiske kaede *).

Kadeproblemer skal analyseres og reguleres horisontalt. For Kommissionen er disse negative k-
dereaktioner en vasentlig arsag til, at man i denne analyse argumenterer staerkt for at teenke hori-
sontalt, sdvel ndr man planlagger analyser, som nir man overvejer regulering. Man kan ikke blot se
pa en enkelt branches eller sektors problemer. Sddanne analyser foretages i 2. strategifase jf. oven-
for. I en sidan konsekvensanalyse undersgger man integreret de ekonomiske, miljgmassige, sociale
og arbejdsmarkedsmessige virkninger, herunder virkninger for folkesundhed, sikkerhed og forbru-
gerrettigheder. Analyserne anvender nye fazlles analyseverktgjer, som Kommissionen har udvik-

let**).

Tjenester som drivkraft for veekst. Kommissionens forventning er, at en fremtidig skonomisk vakst
1 Europa er overordentlig athangig af en vaekst indenfor det meget store tjenesteomrade, og man ger
opmarksom p4, at ogsa de traditionelle fremstillingsbrancher og -sektorer ofte har et meget stort
indhold af tjenester med stort vaekstpotentiale. Etableringen af et mere effektivt europaeisk marked
for tjenester, er derfor en vasentlig forudsaetning for europisk vakst.

SMV’ernes veekst er en veesentlig forudscetning for europeeisk veekst. Det er Kommissionens vur-
dering, at iszr sma og mellemstore virksomheder har sarligt svart ved at overvinde de mange nati-
onale og regionale hindringer for salg af tjenesteydelser i Europa. Netop disse virksomheder har et
serligt stort vakstpotentiale, og EU ser derfor ogsa udviklingen af markedet for tjenester, som

knyttet til SMV-politikken.

Offentligt-privat samrarbejde. Her supplerer Kommissionens meddelelse om virksomhedsrelaterede
tienesteydelser/serviceydelser***), at den offentlige sektor i meget vidt omfang bruger virksom-
hedsrelaterede tjenesteydelser/serviceydelser, hvorfor det er meget vigtigt for udviklingen af de
virksomhedsrelaterede ydelser, at man analyserer de offentlig-private relationer, si effektiviteten pa
dette marked optimeres, og at den vigtige virksomhedsservicesektor, der udger godt halvdelen af
BNP, far optimale udviklingsmuligheder.

*) Kommissionens skematiske oversigt: Detailtjenesters gkonomiske kade, fra s. 58 i Kommissio-
nens sakaldte “Barriere”-rapport, KOM(2002)441, se bilag 1 i n&rverende notat

**) Kommissionens meddelelse om konsekvensanalyser, KOM(2002)276 af 5. juni 2002

***) Kommissionens meddelelse: Virksomhedsrelaterede tjenesteydelser/serviceydelser og deres
bidrag til europaiske virksomheders resultater, KOM(2003)747 af 4. december 2003, eng. udg.

Tjenesteydelsesbrancher. Skulle man nzvne nogle store (danske) tjenesteydelsesbrancher og er-
hverv, som i s&rlig grad producerer og udbyder tjenesteydelser, og som har sterre eller mindre in-
ternational erfaring og i1 en rakke tilfzlde ogsé et yderligere eksportpotentiale, kunne det bl.a. veere:
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arkitekt- og ingenigrvirksomhed, byggestyring og bygningsforvaltning
finansielle produkter
fritids- og turismevirksomhed samt rejsebureauer
hotel- og restaurationsvirksomhed
it- og telekommunikation
konsulentvirksomhed og anden radgivning
rengeringsvirksomheder
reklame og marketing
revisionsvirksomher
transport/shipping og logistik/distribution/engroshandel/detailhandel
undervisning
udlejning/leasing
vagtselskaber
Herudover erindres det, at produktionsvirksomhedeme ogsa har stor produktion af tjenesteydelser

internt, samt at der er en tjenesteydelsesproduktion i det offentlige.

Fordel for danske virksomheder og forbrugere. For danske virksomheder, der gerne vil sge om-
setningen pa det indre marked vil fjemelse af hindringer kunne fremme afsatningen, som navnt
serligt for mindre virksomheder, der ikke kan klare en egentlig etablering 1 hvert land. Fjernelse af
hindringer vil naturligvis ogsa gge tilgangen for konkurrenter pé det nationale marked og pé de an-
dre nationale” markeder. Men samtidig vil et mere effektivt marked for ydelser sikre kebere, her-

under ogsé forbrugere, billigere ydelser.

4) Radet og Parlamentet fzerdigforhandler nzzppe rammedirektivet i 2004

Radet enig med Kommissionen. Radet erkender som Kommissionen, at hindringerne for grense-
overskridende salg af tjenester samt for tjenesteyderes gra&nseoverskridende etablering er langt ster-
re end hindringerne for den fri bevagelighed for varer.

Radets scerlige onsker til Kommissionen vedr. det indre marked for tjenesteydelser. Ridet har 1
sine konklusioner*) udtrykt stor tilfredshed med Kommissionens forelgbige indsats, og foreslar bl.a.

’specielt” Kommissionen til:

o at fA medlemsstaterne til at sikre sig, at de fuldt ud og hurtigt efterkommer domme fra EF-
Domstolen vedr. fri udveksling af tjenesteydelser og etableringsfrihed, og sikre passende over-
vagning. Kommissionen skal fortsat aktivt og strengt” pase, at EF-lovgivningen overholdes
fuldt og helt 1 EU.

e at forsld harmonisering af den relevante lovgivning, om muligt i form af en enkelt retsakt, nir
man ikke kan fjerne hindringer for udviklingen af et indre marked for tjenester ved ikkelovgiv-
ningsmassige midler eller ved anvendelse af gensidig anerkendelse.

*) Rédets konklusioner af 14. november 2002 vedr. “Barriere”-rapporten, KOM(2002)441

e at tilskynde tjenesteydere til at forbedre deres samordning og reprasentation pa nationalt plan og
pa EU-plan. Her opfordrer Radet ogsd medlemsstaterne til at hjzlpe.
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o atudarbejde et system til overvigning af fremskridt i fjemnelsen af hindringer for skabelsen af et
funktionsdygtigt indre marked for tjenester og at medtage dette 1 resultattavlen for det indre

marked

e at Kommissionen yderligere udvikler sin gkonomiske analyse med hovedvagten lagt pé poten-
tialet for gkonomisk vakst, jobskabelse og fordele for forbrugeme med henblik pé nejagtigt at
vurdere fordelene ved et fuldt funktionsdygtigt indre marked for tjenester.

og endvidere palegges Kommissionen bl.a.:

e atsikre en tet supplerende sammenkadning af de lovgivningsmassige og de ikkelovgivnings-
massige instrumenter i det kommende tjenesteydelses/servicedirektiv vedr. det indre marked i
forhold til de andre instrumenter, der fremmer konkurrenceevnen i de europaiske virksomheder.
Dette sidste forhold erindrer Kommissionens generaldirektorat for erhvervsforhold (enterprise)

serskilt om 1 december 2003 - meddelelsen *)

Grundnotat fra Okonomi- og Erhvervsministeren. 16. september 2002 udarbejdede ministeren et
grundnotat om Kommissionens sékaldte barriere-rapport: Status over det indre marked for tjenester,
KOM(2002)441. Det er blevet oversendt og omdelt i Erhvervsudvalget, jf. 2001-2002, 2. samling
alm. del — bilag 515 (EUU alm. del — bilag 1101). Erhvervs- og Boligstyrelsen har i ministeriets EU-
Nyhedsbrev til ERU for 2. halvar 2003 kort nevnt rammedirektivet(s. 36/86) og meddelelsen om

konkurrence (alm. del — bilag 17).

Europa-Parlamentet har ikke haft veesentlige debatter om det indre marked for tjenesteydelser.
EP har ikke behandlet “Barriere”-rapporten fra Kommissionen, og venter tilsyneladende med sin
stillingtagen til fjernelse af generelle hindringer pa det indre marked for tjenesteydelser indtil Kom-

missionens direktivforslag er fremlagt.

Parlamentet har naturligvis taget del i lovgivningen pa delomrider, herunder bl.a. tidligere forslag p&
det finansielle omrade.

Financial Times **): Nyvalg til EU-Parlamentet kan sinke processen. Radet har i sine konklusio-
ner klart stottet Kommissionens initiativ med et rammedirektiv vedr. det indre marked for tjeneste-
ydelser, og ensker det fremmet. Dog kan nyvalg til Europa-Parlamentet og udskiftning af Kommis-
sionen ifplge Financial Times betyde, at behandlingen af direktivforslaget i EU-institutionerne bli-
ver mere langstrakt end parterne selv ensker. Erhvervsudvalget kan altsd se frem til, at dette EU-
forslag vil dukke op mange gange i udvalget de(t) kommende ar, og senere som implementerings-

forslag.

*) KOM(2003)747,se bl.a. s. 4
**) Financial Times 18. november 2003 (forsiden): “Single market plan for services”, se bilag 4

Med venlig hilsen

Finn Skriver Frandsen
udvalgssekretaer
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Bilag 1

Eksempler pa typer af hindringer for tienesteyderens etablering i andre EU-lande (FSF eks-
trakt)

Kommissionen opregner i “Barriere”-rapporten*) en raekke hindringer for (1)etablering af tjeneste-
ydere i andre medlemsstater og for (2)salg af tjenesteydelser i andre stater. Der er hindringer pa alle
trin i tjenesteydelsernes skonomiske kade (etablering, anvendelse af input, markedsfering, distribu-
tion, salg og eftersalgsservice). For at {2 indtryk af de meget omfattende hindringer Kommissionen
har erfaret, gennemgas i dette afsnit ganske kort eksempler pa typer af hindringer for etablering som
tjenesteyder(ad 1) i et andet medlemsland:

Monopoler og kvantitative begreensninger:

Monopolordninger. Der kan veare monopolstatus, der gives til en bestemt enhed, f.eks. i delvist libe-
raliserede sektorer som energi og post. Der kan ogsé vere monopol pa distribution af visse produk-
ter, f.eks. tobak og alkohol, eller der kan vare tale om aktiviteter, der udelukkende er forbeholdt

visse erhvervsdrivende. @

Kvantitative begreensninger. I en rekke medlemsstater er der adgangsbegransning for antallet af
tjenesteydere, for omradernes maksimale sterrelse, eller den geografiske afstand.

Geografiske begreensninger. Adgang til aktiviteter med tjenester begranses i nogle medlemslande til
en bestemt region eller et bestemt omrade, hvilket tvinger tjenesteudbydere til at etablere sig i flere
regioner for at dekke et nationalt omrade.

Nationalitets- og bopeelskray:
Nationalitetskrav. 1 nogle medlemsstater er der nationalitetskrav til aktionarer, ledere eller perso-

nale 1 visse lovregulerede erhverv.

Bopcelskrav. 1 nogle medlemslande er der krav om, at f.eks. to tredjedele af bestyrelsen eller halv-
delen eller mindst én person 1 ledelsen skal vere bosiddende i landet.

Der kan vare krav om, at en erhvervsdrivende i en bestemt branche kun mé vare etableret ét sted.
Det betyder reelt, at en virksomhed ikke kan eksportere sin virksomhedsmodel til andre medlems-

lande.

Godkendelses- eller registreringsprocedurer: ‘

Adgangen til etablering er i en reekke medlemsstater vanskeliggjort, fordi der er krav om forudgéen-
de godkendelsesprocedurer, hvilket skaber szrlige problemer for virksomheder fra andre medlems-

lande (f.eks. vedr. finansielle tjenester, lovregulerede erhverv, kunstnere, vagtselskaber, godkendel-
sesorganer, drikkevandslaboratorier, markedsarrangerer, telekommunikationsudbydere, transport og

behandling af affald).

Manglende hensyntagen til de krav tjenesteyderen allerede opfylder. Har en virksomhed allerede
stillet garantier i det medlemsland, som den er etableret i, bor dette mindske kravene til garantier i
andre medlemslande, siger Kommissionen. Man mener, at etablerede lokale virksomheder begunsti-
ges af sddanne ordninger, der betyder, at etablering i mange medlemslande ville mangedoble krave-

ne til erhvervsdrivende, der gar ud over grenseme.
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Indhentning aof flere tilladelser. Skal en virksomhed indhente flere tilladelser (maske ved forskellige

instanser) inden etablering, kan det mindske etableringen af udefra kommende virksomheder bety-
deligt.

Procedurer og betingelser. Ofte er procedurer mv. begreensende eller direkte diskriminerende for
udenlandske virksomheder, iszr hvis potentielle konkurrenter har sede 1 s&danne organer, der be-

handler etableringsansggninger mv.

Kravet om registrering. 1 en rekke medlemslande er der krav om registrering hos en forvaltnings-
myndighed, en erhvervssammenslutning, et kammer eller lignende erhvervsorganisation, hvilket kan
vare kostbart. I nogle tilfelde er der ogsa krav om medlemskab af en sarlig sygeforsikring. Ofte
virker det hindrende pé etableringen for virksomheder udefra.

Bureaukratiske hindringer. Visse myndigheders lidet konstruktive indstilling til ansegere udefra
eller muligheden for administrative klager nzvnes af mange virksomheder som en meget betydelig
hindring for etablering i andre medlemslande. Serligt nystartede virksomheder og SMV’er finder

dette afskrzkkende.

Begreensninger af tveerfaglige aktiviteter:
Krav til servicevirksomheders struktur. En reekke aktiviteter i forbindelse med tjenester er underlagt

regulering, der skal sikre uathzngighed og selvstaendighed mellem forskellige aktiviteter og forhin-
dre, at de udgves samtidigt. Derfor kan virksomheder have serlige etableringsvanskeligheder, hvis
de netop ensker at eksportere knowhow, der opfylder en kundes forskellige snsker pa en tvarfaglig,
innoverende og billigere made til andre medlemsstater.

De erhvervsdrivendes retlige form og indre struktur:
Kravene 1l specifikke nationale retlige former. Kommissionen nevner advokater som eksempel: En

advokat, der har et personligt firma i hjemstaten ensker at etablere sig i et andet medlemsland, hvor
der kraeves etablering af et selskab med begranset ansvar. Han kan blive tvunget til at oplose sit
selskab 1 hjemstaten inden etableringen i et andet medlemsland.

Minimumskapital. I nogle medlemslande kraves der i visse brancher en minimumskapital for at
etablere sig.

Antal ansatte. Der er medlemslande der i visse brancher kraver et minimumsantal ansatte for at til-
lade etablering.

Faglige kvalifikationer:
Store forskelle i medlemslandene pd krav til kvalifikationer. Udbydere af tjenester, der geme vil ind

pé markederne i andre medlemsstater meder ofte problemer, fordi nogle brancher og erhverv er lov-
regulerede i nogle medlemslande, men ikke i andre, og fordi regleme i de regulerede lande ofte er
ganske forskellige. Faglige kvalifikationer i et medlemsland anerkendes maske i nogle medlemslan-
de, men sjzldent i alle andre medlemslande, hvilket gor etablering vanskelig.

Egnethedsprover. P4 grund af manglende gennemsigtighed og forudsigelighed er det ikke mindst for
mindre virksomheder ofte vanskeligt at opna anerkendelse for faglige kvalifikationer.

Al L e I ol A At A
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Forskelligt hvilke professioner, der har ret til udovelse af en funktion. Det kan ogsa vare et problem
for serviceeksportoren, at den funktion, som en vis kvalifikation i et medlemsland giver ret til, den
krever i et andet medlemsland, at man har en anden type kvalifikation/uddannelse.

Lovregulering af et erhverv er komplekst og forskelligt fra medlemsland til medlemsland. Det er en
vesentlig hindring for etablering af servicevirksomhed i et andet medlemsland, at de nationale re-
guleringer af det pagaldende erhverv er sa forskellige i de enkelte medlemslande. Skatteregulerin-
gen og skattebehandlingen er blot et reguleringsomrade, der ifalge Kommissionen giver vasentligt
besvar ved etablering i et andet medlemsland.

*) Kommissionens meddelelse (Directorate General Single Market): Status over det indre marked
for tjenester KOM(2002)441 af 30. juli 2002, kaldes populert “Barriere”-rapporten

7o~
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Detailtjenesters skonomiske kaede*)

Bilag 2

Etablering Anvendelse af "input”  Reklameaktiviteter Distributions- Salgsaktiviteter Eftersalgsservice
aktiviteter
Anvendte tienester
Juridisk bistand Juridisk bistand Juridisk bistand Juridisk bistand Juridisk bistand Juridisk bistand
Erhvervsradgivning  Forsikring Reklame Transport/levering  Skatterddgivning  Overskudsstyring
Skatteradgivning Bankydelser Salg af spaiteplads  Udlejning Prisstyring Sikkerhedsstyring
Ejendomsmagler- Erhvervsradgivning Salgsfremsted Leje Forvaltning af Kunderelationer
service Indkeb Sponsorering Logistik kundedatabaser Inddrivelse af for-
Indretning af salgs-  Logistik Tryk Milje- Betalinger dringer
lokaler Engroshandel Web-design /affaldsforvaltning  Kredit Milje-
Byggevirksomhed Transport Markeds- Kundestyring Fakturering/bog-  /affaldsforvaltning
Arkitektvirksomhed  Udlejning underspgelser Franchisestyring holderi
"ngenigrvirksomhed  Arbejdskraft Revision
ilje og byplan- Anszattelse af perso- Leasing og udlej-

legning nale ning

Databehandling

Lagerstyring

Realtids-

prisfastsattelse

Sikkerhed

Prisstyring

Fakturering/bog-

holderi

e e .

(Vanskeligheder i forbindelse med én tjeneste udleser en keedereaktion og skaber dermed problemer
for andre tjenester)

*) Kommissionens (Directorate General Single Market) meddelelse: Status over det indre marked
for tjenester KOM(2002)441 af 30. juli 2002 kaldes populert “Barriere”-rapporten, skemaet er fra
s. 58 1 rapporten.
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HINDRINGER FOR TJENESTEYDELSER PA DET INDRE MARKED
- Ridets konklusioner af 14. november 2002 (fuld tekst):

"Réadet ,
1. NOTERER SIG MED TILFREDSHED Kommissionens rapport om status over det indre marked
for tjenester, som markerer afslutningen pé forste fase af strategien for tjenester i det indre marked,

og som er et udmarket grundlag for anden fase af strategien;

2. ERKENDER, at der ti 4r efter, hvad der skulle have varet gennemforelsen af det indre marked,
fortsat skal geres et betydeligt arbejde for at gere det indre marked for tjenester til en realitet; NO-
TERER SIG, at fjernelsen af hindringerne for den greenseoverskridende levering og udnyttelse af

tjenester samt for tjenesteyderes granseoverskridende etablering er langt mindre fremskreden end
fierelsen af hindringer for den fri bevagelighed for varer;

3. NOTERER SIG, at tjenesteydelser udger 70% af BNP og beskaftigelsen, og UNDERSTREGER,
at fjernelse af bade lovgivningsmassige og ikke-lovgivningsmassige hindringer for tjenester i det
indre marked ber gives meget hej politisk prioritet som en del af det overordnede mal, der blev op-
stillet af Det Europaiske Rad 1 Lissabon om at gere EU til den mest dynamiske og konkurrencedyg-
tige skonomi 1 verden inden 2010, som suppleret med den strategi for baeredygtig udvikling, der
blev vedtaget pa Det Europziske Rad i Géteborg; MENER, at fjernelse af sddanne hindringer ogsa
vil gare det muligt at udnytte de nye muligheder, som udvidelsen af EU frembyder;

4. GOR PANY OPMARKSOM PA, at der i forbindelse med fjernelsen af hindringer mé tages be-
herigt hensyn til mal af almen interesse, sésom beskyttelse af forbrugere, sundhed og sikkerhed og
milje. Det kan i den forbindelse blive nedvendigt at foretage yderligere harmonisering. GOR des-
uden PA NY OPMARKSOM PA, at der ma skabes betingelser, som gor det muligt for virksomhe-
der navnlig SMV, at nedbringe deres omkostninger;

5. UNDERSTREGER, at opsplitningen af det indre marked for tjenester specielt pdvirker SMV's
mulighed for at yde grenseoverskridende tjenester, navnlig SMV i sma og periferisk beliggende
medlemsstater, og forbrugernes mulighed for at fa adgang til sddanne tjenester til konkurrencedygti-

ge priser;

6. HILSER DET VELKOMMEN, at der i Kommissionens rapport er medtaget en omfattende over-
sigt over retlige barrierer pa alle de forskellige stadier af en tjenesteyders aktivitet, herunder admini-
strative byrder pa nationalt, regionalt og lokalt plan, der bergrer etablering, barrierer for graenseover-
skridende udstationering af arbejdstagere, restriktioner for brug af kommerciel kommunikation og
markedsferingsstrategier, krav om godkendelse og registrering for grenseoverskridende tjenester,
overlapning af krav, der allerede er opfyldt 1 etableringsmedlemsstaten, og mange andre;

7. ERKENDER, at en bedre integration og sammenkobling af netvarksindustrierne vil forbedre de
grenseoverskridende tjenester;

8. UNDERSTREGER betydningen af at sikre, at initiativer pa alle politikomrader, som pévirker
grenseoverskridende tjenester, er i overensstemmelse med Cardiff-processens mal for gkonomiske
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reformer og bidrager til det overordnede mal, som Det Europziske Rad i Lissabon opstillede; TIL-

SKYNDER i den forbindelse medlemsstaterne og Kommissionen til at skabe sterst mulig synergi
mellem strategien for tjenester i det indre marked og de igangvarende GATS 2000-forhandlinger i

WTO;

9. HENSTILLER TIL Kommissionen, at den fremskynder arbejdet med anden fase af strategien for
tjenester 1 det indre marked, og HILSER det i den forbindelse VELKOMMEN, at Kommissionen
neje vil rddfere sig med Europa-Parlamentet, medlemsstaterne og andre interesserede parter; OP-

FORDRER specielt:

Kommissionen til yderligere at udvikle sin gkonomiske analyse med hovedvagten lagt pa potentia-
let for skonomisk vakst, jobskabelse og fordele for forbrugerne med henblik pa mere nejagtigt at
vurdere fordelene ved et fuldt funktionsdygtigt indre marked for tjenester;

Kommissionen og medlemsstaterne til at forbedre dekningen og kvaliteten af statistikker om tjene-
ster, specielt med henblik p& mere ngjagtigt at vurdere tjenesters bidrag til forarbejdningsindustrier
og deres konkurrencedygtighed samt specielt at fokusere pé en forbedret strem og kvalitet af oplys-
ninger for at bistd SMV og forbrugere, som ensker at tilbyde eller gere brug af grenseoverskridende
tjenester, uden at skabe yderligere administrative byrder for virksomhedermne;

Kommissionen til at udarbejde et system til overvigning af fremskridt i fijernelsen af hindringer for
skabelsen af et fuldt funktionsdygtigt indre marked for tjenester og at medtage dette i resultattavlen
for det indre marked;

medlemsstaterne og Kommissionen til at tilskynde tjenesteydere til at forbedre deres samordning og
reprasentation pé nationalt plan og EU-plan;

medlemsstaterne til at sikre, at de fuldt ud og hurtigt efterkommer domme fra EF-Domstolen vedre-
rende fr1 udveksling af tjenesteydelser og etableringsfrihed, og til at sikre passende overvagning,
samtidig med at det OPFORDRER Kommissionen til fortsat aktivt og strengt at pase, at EF-
lovgivningen overholdes fuldt ud i hele EU;

Kommissionen til i de tilfzlde, hvor hindringer ikke kan fjernes ved ikke-lovgivningsmassige mid-
ler eller ved anvendelse af princippet om gensidig anerkendelse, eventuelt at foresla harmonisering
af den relevante lovgivning, om muligt i form af en enkelt retsakt;

Kommissionen, og eventuelt Radet til at supplere foranstaltninger til at fjerne hindringer for grense-
overskridende handel med tjenesteydelser med andre foranstaltninger, der skal forbedre konkurren-
cedygtigheden for tjenester og deres bidrag til resultaterne for virksomheder inden for alle erhvervs-

sektorer;



' -14 -
Bilag 3, fortsat
OPFORDRER Kommissionen og medlemsstaterne til at fuldfere ovennavnte tiltag snarest muligt

og inden den 31. december 2003;

10. GIVER TILSAGN om ngje at overvage gennemforelsen af strategien for tjenesteydelser i for-
bindelse med det overordnede mél, der blev opstillet af Det Europeiske Réd i1 Lissabon, og at med-
tage et afsnit om de fremskridt, der er gjort i den forbindelse, i sine regelmassige rapporter til Det

Europaiske Rads fordrsmeder."






