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GRUNDNOTAT TIL
FOLKETINGETS EUROPAUDVALG

Meddelelse fra Kommissionen til Réadet og Europa-Parlamentet ved-

rgrende en ny retlig ramme for betalinger i det indre marked (Kom
(2003) 718).

Resumé

Kommissionen har den 2. december 2003 vedtaget en meddelelse om en
ny retlig ramme for betalinger i det indre marked. Meddelelsen er sendt i
hgring med henblik pa at hgre alle relevante parter, inden Kommissionen
fremlegger et forslag om en generel retlig ramme for betalinger i det in-
dre marked. En generel retlig ramme vil kunne fjerne de retlige barrierer
for betalinger i det indre marked og sikre et stort og effektivt marked for
betalinger. Den retlige ramme skal bygge p4 en rekke grundleggende prin-
cipper om betalingssystemers effektivitet, hgj sikkerhed med henblik pa
forbrugertillid, dannelse af et marked med effektiv konkurrence, forbruger-
beskyttelse pa et hgjt niveau med teknologineutrale regler. T meddelelsen
gennemgér Kommissionen 21 forskelli ge emneomrdder, som skal overvejes
1 forbindelse med udarbejdelsen af den retlige ramme. Som eksempler pa
disse emneomrider kan nzvnes: retten til at udbyde betalingstjenester til of-
fentligheden, valideringsregler, betalingssystemers sikkerhed, brugernes ret-
tigheder i forbindelse med uberettigede transaktioner og bekempelse af
hvidvask.

1. Baggrund og indhold

Kommissionen har den 2. december 2003 vedtaget en meddelelse til Radet
og Europa-Parlamentet om en ny retlig ramme for betalinger i det indre
marked. Kommissionen har sendt meddelelsen i hgring.

Ifglge Kommissionen er den eksisterende retstilstand for betalinger stadig
primert baseret pd national lovgivning, hvilket medfgrer en fragmentering
af det indre marked. En retlig ramme vil kunne fjerne retlige barrierer for
betalinger i det indre marked og sikre et mere effektivt 0g stgrre marked for
betalinger. Spgrgsmalet om felles regler er serligt pAtrengende i forbindel-
se med udvidelsen af EU til 25 medlemsstater. En fxlles ramme vil endvi-
dere forenkle allerede eksisterende EU-retlige regler om betalinger og gen-
nemfgre regler med henblik pa at modvirke hvidvaskning af penge.

Kommissionen anfgrer, at en retlig ramme skal bygge pa en rekke grund-
leggende principper om betalingssystemers effektivitet, hgj sikkerhed med
henblik pa forbrugertillid, dannelse af ¢t marked med effektiv konkurrence,
forbrugerbeskyttelse pa et hgjt niveau med teknologineutrale regler.
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Endvidere rejser Kommissionen spgrgsmélet om, hvilken retsakt der skal
vaelges, herunder om retsakten skal udstedes af den europiske centralbank
eller Radet og Europa-Parlamentet. Kommissionen anfgrer, at en forordning
vil sikre klare og ensartede regler for betalinger.

Den retlige ramme skal finde anvendelse pi alle detailbetalinger i Europa,
bdde rent nationale og greenseoverskridende betalinger op til 50.000 euro.
Dette omfatter f.eks. bankoverfgrsler, direkte debitering og betalinger med
betalingskort. Derimod foresl&s checks ikke omfattet af reglerne.

Kommissionen har i sin meddelelse beskrevet 21 forskelli ge emner, der skal
overvejes i forbindelse med en retlig ramme for betalinger. I en rekke til-
feelde er der indeholdt forslag til, hvordan det enkelte emne kan reguleres. |
det fglgende gennemgés emnerne.

1.1. Retten til at udbyde betalingstjenester til offentligheden

Retten tl at udbyde betalingstjenester til offentligheden er underlagt for-
skellige krav i EU. I en rekke lande kreeves en forudgéende tilladelse, mens
andre lande ikke stiller et sidant krav.

Kommissionen opstiller en rakke mulige Igsninger af denne problemstil-
ling. Der kan indfgres et princip om gensidig anerkendelse af medlemssta-
ternes regler pa dette omréde pa baggrund af traktatens principper om ud-
veksling af Genesteydelser. Alternativt kan der indfgres et krav om, at for-
midlere af betalinger skal have en licens.

1.2. Informationskrav

Regler om information om betalingstjenester er vasentlige for at skabe
gennemsigtighed pa markedet, sa forbrugeren kan sammenligne forskellige
tilbud ligesom forbrugeren skal have mulighed for efterfglgende at kontrol-
lere, hvilke transaktioner der er gennemfgrt.

Kommissionen har medtaget et farste udkast til, hvordan dette informati-
onskrav kunne se ud. Ifglge forslaget skal brugeren af en betalingstjeneste i
god tid, inden der indgds en aftale, have en rekke narmere specificerede
oplysninger pé papir eller andet varigt medie. Disse oplysninger omfatter en
beskrivelse af betalingstjenesten, rettigheder og forpligtelser for bide bruger
og udbyder, gebyrer, valutakurser m.m. Efter en gennemfgrt transaktion
skal brugeren have en reekke oplysninger, herunder det belgb transaktionen
vedrgrer, gebyrer og oplysninger om modtageren af belgbet.

1.3. Non-resident accounts

Konsultationen omtaler ogsi forskelle i medlemslandenes behandling af
finansielle konti. En rekke nationale regler forpligter i dag banker til at
sondre mellem nationalt domicillerede ejeres konti og udlzndinges konti
("non-resident accounts”). Disse regler begrundes bl.a. i hensyn til indbe-
retning af oplysninger til brug for statistik og skatteopkraevning.
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Kommissionens interesse i disse konti skyldes 2 forhold. For det forste
anser mange banker sddanne indberetningsforpligtelser for at vere ube-
grundede og urimeligt byrdefulde. Kommissionen gnsker derfor at lette
bankernes opgaver med at administrere ungdvendige indberetningsfor-
pligtelser. For det andet tager banker ofte stgrre gebyr for at fore sddanne
konti end andre konti, hvilket kan vere i strid med Kommissionens mél
om et indre marked for euro-detailbetalingsformidling.

Kommissionen opfordrer i kommunikationen alle til at indsende eksem-
pler pd indberetningsforpligtelser, som vurderes at vere ubegrundede og
urimeligt byrdefulde. Kommissionen vil herefter vurdere, om nogle af
disse indberetningsforpligtelser bgr fjernes.

1.4. Validering

Konsultationen omtaler forskelle i bankernes administration af valgrdage
1 forbindelse med renteberegning. Eksempelvis er valgrdagen i forbindel-
se med rentebetaling for en betaling ikke ngdvendigvis identisk med da-
gen for bankens bogfgring af betalingen. Bankerne anser generelt valgr-
dage for at vare en del af deres prispolitik i forhold til deres kunder og
dermed en konkurrenceparameter mellem bankerne.

Kommissionens interesse i valgrregler er primert et gnske om stgrre gen-
nemsigtighed i bankernes prispolitik. Herudover nevner Kommissionen
ogsd mulighederne for gennem regulering af valgrregler at bidrage til me-
re ensartede konkurrenceforhold ("a level playing field") i EU samt mu-
lighed for hurtigere afvikling af visse grenseoverskridende betalinger.

Derfor foreslér Kommissionen at indfgre regler om gennemsigtighed i

bankernes prispolitik omkring valgrdage. Alternativt foreslir Kommissi-

onen at indfgre regler, der vil forpligte banker til at benytte samme valgr-
begreb og dermed forbyde anvendelse af valgrregler som led i bankernes
prispolitik (det fremgér ikke klart, om det alternative forslag samtidig vil
forpligte banker til at benytte et bestemt tidspunkt i deres egen bogfgring;
dette vil i givet fald rejse en rekke tekniske spgrgsmdl, herunder om tids-
punktet for betalingernes endelighed).

1.5. Bankkontonumres portabilitet (overforsel af kontonumre fra en
bank til en anden bank)

I forordningen 2560/2001/EF om bl.a. betaling af gebyrer ved grenseover-
skridende betalinger i euro kraves, at pengeinstitutter skal angive et interna-
tionalt kontonummer, séledes at en konto kan identificeres entydigt overalt i
EU. Kommissionen gnsker kommentarer til, at det skal vaere muligt at over-
fgre kontonumre pd samme méade som tilfzldet med telefonnumre.

1.6. Kundemobilitet FT og FS
Kommissionen peger pd, at bankkunder generelt ikke er serligt mobile.
Dette skyldes blandt andet hgje gebyrer i forbindelse med bankskift. Kom-
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missionen opfordrer interesserede parter til at komme med konkrete forslag
til at fremme kundemobiliteten for sA vidt angar betalingslgsninger.

1.7. Evaluering af sikkerheden af betalingsinstrumenter og -
komponenter

Betalingsinstrumenter og -systemer certificeres efter forskellige regler i
medlemsstaterne, hvilket medfgrer, at der ikke er fuld sammenlignelighed
mellem lignende komponenter fra forskellige medlemsstater. Endvidere er
certificering i et land ikke ensbetydende med gensidig anerkendelse i en an-
den medlemsstat. Dette betyder, at en producent skal have sit udstyr certifi-
ceret i alle de lande, hvor udstyret gnskes markedsfart.

Betalingskortindustrien gnsker ikke en retlig regulering af dette emne, fordi
dette vil kunne hindre innovation pa omradet. En reekke regeringer og cen-
tralbanker har derimod udtalt sig for en struktureret og felles tilgang til em-
net med henblik pa at spare penge og tidskrevende procedurer.

Kommissionen gnsker at undersgge dette emne nermere og opfordrer der-
for interessenter til at presentere deres synspunkter pa dette omrade.

1.8. Kravene til de oplysninger som skal fglge en betaling

Efter den internationale samarbejdsorganisation til bekzmpelse af hvid-
vask FATF’s serlige anbefaling VII og fortolkende noter til denne (fe-
bruar 2003) er der krav til, hvilke oplysninger om ordregiver (afsender),
der skal ledsage en pengeoverfgrsel.

Meddelelsen indeholder teksten til en artikel i en forordning om de "op-
lysninger om ordregiver, der skal ledsage pengeoverfersler og overfgrs-
ler, der sendes af remittenter" (d.v.s. formidlere af grenseoverskridende
pengeovertgrsler).

1.9. Udenretlig tvistlgsning
Kommissionen fremhaver betydningen af udenretlige tvistlgsningsorganer
med henblik pé at skabe tillid blandt forbrugerne inden for rammerne af den
feelles ramme for betalinger.

Kommissionen foreslir, at der eksempelvis kan indfgres en bestemmelse,
hvorefter medlemsstaterne er forpligtet til at sikre effektive udenretlige
tvistigsningsorganer i overensstemmelse med principperne i henstilling
98/257/EF om de principper, der finder anvendelse pa organer med ansvar
for udenretlig bilzggelse af tvister pa forbrugeromridet . I den forbindelse
kan de eksisterende organer anvendes.

1.10. Tilbagekaldelse af en betalingsofdre
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Forskellige regler pd dette omrade skaber retlig usikkerhed omkring beta-
lingers endelighed.

Kommissionen anfgrer, at der ggr sig forskellige hensyn galdende for for-
skellige betalingsformer. For bankoverfgrsler har modtageren behov for at
vide, at overfgrslen er endelig, nir overfgrslen krediteres modtagerens kon-
t0.En modtager af kortbetaling har derimod behov for tillid til, at betalingen
gennemigres, fordi modtageren har accepteret brugen af betalingskort i ste-
det for kontanter.

ligge et sted mellem afgivelsen af betalingsordren og frem til krediteringen
pa modtagerens konto, mens betalinger med betalingskort og lignende ikke
ber vaere tilbagekaldeli ge.

1.11. Betalingstjenesteudbyderens stilling i tilfzelde af tvist mellem bru-
ger og szlger i forbindelse med fjernsalg

I forbindelse med fjernsalg betaler forbrugeren typisk for ydelsen i forbin-
delse med bestilling af ydelsen. Hvis det senere viser sig, at varen ikke bli-
ver leveret, har forbrugeren ret il at haeve kgbet. Dette krav kan imidlertid
Va&re sveert at fa gennemfert, serligt hvis forbruger og s&lger befinder sig
‘langt vk fra hinanden - f.eks. i hvert sit land.

Kommissionen fremh

ger i forbindelse med e-handel, indtil s&lgeren beviser overfor betalings-
formidleren, at han har leveret den bestilte ydelse.

1.12. Manglende gennemferelse eller forkert udfgrelse af en betaling
Under dette punkt diskuteres spgrgsmdlet om ansvar for manglende eller
forkert udfgrelse af en betaling. Det vil sige tilfelde, hvor en betaling ikke
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ndr helt eller delvist frem til modtagerens konto, eller betalingen er forsin-
ket.

Kommissionen anfgrer, at der Synes at vere en generel forstielse for, at be-
talingsformidleren skal vzre objektivt ansvarlig for udfgrelsen af betalings-
ordren og have bevisbyrden for, at denne gennemfgres korrekt.

Kommissionen har p4 den baggrund medtaget et forslag til en bestemmelse
om objektivt ansvar for manglende eller forkert udfgrelse af en betaling.
Ansvaret vedrgrer kun det overfgrte belgbs stgrrelse, gebyrer samt rente.
Tab herudover skal bedgmmes pa baggrund af den lovgivning, som finder
anvendelse pa kontakten mellem bruger og udbyder. Udbyderen har bevis-
byrden for, at betalingen er korrekt gennemfgrt. Disse bestemmelser fore-
slas gjort ufravigelige, ligesom Kommissionen overvejer at indfgre en regel
om force majeure.

1.13. Rettigheder og forpligtelser i forbindelse med uberettigede trans-
aktioner

Kommissionen har fremfort, at uberettiget brug af betalingsmidler bliver
mere og mere aktuelt i forbindelse med disse betalingsmidlers fremmarch.
Relevant beskyttelse skal sikre et hgj forbrugerbesk yttelsesniveau, effektivi-
tet og sikkerhed inden for det indre marked.

Det er Kommissionens opfattelse, at der skal gzxlde den samme regulering
for alle typer betalingsmidler. Kommissionen har foreslet, hvorledes en
eventuel bestemmelse om dette emne kunne udformes.

I denne bestemmelse reguleres udbyders og brugers ansvar i forbindelse
med betalingsmidler. Der foreslds bestemmelser om brugers opbevaring af
betalingsmidler, forpligtelse til at oplyse udbyderen om tab eller tyveri af
betalingsmidler, brugers kontrol af kontoudtog med henblik pa kontrol af
fejl eller andre uregelmessigheder. Udbyderen ma blandt andet ikke oplyse
om brugerens kort og kode og skal weffe foranstaltinger til, at brugeren
skal rette meddelelse om bortkomst af betalingsmidlet. Der foreslas endvi-
dere en bevisbyrderegel, hvorefter udbyderen skal fremskaffe bevis for, at
en transaktion er berettiget. Det anfgres i den forbindelse, at det forhold, at
udbyderen dokumenterer, at et kort er brugt med kode ikke er endeligt bevis
for, at kortholder har godkendt betalingsoverfgrsien.

Der foreslas endvidere en bestemmelse om ansvar forbindelse med uberet-
tiget brug af et betalingsmiddel. Udgangspunktet er her, at udbyderen er an-
svarlig for uberettiget brug af et betalingsmiddel. Der undtages fra denne
regel, hvor brugeren har handiet groft uagtsomt eller svigagtigt. Hvis bruge-
ren ikke har oplyst udbyderen om betalingskortets bortkomst rettidigt skal
brugeren bzre tab pa op til 150 Euro. Denne grense finder dog ikke anven-
delse, hvis brugeren har handlet groft uagtsomt eller svigagtigt. Efter at
brugeren har meddelt udbyderen om kortets bortkomst, er brugeren uden
ansvar, medmindre der er handlet svigagtigt. Hvis udbyderen ikke sgrger
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for tilstraekkelige muligheder for at meddele et betalingsmiddels bortkomst,
skal udbyderen bare brugerens fulde tab, medmindre brugeren har handlet
svigagtigt.

1.14. Brugen af terminologien "OUR", "BEN" og "SHARE"
Kommissionen foreslar, at det preciseres, at belgb, der sendes over lan-
degrenserne skal udbetales til modtageren uden fradrag af nogen art til de
virksomheder, der medvirker i formidlingen. '

1. 15. Frister for pengeoverfgrsler

Kommissionen foreslar, at den nuvarende frist p4 hgjest 5 dage for at
overfgre et belgb til en belgbsmodtager i et andet EU-land, nedszttes til 3
dage. Fristen gelder for de tilfzlde, hvor det afsendende institut (formid-
leren af overfgrslen) ikke orienterer sin kunde om, at fristen er lengere.

1.16. Direkte debitering

Dette system er karakteriseret ved, at brugeren giver sin bank eller kreditor
adgang til at debitere sin konto, typisk i forbindelse med betalinger for 1g-
bende tjenesteydelser. Dette finder i reglen kun sted pa rent nationalt plan.
Kommissionen finder, at denne betalingsform ogsé bgr udstreekkes til grEn-
seoverskridende betalinger. For at dette vil kunne gennemfgres, er det vig-
tigt, at brugernes rettigheder er sikret tilstraekkeligt. Dette er serligt relevant
1 forbindelse med uberettigede debiteringer, ligesom det er vaesentligt, at
brugeren far adgang til at afvise en betalingsanmodning.

Der foregdr forskelligt arbejde pa europeisk plan med henblik p4, at frem-
me direkte debitering. Kommissionen er ved at undersgge de eksisterende
nationale modeller for direkte debitering, som skal danne grundlaget for,
hvilke forhold der bgr omfattes af den nye retlige ramme. Det forudses dog
allerede nu, at den retlige ramme skal omfatte brugerens beskyttelse, herun-
der adgangen til at afvise en betaling og regulere den oprindelige bemyndi-
gelse til at debitere brugerens konto.

Kommissionen gnsker at fremme regelmassige betalingsoverfgrsler mel-
lem EU-landene og anmoder om bidrag til udformning af regler, der kan
fremme denne type overfgrsler.

1.17. Fjernelse af barrierer for pengetransporter

Kommissionen anmoder den europaziske pengetransportbranche om at
komme med forslag, der kan lette den fysiske overfgrsel af pengesedler
0g mgnter.

1.18. Databeskyttelse .

Kommissionen omtaler virkninger af, at databeskyttelsesdirekivet —
94/56/EF — er gennemfort pa forskellig mide i de enkelte EU-lande.
Kommissionen anmoder om redeggrelser for de problemer, der er for
grenseoverskridende aktiviteter som fglge af forskelle i reglerne om da-
tabeskyttelse.
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1.19. Digital signatur
Kommissionen efterlyser kommentarer til reglerne om brugen af digital
signatur i betalingsformidlingen.

1.20. Sikkerhed af netvaerkene

I de seneste ar er der konstateret en rekke tilfzlde af brud pé betalingssy-
stemers sikkerhed i form af hacking, hvilket skader bade forbrugernes tillid
til betalingssystemer samt udbydernes renomé.

Ten rekke lande er der sket stramninger i straffelovgivningen for at opfange
denne nye form for kriminalitet. Spgrgsmalet er imidlertid, om der bgr ind-
fgres regler med henblik pd at forebygge brud pé betalingssystemernes sik-
kerhed. Kommissionen finder, at dette kunne ske ved at konkretisere data-
beskyttesesdirektivets krav i den generelle ramme. Alternativt kunne man
afstd fra yderligere regulering og sikre, at det Europeziske "Network and In-
formation Security Agency” kommer til at spille en afggrende rolle i for-
hold til at sikre datasikkerheden inden for betalingssystemer.

1.21. Betalingssystemers nedbrud

Dette emne vedrgrer ansvaret for betalingsudbyderen, nar brugeren eller
modtageren lider tab, fordi det ikke er muligt at anvende betalingssystemet,
eksempelvis ndr man ikke kan fa adgang til sin internetbank for at betale
forfaldne regninger, eller nér en forretningsdrivende ma afvise kunder i for-
bindelse med betalingskortsystemets nedbrud.

I modszatning til den situation, hvor der er givet betalingsordre, men hvor
denne ikke gennemfgres, har Kommissionen ikke indtaget en holdning til,
hvorledes denne situation bgr reguleres.

2. Europa-Parlamentets holdning

Europa-Parlamentet har ikke udtalt sig.

3. Nzrheds- og proportionalitets princippet

Kommissionens meddelelse har ikke i sig selv konsekvenser, der kan vurde-
res efter neerheds- og proportionalitetsprincippet.

4. Galdende dansk ret
De emner, der er behandlet i meddelelsen, er omfattet af betalingsmiddello-
ven, den finansielle lovgivning og databeskyttelseslovgivningen.

5. Hgring

Kommissionen har sendt meddelelsen i hgring med en hgringsfrist til 31.
januar 2004. Denne frist er efterfglgende blevet forlenget til 15. februar
2004. Kommissionens meddelelse er sendt i bred hgring i Danmark. P4 mg-
det i EU-specialudvalget den 13. januar 2004 var ikke bemarkninger til
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meddelelsen. Der vil blive fremsendt hgringsnotat, ndr fristen for aflevering
af bemeerkninger til Kommissionen er udlgbet.

6. Lovgivningsmassige eller statsfinansielle konsekvenser
Meddelelsen giver ikke anledning til lovgivningsmassige eller statsfinan-
sielle konsekvenser.

7. Samfundsekonomiske konsekvenser

Da der er tale om en meddelelse, foreligger der ikke samfundsgkonomiske
konsekvenser.

8. Tidligere forelzeggelser i Europaudvalget.
Sagen har ikke tidligere varet forelagt.




