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RESUME

Innovation er et hovedelement i "Lissabon-strategien", der blev ivaerksat af Det
Europziske Rad i marts 2000 og bekreftet pd andre europaiske rad, iser Det
Europaziske Rad i Barcelona 1 2002.

Denne meddelelse om innovationspolitik og meddelelsen om industripolitik i1 et
udvidet EU samt gronbogen om ivaerksatterdnd udger en integreret ramme om
udviklingen af en virksomhedspolitik, der fostrer konkurrencedygtige virksomheder
og bidrager til veeksten i Europas gkonomi.

Den er ogséd et velkomment bidrag til forarets Europaiske Réd, som atholdes den
20.-21. marts 2003.

I meddelelsen erkender Kommissionen, at forskningen yder et vigtigt bidrag til
innovationen; den fremheaver sin nyligt udsendte meddelelse "Mere forskning i
Europa - mod 3 % af BNP" og understreger, at der findes mange andre former for
innovation.

Innovation kan vare trinvist voksende eller fuldsteendigt gennemgribende. Den kan
udspringe af teknologioverforsel eller af en udvikling af nye forretningskoncepter.
Den kan veare teknologisk, organisatorisk eller praesentationsorienteret.

Formélet med meddelelsen er forst og fremmest at beskrive de forskellige veje til
innovation og analysere konsekvenserne for udformningen af en innovationspolitik
og for de forskellige mader, innovationspolitikker iverksattes pa, séledes at de ikke
hammes af en innovationsopfattelse, der er for restriktiv.

Denne analyse kompliceres af problemer, der i en vis udstraekning er EU-specifikke,
idet det erkendes, at strukturer, problemer og muligheder i forbindelse med
innovation ikke nedvendigvis er de samme 1 alle verdens vigtige ekonomiske
omrader. Blandt de faktorer, der undersgges, er EU's vedvarende utilstrekkelige
innovationsindsats, konsekvenserne af udvidelsen, de demografiske tendenser og
EU-gkonomiernes store offentlige sektor.

Da innovationspolitikken hovedsagelig forvaltes pd nationalt og regionalt plan, ma
medlemsstaterne og Kommissionen intensivere deres samarbejde med henblik pa at
styrke innovationen i EU og forbedre koordinerings- og vurderingsmekanismerne for
gensidig lering og bedemmelsen af opndede fremskridt. I meddelelsen fremsattes
der konkrete forslag om, hvordan Europas mangfoldighed kan udnyttes som en
fordel.

I meddelelsen peges der pa flere nye udviklingsveje for EU's innovationspolitik og
iser pa et samspil med andre politiske omrider. Innovationspolitikker ma ofte
iverksattes gennem andre politikker, og Kommissionen forslér i denne forbindelse
bla. en bedre koordinering og proaktiv opfelgning fra Kommissionens og
medlemsstaternes side.

Konklusionen indeholder en kortfattet oversigt over de vigtigste af de
foranstaltninger, som foreslas truffet af medlemsstaterne og Kommissionen, eller i et
samarbejde mellem disse.
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1. INDLEDNING

Opnaelsen af innovationsresultater, der kan gere EU til international referencemodel
for innovation, er en udfordring, der kan fore til hgjere levestandard i de kommende
ar. Vejen mod en mere innovativ europ&isk ekonomi har imidlertid vist sig at vere
usikker og skrebelig.

En intensivering af innovationsbestrebelserne er et hovedelement i den strategi, der
skal gore det muligt at nd det méal, der blev aftalt pa Det Europaiske Rad i Lissabon i
marts 2000, og som géir ud pd inden udgangen af dette arti at gore Europa til den
mest konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede ekonomi i verden. Ikke desto
mindre understreges det i Kommissionens forrsrapport fra 2003, hvori udviklingen
mod opfyldelsen af Lissabon-medets mal er bedemt, at meget endnu ikke er gjort.
Dette geelder iser pa omradet viden og innovation, der er udpeget som vigtigste
prioritering i naeste ars indsats inden for Lissabon-strategien.

Denne bedemmelse afspejles ogsd i Kommissionens resultattavle for innovation for
20022, hvoraf det fremgér, at innovationsindsatsen i EU fortsat er beskeden i forhold
til indsatsen 1 USA og Japan.

Utilstreekkelig innovation er allerede af Kommissionen udpeget som en neglefaktor i
forbindelse med Europas lave produktivitetsvaekst’. De positive tendenser, der kan
afleeses af resultattavlen er glaedelige, men de er ikke tilstreekkelige til, at vi med
sikkerhed kan na Lissabon-malene inden for den fastlagte tidsplan.

Dette billede gér igen i "Global Competitiveness Report". Denne rapport, der
dekker et storre antal ikke-europ@iske lande end resultattavlen, viser, at
innovationsbestrebelserne i mange lande foruden USA og Japan er lengere fremme
end 1 de fleste af EU's medlemsstater.

Da tre af de ti ar 1 Lissabon-tidsplanen allerede er gaet, ma EU tage sin holdning og
sin indfaldsvinkel til innovation op til overvejelse.

F&U er en vasentlig forudsetning for langsigtet vaekst og europaisk velstand. De
relativt sméa midler, der afsettes til F&U 1 EU, er en del af forklaringen pad Europas
svage innovationsindsats, og dette problem er for nylig taget op i meddelelsen Mere
forskning i Europa - mod 3 % af BNP°.

Forskning er en vigtig kilde til fornyelse, men innovation er mere end vellykket
anvendelse af forskningsresultater. Innovationsbegrebets udvikling - fra den lineeere
model, der tager udgangspunkt i F&U, til den systemiske model, hvor innovation
betragtes som resultatet af komplekse vekselvirkninger mellem mange
enkeltpersoner,  organisationer og omgivende faktorer -  viser, at

! KOM(2003) 5.

SEK(2002) 1349. Den europeiske resultattavle for innovation er siden Rédet i Lissabon offentliggjort

arligt af Kommissionen.

Produktivitet: neglen til konkurrenceevne for EU's gkonomier og virksomheder, KOM(2002) 262.

Global Competitiveness Report 2002-2003, World Economic Forum.

> KOM(2002) 499. Se ogsé& The 2002 Broad Economic Policy Guidelines, European Economy Nr. 4,
Publikationskontoret 2002.



innovationspolitikkers fokus ma udvides til at omfatte mere end forbindelsen til
forskningen.

Udformningen af en offentlig politik, der tager sigte pd at fremme og stette en storre,
mere effektiv og mere succesrig generation af innovative virksomheder, herunder
ogsd SMV'er, er pad nuvarende tidspunkt stadig baseret pa en forholdsvis snaver
opfattelse af innovationsbegrebet.

EU mé anerkende innovationsbegrebets fulde raekkevidde. For at det kan fastslés, i
hvilket omfang og hvordan offentlige politikker ber tage fat om svaghederne i
Europas innovationssystem, ma der wudvikles en bedre forstaelse af
innovationsmekanismerne i europaisk sammenhang.

EU ma stille sporgsmél, sdsom hvorfor det tager sia lang tid at indhente
innovationsresultaterne hos de forende konkurrenter pa verdensplan, om de
europaiske rammebetingelser hindrer omsetningen af faerdigheder og viden til
innovation, og om vi til fulde forstar innovationsprocessen 1 europaisk
sammenhang. EU ma undersege, om der kan traeffes foranstaltninger pd EU-plan,
der 1 betragteligt omfang kan befordre Unionens innovationsresultater. Det ma finde
frem til effektive losninger og ivaerksatte disse.

I denne meddelelse tages der fat pa en sadan vurdering, der skal vere begyndelsen til
en opdatering af europaisk innovationspolitik og stimulere innovationsarbejdet med
henblik pa at nd Lissabon-mélene. Dette arbejde skal baseres pa en fornyet politisk
vilje 1 medlemsstaterne til at nedbryde hindringerne for et mere innovativt Europa -
en vilje, medlemsstaterne for nylig viste ved at na frem til en falles politisk linje
vedrerende EF-patentet pa Radets mede (konkurrence) den 3. marts 2003.

2. EN OPDATERING AF INNOVATIONSBEGREBET: INNOVATIONENS MANGE DIMENSIONER OG
DE POLITISKE IMPLIKATIONER HERAF 6

Innovation kan defineres precist som "vellykket produktion, integrering og

udnyttelse af en nyskabelse pa det ekonomiske og det sociale omrade”".

Da det er virksomhederne, der er 1 stand til at heoste de ekonomiske fordele ved
vellykket anvendelse af nyskabelser, er det dem, der er kernen i
innovationsprocessen. Innovationspolitikkens virkninger ber 1 sidste instans kunne
konstateres hos virksomhederne: deres adfzerd, deres kunnen og vilkérene for deres
aktiviteter.

Nogle af de spergsmal, der bereres i dette og de folgende afsnit, er mere detaljeret behandlet i
Kommissionens publikation "Future directions of innovation policy in Europe". Proceedings of the
Innovation Policy Workshop held in Brussels on 11 July 2002, Innovation papers No 31, 2003.

Se KOM (1995) 688, der indeholder en mere pracis definition: "innovation gar ud péd at forny og
udvide produkt- og servicesortimentet og de hermed forbundne markeder; forny produktions-,
leverings- og distributionsmetoderne; andre ledelsen og tilretteleeggelsen af arbejdet,
arbejdsbetingelserne og medarbejdernes uddannelse". Disse definitioner er fortsat et anvendeligt
udgangspunkt for udformningen af en innovationspolitik, og de er i overensstemmelse med den
betydning for konkurrenceevnen, innovationen blev tillagt p4 Det Europaeiske Rad i Lissabon.



2.1.

De forskellige veje til innovation

Virksomhederne anspores til at innovere af det pres og de udfordringer, der isar
kommer fra konkurrencen og ensket om at skabe nye markeder.

Den fornyelse, der er kernen i innovation, kan opsta pa adskillige méader.

—  Den kan finde sted som folge af en opfindelse. Udnyttelsen af opfindelser pa
baggrund af laboratorieforskning er en vigtig og ofte benyttet vej til innovation.
Forskning er en stor bidragyder til innovationen; den skaber en strom af
tekniske ideer og fornyer stot udbuddet af tekniske feerdigheder.

— En virksomhed kan innovere ved at hente en ide fra en anden erhvervssektor og
tilpasse den til sin egen produktionsproces eller sit eget marked. Som
eksempler kan navnes automobilindustriens anvendelse af hejperformante
materialer, der oprindelig er udviklet til brug i forbindelse med rumfart, eller
udbredelsen af Computer Aided Design i tekstil- og bekladningsindustrien.
Innovationsprocessen kan skride fremad i en rekke sma trin - incremental
innovation - hvor virksomhederne pa forskellig vis opdaterer sine produkter og
processer. Ivaerksattere er nedt til at innovere som reaktion pd innovative
konkurrenter og bruge deres kreativitet i forseget pa at vinde over disse.

— Segningen efter nye, uopdyrkede markeder er endnu en drivkraft. Den kan
vare baseret pa teknologisk innovation eller pd omdefinering af eksisterende
produkter og tjenesteydelser med henblik pa at fremlegge radikale
forandringer, der af kunderne opfattes som mere vardifulde
("verdiinnovation"). "Genopfindelsen" af armbédndsuret som prisbillig
modegenstand er et eksempel pd denne form for innovation, som ikke har
veret teknologisk kravende.

— Den kan ogsa finde sted ved indferelsen af gennemgribende nye
forretningskoncepter, sdsom nye forretningsmodeller for onlineforhandlere
med henblik pd at skabe nye markeder eller oge rentabiliteten af eksisterende
markeder.

Konkurrencen pa innovation er tilsyneladende lige sd vigtig for virksomhederne som
konkurrencen pa priser, nar de skal reagere pa presset fra markedskrefterne. En
virksomhed, der tillader sig selv at sakke bagud i konkurrencen om at skabe nye eller
forbedrede varer og tjenesteydelser og bedre méder at producere eller levere disse pa,
vil 1 mange erhvervssektorer have sat sin fremtid pa spil. I sddanne sektorer, der
befinder sig 1 hastig udvikling, er nye virksomheder med vakstpotentiale ofte de
mest innovative, og de vil presse etablerede virksomheder til at tage udfordringen op
ved selv at blive mere innovative. Tilskyndelsen til oprettelse af nye virksomheder er
en sterk drivkraft for innovationen i mange sektorer.

Forskningen bidrager vesentligt til innovationen, men uden ivaerksattervirksomhed
skabes der ingen verdier. Det er virksomhederne, der organiserer verdiskabelsen. Pa
grund af de stadig kortere produktcyklusser har virksomhederne behov for mere
kapitalintensive investeringer og mé derfor laegge mere vagt pd evnen til at kunne
reagere hurtigt. For virksomhederne er innovation et livsvigtigt middel til at skabe
konkurrencefordele og sterre forbrugervaerdi. Med undtagelse af visse typer



2.2.

teknologibaserede virksomheder laegges der ikke vagt pa de teknologiske aspekter af
produktudviklingen, men pa innovative metoder til forbedring af markedspositionen.

Foruden betegnelsen teknologisk innovation, der dekker innovation, der udspringer
af forskning, vil der séledes kunne opstilles andre klassificeringer. Organisatorisk
innovation afspejler den erkendelse, at nye metoder til tilretteleeggelse af arbejdet i
forbindelse med f.eks. personaleforvaltning (sasom positive foranstaltninger, der
involverer alle ansatte i et forseg pd at gere arbejdsorganisation til en kollektiv
innovationsressource), distribution, finansiering, fremstilling osv. kan have en positiv
indvirkning pa konkurrenceevnen. Denne kategori kan ogsé omfatte innovation af
forretningsmodel. Preesentationsinnovation anvendes 1 stigende grad som et
paraplybegreb, der omfatter innovation pd omrader som design og markedsfering.

Hurtigheden og effektiviteten af innovationens udbredelse 1 gkonomien er kritisk for
produktivitetsvaeksten og den ekonomiske vakst. Dette kan fremstilles som en
"kaskadeproces". Ved konkurrence og efterligning udvikles og forbedres den
oprindelige innovation, saledes at virkningerne for ekonomien er mange gange storre
end virkningerne af innovationens forste anvendelse. Processen kraver konstant
omrokering af ressourcer til aktiviteter, der medferer mere effektivitet og sterre
okonomisk verdi; saledes er arbejdsstyrkens faglige og geografiske mobilitet en
vigtig faktor for innovationen.

En forerposition 1 teknologisk udvikling er ikke ensbetydende med en forerposition i
teknologianvendelse. Det vigtigste okonomiske bidrag kommer ikke nedvendigvis
fra virksomheder, der "tidligt tager teknologi i anvendelse", men fra virksomheder,
der "hurtigt tager teknologi i anvendelse" ved et innovativt design, der far feste pé
det internationale marked.

Politiske implikationer

Disse overvejelser viser, hvor alsidig innovation er, og hvor vanskeligt det derfor er
at opstille modeller for dens processer.

Beskrivelserne af innovationsprocessen - forst de lineere modeller og siden de for
tiden fremherskende systemiske anskuelser - fremhaver F&U som enten den
igangsattende eller den afgerende faktor. Selv om det er den systemiske model, der
dominerer de politiske diskussioner®, bygger mange af de foranstaltninger, der er
iveerksat med henblik pa at fremme innovation, stadig mest pa den lineare model.

Disse modeller bidrager til en forstdelse af teknologisk innovation, og de
underbygger bekymringen over de relativt sma midler, der afsettes til F&U i EU’.
Desuden er haldningen mod den systemiske model et tegn pd en voksende
erkendelse af de mange faktorer og relationer, der har indflydelse pa
innovationsprocessen. Men den systemiske model afspejles endnu ikke fuldt ud i
innovationspolitikkernes udformning og tilretteleggelse, og den skal yderligere
udvikles, séledes at den kan bidrage til forstaelsen af andre former for innovation og
dermed supplere vores viden om teknologisk innovation.

Managing national innovation systems, OECD, 1999
Se Kommissionens meddelelse Mere forskning i Europa - mod 3 % af BNP, KOM(2002) 499.



Disse innovationsmodeller pavirker ogsd malinger af innovationsprocesser og
innovationsresultater, saledes at disse tit orienteres mod indikatorer for teknologisk
innovation. Kapaciteten og indsatsen pa de ikke-teknologiske omrader af innovation
samt  markedsfaktorerne  registreres  endnu  ikke  serligt godt i
innovationsstatistikkerne, og de analyseres mindre ofte end innovationsresultater, der
udspringer af forskning. Dette kan til dels forklare, hvorfor nogle lande kan vise
fremragende innovationsresultater, der dog ikke modsvares af lige sa synlige beviser
pa ekonomisk vekst.

Det er ikke usandsynligt, at svagheder i organisations-, presentations-, mervaerdi- og
forretningsmodelinnovation spiller en lige s stor rolle for den langsomme udvikling
mod Lissabon-mélene som de abenlyst lave F&U-investeringer.

Virksomhederne skal blive bedre til at tilpasse sig og udnytte forandringer; de skal
med regelmassige mellemrum forny og omorientere deres aktiviteter og udvise mere
iverksatterand.

EU ma anerkende innovationsbegrebets fulde omfang og udvikle mere viden om,
hvordan det virker i europaisk sammenhang, saledes at det kan omsattes til en
velfunderet offentlig politik.

3. INNOVATIONSPOLITIKKENS VIRKEFELT

Blandt de drivkraefter for innovation, virksomhederne traekker pd, er flere i forskellig
udstrekning pavirket af offentlige politiske tiltag.

— Innovationen er grundleeggende afthengig af virksomhedens evne til at opdage
markedets muligheder, dens evne til at reagere innovativt pa disse og dens
videnbase.

Virksomhedens ledelse og dens ovrige personale méd vare staerkt
iverksatterorienteret, for at virksomhederne kan udvise sddanne dynamiske
evner. Politiske tiltag kan fremme iverksatteradferd ved f.eks. at henvise til
rollemodeller og tilbyde specifikke uddannelsesmuligheder.

Iveerksetterdnd er forst og fremmest et spergsmal om indstilling. Dette papeges
i Kommissionens grenbog En iveerkseetterkultur i Europa'®, hvori de politiske
muligheder for fremme af Europas ivaerksatterand diskuteres. Sterstedelen af
de nye virksomheder, der oprettes af iverksattere ligner dog i hej grad
eksisterende virksomheder i den henseende, at der ikke skabes nogen
fornyelse''. For at ivarksatteranden kan bidrage til konkurrenceevnen ved at
skabe virksomheder, der vokser og tilvejebringer kvalitetsarbejdspladser, ma
der fremmes en speciel, hgjtudviklet iverksetterdrivkraft.

— Taet forbundet hermed er det umiddelbare operative milje, der giver
virksomheden en rekke muligheder for at interagere med andre virksomheder,
organisationer og offentlige myndigheder, hvilket er essentielt for

10 KOM(2003) 27.
1 Global Entrepreneurship Monitor, 2002 Summary Report. 93 % af iverksatterne betragter deres
virksomheds forretningsomrader som en kopi af allerede eksisterende erhvervsaktiviteter.



innovationen. Faktorer sidsom en kortere livscyklus for produkter og
kombinationen af adskillige teknologier til et enkelt produkt eller en enkelt
tjenesteydelse betyder, at en innoverende virksomhed i tiltagende omfang
bliver athangig af ydre tilforsel af viden, feerdigheder, radgivning, proprietare
teknologier, samarbejdsnet osv. Sddanne overvejelser ligger bag den voksende
betydning af politikker til stotte for virksomhedsklynger — geografisk
koncentrerede grupper af virksomheder, der supplerer hinanden gensidigt og er
athengige af hinanden, men som konkurrerer, samt disses leveranderer,
herunder af tjenesteydelser, og andre associerede organisationer (se Kapitel
6.4).

—  Markedseftersporgsel, markedsbetingelser og forbrugernes holdninger har stor
indflydelse pa virksomhedernes innovationsadfard.

—  Rammebetingelserne er bestemmende for det samlede erhvervsmiljo,
virksomhederne skal operere i, og har betydning for deres tilbgjelighed til at
innovere. Innovation kraever sterkt konkurrencepreegede markeder,
velfungerende kapitalmarkeder (herunder venturekapital), befordrende
lovgivningsmaessige rammer og smidige, mobile og veluddannede
menneskelige ressourcer.

— Videnbaser som kilde til lgsning af de problemer, virksomhederne ikke selv
kan lese ved hjelp af egne ressourcer, er et kritisk aspekt af
rammebetingelserne.

— Dette geelder ogsa for uddannelse, der bidrager til innovative holdninger og
tilvejebringer de faerdigheder, der kreeves i innovative virksomheder. Viden og
indleringsevne hos personalet, er centrale redskaber i innovationsprocessen,
hvilket ogsd kan siges om personalets kreative evner, initiativ og dynamiske
indstilling, der 1 vid udstrekning er bestemmende for organisationens
innovationskapacitet.

Et nyligt foretaget Innobarometer-rundsperge viser erhvervsledernes mening om de
nuvarende vilkar for innovative virksomheder (se bilag 1).

Der er tre "hoveddimensioner" 1 de politikker, der har indvirkning pa disse dele af
innovationsomradet. De figurerer ogsa blandt de faktorer, der skal inddrages i
debatten om industripolitik i et udvidet EU'2. Politikker, der kan fostre innovation og
iveerkseetterand, har traek tilfelles med industripolitikker, og hvis de er vellykkede,
skaber de den vedvarende fornyelse, der gor det muligt for industrien at excellere i
vaekst og konkurrenceevne.

Den forste dimension er den "politiske styring": politikker, der har indflydelse pa
virksomhedernes innovationskapacitet og -adferd, kan udformes pa lokalt, regionalt,
nationalt eller EU-plan eller endda pd globalt plan. Det er yderst vigtigt, at der er
sammenhang mellem de forskellige planer, og at de supplerer hinanden.

Dernzst er der sektordimensionen: mange faktorer, der er af betydning for
innovation, er falles for alle industrisektorer, selv om deres indflydelse er forskellig

12

KOM(2002) 714.




alt efter forholdene i den enkelte sektor. Visse sektorer, f.eks. informations- og
kommunikationsteknologi, tekstilindustri og bioteknologi, er imidlertid kendetegnet
ved hgj specialisering og er derfor stillet over for sarlige problemstillinger, der kan
krave politisk indgriben.

Den tredje dimension er samspillet med andre politiske omrader: ofte ma
innovationspolitikker ivaerksattes som en del af andre politikker for at tage hejde for
alsidigheden af de faktorer, der pévirker virksomhedernes innovation. Innovative
koncepter ma i tiltagende omfang indlejres i politiske omrader'.

Denne flerdimensionalitet bekrefter innovationspolitikkens allestedsnerverende
karakter, som er den vigtigste hindring for udformningen af effektive politikker:
fordi innovationen er overalt, er den ingen steder. Offentlige myndigheder udviser
ofte for megen konservatisme 1 deres procedurer for udvikling af
innovationspolitikker, idet de vdger over ngje fastlagte grenser mellem
"ansvarsterritorier". Det er en stor udfordring at skulle tage vare pa en politik, der
ikke er knyttet til et klart afgreenset "territortum”, eller som ikke herer administrativt
hjemme nogen steder.

EU mé forsege at bygge pd denne flerdimensionelle ramme for innovationspolitik og
pa dette grundlag fastleegge klare mél og prioriteringer, der kan virke som loftestang
pa innovationsindsatsen i hele EU.

4. DE NUVARENDE UDFORDRINGER I FORBINDELSE MED EU'S INNOVATIONSPOLITIK

4.1.

Innovationsbegrebets omfang og behovet for en allestedsnerverende
innovationspolitik er ikke de eneste udfordringer, en europisk innovationspolitik er
stillet overfor. De skonomiske, sociale og politiske sammenhange stiller ogsé store
udfordringer til de politiske beslutningstagere. EU's strukturer, problemer og
muligheder 1 forbindelse med innovation er ikke nedvendigvis de samme som dem,
der findes 1 verdens andre vigtige ekonomiske omrader.

Den utilstraekkelige indsats
Det vigtigste problem er den utilstreekkelige innovationsindsats i EU som helhed.

Mange af de lande, der er EU's storste konkurrenter pa verdensplan, er i feerd med at
iverksatte strategiske innovationsfremmende tiltag, der har meget til felles med
Lissabon-strategien. EU ma 1 fremtiden kaempe for blot at beholde sin nuverende
position. Lissabon-mals@tningen om at blive den mest konkurrencedygtige skonomi
indeberer, at denne indsats ma intensiveres.

Forst og fremmest ma der gores op med den modstand mod strukturel forandring, der
ofte ses 1 Europa, nar den er en forhindring for innovationen, is@r nar modstanden
mod forandring alene skyldes, at den rokker ved eksisterende procedurer, som man
har vaennet sig til'*.

13
14

Eksempler herpé under punkt 6.1.
Se Kommissionens forarsrapport fra 2003 (KOM(2003) 5), der fastsatter de vigtigste prioriteringer for
de neste 12 méneder af Lissabon-strategiens 10-drige tidsplan. Mange af disse prioriteringer er
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4.2.

Innovationsindsatsen i medlemslandene, kandidatlandene og visse andre europeiske
lande samt 1 Unionen som helhed er registreret pA Kommissionens resultattavle for
innovation. Den viser svaghederne i EU i forhold til USA og Japan.

Imidlertid er det ogsa muligt at finde visse positive tendenser i Europas
innovationsprofil. Bade resultattavlerne for 2001 "> '®og 2002 viser, at de forende
lande i EU er foran USA og Japan'’, nér det geelder en raekke innovationsindikatorer.
Begge resultattavler viser ogsd bredden af innovationsresultaterne i EU og eventuelle
divergerende tendenser hos medlemsstaterne for nogle indikatorers vedkommende.
Disse overvejelser understreger mulighederne i1 udveksling af god praksis og
erfaringer inden for EU ved hjelp af "den &bne koordineringsmetode", der blev
udformet pa Radet i Lissabon, samt de udfordringer, der ligger i at udnytte disse
muligheder.

Udvidelsen

Udvidelsen vil @ndre Unionens innovationsprofil markant. De foreliggende
oplysninger tyder pd store forskelle mellem innovationsrammerne og -resultaterne i
kandidatlandene og i1 medlemsstaterne. P4 den ene side har befolkningen og
virksomhederne i kandidatlandene vist bemarkelsesverdige evner, nir det galder
om at &ndre deres gkonomier. Dette afspejler en holdning til innovation, der vil have
en positiv indflydelse i det udvidede EU. P4 den anden side ma der tages fat om de
eksisterende forhindringer for innovationen 1 kandidatlandene, saledes at
innovationsindsatsen i den udvidede Union forbedres, og dette er endnu en
udfordring for den abne koordineringsmetode.

Mange af de udfordringer, kandidatlandene er stillet overfor, ligner dem, der ger sig
geeldende 1 medlemsstaterne, men problemerne er ofte mere akutte: frygt for risici,
manglende investeringer i F&U, begranset samarbejde mellem forskning og industri
osv. Andre udfordringer er mere specifikke for kandidatlandene. Plangkonomien har
efterladt sine spor ikke kun i egkonomien, men ogsd i1 de institutionelle,
uddannelsesmassige og social rammer. Mangelen pa ferdigtudviklede
innovationspolitikker og pd koordination mellem politiske omréder af betydning for
innovation, de begrensede menneskelige og finansielle ressourcer til ivaerksattelse
af innovationsinitiativer samt de svage finansieringssystemer og virksomhedernes
begraensede evne til at optage og anvende viden og arbejde i netveerk er alle store
udfordringer, nar det gelder om at styrke innovationskapaciteten, og de vil kreve
passende politiske losninger fra EU's side'®.

koncentreret om fuldendelsen af strukturreformen af markederne for arbejdskraft, kapital, varer og
tjenesteydelser og om en forbedring af det lovgivningsmassige klima for erhvervslivet.

SEK(2002) 1349

SEK(2001) 1414

Det skal dog erindres, at resultattavlen for innovation er koncentreret om hejteknologisk innovation.
Selv om den ogsé indeholder indikatorer for udbredelse af innovation, er disse indikatorer ikke
tilstrekkelige til at male innovation gennem opkeb af avancerede produktionsteknologi eller udvikling
af nye produktions- og leveringsmetoder i sektorer karakteriseret som "lavteknologiske" eller "middel-
eller lavteknologiske (se SEK(2002) 1349). Det er derfor endnu en udfordring for Unionen at udvikle
en resultattavle, der pa mere tilfredsstillende vis deekker innovationen i alle dens former.

Se Innovation Papers No. 16 og yderligere papirer, der vil blive offentliggjort i denne serie om
innovationspolitiske emner i kandidatlandene.
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4.3.

4.4.

"Iveerksettere af ned", dvs. personer, der starter en virksomhed, fordi de ikke har
andre beskeftigelsesmuligheder, er sjeldne i adskillige medlemsstater, men de
spiller muligvis en mere central rolle i kandidatlandene. Det er vigtigt at bemarke, at
mange mennesker, der er tvunget til at blive ivaerkseattere, er velinformerede og
kreative, og at nogle af dem skaber nye markeder.

Innovation kraever, at ivarksetteranden stimuleres i1 medlemsstaterne og i
kandidatlandene ved politikker, der inddrager de forskellige menstre for
iverksattervirksomhed, der gor sig geldende 1 de respektive lande og regioner.

Mangelen pa faerdigheder

Reel velstand - 1 form af ekonomiske resultater, industriel konkurrenceevne og
beskeftigelse - er ikke kun et spergsmdl om produktion af materielle goder, men
drejer sig ogsd om produktion, omsatning og udnyttelse af viden. Isar 1 forbindelse
med den stadig vigtigere rolle, servicesektoren spiller pa det skonomiske omréde, er
viden af fundamental og strategisk betydning for innovationen.

Ferdighederne hos virksomhedernes personale har grundleeggende betydning for
deres evne til at indhente viden og anvende den til at innovere med. [ Unionen opstar
der sommetider mangel pé specifikke ferdigheder, der er relevante for
innovationsprocessen. Eksempler pd dette kan findes i de lejlighedsvis opstaede
misforhold mellem udbud og efterspergsel af arbejdskraft med specialistfaerdigheder
inden for informations- og kommunikationsteknologi, eller i forbindelse med
venturekapitaludbydernes efterspeorgsel af konstant foranderlige specifikke
feerdigheder til vurdering og forvaltning af investeringer 1 innovative virksomheder
pa nye teknologiske omrader.

Innovation kraever ogsda 1 stort omfang mere generelle faerdigheder.
Iveerksetterfeerdighederne ber blive mere udbredte, end de nu er, og dette gelder
ogsa evnen til at klare sig 1 nye og forandrede arbejdssituationer.

De demografiske tendenser i Europa betyder, at virksomhederne vil fa sterre andele
af @ldre medarbejdere. 1 de fleste medlemsstater vil befolkningen 1 den
erhvervsaktive alder (15-64) holde op med at vokse for 2012.

Denne tendens ma tages 1 betragtning ved tilretteleggelsen af arbejdet og 1 politikker
vedrarende menneskelige ressourcer. Tilretteleeggelsen af arbejde ber tilvejebringe
muligheder, der er tilpasset den sidste fase i arbejdslivet, f.eks. med fleksible
arbejdstider og uddannelsesmuligheder. Der m& udvikles metoder til lebende
opgradering af faerdigheder og viden og til sikring af et godt samarbejde mellem
personale af forskellige aldre, samtidig med, at der drages fordel af de forskellige
generationers erfaringer. Arbejdsmarkedets parter mé pa alle planer bidrage til en
ramme, der kan lette moderniseringen af arbejdstilretteleeggelsen pad en méide, der
bidrager til udviklingen af faerdigheder 1 alle aldersgrupper og til en forlengelse af
eldre arbejdstageres bidrag til den ekonomiske aktivitet.

Specifikke traek ved EU's skonomiske og sociale situation

Adskillige andre sazrlige forhold i EU har stor betydning for udviklingen af
innovationspolitikker, herunder f.eks.:
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—  Den offentlige sektors storrelse i medlemsstaternes gkonomier betyder, at den i
betragteligt omfang ber inddrages 1 kampagnen for at styrke innovationen. Som
storaftager af industriens varer og tjenesteydelser har den offentlige sektor en
god udgangsposition, nar det gelder om at tilskynde til innovation 1
virksomhederne.

Da offentlige myndigheder leverer radgivnings- og stettetjenester og forer love
og administrative bestemmelser ud i livet, har de mange bereringsflader til
innoverende virksomheder. Tjenester, der er hensigtsmessigt udformet, og som
forvaltes effektivt, bidrager til et godt innovationsklima, ligesom det er
tilfeeldet med rettidig og effektiv gennemforelse af bestemmelser.

— De fleste europaere bor i byomrdder. Ved fornyelsen af vore byer ber vi
trekke pa deres evne til at tilvejebringe viden, fardigheder, hejtuddannet
arbejdskraft og trafikforbindelser, der kan gere dem til knudepunkter for
innovation. Byer, der ensker at blive til centre for innovation, ma gere sig selv
attraktive ikke blot for virksomheder, men ogsd for individuelle talenter'”.
Dette betyder, at der ber tages godt imod innovative nytilkomne, herunder
udenlandsk fedt arbejdskraft, der kan tilfere nye ideer og iverksatterand. Der
ber vare mange arbejdspladser: talenter flytter ikke til en by 1 sterre antal, uden
fornuftige garantier om at kunne finde et andet arbejde, nér deres forste
ansattelsesforhold opherer, eller de onsker at skifte til et andet arbejde. Byerne
mé kunne tilbyde et spendende livsstilsmiljo, der kan tiltrekke og holde pa
innovative talenter.

—  Den europiske alsidighed indebaerer forskellige forhabninger og holdninger
til innovation, som ma respekteres. Sddanne holdninger er sarligt nuancerede,
ndr den innovative udvikling har sociale virkninger. Det ber tilsikres, at alle
som pavirkes af innovationsprocessen, herunder den almindelige offentlighed,
inddrages fuldt og helt.

Kort sagt bestar udfordringen 1 at udvikle en sarlig europeisk indfaldsvinkel til
innovationspolitik, som kan bane vej for storre gkonomisk veekst.

5. EN KOORDINERET RAMME FOR INNOVATIONSPOLITIK I EU-SAMMENHAENG

Gennem de specifikke programmer til fremme af innovation 1 EU-
rammeprogrammerne for forskning er der gjort betydelige fremskridt med hensyn til
at sammenkade nationale innovationssystemer. Der er oprettet netvaerker af
neglepersoner i innovationsprocessen pd europisk plan, og der tilbydes tjenester til
fremme af teknologioverforsel pd tvaers af graenser. Der er indledt en gensidig
leeringsproces  for  politiske  beslutningstagere = med  hertil  knyttet
informationsindsamling og -analyse. Disse aktiviteter, som er sammenfattet i bilag 2,
er fortsat under det nuvarende sjette rammeprogram (2002-2006).

Rammeprogrammet er ogsd mere vidtgdende end hidtidige rammeprogrammer for
forskning, idet modtagere af forskningsstette nu forpligtes til at skabe innovation pa
grundlag af deres EU-stottede aktiviteter. Denne forpligtelse er iser klart og

19 Competing in the Age of Talent: Quality of Place and the New Economy. R. Florida. Rapport

udarbejdet for R.K. Mellon Foundation, Heinz Endowments, and Sustainable Pittsburgh, 2000.
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utvetydigt formuleret i forbindelse med integrerede projekter og forskning, der skal
styrke SMV'ers teknologiske potentiale.

De betragtelige fremskridt, der er gjort med hensyn til forvaltning af forbindelserne
mellem forskning og innovation og integrering af innovationsfremme i1 EU's
forskningspolitik ber suppleres ved at undersgge andre politiske omréder pd EU-plan
af relevans for virksomhedernes innovationsklima.

I Kommissionens meddelelse fra 2000, Innovation i en videnbaseret okonomi,”’
peges der pd fem malsetninger, der skal orientere medlemsstater og EU-
foranstaltninger mod fremme af innovation: (1) Sammenhang i
innovationspolitikkerne, (2) En lovramme, der begunstiger innovation, (3)
Tilskyndelse til etablering og udvikling af innovative virksomheder, (4) Forbedring
af de vigtigste granseflader 1 innovationssystemet og (5) Et innovationsvenligt
samfund. 1 rapporten Innovation policy in Europe (2002)*' redegeres der for
medlemsstaternes opfoelgning af denne meddelelse.

Disse mél er fortsat gyldige. Ovenstdende overvejelser viser imidlertid, at
bestrebelserne pa at tilskynde til innovation ma forbedres yderligere. Der ber tages
hensyn til innovationsbegrebets store bredde, til det store udvalg af offentlige
politikker, der har eller kan have indflydelse pd innovationsindsatsen, og til de
serlige forhold i Europa.

Medlemsstaterne og EU-institutionerne ma tage udfordringen op. Hovedelementerne
i en koordineret ramme er:

— Medlemsstaterne ma opbygge og styrke deres nationale innovationsstrategier
under anvendelse af metoder, der er velkoordinerede pa tvaers af alle offentlige
myndigheder med ansvarsomrdder af betydning for innovationsvilkarene.
Koordineringen skal finde sted pé hejt politisk plan for at sikre maksimal stotte
fra de involverede afdelinger, og den vil kreeve administrativ stette fra en
"enkel" central struktur.

I Finland f.eks. har det videnskabs- og teknologipolitiske rad ansvaret for den
strategiske udvikling og koordineringen af videnskabs- og teknologipolitik
samt for hele det nationale innovationssystem. Statsministeren er formand for
radet, der blandt sine medlemmer ogsé taller syv andre ministre og ti
reprasentanter for interesserede parter. Et andet eksempel pa en struktur for et
sddant "innovationsrad" er Portugal, hvor regeringen har oprettet PROINOV,
det integrerede program for innovation, som har en koordineringsstruktur, der
involverer fem ministerier med ansvar for politikker relateret til innovation, og
som har statsministeren som formand.

— Systemisk beslutningstagning er ogsa den sterste udfordring pd EU-plan. Pa
Det Europziske Rid i 2002 blev rddssammensatningerne "det indre marked",
"industri" og "forskning" lagt sammen til en ny radssammensatning med
betegnelsen Ridet (konkurrence). Denne vigtige udvikling giver muligheder -
der endnu skal udforskes og udnyttes - for en bedre integrering af politikkerne

20

KOM(2000) 567.
Innovation papers No 29, European Commission, 2003
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for forskning, innovation og konkurrence. 1 Kommissionen holdes
regelmaessige meder mellem gruppen af kommissarer for vakst,
konkurrenceevne, beskaftigelse og baeredygtig udvikling, og dette giver endnu
storre  muligheder for en systemisk tilgang for udformning af en
innovationspolitik.

— EU's institutioner og medlemsstater ma sammen sikre, at der er mekanismer til
radighed for "lodret" koordinering, sdledes at politikkerne integreres pa EU-
plan, pa nationalt plan og pé regionalt plan. Medlemsstaterne ret til at opbygge
deres egne nationale innovationssystemer ber bevares. Der ber imidlertid vere
en felles ramme for overordnet koordinering og sammenhang, som skal
hjelpe de nationale systemer med at drage sterst mulig nytte af den europaiske
dimension. Den skal ogsd tjene til at reducere innovationskleften inden for EU,
herunder i forbindelse med udvidelsen, og bidrage til en betragtelig forbedring
af innovationsindsatsen som helhed 1 EU.

—  Bestrebelserne i medlemsstatsregi og pd EU-plan skal stettes ved at opgradere
viden om innovation, innovationssystemer og innovationsindsatsen ved hjelp
af forbedrede statistikker om innovation og gennem analyser. For eksempel
skal der ved dataindsamling og -analyse tages hejde for de forskellige veje til
innovation og til vigtigheden af udbredelse. Medlemsstaterne ber overveje at
fastlegge mal i1 forbindelse med visse indikatorer som et middel til at male
fremskridt i1 forhold til specifikke nationale mélsatninger.

De nationale statistiske kontorer ber tilskyndes til at indsamle og tilvejebringe
sammenlignelige statistiske data om innovation. Kommissionen vil eoge
sammenhangen mellem forskellige igangvarende politiske benchmarking-
undersogelser, der henhegrer under Rédet (konkurrence) (den europeiske
resultattavle for innovation, resultattavlen for virksomheder, negletal for
videnskab og teknologi). De forbedrede innovationsstatistikker skal ogsa vere i
overensstemmelse med internationale standarder, sdledes at der pé fornuftig vis
kan sammenlignes med andre af verdens vigtige skonomiske omrader.

Dette arbejde skal fore til en bedre forstdelse af de vigtigste faktorer af
betydning for resultaterne i de nationale innovationssystemer i Europa, og til
udformning af virkningsfulde aktioner, der passende kan koordineres pa EU-
plan.

Denne ramme skal stattes ved en reekke stotteforanstaltninger:

—  Eksisterende systemer, der gor det muligt for medlemsstaterne at fa del i andre
medlemsstaters  erfaringer med udvikling og implementering af
innovationspolitik, vil blive styrket. Forbedrede rammer for den gensidige
leeringsproces skal bygge pa det eksisterende europeiske forum for
benchmarking og udveksling af god praksis inden for innovationspolitik”* samt
pa gruppen af hgjtstiende embedsmand fra medlemsstater og associerede
stater, som bistar Kommissionen med disse aktiviteter.

Arbejdet med Situationsoversigt over innovation i Europa omfatter indsamling, opdatering, analyse og
udbredelse af viden om innovationspolitikker og -resultater pa nationalt og EU-plan. En del af arbejdet
er den arlige Resultattavle for innovation i Europa.
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—  Inden for denne gensidige leringsproces vil der blive iverksat et pilotinitiativ

med henblik pé at lette oprettelsen af de bedste rammer for udarbejdelse og
implementering af programmer, ordninger og specialiserede stetteagenturer for
innovationsfremme.

Pilotinitiativet skal yde stette til individuelle vurderinger pa frivillig basis af
disse programmer, ordninger og agenturer med henblik pa at identificere de
mest effektive metoder til innovationsfremme i de mange offentligt stettede
foranstaltninger i medlemsstaterne.

— I denne sammenhang indgar ogsa oprettelsen af en platform for udveksling af

information og erfaring specielt rettet mod kandidatlandenes innovationsprofil
med henblik pé at hjelpe dem med hurtigt at udvikle deres innovationsnetvark.

6. NYE VEJE I UDVIKLINGEN AF EUROPAISK INNOVATIONSPOLITIK

6.1.

Som supplement til dette overordnede netveerk ber flere nye veje inddrages som en
del af bestrebelserne til fordel for en bedre innovationsindsats.

Samspillet med andre politiske omrider med henblik pa forbedring af vilkirene
for innovative virksomheder

Midlerne til inddragelse af det tvingende behov for innovation 1 andre
feellesskabspolitikker vil blive udviklet yderligere. Pa basis af analyser, der skal
danne grundlag for en bedre forstielse af samspillet med f.eks. politikkerne for
konkurrence, handel, beska&ftigelse, regioner og miljo, er det hensigten systematisk
at inddrage og tage hensyn til indvirkningen pd Europas innovationsindsats af
lovgivningsinitiativer og andre politiske tiltag.

Erkendelsen og forstaelsen af de mekanismer, der gor sig gaeldende i samspillet pa de
forskellige politiske planer er yderst vigtig. Her er en rakke eksempler pa
rekkevidden af de spergsmaél, der ma tages stilling til:

— Konkurrencepolitikken er en af stor betydning, da den er en af de vigtigste
drivkreefter for innovationen. I et innovationspolitisk perspektiv er det vigtigt at
skelne mellem de forskellige former, konkurrencen kan antage. Innovative
produkter opstar f.eks. typisk oftere i forbindelse med efterspergsel fra
velinformerede forbrugere end i1 forbindelse med konkurrence pé prisen alene.
Resultaterne af konkurrence og samarbejde pa innovationsomradet er i stigende
omfang ved at blive anerkendt. De virksomheder, der markerer sig som
effektive innovatorer, deltager i stigende omfang i netvaerkssamarbejde med
andre virksomheder. Samspillet mellem konkurrence og innovationspolitik ber
tilsigte en befordring af stremmen af ny viden i erkendelse af, at nogle aftaler
mellem virksomheder vil fremme innovation og i sidste instans fore til storre
konkurrence®.

23

Se f.eks. forordning (EF) nr. 2659/2000 (gruppefritagelsesforordningen) om F&U-aftaler (EFT L304
5.12.2000, s.7) og retningslinjerne om anvendeligheden af EF-traktatens artikel 81 pd horisontale
samarbejdsaftaler (EFT C3 6.1.2001, s.3).
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Et andet vigtigt samspil vedrerer politikken for det indre marked: et
velfungerende indre marked uden hindringer for handel pa tvars af granser er
befordrende for konkurrencen pa varer, tjenesteydelser, kapital og menneskelig
mobilitet. En sddan eget konkurrence fremmer i sig selv innovationen 1 alle
dens former, savel i den private som i den offentlige sektor, pa sa forskellige
omrader som annoncering, industriel organisation og ledelse, uddannelse,
kundetjenester osv.

Regionalpolitik er et vigtigt middel til fremme af innovation. Den Europiske
Fond for Regionaludvikling bidrager til innovationen ved at finansiere mange
innovative aktiviteter eller projekter, der indirekte stotter innovative aktiviteter.
Spergsmalet om en styrkelse af innovationspolitikkens regionale dimension er
mere detaljeret behandlet i afsnit 6.4.

Udviklingen af en innovativ virksomhedskultur og konkurrencedygtige
nationer er grundleggende afhangig af skattepolitikker, som kan skabe et
gunstigt klima for investering, innovation, erhvervsudvikling og beskaftigelse.
Skattepolitikker, som bidrager til opndelsen af disse mél, ber studeres og sa
vidt som muligt udbredes.

Virksomhederne kan tilskyndes til at innovere ved i overensstemmelse med
konkurrencereglerne at blive tilbudt skattefradrag for udgifter til innovation. I
sammenligning med direkte finansiel steotte til innovation er
skatteincitamenterne is@r kendetegnet ved, at de forretningssektorer og
geografiske omrader, der nyder godt af ordningerne, i realiteten bestemmes af
markedskrafterne, da det er virksomhederne selv, der valger at atholde de
udgifter, som berettiger til skattefradrag. Direkte finansiel stotte er derimod
bedre egnet til malrettede foranstaltninger fra statens side med hensyn til
specifikke sektorer og malsetninger. Ofte vil begge metoder blive anvendt, idet
blandingsforholdet mellem dem afgeres af nationale malsatninger, vilkir og
industrielle strukturer.

Indtil videre har skatteincitamenter til fordel for innovation hovedsagelig veret
koncentreret om skattefradrag for F&U. Spanien er en interessant undtagelse
fra denne regel, idet skatteincitamenterne her ikke kun omfatter udgifter til
F&U, men ogsd til teknologisk innovation. I Nederlandene er
foranstaltningerne rettet mod menneskelige F&U-ressourcer, idet der her ydes
skattefradrag for lenudgifter til F&U-personale.

Anvendelsen af skattepolitikken til ud over F&U at fremme elementer i de
nationale innovationssystemer kan maske undersoges yderligere. For at kunne
udforme et omkostningseffektivt system af skatteincitamenter kan det veare
nedvendigt at identificere nogleelementer, der kraver stotte, og definere disse
ved pracise og operationelle termer. Desuden kraeves der flere oplysninger om
effektiviteten af skattemassige foranstaltninger, for medlemsstaterne kan
finindstille deres foranstaltninger og opné sterst mulig gevinst i forhold til de
tabte skatteindtegter.

Nér skattelettelser gives selektivt, er der naturligvis tale om en form for
statsstotte. Dette er omfattet af konkurrencepolitikken, hvor statsstotte
overviages, idet EF-traktaten forbyder al stotte, der forvrider konkurrencen
inden for EU. Visse former for stette kan imidlertid vere tilladt, hvis de f.eks.
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forfolger mél af falles interesse uden at virke konkurrenceforvridende i et
omfang, der er i konflikt med denne fzlles interesse. P4 dette grundlag har
Kommissionen udstedt retningslinjer, der tillader statsstotteordninger inden for
forskning og udvikling og tilvejebringelse af risikokapital, samt vedtaget
gruppefritagelsesforordninger, der tillader stette til SMV'er, og til
beskeftigelse og uddannelse.

Statsstette er et eksempel pa et konkurrencepolitisk omrade, hvor
medlemsstaterne og Kommissionen ber vare opmarksomme pa mulighederne
for at anvende foranstaltninger til stette for innovation, som ikke er i strid med
de dbne konkurrencevilkar, der tilskynder virksomheder til at innovere.

— Stivhederne 1 arbejdsmarkederne er fortsat en vigtig hindring for innovationen i
Europa, hvilket gor beskeaftigelsespolitikken til endnu et omrdde, der har stor
betydning for innovationskapaciteten. Nogle medlemsstater har allerede vist
kreativitet og har haft succes med sammenkeedning af innovation og
jobskabelse. Organisatorisk innovation og "innovation nedefra", der tilstraeber
"hej tillid og hejperformante arbejdspladser"™* som et middel til at hoste de
fulde produktivitetsgevinster ved de nye teknologier kraever en industriel
dialog, der bygger pa eksisterende god praksis og udvikling af nye metoder.
Velfungerende arbejdsmarkeder ber tilvejebringe incitamenter og fleksibilitet,
der tillader bade virksomheder og ansatte at benytte sig af mulighederne for at
innovere.

Forbedret faglig og geografisk mobilitet hjelper med at gere arbejdsmarkedet
mere fleksibelt. Kommissionens "Aktionsplan vedrerende kvalifikationer og
mobilitet i Europa™" og dens reform af EURES-systemet vedrerende
formidling og udligning af tilbud og ansegninger om beskzftigelse i Europa’
er udformet med henblik pd at gere de europziske arbejdsmarkeder mere
tilgeengelige og athjelpe mangelen pa ferdigheder.

— USA's muligheder nar det geelder om at tiltreekke hojt kvalificerede studerende,
medarbejdere og forskere har direkte og positiv indflydelse pa dets
innovationspotentiale. Den hjerneflugt, Europa oplever, kan pavirke dets
innovationskapacitet negativt. I malsatningen fra Det Europaiske Rad i
Barcelona om at gere Europas uddannelsessystemer til referencemodel for
kvalitet inden 2010 er bl.a. dette spergsmal taget op> .

— Europa anerkendes som forende, nér det geelder miljopolitik. Overholdelsen af
de forpligtelser, Europa har indgdet, kraever en stor innovationsindsats.
Udfordringen vedrerende baredygtighed legger ikke kun pres pa
innovationsindsatsen, men skaber ogsd nye markeder for produkter og
processer. Proaktive og innovative miljepolitikker er vedtaget pd nationalt plan
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F.eks. ved at organisere arbejdsstyrken i selvforvaltende, autonome arbejdsgrupper.

KOM(2002) 72.

Kommissionens beslutning 2003/8/EF af 23. december 2002 (EFT L5, 10.1.2003, s. 16).
Kommissionens forslag til "Erasmus World"-programmet (KOM(2002) 401) er ogsa et skridt i
bestrabelserne pa at gere Europa mere attraktivt for studerende og forskere. Det samme galder for
malet "Menneskelige ressourcer og mobilitet" i det sjette FTU-rammeprogram, der omfatter stotte til
faglig genintegrering af hgjt kvalificerede europeiske forskere, der vender tilbage til Europa efter
ansattelse andetsteds.
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6.2.

(hvilket f.eks. har fort til en markant vaekst inden for vindenergi i Spanien og
Tyskland). Efterhdnden som europiske virksomheder 1 stadigt sterre omfang
tager ansvar for miljovirkninger, er den europ@iske miljopolitik i feerd med at
bevage sig bort fra "command and control"-koncepter til koncepter, der giver
innovatorer mere frihed (f.eks. politikken vedrerende "den integrerede
produktcyklus"*®).

— Anvendelsen af &bne standarder pa forskellige forretningsomrader nedbringer
omkostningerne, forenkler processerne og er en neglefaktor 1 udbredelsen af
teknisk, ledelsesmassig og organisatorisk innovation pa omrader sdsom
produktudvikling, fremstilling, markedsfering osv. Innovationen kan befordres
af standarder, der er performansdrevne frem for praeskriptive, f.eks. nar det
gelder miljesektoren. Samspillet med standardiseringspolitikken ma styrkes
med henblik péd fremtidige udfordringer, sdsom udbredelse af informations- og
kommunikationsteknologi i traditionelle industrisektorer.

— Det har varet svaert at na til enighed om et EF-patent, der er enkelt, billigt og
palideligt, men patentet er for nylig kommet naermere en realisering ved Radets
vedtagelse af en falles politisk linje vedrerende hovedelementerne i EF-
patentet. Fordelene er klare. Der forventes arlige besparelser i forbindelse med
behandling og administration af intellektuel ejendomsret pad 0,5 mia. EUR,
lavere udgifter til bileeggelse af tvister og enklere handhaevelse™.

P& EU-plan bidrager Radet i sin nye sammensatning (konkurrence) og gruppen af
kommissarer for vakst, konkurrenceevne, beskeftigelse og baredygtig udvikling til
innovationspolitikker, der er baseret pa systemiske principper. Denne udvikling ber
styrkes ved en dybere forstdelse af de politiske beslutningers indvirkning pa
innovationsprocesser og -resultater, og af mekanismer, hvorved hensynet til
innovationen inddrages ved udviklingen af nye politikker, uden at denne proces
kompliceres yderligere.

Stimulere storre markedsdynamik og udnytte f2anomenet ""lead markets"

Skabelsen af nye markeder og kundernes accept af nye produkter er af
grundleggende betydning for innovationen. Markedernes indflydelse pa
innovationen vil i fremtiden vokse, og sterstedelen af erhvervslivets ledere forventer,
at markederne 1 fremtiden bliver mere modtagelige for nye produkter.

I denne sammenhang er der et akut behov for en dybere forstielse af
markedsdynamikkernes betydning for innovation, herunder det nye begreb "lead
markets®”",

Der findes mange eksempler pd, at det land, der udvikler en ny teknologi, ikke er det
forste, der tager den i anvendelse. De nationale markeder varierer med hensyn til
modtagelighed for en given innovation. Pris- og omkostningsstrukturen pa et
nationalt marked kan vere befordrende for bestemte typer innovation. F.eks.
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KOM(2001) 68.

KOM(2003) 5.

Se f.eks. Lead Markets. Country-Specific Success Factors of the Global Diffusion of Innovations,
Marian Beise, ZEW Economic Studies, Vol. 14, Heidelberg/New York, 2001.
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6.3.

udvikles automatiseringsteknologier hurtigt i lande med heje udgifter til arbejdskraft,
og energibesparende innovationer udvikles hurtigt i lande med hgje energipriser.

Andre faktorer, der bidrager til strukturelle markedsfordele, kan vare love og
administrative bestemmelser, herunder vedrerende ansvar.

Det er vigtigt at forstd, hvorfor bestemte nationale markeder i Europa bliver "lead
markets" og derved baner vej for en mangfoldighed af muligheder for innovatorer fra
alle medlemsstater, og en sadan forstdelse bidrager til forvaltningen af den
europiske diversitet. De vigtigste kendetegn ved nationale markeder, der bliver til
"lead markets" er:

— De befinder sig forrest i en global tendens (mht. indkomststrukturer,
demografiske tendenser, love og administrative bestemmelser, regler om
ansvar, standarder, osv.).

—  De udviser en hej grad af dbenhed, hvilket ger, at de ofte afspejler globale
tendenser.

Den europaziske diversitet, som den f.eks. kommer til udtryk ved forskellige
praferencer hos forbrugerne, i kombination med sterrelsen af det indre marked giver
virksomhederne en enestdende mulighed for at introducere innovative produkter og
tjenesteydelser. Det foreslas, at de parametre, der er involveret i dannelsen af "lead
markets", undersgges narmere, herunder, at der sammen med repraesentanter for
industrien foretages en undersggelse af det potentiale, der findes 1 specifikke
industrisektorer for at udnytte europiske "lead markets" som et led i etableringen af
en sterkere international markedsposition.

Fremme innovationen i den offentlige sektor

Administratorerne 1 den offentlige sektor anerkender innovationens betydning, men
ndr de skal bidrage til et forbedret innovationsmiljo, hemmes de af en relativt
begraenset bevidsthed om de vigtige spergsmal og om samspillet mellem de faktorer,
der har betydning for virksomhedernes innovationsindsats.

Da mange "traditionelle" politiske omrader desuden har indflydelse pd det klima, der
er med til at forme virksomhedernes innovationsadferd, vil offentlige
administrationer ofte vare nedt til at afveje interesser, der er i1 konflikt med
hinanden. Der kraves en indgdende forstaelse af innovationsprocessen og af de
politiske kompromiser, der mé indgas.

Den offentlige sektor spiller en vigtig rolle i alle europ@iske lande. Den kan vere en
kilde til innovation, og den er en vigtig aftager af innovative produkter og
tjenesteydelser. Effektive, dbne og konkurrencepraegede udbud kan vare et effektivt
redskab til fremme af innovation. Med henblik pa at udvikle sin rolle som kilde til
innovation, kan den offentlige sektor fremme nye typer af tjenesteydelser og befordre
anvendelsen af e-administration, e-sundhed, e-uddannelse osv.>!
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Se handlingsplanen eEurope 2005: KOM(2002) 263
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6.4.

Styrke innovationspolitikkens regionale dimension

Foranstaltninger til forbedring af innovationsklimaet for virksomheder udformes og
iverksattes 1 tiltagende omfang pa det regionale plan for dermed at tage hensyn til
regionernes sterke og svage sider og til deres ambitioner. Denne tendens indebaerer
en risiko for, at regionerne udarbejder og ivaerksatter deres strategier i isolation uden
at drage fordel af de erfaringer, der er gjort andre steder og uden at udnytte de
muligheder, der ligger i transregionale og transnationale netvark.

De regionale myndigheder ma geres bevidste om den voksende betydning af
regionale politikker til fremme af innovation. Ved udformningen og iverksattelsen
af regionale innovationspolitikker mé de regionale myndigheder fuldt ud tage hensyn
til regionens sarlige treek og til dens sociale og ekonomiske karakteristika. De ma
leere af, hvad andre har gjort, men undga blot at efterligne - de ma udvikle deres egen
specielle vej til sget innovationskapacitet ud fra deres egne unikke omstaendigheder.

Udviklingen af ekspertiseklynger, hvor dette er muligt pad grund af sammenfaldende
gunstige vilkdr med hensyn til infrastruktur, uddannet og velkvalificeret arbejdskraft,
forsknings- og teknologicentre og virksomheder med innovationspotentiale, er af
storste vigtighed for innovationsindsatsen. Hvor disse forudsatninger er til stede, er
det wvigtigt at opmuntre drivkrefterne bag innovationen til at udvikle
konkurrenceevne pa verdensplan.

De italienske industridistrikter har vist, hvordan regioner med speciale inden for
specifikke sektorer, som er praget af sma virksomheder, er i stand til at vokse hurtigt
og blive til verdens forende inden for deres sektor’”. Industridistrikter er kendetegnet
ved hgj produktivitet og en specialisering i supplerende produktionsfaser, som er
skabt ved tilstedevearelsen af underleveranderer, der konkurrerer intensivt.
Opbygningen af knowhow er en vigtig grund til, at sadanne klynger forbliver
konkurrencedygtige.

Et velkendt eksempel er Prato-regionen nar Firenze, som er internationalt forende
inden for produktionen af strikkevarer og garn til strikkevarer samt tekstiler til
bekledning, til polstring og til andre industrier. Denne succes er styrket ved
fabrikationen af tekstilmaskiner, som ogsa er sterkt eksportorienteret.

De italienske industridistrikters succes viser, hvordan en international fererposition
kan opnds ved tat interaktion og sektorspecifikke menstre, hvor samarbejde og
konkurrence mellem SMV'er trives i1 blandet form ("co-opetition") og ved en
kreativitet, der er modtagelig for F&U-input uden helt og holdent at forlade sig pa
dette.

Uddannelsescentre er ogsa vigtige, idet de kan fungere som centre for
klyngedannelse, bygge videre pa spin-off-virksomhed fra akademisk forskning og
skabe "hot spots" for innovation.

Kommissionen vil stette de regionale myndigheders og andre regionale akterers
bestrebelser 1 innovationsprocessen ved at udforme og ivarksatte
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Se f.eks. Les districts italiens. Un modéle de développement local exemplaire, F. Vidal, Futuribles no.
256, september 2000.
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innovationspolitikker af hej kvalitet og skabe forbindelser til disse pd& EU-plan.
Stetten vil bygge pé eksisterende netvark til innovationsstette og andre aktiviteter
rettet mod den regionale dimension (f.eks. nettet af innovationsformidlingscentre og
forummet af innoverende regioner)®>.

7. KONKLUSIONER

7.1.

Produktivitetskloften mellem EU og vigtige okonomiske omrdder sdsom USA har
endnu ikke givet sig udslag i generelt synlige virkninger, hvad angar livskvalitet.
Dette betyder ikke, at vi har rdd til at udsatte opgeret med denne voksende
udfordring, som 1 sidste instans afspejler en svaghed i Europas innovationskapacitet.

I det lange lob er den europ@iske velstand truet, hvis produktivitetskloften fortsat
oges. Vores eftersleb i forhold vores vigtigste konkurrenter i denne henseende kan
svaekke mulighederne for at tilvejebringe de goder, der kraves i henhold til den
europiske sociale model. En vellykket innovationspolitik kan hjelpe med at
reducere denne kloft og bidrage til eget national velstand. Den modstand mod
forandring, der allerede er navnt som en hindring for innovationen, ma anskues i
dette lys. Hvis innovationsaktiviteten svaekkes, og FEuropa sakker bagud, vil
udviklingen kunne byde pa tvungne forandringer, der pd grund af manglende
ressourcer er mindre under vores kontrol.

Hensynet til bevarelsen af eksisterende strukturer og praksis ber afvejes i forhold til
konsekvenserne af en svag innovationsindsats. Europa ber finde sin egen balance
mellem modstridende interesser og prioriteringer.

Medlemsstaterne og Kommissionen ber fastlegge en falles ramme og opstille et sat
prioriteringer og mal for sdvel europ@isk som national innovationspolitik, der
respekterer de serlige traek ved nationale innovationssystemer og diversiteten i Den
Europeiske Union. De skal bygge pa geeldende feellesskabsret (det indre marked,
euroen osv.) og vare udformet under hensyntagen til udvidelsen af EU.

Kommissionen opfordrer derfor Radet til at gore medlemsstaterne opmarksomme pa
innovationsspergsmaélets fortsatte betydning og pa, hvordan en bedre forstaelse af
innovationsprocessen 1 Europa kan bidrage til innovationsindsatsen 1 alle
medlemsstater.

Sammenfatning af de foranstaltninger, der folger af meddelelsen
Medlemsstaterne ber engagere sig med hensyn til at:

— opbygge og styrke deres nationale innovationsstrategier, udforme egne
politiske malsetninger, fastsette egne mal og rade over sat af indikatorer, der
er i overensstemmelse med europaiske og internationale statistikker
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Det sjette rammeprogram indeholder mange muligheder for Europas regioner, nar det gaelder netverk,
udveksling af god praksis og udvikling af nye initiativer. Foruden foranstaltningerne pa regionalt plan
til fremme af et mere innovationsvenligt milje kan de regionale myndigheder mulighed udnytte det
sjette rammeprograms nye instrumenter (ekspertnet og integrerede projekter) og ERA-NET-ordningen.
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— samarbejde med Kommissionen ved at stille information til raddighed om
innovationspolitikker og -resultater, tilvejebringe yderligere data og indikatorer
og stotte de nationale statistiske kontorer 1 deres bestrabelser for at indsamle
og levere sammenlignelige statistiske data vedrerende innovation

— deltage aktivt i den gensidige leringsproces indledt ved Situationsoversigten
over innovation 1 Europa og i analysen af innovationsbegrebet.

Kommissionen agter at:

— oge sammenhangen mellem forskellige igangvaerende politiske benchmarking-
undersogelser, der henhegrer under Rédet (konkurrence) (den europeiske
resultattavle for innovation, resultattavlen for virksomheder, negletal for
videnskab og teknologi)

— opbygge forbedrede rammer for den gensidige laringsproces i
innovationspolitikken pa grundlag af Situationsoversigt over innovationen i
Europa

— samarbejde med medlemsstaterne i analysen af innovationsprocesser, -
politikker og -resultater

— iverksatte et pilotinitiativ, der tilbyder uafthengig bedommelse (pd frivillig
basis) af programmer, ordninger og stetteagenturer til fremme af innovation.

— etablere en platform for udveksling af information og erfaringer koncentreret
om kandidatlandene med henblik pd at hjelpe disse med hurtigt at udvikle
rammerne for deres innovation og udvide den europziske resultattavle for
innovation til at dekke kandidatlandene 1 samme omfang som de nuverende
medlemsstater

— rapportere hvert andet & om fremskridt med hensyn til at styrke
innovationspolitikken pé nationalt plan og pa EU-plan

— bidrage til fremme af innovationen 1 den offentlige sektor ved at:

organisere udveksling af erfaringer om fremme og udbredelse af
information om innovation inden for staten og andre offentlige tjenester

— fremme uddannelses- og bevidstgerelsesaktiviteter vedrerende politikker
og faktorer, der har betydning for virksomhedernes innovationsindsats

— oprette et websted til undervisning og udbredelse af initiativer

— fremme udbredelse af viden om god praksis indhentet fra ordregivende
myndigheder.

Medlemsstaterne og Kommissionen ma:

— sikre, at der er mekanismer til radighed for "lodret" koordinering, saledes at
politikkerne integreres pa EU-plan, pa nationalt plan og pa regionalt plan
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styrke eksisterende processer inden for rammerne af Situationsoversigt over
innovation 1 Europa, der geor det muligt for medlemsstaterne at lere af
hinandens erfaringer med hensyn til udvikling af politikker og iverksattelse af
disse

intensivere samarbejdet og skabe falles rammer for styrkelse af innovationen i
EU, herunder bedemmelsesmekanismer til maling af opniede fremskridt.

24



BILAG 1 INNOBAROMETER 2002

Innobarometer 2002*, et rundsperge udfert for Europa-Kommissionen i september 2002
blandt erhvervsledere 1 EU's 15 medlemsstater med anvendelse af Flash Eurobarometer-
systemet, viser at:

- Den Europziske Unions virksomheder har fra 2001 til 2002 langsomt men stat styrket
sine innovationsaktiviteter: andelen af nye eller fornyede produkter eller
tjenesteydelser, der er introduceret inden for de seneste to ar er steget 2 procent i
forhold til rundsperget fra 2001 og udger nu gennemsnitligt 22 % af virksomhedernes
omsatning.

— Andelen af investeringer, der er kanaliseret ind i innovation af samtlige virksomheder,
steg en smule i forhold til 2001 og udger nu gennemsnitligt en fjerdedel af
virksomhedernes investeringer. Fremstillingssektoren skiller sig ud, idet der her
gennemsnitligt er afsat en andel pa 32 % af investeringerne til innovation.
Eksporterende virksomheder og "yngre" virksomheder investerer ogsd mere aktivt i
innovation.

— Personalets viden og dets kompetencer er en central forudsetning for
innovationsindsatsen: lederne tilskriver forst og fremmest (49 %) deres
innovationskapacitet ~ til  personalets  professionalisme. @ De  prioriterede
uddannelsesomrader er tekniske kurser og uddannelser (45 %) efterfulgt af
handelskurser. Den tid, der effektivt afsattes til uddannelse, varierer imidlertid
betragteligt mellem lande og virksomheder: for ca. 1 ud af 4 virksomheder er
engagementet mht. uddannelse ikke-eksisterende eller kun symbolsk, dvs. at der ikke
er afsat tid til uddannelse, eller at der kun er afsat 1-2 dage hertil pr. ansat om aret.

— For at virksomhederne kan fa adgang til avanceret teknologi, er det stadig vigtigere, at
de samarbejder: erhvervslederne vurderer, at et aktivt samarbejde med leveranderer
eller kunder er vigtigst (59 %), dernaest kommer indkeb af udstyr (41 %) fulgt af egen
F&U eller F&U, som virksomheden har ladet udfere.

— Opbygningen af nye markeder og kundernes accept af nye produkter kraever i
tiltagende omfang en &ben debat med offentligheden om innovation. De fleste
virksomheder ser ud til at vare villige til at deltage i denne debat, men for 48 % finder
séddanne diskussioner sted internt i virksomheden.

— Det vigtigste udekkede behov i forbindelse med innovation er for 1 erhvervsleder ud
af 3 adgangen til innovative kunder og/eller markeder. Sterstedelen af
virksomhedslederne forventer, at markederne i1 de kommende &ar bliver mere
modtagelige for innovative produkter.

— De europziske virksomhedsledere finder i hgjere grad, end det var tilfeeldet i 2001, at
markeder, der er dbne for innovative produkter spiller en vigtig rolle. De forventer, at
innovationen i de kommende é&r tilgodeses savel af Den Europaiske Unions
markedsdimension og af dens faelles regler. Sterkt innovative europaiske firmaer, der
hyppigst findes blandt eksportvirksomhederne, blandt yngre virksomheder og i den
industrielle sektor, er tilsyneladende allerede klar til at bygge pa denne mulighed.

Innobarometer 2002 understreger de europeaiske virksomhedslederes vilje til at styrke deres
konkurrenceposition gennem innovation. Medarbejdernes kvalifikationer, samarbejdspraksis
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med leveranderer og kunder og - sidst men ikke mindst - den europaiske dimension af
innovative markeder spiller en afgerende rolle i denne proces.
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BILAG 2 KORTFATTET OVERSIGT OVER IGANGVZARENDE EU-AKTIVITETER TIL FREMME AF

INNOVATION

Indtil nu har EU-aktiviteterne til fremme af innovationen i Europa vearet finansieret over
rammeprogrammerne for forskning og teknologisk udvikling (FTU). De omfatter
observation af innovationspolitikker og -resultater i Europa og praktiske foranstaltninger til
forbedring af innovationsmiljoet.

Nedenstaende er en kortfattet oversigt over igangverende aktiviteter. Mange af disse vil
blive udviklet yderligere i det sjette rammeprogram.

— Situationsoversigt over innovation i Europa omfatter indsamling, opdatering, analyse
og udbredelse af viden om innovationspolitikker pa nationalt plan og pa EU-plan®.
Den danner ogsd ramme om implementeringen af "den abne koordineringsmetode",
som blev iverksat 1 Lissabon, inden for innovationspolitik. Saledes er
situationsoversigten med til at udbrede god praksis med henblik pa at hjelpe
medlemsstaterne med at udvikle deres egne innovationspolitikker og opna sterre
konvergens mod Lissabon-malene.

Et element i denne sammenheng er Resultattavie for innovation i Europa, en &rlig
kvantitativ = oversigt over rammevilkar, forsknings- og ingenierressourcer,
virksomhedernes operationelle miljo og deres interne innovationsadfaerd.

Kommissionen bistds i arbejdet med situationsoversigten af gruppen af hgjtstaende
embedsmand fra medlemsstater og associerede stater (herunder kandidatlandene).

— Oplysninger om virksomhedernes innovationsadfeerd indsamles via Fellesskabets
innovationsundersoggelse, der er implementeret via Eurostat og nationale statistiske
kontorer®.

- I forskellige undersggelser analyseres specifikke emner detaljeret, ofte inden for
rammebetingelserne’’. T en enklere undersogelsestype, Innobarometer, hvor der gores
brug af Eurobarometer-systemet, underseges firmaernes holdning til innovation™.

— Adskillige aktiviteter er rettet mod virksomhedernes operationelle milje. Mekanismer
til statte for nye innovative virksomheder og disses vakst er genstand for den storste
interesse, is@r via netvaerkssamarbejdet for gkonomiske omrader med vellykkede
erfaringer inden for dette ivarksetteromrade (PAXIS-initiativet’”). Der oprettes ogsa
netvaerk blandt akterer inden innovationsfinansiering og blandt industrielle
formidlingskontorer inden for offentlige forskningsorganisationer med henblik pé at
styrke de offentlige-private forbindelser (Gate2growth-initiativet™).

— Netvarket Innovating Regions in Europe tilvejebringer en mekanisme til deling af
erfaringerne med strategier anvendt i udviklingsregioner og er saledes relevant bade i
forbindelse med virksomhedernes operationelle miljg og i forbindelse med
rammevilkarene®'.
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http://trendchart.cordis.lu/

http://www.cordis.lu/innovation-smes/src/cis.htm
http://www.cordis.lu/innovation-policy/studies/home.html
http://www.cordis.lu/innovation-smes/src/innobarometer.htm

PAXIS: Pilot Action of Excellence on Innovative Start-ups; http://www.cordis.lu/paxis/
http://www.cordis.lu/finance/home.html

http://www.innovating-regions.org/

27



- Netverket af innovationsformidlingscentre hjelper virksomhederne med ud fra et
lokalt udgangspunkt at wudvikle transnationalt teknologisamarbejde og
teknologioverfersel ved at hjxlpe dem med at oprette forbindelser til andre
virksomheder og organisationer™.

- Blandt andre projekter, der er rettet mod virksomhedens narmeste innovationsmiljg,
er innovationsprojekter vedrerende strukturelle hindringer for markedsdrevet
innovation®”. De understreger de ikke-tekniske aspekter ved processen og skaber
viden, der i sidste instans hovedsagelig vil blive brugt inden for virksomhederne.

- CORDIS, Fzllesskabets webbaserede informationstjeneste for F&U og innovation*,
tilbyder adgang til databaser for forskere og ingenigrer, f.eks. via det nyligt oprettede
Technology Marketplace™ vedrerende forretningsmuligheder pi grundlag af EU-
stottet forskning og anden forskning.

Selv om disse aktiviteter budgetmaessigt er en del af FTU-rammeprogrammerne, straekker
deres virkefelt sig ud over fostring af innovation, ferdigheder og knowhow péa grundlag af
europisk forskning. I betragtning af innovationsbegrebets vidtspaendende karakter, ber
bestrabelser til stotte for innovation ogsé tage hensyn til innovationsformer, der ikke er
athaengige af forskning, eller hvor forskningen kun spiller en mindre rolle, nar det geelder om
at realisere de innovationens gkonomiske og sociale nyttevirkninger.
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http://irc.cordis.lu/
http://www.cordis.lu/innovation-smes/src/projects.htm
http://www.cordis.lu/
http://www.cordis.lu/marketplace/
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