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RESUME

Den gkonomiske, sociale og miljemaessige baredygtighed inden for turismen er meget vigtig,
dels fordi den bidrager til en baredygtige udvikling generelt i Europa og i resten af verden,
dels fordi man herved kan sikre, at en sd ekonomisk vigtig faktor forbliver en rentabel og
konkurrencedygtig sektor i veekst. Baeredygtig europaisk turisme henger sammen med béade
forbrugsmenstret, herunder is@r sa@sonmassig spredning og transportmidler, og
produktionsmenstret, sdsom veardikeden og turistomraderne. Baeredygtig turistadferd og
sund offentlig og privat forvaltning er neglen til at &ndre turistmenstrene.

Aktorer pa alle niveauer er begyndt at se narmere pa, hvordan kravene om baredygtig
turisme kan afpasses bedre med turistsektorens egne muligheder for baredygtig udvikling.
Selv om EU ikke specifikt sigter pa turistsektoren, bidrager den vesentligt til denne indsats
gennem en lang rekke politikker og foranstaltninger, der fremmer beeredygtig udvikling bade
internationalt og inden for EU.

Det er derfor Kommissionens opfattelse, at man bedst nar frem til en beredygtig europeisk
turisme ved at styrke den eksisterende handlingsramme og udnytte den bedst muligt. Det
betyder, at man skal udnytte og styrke EU's eksisterende politikker og foranstaltninger, der
har haft en positiv indvirkning, og stette de initiativer til fordel for baeredygtig turisme, som
andre akterer har iverksat. Der kan traeffes specifikke foranstaltninger til at udfylde
eventuelle huller.

Internationalt vil EU fortsatte sin politik til fordel for baredygtig turisme i handelen med og
bistanden til udviklingslandene. Den vil forsgge at gge samarbejdet om beredygtig turisme
med FN's organer og andre internationale organisationer som led i dens globale og
europ@iske ansvar.

Kommissionen patenker at ivaerkseatte adskillige foranstaltninger til at styrke EU's bidrag til
den europaiske turismes baredygtighed. Disse har til formal at sikre, at der drages storre
nytte af en europaiske forvaltning og af EU's forskellige politikker og foranstaltninger, der
pavirker europeisk turisme og dens baredygtighed. Kommissionen ser ogsd gerne et oget
samarbejde med World Tourism Organisation og alle aktererne 1 turistsektoren i Europa.

Kommissionen har til hensigt at oprette en gruppe for beredygtig udvikling Tourism
Sustainability Group bestdende af reprasentanter for de forskellige akterer. Gruppen har til
opgave at udarbejde en detaljeret handlingsplan med angivelse af, hvilke specifikke opgaver
de forskellige akterer tildeles, samt en godkendt tidsplan for gennemferelsen. Kommissionen
er villig til at yde opbakning og stette til gennemforelsen af de aktiviteter, som gruppen
fastlegger.

De specifikke initiativer vedrerer bedre kontrol af og redegerelse for turismens
baredygtighed og aktiviteter, der fremmer et baeredygtigt forbrugsmenster blandt europaiske
turister og beredygtighed i turistverdikeden og i turistomraderne. Der vil blive udviklet edb-
vaerktejer med henblik pa disse initiativer.

Kommissionen forventer, at andre akterer i Europa vil bidrage vesentligt til at gennemfore en
baredygtig turisme. Det drejer sig om europaiske borgere og turister, private virksomheder i
sektoren, turistomrader, offentlige myndigheder og akterer i civilsamfundet. Det er
Kommissionens hensigt lobende at aflegge beretning om gennemforelsen af de
grundleggende retningslinjer.



I. INDLEDNING

Turismen er en af verdensekonomiens og EU's mest betydningsfulde og ekspanderende
sektor. Den kan bidrage vasentligt til at opfylde malene om at bevare et hojt og stabilt niveau
for den ekonomiske veaekst og beskaftigelsen, social fremgang 1 erkendelse af enhvers behov
samt egentlig beskyttelse af miljoet og fornuftig udnyttelse af naturressourcerne. Hvis dette
skal stettes pd verdensplan og 1 EU, kraver det, at aktererne interesserer sig for den struktur,
turismen er afhangig af.

Begrensningerne 1 det naturlige, ekonomiske, sociale og kulturelle ressourcegrundlag
bestemmer sektorens ekonomiske baredygtighed og gor det ikke muligt at udvide europaisk
turisme 1 det uendelige. Med serlige strategier er det imidlertid muligt at indrette turismen
med sigte pd at opfylde baredygtighedskrav, nye udfordringer og ensker som folge af
skiftende tendenser og aktiviteter 1 sektoren (se bilag 1) og ege indtegterne.

Implementeringsplanen Plan of Implementation, der blev vedtaget pd verdenstopmaodet om
beeredygtig udvikling 1 Johannesburg, opfordrer til at fokusere pa baeredygtig udvikling af
turismen og skitserer foranstaltninger til @ndring af ikke-baredygtige forbrugs- og
produktionsmenstre, der ogsa er hgjst relevante for baredygtig turisme. Pa europaisk plan er
der et voksende behov for at fi fastlagt strategiske retningslinjer og tiltag til at opna en
baredygtig udvikling af turismen og egnede udviklingsmodeller for den enkelte type
turistmal.

Ligesom turismen er et verdensomspandende faenomen, der formes lokalt, spaender de
dermed forbundne baredygtighedsproblemer fra globale problemer, der ma loses globalt, til
lokale problemer, der kraver en indsats pa stedet. Dog er turismen hovedsagelig et lokalt og
regionalt kompetenceomrade. Turistrelaterede foranstaltninger skal i1 stort omfang udformes
og gennemfores lokalt, s& der kan tages hensyn til foreliggende szrlige behov og
begransninger.

P& den anden side pavirker mange EU-politikker 1 betydelig grad de forskellige aktiviteter 1
turistsektoren. De valg, der foretages inden for disse politikker, har store virkninger for
turismens udvikling og dens baredygtighed, bade generelt og pa den enkelte lokalitet.

Ifolge artikel 2 i traktaten om oprettelse af Det Europeiske Feellesskab er en af EU's opgaver
at fremme baredygtig udvikling af den ekonomiske virksomhed. Turismen har store
muligheder for at bidrage til opfyldelsen af malsetningerne om baredygtig udvikling, og med
de 1 artikel 2 naevnte mél for gje skal EF's indsats ifelge traktatens artikel 3, litra u), omfatte
foranstaltninger inden for turisme. Baeredygtig turisme skal vare i overensstemmelse med de
generelle retningslinjer for baeredygtig udvikling, der er fastlagt for EU ifelge En EU-strategi
for baeredygtig udvikling.

Siden midten af 1990'erne har baeredygtig udvikling af turismen veret en prioritet for EU-
institutionerne. Kommissionen foreslog i sin meddelelse om Samarbejde om europeisk
turismes fremtid fra november 2001 at "fremme en beeredygtig udvikling inden for turismen i
Europa gennem fastleeggelse og gennemforelse af en Agenda 21". Dette punkt fik staerk
opbakning fra Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg
og Regionsudvalget.

Formélet med denne meddelelse er yderligere at fremme udviklingen af baredygtig turisme i
Europa og resten af verden. De grundleggende retningslinjer er pa dette stadium Europa-
Kommissionens bidrag til en bred Agenda 21-proces for baredygtig europeisk turisme. Den



tager sigte pd at styrke flere aktorers felles indsats pd tvers af geografiske og administrative
niveauer og 1 store treek angive, hvordan EU og de andre akterer yderligere kan bidrage hertil.

I1. UDFORDRINGER OG MALSZATNINGER FOR BAREDYGTIG TURISME
e Hovedudfordring: Baredygtig aktivitet og vakst

Den centrale udfordring for turistbranchen og turistomrdderne er: Hvordan kan turistbranchen
1 Europa og resten af verden og den vakst, der forventes i lobet af de neste to artier, styres
saledes, at ressourcegrundlagets granser og ressourcekapacitetens evne til at gendannes
respekteres, samtidig med at man sikrer den kommercielle succes? Da produktet for en stor
del er baseret pd miljemessige, kulturelle og sociale kvaliteter, risikerer sektoren - hvis den
ikke forvaltes baredygtigt - at forringe eller endog opbruge sit eget indkomstskabende
ressourcegrundlag og dermed blive gkonomisk og socialt ubaredygtig.

Baredygtig udvikling af turismen er snarere knyttet til vaekst 1 kvalitet end veekst 1 kvantitet.
Kvalitetsbevidsthed hos turisterne er ogsa en forudsetning for baeredygtig udvikling, og det er
nedvendigt at integrere bide baredygtighed og kvalitet. Disse elementer er absolut
nodvendige for turistsektorens konkurrenceevne. Turistvirksomhedernes og turistmélenes
konkurrenceevne forudsatter effektivitet, der tillader beredygtighed og optimalt baeredygtigt
udbytte. Til gengaeld frigeres der penge til ressourceeffektivitet gennem arbejdsstyrkens
kvalitet, hensyntagen til lokalsamfundet og svagere indvirkninger pa miljoet.

De sarlige udfordringer, der har afgerende betydning for beredygtig turisme (se bilag 2),
findes bade 1 hele Europa og resten af verden, men deres sarlige karakter og intensitet kan
veksle fra sted til sted. Almindeligvis er de sterre der, hvor turistaktiviteten og athaengigheden
af turisme er serlig stor. Desuden kan der vere tale om yderligere udfordringer, der specielt
gelder et bestemt geografisk omridde, som f.eks. Middelhavsomrddet og Alperne. Den
sakaldte masseturisme kan ogsd forvaltes efter baredygtige metoder. At fastlegge og
gennemfore disse metoder er en sarlig udfordring, men forventes at blive det storste bidrag til
baeredygtig turisme.

e En afbalanceret tilgang til beeredygtighedens tre sojler

Bearedygtig turisme er turisme, der er ekonomisk og socialt levedygtig uden at forringe
miljoet og den lokale kultur. Den er ensbetydende med blomstrende forretningsliv og
pokonomisk succes, miljobeskyttelse, -bevaring og -udvikling samt ansvar over for samfund og
kulturverdier - tre facetter, der er indbyrdes afthengige.

Baredygtighed pé turistomrddet rummer sardeles vigtige aspekter som f.eks.
konkurrencedygtige og socialt ansvarlige turistvirksomheder, mulighed for, at alle borgere
kan deltage 1 turisme, gode beskaftigelsesmuligheder i1 sektoren og fordele ved
turistaktiviteterne for lokalsamfundene. Den forudsetter, at kulturel integritet bevares, og at
miljespergsmél og beskyttelse af kultur- og naturarv integreres i turistforanstaltninger.

Multipartnerskabslgsninger og god forvaltningspraksis, der forbedrer alle akterers deltagelse,
giver mulighed for at fremme erhvervet og athjelpe manglen pa sammenhang mellem disse
aktarers praksis.

e Baredygtige forbrugsmenstre



Et af de storste problemer for fritidsturisme 1 Europa er, at den er koncentreret om bestemte,
begrensede perioder af aret, hvilket skyldes béade klimaet og den kulturelle og
samfundsekonomiske rytme i dagligdagen. Dette medferer en periodevis overbelastning af
kommunikationsinfrastrukturen, turistfaciliteterne og turistmélenes bereevne, hvad der giver
anledning til ringere kvalitet.

Turistvirksomhed uden for seesonen gavner genopbygning af ressourcerne og lokalsamfundet,
men har brug for og efterlader en enorm overkapacitet. Det betyder, at et stort antal ansatte
ikke har fast beskaftigelse og ofte arbejder under dérlige vilkar med negative konsekvenser
for kvalifikationsniveau, servicekvalitet og virksomhedernes konkurrenceevne. Dette
forklarer, hvorfor sektoren ikke kan tiltreekke og fastholde den nedvendige arbejdskraft.

Et andet vigtigt forhold, som er afgerende for baredygtigheden, hovedsagelig fra et
miljemessigt synspunkt, er transportbehovet 1 forbindelse med rejser. De sidste 50 ars
turistboom har primaert veret mulig pd grund af en ikke sarlig miljevenlig bil- og
lufttransport, der i stigende grad er blevet lettere og billigere. Dette har fort til brug af biler
ogsé til langdistancerejser og en stigende anvendelse af fly, bl.a. til kortere afstande. I dag er
der en voksende spending mellem udbygningen af europaiske transportinfrastrukturer og
-tjenester, mobilitetskrav fra turismen med hensyn til forekomst af forbindelser til
bestemmelsesstederne, kapacitet til at betjene dem og dermed forbundne omkostninger.

Rejseintensiteten i Europa vil imidlertid stige yderligere. Desuden vealger turister i stadig
hgjere grad mere individuelle lgsninger, og med den udbredte anvendelse af elektroniske
hjelpemidler indebzrer dette, at de seger personligt tilpassede produkter og tilstreber at
optimere forholdet mellem kvalitet og positive erfaringer og produktets pris.

Parallelt med den kraftige vaekst i turismen vil @ndringer i den demografiske struktur fore til
eftersporgsel efter nye ferieformer. F.eks. forventes den sterste vaekst inden for kultur- og
naturarvsturisme. For hele turismen vil de sedvanlige store segmenter, der udger den sakaldte
masseturisme og 1 overvejende grad kontrolleres af internationale rejsearrangerer, fortsat
repraesentere de storste maengder.

Hertil kommer, at antallet af turister med serlige behov, som skal imedekommes for at sikre
fuldt udbytte af turismen, vil stige. Ud over de 10 % af befolkningen, der formelt anerkendes
som handicappede pa en eller anden made, kan der forventes et voksende antal turister med
nedsat mobilitet som folge af et midlertidigt handicap eller alder.

Forbrugeradferd som felge af pris, kvalitet og forestillingsbillede bestemmes nasten
udelukkende af personlig interesse. Fa turister er i gjeblikket interesseret i baredygtighed.
Men ved at informere forbrugerne hensigtsmassigt gennem let forstaelige budskaber i
sektorens bredt uddelte materiale (tilbudsbrochurer, kataloger og rejseferere), ved at udvikle
deres bevidsthed om beredygtighed og ved at pavirke og overbevise dem gennem klare
signaler kan der skabes baredygtige forbrugsmenstre, der medferer @ndringer i det tilbudte
produkt. Her er de unge en sarlig vigtig méalgruppe. Bl.a. skal styrkelse af kvalitetsbevidsthed
integreres 1 produktets karakteristik, og der skal findes nye metoder til at {4 turisterne til at
forsta, at kvalitet og baeredygtig turisme har sin pris.

e Baredygtige produktionsmenstre

Beeredygtig veerdikeede




Som det er tilfeeldet med forbrugerne, folger turistbranchen traditionelle adfeerdsmenstre, der
ofte er betingede af stramme okonomiske krav, sarlig udpraeget vertikal indbyrdes
athengighed mellem de turistvirksomheder, der leverer de forskellige komponenter til det
yderst forskelligartede og sammensatte turistprodukt, og prisbaserede beslutninger.

Styring af en baredygtig verdikede pé turistomradet er forbundet med konkurrencedygtige
virksomheder og lige konkurrencevilkar. Den er beslaegtet med kvalitetsstyring i produktion
af varer og tjenesteydelser. For at atkoble ekonomisk gevinst fra sociale og miljemassige
omkostninger méa sektoren internalisere de samfundsekonomiske og miljgmessige
omkostninger for at opné en korrekt priss@tning, hovedsagelig gennem anvendelse af egnede
markedsbaserede systemer.

Baredygtig turistveerdi er ogsa ensbetydende med optimering af beskaftigelsesmessige og
sociale fordele, dvs. at sektorens virksomheder lever op til begrebet "virksomhedens sociale
ansvar". Dette indebaerer uddannelsesmuligheder og kvalitetsjob for kvalificeret og motiveret
personale, der skal yde turistservice af hegj kvalitet, certificeringssystemer til fremme af
baeredygtige produktions- og forbrugsmenstre og anvendelse af innovation og ny teknologi,
hvor dette er relevant. Det kraever ogsé en styrket dialog mellem arbejdsmarkedets parter og
yderligere befojelser til disse pé alle udformnings- og gennemforelsesniveauer.

Beeredygetio udvikling af turistomrdader

Sammen med de enkelte servicekomponenter i vaerdikaeden udger turistmalet som helhed det
samlede turistprodukt. De forskellige aktiviteter og politikker for turistomradet, der
kombinerer offentlige og private interesser, er derfor vigtige for baeredygtig produktion. I de
fleste dele af Europa frembyder det traditionelle kulturlandskab de egnede natur- og
kulturressourcer, der er en forudsatning for turistproduktet. Kultur- og naturarv,
kommunikationsinfrastruktur, geestfrihed og turistfaciliteter er yderligere grundleggende
ressourcer for et turistmdl. Forsvarlig arealanvendelse er en afgerende faktor i baredygtig
udvikling af turistomradet.

Turistkrav i denne retning og 1 forhold til lokal kulturel identitet og lokalbefolkningens behov
har 1 visse tilfelde skabt spendinger 1 turistomraderne. Det er nedvendigt, at
konkurrencedygtig turisme af hej kvalitet respekterer natur- og kulturomrddernes bareevne.
En rekke turistmdl - is@r nogle kystomréder og eer i den sydlige del af Europa, nogle
bjergomrader og visse byer - har oplevet negative virkninger af en turistudvikling til et
niveau, der overstiger deres bareevne. Der, hvor den lokale udvikling af omradet med et
begraenset skonomisk grundlag, sdsom ger, er staerkt baseret pa turisme, kan dette fore til en
skrabelig og overath®ngig monogkonomi uden at skabe de enskede indirekte virkninger pa
andre omréder af den lokale gkonomi, som f.eks. landbrug og hdndverk.

Hertil kommer to regionalt set meget forskellige fenomener, der er taet forbundet med
turisme. Det drejer sig dels om ophold i fritids- og pensionistboliger pd mange europaiske
turistdestinationer, dels om endagsbesog, der 1 visse lokaliteter, hvortil det er nemt at komme
fra agglomerationer, kan veje langt tungere end den almindelige turisme. Selv om disse
aktiviteter 1 de fleste tilfelde er forbundet med relativt lave udgifter, kan de bidrage til at
begraense de negative virkninger af den lave efterspergsel uden for sesonen. Men det er
endnu mere sandsynligt, at store antal endagsturister i weekender og pa fridage med godt vejr
eller ved sarlige begivenheder i hgjsa@sonen - ud over at medvirke til at forverre de lokale
forhold som folge af urbanisering af veardifulde landskaber og hgjere grundpriser og
leveomkostninger - i1 betydelig grad vil ege efterspergslen og presset pd ressourcer,



transportinfrastruktur og tjenester, der anvendes af turismen, med undtagelse af
indkvarteringsfaciliteterne.

Hvis europisk turisme skal have gode fremtidsudsigter, kraever det, at dens regionale
mangfoldighed bevares som et konkurrencemeessigt aktiv, at man verner om kvalitet og tager
hensyn til lokalsamfundets velfeerd i turistomrdderne, at man bevarer og genopretter
europiske kystzoner og bjergomrader, beskyttede omrader og kulturarvslokaliteter, for at
omriderne forbliver attraktive, at man beskytter miljo og natur- og kulturarv ved fornuftig
anvendelse, og at man fremmer baredygtig mobilitet mellem og i omréderne. Det er ogsa en
forudsetning, at de lokale udbydere har samme vilkair som dem, der markedsferer
turistproduktet, og at fortjenesten fra turismen flyder tilbage til omraderne.

I11. HVOR STAR VI? DEN NUVARENDE SITUATION

Mange initiativer

Mange aktergrupper er begyndt at tage udfordringerne op (se bilag 3). De grundleggende
retningslinjer for en baredygtig europaisk turisme kan bygge pa en stor mangde arbejde og
dokumenter om vigtige processer og principper. Der oprettes netvaerk til udveksling eller
udbredelse af nyttig information og til opfordring om at anvende bedste praksis.

Gennem en raekke politikforanstaltninger startede EU med at bidrage til baredygtighed,
herunder baredygtig turisme, bade 1 global og europaisk sammenhang (se bilag 4). Selv om
de hovedsagelig tager sigte pa baredygtighedsspergsmal mere generelt for de forskellige
pokonomiske sektorer, kan disse elementer bidrage betydeligt til udviklingen af europaisk
turisme.

Europeiske turister stdr som helhed for den storste eftersporgsel og europaiske virksomheder
for den storste andel af international investering i turistbranchen. I den offentlige sfeere og 1
trdd med de aktuelle bestrabelser pa internationalt plan stetter EU turistudvikling som et
vigtigt redskab til bekempelse af fattigdom og forbedring af sociale vilkar, isar i verdens
fattigste lande. Kommissionen fremlagde i 1998 en strategi for Det Europeaiske Feellesskabs
stotte til udvikling af beeredygtig turisme i udviklingslandene, et vigtigt poltitikgrundlag, som
Rédet anvendte i en resolution af 30. november 1998.

EU's globale ansvar omfatter desuden baredygtig handel med tjenesteydelser. Kommissionen
vil - ud over at opfylde de eksisterende forpligtelser - liberalisere turistbranchen inden for
rammerne af Verdenshandelsorganisationen-GATS. Det er nadvendigt kraftigt at reducere de
resterende handelsrestriktioner 1 denne sektor pa en made, der stemmer overens med andre
aftaler om baredygtighed, og som ikke pévirker lokalsamfundenes vilkdr og rettigheder
negativt. Der ma heller ikke ske en begrensning af de lokale myndigheders ret til at fastlegge
baeredygtig turistudvikling, lokale natur- og kulturverdier, servicekvalitet, beskyttelse af
forbruger- og arbejdstagerrettigheder eller offentlig sikkerhed.

Baredygtig turisme i Middelhavsomradet er en serlig udfordring. Den kunne have fordel af et
bedre Euro-Middelhavs-partnerskab og EU-stette til gennemforelse af MEDA-programmet,
iser ndr regionale myndigheder og andre for turismen vigtige aktergrupper inddrages som
partnere. Ligeledes kunne de folsomme omrader i Nordeuropa fa gavn af udbygget
partnerskab i1 denne region.

Det Europeiske Miljoagentur har opstillet en raekke negleindikatorer og arbejder pa at
udvikle en "rapporteringsmekanisme pé turist- og miljgomradet". Hertil kommer, at det




europaiske fysiske og funktionelle udviklingsperspektiv (ESDP) er et pejlemaerke for fysisk
planlegning 1 turistomrader, hvilket ogsa galder protokollen om turisme og fritid under
Alpekonventionen. Det er vigtigt, at disse initiativer gennemfores pd regionalt og lokalt plan
for at markere, at der sker fremskridt.

P& nationalt plan er visse lande ved at udarbejde nationale strategier for bceeredygtig
udvikling, der omfatter turisme, eller mere specifikt nationale planer for turistbranchen. Pa
regionalt plan er man ved at udforme og teste en raekke prototyper for overvagnings- og
indikatorsystemer pa turistomradet.

Beskedne fremskridt

Pé trods af alle disse initiativer pd internationalt og lokalt niveau, er der stadig ikke sket
nogen vasentlig @ndring i ubaredygtige forbrugs- og produktionsmenstre i europaisk
turisme. Grundlaeggende er europaisk turisme endnu ikke tilpasset kravet om baeredygtighed
for s& vidt angér transport og sesonmassig spredning af fritidsferier og de deraf folgende
negative gkonomiske, sociale og miljomassige virkninger. Initiativerne har heller ikke haft
nogen virkelig effekt pa turistveerdikeden eller udviklingen af turistomraderne.

Der er tilsyneladende hverken tilstreekkelig information eller incitament til at fore disse
initiativer ud 1 livet lokalt, hvor turismen udformes. Eftersom samfundsekonomiske og
miljemassige omkostninger ikke internaliseres er der snarere incitament til det modsatte.
Endvidere formes turistadfeerden individuelt, og turismen finder sted lokalt. De politikker, der
sigter herpd, ber derfor fastlegges og gennemfores pa lokalt plan. Det er sdledes primert de
smé og mellemstore virksomheder og lokalomrdderne, der afger om initiativer og bidrag til
baredygtig produktion bliver en succes.

Det vanskelige ved at overlade gennemforelsen af initiativerne til sidste led er, at
erhvervsledere star over for mange problemer, og deres prioritering fastlegges pa grundlag af
lokale markedsforhold. Derudover er kommunikationen oppefra og ned ringe: budskaber, som
fremsettes 1 et vanskeligt sprog pé hejt niveau, nar ikke ud til de lokale og regionale akterer
og borgere. Adgang til publikationer og oplysninger pé nettet er ikke tilstraekkeligt til at skabe
ansvarsfolelse lokalt. Enten har turister ikke adgang til eller forudsatninger for at forstd de
temmeligt vanskelige oplysninger om, hvordan deres adfeerd pavirker baredygtigheden. Der
skal derfor geres en indsats for at inddrage disse akterer og appellere til dem med klare
beskeder, der er umiddelbart forstielige.



Iv. UDFORDRINGER OG DE POLITISKE MULIGHEDER FOR AT TAGE DEM OP

Det beskedne fremskridt tyder pa, at den europaiske turismes eokonomiske, sociale og
miljomaessige beredygtighed, som bidrager til en baredygtig udvikling bade i Europa og i
verden og har betydning for sektorens rentabilitet, vaekst, konkurrenceevne og ekonomiske
succes, har brug for en saltvandsindsprejtning i form af en sterre og mere sammenhangende
indsats. Indsatsen skal bygge pd engagement og sterst mulig deltagelse af alle akterer pé alle
niveauer og fokusere pa:

e Fordele ved at lose problemerne ud fra subsidaritetsprincippet og den fremherskende
‘bottom-up’-approach

e Behovet for at se pa de enkelte komponenter, delsektorer, omrader og aspekter og deres
serlige problemer frem for at se overordnet pa turisme og baeredygtighed

e Forbrugerinformation der sikrer, at markedskraefter bruges til at salge bearedygtige
forbrugs- og produktionsmenstre

e Behovet for at anerkende sma og mellemstore virksomheders og mikroforetagernes serlige
karakter

e Behovet for at sikre den sociale og ekonomiske levedygtighed og den miljgmeessige
baeredygtighed i samfund i landdistrikter og kystomrader.

Disse hensyn skal tages i betragtning, nar EU vaelger en model for, hvordan baredygtigheden
1 europaisk turisme skal styrkes. Det fremgar af en omfattende konsekvensanalyse af mulige
politiske lgsninger og af en offentlig hering, at det hverken er enskeligt, at EU udformer en
omfattende politik for omradet, eller at EU opgiver alle aktiviteter pd omrddet (jf.
SEC(2003) 1295). I stedet ber den nuvarende handlingsramme styrkes og udnyttes bedre.

Reaktion p4 de bemarkninger, der blev fremsat under den offentlige hering

Der er her taget hensyn til sterstedelen af de bemerkninger, der blev fremsat under den
offentlige hering, der fandt sted som led i1 forberedelsen af denne meddelelse (jf.
SEC(2003) 1295, kapitel 7, og appendiks). Da nogle af bemerkningerne omhandlede forhold
langt uden for emnet og sigtede pd generelle eller globale baredygtighedssporgsmaél eller
repraesenterede meget radikale synspunkter, har det ikke veret muligt eller passende at
besvare dem 1 denne sammenhang.

Kommissionen kan som folge af heringen bekrefte, at der er mange metoder til at opna
baredygtig udvikling af turismen pé, at turismen og dens baredygtighed iser er styret af
forbrugerne, og at gkonomisk succes er en forudsetning for at opnd baredygtighed. Dette
forudsatter en lesningsmodel, hvor man sigter pd flest mulige akterer og seger at opnd
enighed. Heringen resulterede ogsd i1 en steorre anerkendelse af, hvad den territoriale
dimension (arealanvendelse) og forhold som klimaforandringer betyder for baeredygtig
turisme. Selv om sa@sonmassig spredning er én af de betingelser for baeredygtig turisme, der
er svaerest at gore noget ved, er det en udfordring, man bliver ned til at tage op 1 europisk
sammenhang.

Kommissionen gér ikke ind for at vedtage regler, bare fordi frivillige ordninger for at skabe
baredygtig turisme hidtil kun har haft begraenset succes. Det kan dog ikke udelukkes at
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lovgivning kan blive nedvendig i sarlige tilfelde, hvis den indgar i en godkendt EU-politik.
Kommissionen vil tage hegjde for bemarkninger om koordination og integration af de
forskellige EU-politikker, som vedrerer beredygtig turisme, ogsd i forbindelse med
liberalisering, og bekrafter, at det er dens hensigt at styrke hensynet til baeredygtighed 1 de
EU-politikker, der pavirker europeisk turisme, og styrke deres indflydelse pa europaisk
turisme for at gere sektoren mere baredygtig. Den vil fortsat se pa alle aspekter af
baeredygtighed og ikke kun pa udvalgte aspekter.

Selv om disse grundleggende retningslinjer ligger op til, at foranstaltningerne udformes
gradvist i lebet af den kommende proces, er de sd konkrete som muligt for s& vidt angar
specifikke foranstaltninger. Generelt fremgik det af bemarkningerne, at der blev bakket op
om de foresldede foranstaltninger, som ogsd blev yderligere uddybet eller praciseret. Men 1
en re&ekke bemerkninger blev der udtrykt enske om, at EU's indsats eller bidrag skulle
udbygges, og i en del af dem blev der fremsat krav om pé den ene eller den anden méade at yde
specifik EU-bistand til baredygtig turisme eller til foranstaltninger, der ville forudsatte
betydelige finansielle forpligtelser. Der vil pd nuvarende tidspunkt ikke bliver fulgt op pa
disse bemarkninger.

Med hensyn til gruppen for baredygtig turisme satte nogle spergsmalstegn ved dens formal,
mens andre bekraftede, at netop sddan en gruppe var neglen til succes. Der var stor
opbakning til forslaget om, at lokale og regionale myndigheder skulle vere reprasenteret i
gruppen, mens forslaget om, at den skulle vare ledet af turistindustrien medte stor modstand,
endda fra industrien selv. Oprettelsen af gruppen betragtes som en afgerende foranstaltning,
og der vil 1 de nermere detaljer blive tage heojde for bemarkningerne. I kapitel V.3. tages der
ogsd hensyn til bemarkninger, der vedrerer de evrige foranstaltninger, men der vil i det
kommende arbejde blive taget naermere stilling til, hvordan de skal udformes og gennemfores.

Bidrag fra andre akterer tilferte bemerkningerne nyttige oplysninger og understregede
betydningen af forbrugerne og forbrugeroplysning yderligere. Det blev understreget, at isaer
lokale akterer i 'marken' var vigtige, mens der var nogen forbehold over for de internationale
aktarers rolle. Disse bemarkninger blev brugt til at forbedre, revidere og finjustere kapitel
V.4. De viste imidlertid ogs4, at der er behov for at drefte kontroversielle emner, sdsom den
sdkaldte masseturismes baredygtighed, visse tour-operaterers dominerende markedsposition
og nytten af miljeafgifter isar i turistomréderne.

De to barende elementer i en mulig made at lose opgaven pd kunne vere:

e en effektiv gennemforelse af eksisterende foranstaltninger og en oget indsats fra andre
akterer end EU, som er aktive op omradet, og

e EU-initiativer, hvor der skelnes mellem to grundleeggende former:

— en optimering af effekten af EU's politikker og foranstaltninger til fordel for en baredygtig
europaisk turisme og

— fastleggelse og gennemforelse af supplerende turistspecifikke foranstaltninger med
henblik pa at fremme baredygtigheden 1 hele EU, som specifikt sigter pa at der drages
nytte af og deltages i andre akterers initiativer, og som fylder de huller ud, som ikke
dekkes af EU's politikker og foranstaltninger.
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Kommissionen ser en model baseret pd samarbejde og proaktive akterers falles indsats,
som ogsd kan skabe bro mellem EU og de lokale akterer, som den rette vej mod baeredygtig
europeisk turisme.

V. GENNEMFOQRELSE AF BZAREDYGTIG TURISME: EU'S GRUNDLZAGGENDE
RETNINGSLINJER
1. Grundlzeggende foranstaltninger

Béde 1 og udenfor EU ma der traeffes foranstaltninger pa alle niveauer fra det globale til det
lokale, som pavirker forbrugs- og produktionsmenstrene 1 turistsektorens vardikaede, hvis
turismen skal blive beredygtig. Turistakterer - virksomheder, ansatte og turistomrader,
nationale forvaltninger og regionale og lokale myndigheder har alle hovedansvaret for at
fastlegge den politiske ramme for turistsektoren og gennemfore foranstaltningerne.
Selvregulering 1 forskellige delsektorer og niveauer samt specialiserede internationale og
europaiske organisationers arbejde kan tilskynde gennemforelsen.

Mens foranstaltninger, der regulerer turismen i hegjs@soner og rejsemenstrene, normalt
iverksettes fra centralt hold, er det de lokale myndigheder og private virksomheder i
turistbranchen, der er hovedakterer, nar det kommer til spergsmal om turistprodukternes
baeredygtighed. De skal udarbejde deres egne Agenda 21 pa lokalt niveau eller for de enkelte
delsektor. Til det formal har de brug for politiske retningslinjer, der er udarbejdet
hovedsageligt pa grundlag af regionale, lokale og civile akterers frivillige engagement og
godkendt pa EU-plan. De organer, der reprasenterer turistindustrien, regionale og lokale
myndigheder og civilsamfundet skal tage ansvar for denne proces og bidrage med deres
viden, erfaring og holdninger og s®lge budskabet til offentlige og private akterer pé alle
niveauer.

EU's overordnede fremgangsmade vil iser athenge af de initiativer, der ivaerksattes af de
direkte ansvarlige og specialiserede akterer, og af de aktiviteter, der ivarksettes som folge af
EU-politikker, som har indflydelse den ecuropaiske turismes baredygtighed.
Fremgangsméaden skal afspejle, at der er meget stor forskel pa, hvor mange turistaktiviteter,
de forskellige omrader 1 EU tilbyder, og 1 hvilket omfang de er athengige af turistindustrien,
ligesom der er stor forskel pd, hvor intensiv turistindustrien er, og hvilke specifikke
udfordringer den star overfor med hensyn til baeredygtighed.

P& grund af turismens mange facetter, subsidaritetsprincippet og manglende befejelser pa
omradet kan EU kun ivaerksatte supplerende aktiviteter og opfordre aktererne til at omsatte
politiske mélsatninger til praksis blandt andet ved at:

o styrke bidraget fra EU's politikker og supplerende foranstaltninger pa turistomradet

e deltage aktivt i globale og internationale processer, knytte kontakter til internationale
offentlige organer og koordinere indsatsen med de store internationale akterers aktiviteter

e fremme og realisere principperne for sund forvaltning ved at:

— sikre en fyldestgorende konsekvensanalyse af alle relevante EU-foranstaltninger
eller -initiativer

— styrke sammenhangen mellem de nationale politikker og EU's aktiviteter og
mellem de forskellige medlemsstaters politikker
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— opretholde forbindelser, samrad og samarbejde med internationale og europaiske
ikke-offentlige organer, der reprasenterer turistbranchen og andre aktorer

— fremme sund forvaltning pé alle niveauer og opfordre de forskellige akterer og
deres representanter til at finde falles losninger pd, hvordan der opnas
baredygtighed i de forskellige delsektorer

e hjzlpe nationale, regionale og lokale private og offentlige akterer med at patage sig et
ansvar for en baeredygtig turistproduktion, navnlig ved at:

— anvende de tilradighedvarende fallesskabsinstrumenter

— fremme udveksling af god praksis, formidling af information og et fleksibelt
samarbejde, partnerskaber og netverksaktiviteter mellem akterer over hele

Europa og
— indhente ekspertise pa uudforskede omrédder med henblik pd at kunne vejlede
aktererne.
2. EU's bidrag
a) Pa internationalt plan

EU vil fortsatte sin politik med hensyn til beredygtig handel med tjenesteydelser, herunder
miljehensyn, international miljeforvaltning og et positivt samspil mellem
handelsliberalisering, ekonomisk vekst, miljebeskyttelse og social udvikling under
anvendelse af konsekvensanalyser vedrerende baredygtigheden.

I gennemforelsesplanen fra Verdenstopmedet for beredygtighed fremhaves baredygtig
udvikling af turismen som et middel til at skaffe social, gkonomisk og infrastrukturmaessig
udvikling og baredygtig udvikling i udviklingslandene og som et middel til at beskytte og
forvalte naturressourcegrundlaget for den okonomiske og sociale udvikling. EU wvil
undersege, hvorledes dette kan afspejles bedre 1 EU's udviklingspolitik og
bistandsprogrammer. Den vil fortsat sikre, at foranstaltningerne pa dette omrade styres af
Kommissionens strategi for Det Europaiske Fallesskabs stotte til udvikling af baredygtig
turisme 1 udviklingslandene af 1998 og den efterfelgende radsresolution af 30. november
1998.

En oget vegt pd baredygtig turistudvikling 1 udviklingslandene kan indebare et samarbejde
med De Forenede Nationers Konference om Handel og Udvikling (UNCTAD) og
Verdensturistorganisationen vedrerende det sarlige ST-EP-initiativ (baredygtig turisme —
fattigdomsbekempelse). EU agter desuden at styrke sin deltagelse 1 initiativer, der
ivaerksattes af internationale organer som f.eks. FN's miljgprogram (UNEP), World Tourisme
Organisation og International Council for Local Environmental Initiatives.
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b) Pa europceisk plan

For sd vidt angér en eftersporgselsorienteret tilgang, forbedring af akterernes vardikaede og
udvikling af turistomraderne vil indsatsen fokusere pa felgende:

e bevidstgerelse af forbrugere

e partnerskaber og netverk mellem aktorer

e forvaltning og politikintegration pé alle niveauer

o kapacitetsopbygning, god praksis og akterernes engagement i baredygtighed og
¢ tilsyn med og rapportering fra forskellige aktorer.

Det er noedvendigt at videreudvikle information om baredygtig turisme, strategivaerktejer og
god praksis. Det er afgerende at f&4 udviklet palidelige teknikker til analyse af bereevne,
brugervenlige baredygtighedsrapporteringssystemer og bedre systemer til rapportering af
statistiske data og indikatorsystemer, som kan danne grundlag for styring af udbud og
-eftersporgsel.

3. Kommissionens hensigter

Kommissionen er i gang med at udforme en rekke bestemmelser for, hvordan EU's fremtidige
bidrag til baeredygtig udvikling skal anvendes 1 praksis.

a) For det forste vil Kommissionen ved hjalp af beredygtige arbejdsmetoder serge
for, at EU-politikkerne i hejere grad bidrager til bzeredygtig udvikling af
europziske turisme.

Kommissionen vil ved hjcelp af konsekvensanalyser integrere beeredygtighedshensyn i de
feellesskabspolitikker og initiativer, der berorer europceisk turisme.

De konsekvensanalyser, der er gennemfort som led i udarbejdelsen og gennemforelsen af
Kommissionens &rlige lovgivnings- og arbejdsprogram, ger, at man bedre pd forhand kan
identificere, hvilke initiativer der formentlig vil berere turismen. De burde gore det muligt at
vurdere initiativernes eventuelle folgevirkninger for turismen. Hering og dialog mellem de
forskellige parter og internt i Kommissionen giver mulighed for at tage hensyn til alle akterer
1 turistsektoren.

Kommissionen vil udarbejde og vedtage et internt arbejdsprogram, der oger effekten af de
forskellige feellesskabspolitikker, der berarer europceisk turisme, med henblik pa at styrke
sektorens beeredygtighed.

Med hensyn til EU-politikker, der har indflydelse péd en lang raekke uafklarede forhold, sigter
arbejdsprogrammet pd (1) at forbedre virkningen af geldende lovgivning og af
foranstaltninger, der ikke er lovgivningsmessig karakter og (2) om nedvendigt at traeffe
yderligere foranstaltninger. Pa baggrund af en omhyggelig analyse af de forskellige politikker
vil arbejdsprogrammet vere resultatet af en aben koordineringsmetode mellem de forskellige
aktorer og Kommissionens tjenestegrene. Endvidere vil det fremgéd af en vejledning til
turistakterer, hvilken EU-stotte der kan anvendes til baeredygtig turisme.
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Man ber iser se pa politikomrider, der vedrerer iverksatteri og konkurrenceevne,
uddannelse og faglert arbejdskraft, gode miljoresultater samt naturressourcer og kulturarv. 1
den forbindelse ber man ogsd se pa, hvordan EU kan hjelpe med at forbedre data om og
indikatorer for den europaziske turismes baredygtighed. Eurostat vil pa baggrund af det
metodearbejde, der er udfert inden for turisme og miljemessig forskning og statistik,
udarbejde en metodehédndbog til méling af turistudviklingens baredygtighed og teste en
raekke indikatorer pd baggrund heraf.

b) For det andet vil Kommissionen fremme samspil og samarbejde mellem de
forskellige akterer

Kommissionen vil udarbejde en samarbejdsaftale med World Tourism Organisation
vedrorende beeredygtig turisme.

Aftalen skal kortlegge samarbejdsomrdder og —foranstaltninger inden for to mader: (1)
serlige ordninger for World Tourism Organisation's initiativer, der ise@r vedrerer Europa og
(2) EU's samarbejde om og stette til samme organisationens globale initiativer vedrerende
baredygtig turisme og deres gennemforelse 1 EU. Dette kunne ogsd omfatte aktiviteter i
udviklingslande, hvor en mere baredygtig udvikling af turismen kunne bidrage til at
bekampe fattigdom sammen med det tidligere omtalte ST-EP-initiative.

Kommissionen ser gerne, at EU-medlemsstaterne (som medlem af World Tourisme
Organisation), turistbranchen, relevante grupper af civilsamfundet og enhver anden relevant
part inddrages i aftalens udarbejdelsen og gennemforelsen.

Kommissionen vil nedscette en gruppe for beeredygtig turisme bestdende af repreesentanter
for de forskellige aktarer, som skal lede og sikre, at der er sammenhceeng i gennemforelsen af’
de aktiviteter, de iveerkscetter.

For at vere effektiv ber denne gruppe, der er afgerende for gennemforelsen af baredygtig
turisme, vere et faellesforetagende, hvor alle bererte akterer deltager, og hvor den &bne
koordinationsmetode anvendes. Kommissionen vil i tet samarbejde med reprasentanter for
de forskellige akterer fastlegge, hvordan gruppen skal sammensettes til at begynde med.
Hovedaktererne 1 den europaiske turistbranche ber 1 samarbejde med offentlige akterer pa
forskellige niveauer og civile organisationer deltage serligt aktivt i og tage ansvar for denne

gruppe.

Gruppen vil i ferste omgang skulle udforme, drofte og fremlaegge en detaljeret handlingsplan
med angivelse af, hvilke specifikke aktiviteter de forskellige akterer tildeles, og en godkendt
tidsplan for gennemforelsen. Handlingsplanen udger et vigtigt bidrag til gennemforelsen af
den europziske Agenda 21-proces for baredygtig udvikling. Kommissionen er rede til at
bakke op om akterernes felles indsats med nedenstaende aktiviteter i punkt c.

Det vil ogsd vare gruppens opgave regelmessigt at vurdere gennemforelsen af
foranstaltningerne 1 handlingsplanen. Den vil fi til opgave at iverksatte og forvalte et system,
hvormed baredygtigheden i turistbranchen kan vurderes. Pa baggrund af dette system skal der
kunne aflegges arlig rapport om, hvilke fremskridt der er gjort p4 omradet. Kommissionen vil
med henblik pd tilsyn og rapportering om baredygtig udvikling af turismen og de
forpligtelser, den har pétaget sig i international sammenhang, forsatte arbejdet med at
fastleegge indikatorer for baeredygtig turisme 1 samarbejde med offentlige og private aktorer.
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Gruppen for baredygtig turisme skal ogsa fastlegge verdier for aktererne i turistbranchen.
Den kan vejlede turistomraderne 1 brugen af den Lokale Local Agenda 21 og i udarbejdelsen
af en model for lokal overvigning af turistomrader og indikatorsystemer for at sikre, at
turistomraderne anvender samme principper og leverer sammenlignelige resultater. Den kan
ogsa anspore til, at der anvendes bottom-up-varktejer og udvikles gode eksempler pé
baredygtig turisme, som er tilpasset lokale forhold.

b) For det tredje kan Kommissionen fremme baredygtige forbrugs- og
produktionsmenstre pa turistomradet og anspore til, at aktererne i
turistbranchen i hejere grad udveksler gode idéer og god praksis.

Kommissionen vil primert fremme og styrke den frivillige indsats og forandring inden for de
forskellige akterers omrader, deres kapacitetsopbygning og udveksling af god praksis.

e Med hensyn til turisternes baeredygtige forbrugsmenstre 1 Europa ensker Kommissionen et
initiativ, der far alle berorte aktorer til at behandle de to vigtigste forudsetninger for et
baredygtigt forbrugsvalg for sd vidt angér fritidsferier; nemlig seesonmassig spredning og
baredygtig transport. Akterer med stor indflydelse og/eller viden om dette spergsmal
burde medes regelmessigt for at drefte problemet med manglende s@sonmassig spredning
1 europ@isk turisme. De burde se pa udviklingen i den sasonmassige spredning,
konsekvenserne heraf og pé, hvilke faktorer der har indflydelse herpa, og udarbejde idéer
til, hvordan man forbedrer situationen og mindsker de negative virkninger af manglende
sesonmassig spredning.

Hvad angar beredygtig turisttransport er Kommissionen i ferd med at iverksatte en
specifik foranstaltning, der behandler spergsmélet fra en europaisk vinkel, som har til
formal at inddrage forskellige aktorer. Efter den nuvarende indledende fase og pa basis af
mange oplysninger om europiske turisters rejseadfeerd vil den undersege, om det er
muligt at udarbejde en kvantitativ model og en akterorienteret vurdering af den europaiske
turismes transportrelaterede konsekvenser. Foranstaltningen kunne afrundes med en
idékonkurrence om innovative fremgangsmader og beredygtige produktions- og
forbrugsmenstre inden for europaisk turisme med mere beredygtige transportanvendelser.

Kommissionen vil endvidere undersoge muligheden for at fremme -effektive aktor-
initiativer, der er rettet mod forbrugerne, herunder mediernes. Initiativerne har til formal at
oplyse og skabe bevidsthed om baredygtig udvikling af turistaktiviteter. De skal give
forbrugerne tilstreekkelige og gennemskuelige oplysninger om for eksempel visse
turistprodukters fordele og ulemper for baredygtigheden og derved skabe en positiv
holdning til baeredygtig turisme og a&ndre uholdbare turistmenstre og skabe incitament til
baredygtighed. Nogle af initiativerne gir ud pa at forsta turisternes forbrugsmenstre bedre,
at give klare og letforstaelige beskeder (f.eks. i form af et Charter om turisters rettigheder
og pligter) og at gare unge opmarksomme pa baeredygtig turisme.

e Med hensyn til initiativer til fordel for udvikling og vedtagelse af god praksis for
baeredygtig produktion i den europaiske sektor og blandt dens akterer, ser Kommissionen
gerne, at principper om god forvaltning stettes, og at praksis for virksomhedernes sociale
ansvar styrkes, som et sarligt initiativ inden for europaiske akterers felles forum om
virksomhedernes sociale ansvar. Med fokus pa virksomheder 1 den baredygtige
vardikade, navnlig sma og mellemstore virksomheder og meget sma foretagende, omfatter
dette for sd vidt geelder gennemforelse af foranstaltninger formidlere, der kan nd ud til
disse virksomheder.
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Kommissionen kunne bidrage til folgende konkrete aktiviteter:

deltagelse 1 "Tour Operators Initiative" koordineret under FN's miljoprogram og i
bestraebelserne pa at udvide denne fremgangsméde til andre turismebrancher og
europeiske smé og mellemstore virksomheder i turismebranchen

etablering af en platform falles for de forskellige akterer i turistsektoren med
henblik pé at fremme de forskellige vaerktejer, der skal til for at gennemfore
praksis for socialt ansvarlige virksomheder 1 den europaiske turistbranche og

akterernes fzlles indsats for baeredygtighed i turistveerdikaeden, iser med hensyn
til bevidstgerelse, effektiv kommunikation og formidling af viden, og styrkelse af
virksomhedernes sociale ansvar og de deraf folgende aspekter som uddannelse,
arbejdsvilkdr og sociale vilkdr, baredygtige produkter, rapportering om
baredygtighed og gennemskuelighed.

e Ligeledes kunne Kommissionen bidrage til foranstaltninger, der specifikt retter sig mod
turistomrader, forbedrer baredygtigheden 1 deres udvikling og ledelse og styrker de lokale
akterers mulighed for at tage hejde for turismens krav til plads og arealanvendelse.
Kommissionen kunne bidrage hertil ved at yde stette til og indgd i samarbejde om for
eksempel:

omfattende foranstaltninger med henblik pa at sikre en udstrakt anvendelse af
Lokal Agenda 21-instrumentet i europaiske turistomrader som et centralt led i
indsatsen for baredygtig udvikling og forvaltning af turistomrader og tilherende
tilskyndelsesforanstaltninger

udvikling, forbedring og brug af palidelige teknikker, som kan tilpasses de lokale
forhold, til analyse, forvaltning og forbedring af turismens baredygtighed og
dertilhorende aspekter, herunder skal forbindelsen mellem turisme og kulturarv
underseoges narmere, og der skal tages hejde for den betydning forskningen i
kulturarv eventuelt matte have for baredygtig turisme

europeiske turistomrader skal udveksle erfaringer om baredygtig udvikling og
forvaltning, herunder markedsinstrumenter, gennemforelse af bereevnekonceptet,
integreret kvalitetsstyring af folsomme omrdder og lokaliteter og tilsyn med og
rapportering om turistomradernes baredygtighed

en bottom-up approach til i samarbejde med medlemsstater, regionale og lokale
myndigheder, deres reprasentative organer og reprasentanter for turistomraderne
at udarbejde og gennemfore oplysningskampagner og formidling af viden om
forhold, der vedrerer baeredygtig udvikling og forvaltning af turistomrider og

udvikling og formidling af god praksis.

Disse foranstaltninger ber ogsa understrege den positive sammenhang mellem baredygtighed
og turistkvalitet ud fra bade en forbrugs- og en produktionssynsvinkel. Baredygtighed er en
del af kvaliteten 1 turistproduktet, vaerdikeeden og turistomraderne. P4 den anden side ber
turisterne gores opmaerksom pé, at baeredygtighed har sin pris og er verd at betale for.
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Med henblik pa gennemforelsen af nogle af de ovenstdende foranstaltninger kunne
Kommissionen undersege muligheden af at anvende resultatorienterede trepartsaftaler eller
lignende ordninger, nér der er involveret akterer udover de offentlige myndigheder.

e Kommissionen er desuden fortaler for udvikling og brug af edb-varktejer og netvaerk, der
involverer og henvender sig til forskellige akterer, for sund forvaltning i turistomréderne
og pa virksomhedsniveau og for udbredelse af god praksis. Dette indebarer en omhyggelig
undersogelse af, hvordan informations- og kommunikationsteknologien kan udnyttes
bedre. Denne teknologi kan gere den direkte dialog mellem de forskellige aktorer lettere,
bidrage til at skabe dialog mellem turister og turistoperatererne og anvendes til labende at
vurdere, om europaisk turisme bliver mere baredygtig.

Verktejernes, netvaerkernes og akterernes formél, art og oprindelse kan spende meget
vidt, forudsat at de behandler relevante sporgsmél tilstrekkeligt omhyggeligt.
Kommissionen vil i den forbindelse ogsa forsege at finde en losning pé, hvordan den kan
sikre en langsigtet, ny og bred anvendelse af de nyttige verktojer og netvark, som allerede
er etableret ved hjlp af EU-stotte.

4. Det kan andre akterer gore

Kommissionen forventer, at aktererne engagerer sig i de forskellige foranstaltninger og
bidrager mest muligt til, at de bliver en succes. Kommissionen understreger sammenhangen
mellem de nationale regeringers bidrag, de lokale myndigheder i turistomraderne og de
private virksomheder, og ser folgende som de forskellige akterers opgave:

o FEU-borgere og turister

En forudsatning for baredygtig turisme er, at borgerne 1 hgjere grad bliver ansvarlige turister,
som generelt gar ind for beredygtighed. Turistbranchen mé& ogsd vare fortaler for
baredygtighed. Alle parter ber aktivt sege, men ogsa gives flere oplysninger om baredygtig
turisme, og alle méd vare villige til at gere ansvarlige indkeb og traeffe ansvarlige
rejsebeslutninger.

Bearedygtig turisme kan kun lykkes, hvis forbrugerne keber produkterne. Klar besked,
bevidstgerelse og mediekampagner er vigtige bade for turisten og hans opferelse og for
borgerne i turistomradet. Logiske og palidelige anvisninger pa baredygtige turistprodukter og
turistydelser skal gore det lettere for turister at treeffe oplyste valg om, hvilke produkter de
skal kebe, hvem de skal rejse med, og hvem de vil stette.

e Private virksomheder og arbejdsmarkedets parter

I turistsektoren kan man, som 1 andre sektorer, ved at udnytte af en reekke gode verktejer og
instrumenter bedre, udvikle produkter, der afspejler bade @ndrede og nye markeder, og
forretningssignaler, der fremmer beredygtighed og krav om baredygtighed. Turistbranchen
kan pévirke turisternes forbrugsmenstre med hensyn til seesonmassig fordeling, transport og
baredygtige produkter f.eks. ved hjelp af oplysning og prissetning.

Korrekt prissetning betyder, at man opger omkostningerne og mulighederne ved at
gennemfore beredygtige produktions- og forbrugsmenstre, og far forbrugere og producenter
til at betale de fulde sociale og miljemessige omkostninger ved deres aktiviteter, og at
turistbranchen udvikler og foreslér lesninger pd, hvordan man opndr beredygtighed i en
situation, hvor fortjenstmargenen er lav og turisternes forbrugsudgifter lave.

18



Aben forvaltning forudsztter, at virksomheder patager sig et ansvar og driver deres forretning
pd en ekonomisk forsvarlig méde, hvor der tages hejde for miljemassige og sociale
sporgsmél. Det betyder, at virksomhedernes sociale ansvar afspejles i verdikeden for
turistydelser og -virksomhed af enhver slags og sterrelse, at der valges baredygtige metoder
og varer, og at der anvendes et regnskabssystem, som ikke blot indeholder en finansiel, men
ogsé en social og miljomassig balance.

Gennemskuelig  produktinformation, herunder guidebeger, bidrager til at andre
forbrugsmenstrene, og forbrugernes valg af beredygtige livstilsmonstre giver
forretningsfordele. Anerkendte ledelsesvarktejer, regnskaber, certificering og varemarkning
gor indsatsen synlig og tiltrekker forbrugere, der er bevidst om baredygtighed.
Kapacitetsudvidelse, uddannelse af de ansatte og sterre e-handelskapacitet gor det lettere at
tilpasse sig de nye mader at drive forretning pa.

Det der kendetegner en ansvarligt ledet virksomhed i turistbranchen er deltagelse i f.eks.
Lokal Agenda 21, integreret kvalitetsstyring af destinationer og bevarelse og vedligeholdelse
af kulturarven, og det forebygger mulige konflikter og sanktioner. En ansvarlig holdning til
udvikling af turistmédl og levering af varer betyder ogsd, at lokalsamfund og oprindelige folk
inddrages i udviklingen, og at forretningspolitik og beslutninger dreftes med de lokale
aktorer.

Turistbranchen ma anerkende, at det er lokalbefolkningens og de lokale myndigheders ret at
kontrollere den lokale sociale og kulturelle udvikling og landskabet. Dette forudsatter, at der
treeffes forretningsbeslutninger, som kommer lokale beboere, turister og landskabet til gode,
navnlig nar varen er baseret pa oprindelige folks kultur og territorier. Virksomheder i
turistbranchen ber deltage i kapacitetsvurderinger og anvende vearktejer, der respekterer
sociale og miljemassige krav.

Arbejdsmarkedets ovrige parter, dvs. ansatte i turistbranchen og fagforeninger, kan bidrage til
ogede jobmuligheder og gode ansazttelsesforhold. Varetagelse af forskellige job, rimelige
deltidskontrakter, bedre  uddannelsesmuligheder og integrerede  beskaftigelses-
/arbejdslesheds- og uddannelsespakker kan sikre jobmuligheder pa lengere sigt. Dette skal
sammenholdes med spergsmélet om fleksibilitet, hejere uddannelsesniveau og sterre
feerdigheder hos de ansatte og en beskaftigelsespolitik baseret pd sterre mobilitet bide
mellem de forskellige sektorer og rent geografisk.

Ifolge Kommissionen er der behov for handelssammenslutninger og andre organisationer,
som repraesenterer aktorernes interesser, til at lancere en bred debat pa alle niveauer med
deres medlemmer om sektoren og dens aktiviteters baredygtighed. Dette indebaerer
information om  bazredygtighed, bevidstgerende foranstaltninger og  effektive
selvreguleringsordninger. Der ber ogsa foreleegge oplysninger om udviklingstendenser og om
sektoren, séledes at der kan fastlaegges en bedre politik for baeredygtig turisme.

o FEuropceiske turistmal og offentlige myndigheder

Den lokale Agenda 21-proces er et vigtigt middel til at styrke turistmélenes baredygtighed.
Lokale forvaltninger spiller en vigtig rolle som ledere og i1 kraft af, at de kan fremme
politikken og stette processen ved at sikre gennemsigtige tilsyn og vurderinger med
tilstreekkeligt sammenlignelige data. Som beslutningstagere og reelle maglere blandt parter
med forskellige interesser kan de koble en bred viden om den lokale situation sammen med
parter med stort ansvar og magt, og som formidlere kan de nd nasten alle lokale akterer.
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Turistmal og offentlige myndigheder ma for at skabe et baredygtigt turistprodukt folge de
sunde forvaltningsprincipper om &benhed og gennemsigtighed, medbestemmelse,
palidelighed, effektivitet og sammenhang og anlegge en helhedsorienteret og tverfaglig
approach. De ber ivarksatte partnerskaber mellem offentlige myndigheder, private
virksomheder og andre grupper i civilsamfundet, som alle kan give input til disse
partnerskabsledede processer i relevante fora.

Med en diversificeret lokal skonomi kan man undga de negative virkninger af en udvikling,
som 1 for hej grad athanger af turisme, og skabe beskaftigelsesmuligheder af forskellig art.
De lokale offentlige myndigheder ma ogsé fastleegge politiske retningslinjer for, hvordan man
handterer virkningerne af fritidsboliger, pensionistboliger og en-dagsbesogende i omradet og
den livsform, det medferer. Tvarfaglig forvaltning af arealanvendelsen er afgerende for
integreringen af sektormessige og tematiske hensyn i turistomradet. Konsekvensanalyser,
tilsynsordninger og indikatorsystemer ber ledsage integreringen af politikomrdderne og danne
grundlag for en effektiv beslutningstagning pa regionalt og lokalt niveau.

De regionale og lokale myndigheder spiller en vigtig rolle for udviklingen af foranstaltninger,
der sikrer, at de, der skaber sociale og miljgmessige omkostninger, ogsa betaler for dem, ogsa
af hensyn til det offentlige budget. De samme myndigheder kan ogsd sikre, at strukturfondene
anvendes til baeredygtig udvikling af turistomraderne, og at der rapporteres herom.
Turistomrdderne og de offentlige myndigheder ber vurdere, om den offentlige forvaltning
afpasser den egkonomiske udvikling med social samherighed og miljebeskyttelse, og de ber
ogsé anvende arlige rapporteringsordninger, som ikke blot indeholder en finansiel, men ogsa
en social og miljomaessig opgerelse.

Mange turistmdl og offentlige organer har behov for at gere deres indsats mere
baredygtighed. De kan deltage 1 udvikling, fremme og anvendelse af salgsredskaber, frivillige
aftaler og mearknings- og certificeringsordninger. De kan pavirke turisternes forbrugsmenstre
med hensyn til sesonmassig fordeling, transport og baredygtige produkter, navnlig med
organisatoriske foranstaltninger, reklame og incitamenter.

Overvejelser om kvalitet og bareevne ber vare styrende for indsatsen og udviklingen af
turistmalene. Regionale og lokale myndigheder ber i samarbejde med andre offentlige og
private akterer i deres omradet etablere relevante uddannelsesordninger for de udevende 1
sektoren med henblik pa at skabe uddannelsesmuligheder i turistsektoren.

Ledere af turistomrdder og andre offentlige myndigheder skal vaere fortrolige med
grundleggende viden om baredygtig udvikling. Deres viden om baredygtig turisme og
dygtiggerelse bor iser sigte pd omrader af strategisk betydning for en baredygtig udvikling af
turismen, sdsom tvarfagligt samarbejde, tilsyn og rapportering, brug af ny teknologi,
oprettelse af netvaerk og beskaeftigelsesforhold.

De lokale og regionale regeringer og de organer, der representerer dem, har stor betydning
for gennemforelsen af de forandringer og opgaver, der skal skabe den nedvendige
institutionelle kapacitet til at gore turistomraderne mere beredygtige og etablere effektive
selvreguleringsmekanisker.

o [nternationale organisationer og nationale regeringer

Internationale organisationers og organers konstante og stadigt mere vidtspendende indsats
pa omréadet har gjort det muligt for EU at styrke samarbejdet med disse og drage god nytte af,
men ogsa bidrage til felles erfaringer og idéudveksling.
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En effektiv gennemforelse af mange internationale og europaiske initiativer forudsetter dog,
at nationale regeringer og turistmyndigheder gor en stor indsats. Medlemsstaterne ber deltage
aktivt 1 de initiativer, der iverksettes af internationale organisationer og organer, og stotte
foranstaltninger, der fremmer baredygtig turisme pa det niveau, hvor de kan gere deres
indflydelse galdende. Kommissionen opfordrer dem til at give beredygtig turisme hgj
prioritet, herunder at traeffe foranstaltninger til at sprede ferieperioderne mest muligt 1 Europa,
og gore turisternes forbrugsmenstre til genstand for undersogelser.

Turismen ber vare et vigtig led 1 de nationale strategier for baredygtig udvikling med
tilstreekkelig raderum til regionale og lokale initiativer. Nationale regeringer har ligeledes et
serligt ansvar for at styrke sunde forvaltningsprincipper i denne sektor og for at lade
konsekvensanalyser, tilsyn og indikatorsystemer ligge til grund for politikintegrering og
beslutningstagning.

Det er de nationale regeringers og de regionale myndigheders rolle at legge tilstreekkelig
vaegt pad en beredygtig udvikling af turismen og dens infrastruktur og at bakke op om de
ovrige parters initiativer til baredygtighed og kapacitetsudbygning bdde for s& vidt angar
anvendelsen af deres egne midler og midler fra EU. Noglen til baredygtig turisme er en
helhedsorienteret anvendelse af midlerne og en effektiv planleegning af omradets anvendelse.

Medlemsstaterne og regionerne ber udveksle gode erfaringer vedrerende baredygtige
transportforbindelser, udformning af nye anleg og metoder til at hindtere store besogstal.
Sammen med de internationale organisationer spiller de en stor rolle for indsamlingen og
udvekslingen af oplysninger om trends og statistiske data, som ligger til grund for
udformningen, tilsynet og ajourferingen af indsatsen og dens effekt, ved hele tiden at vurdere,
hvordan de pavirker situationen.

o Grupper i civilsamfundet

De forskellige grupper i civilsamfundet kan som fortalere for en baredygtige indsats bruge
deres hgje sociale og mediemassige anseelse til at gore forbrugere og ansatte i turistbranchen
opmarksomme pd nedvendigheden af baredygtighed. De kan vare et nyttig led mellem
borgere, myndigheder og den private sektor.

Miljegrupper og andre ngo'er kan give det offentlige og erhvervslivet konstruktive og
losningsorienterede idéer, foresld nye fremgangsmader og bidrage med specifik
losningsorienteret ekspertise og erfaringer fra pilotprojekter. Dette skal kombineres med en
storre inddragelse i den baredygtige politiske beslutningstagning pa turistomradet og med
fordelene ved yderligere kapacitetsopbyggende foranstaltninger. Ngo'erne ber forbedre deres
egen effektivitet pa regionalt og lokalt plan, sdledes at de repreesentative sammenslutninger
opretholder en dialog med turistomrdder og de offentlige myndigheder 1 relevante
interessentfora.

VI. KONKLUSIONER

Kommissionen forventer, at andre akterer bidrager til at opnd en baredygtig udvikling pa
turistomradet. Den tenker her pd europaiske borgere og turister, private virksomheder,
europaiske turistmdl, offentlige myndigheder og akterer i civilsamfundet.

Kommissionen vil gerne begynde gradvist at gennemfore de udvalgte foranstaltninger 1 2004.
Hensigten er, at dette skulle ske i samarbejde med Radet, EU's evrige institutioner og
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internationale organer, der er aktive pad omradet, og med aktiv deltagelse af turistbranchen og
reprasentanter for civilsamfundet.

Kommissionen forventer i efteraret 2005 at foreleegge en rapport om fremskridtet for Radet
og de gvrige EU-institutioner, der er tilstraekkeligt detaljeret til, at der kan udarbejdes en
Agenda 21 for europisk turisme senest i 2007. Rapporten vil ogsé kunne tjene som et
sektorspecifikt bidrag til programmet til fordel for europaiske initiativer for at sette skub 1
udviklingen mod baredygtigt forbrug og produktion, som planlagt i den implementeringsplan,
der blev vedtaget i Johannnesburg pé verdenstopmedet om baredygtig udvikling.
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BILAG 1

Turismens udvikling i hovedtrzaek: faktorer af afgerende betydning for sektorens
fremtid

Europceisk turisme i dag

Turismen og dens vakst er fortsat et af de mest betydningsfulde ekonomiske og sociale
feenomener 1 vor tid med en global dimension. Turistindustrien omfatter en lang rakke
forskellige produkter og turistomréder og involverer mange forskellige offentlige og private
aktorer, der har kompetence pd meget decentraliseret - ofte regionalt og lokalt - niveau.
Turismen er nu en vigtig del af verdensekonomien og EU's sterste eneindustri med udsigt til
stigende beskaftigelsesmuligheder. Dens udvikling athanger iser af transportmulighederne
og de dertilhorende politikker.

Siden turistboomet i 1980 er antallet af turister pa europaiske turistmal fordoblet. Europa er
det mest besogte turistomrade i verden og udger nasten 60 % af den internationale turisme.
Det ser ud til, at vaeksten fortsatter - pa et meget konkurrencepraget globalt marked. Tallene i
Europa forventes at stige, og Europa forbliver et af de sterste markeder for turisme for andre
dele af verden.

I dag er turismen i EU hovedsagelig intern. Kun 13 % af de registrerede aktiviteter skyldes
besogende fra lande, der ikke er medlemmer. Med hensyn til EU-borgernes turistmenstre har
tre fjerdedele tilbragt deres ferier i EU inden for de seneste ar. Fritidsferier udger cirka fire
femtedele af den europzisk ferieform, hvilket ogsa betyder, at valg af destination er
forholdsvis frit. Resten omfatter andre former, hvor destinationsvalget normalt ligger fast.

I det nuverende EU involverer turismen over 2 mio. turistvirksomheder med 7,7 mio.
beskaftigede; et tal som forventes at stige med ca. 15 % 1 lebet af de naeste ti ar. I 2001
indbragte turismen ca. 5 % af EU's bruttonationalprodukt, et tal, der stiger til over 12 %, nér
turistindtaegter i videst forstand medregnes. Nasten 99 % af europaiske turistvirksomheder er
sma og mellemstore virksomheder, men der dog enkelte store selskaber, som star for en stor
del af handelen isar pa internationalt plan.

Selv om antallet af turister 1 Europa er hojt og forventes at stige en del, har der iser péd det
seneste varet et faldende udbytte. Ikke desto mindre er turistsektoren stadig blandt de
okonomiske sektorer i Europa, der ser ud til at have den bedste fremtid.

Forhold i verden i dag

De seneste sikkerheds- og sygdomsproblemer, som har faet stor medieovervagning og
medfort blandede reaktioner fra regeringerne, har @ndret turistmenstrene og efterspergslen,
hvilket ogsa afspejles 1 en nedgang i den ekonomiske vakst pd verdensplan. Navnlig
virksomheder sker ned pa deres rejseomkostninger. Arbejdsleshed, frygt for
sikkerhedsproblemer, strammere sikkerhedsforanstaltninger, som gor det mere besverligt at
rejse, og sterre rejseudgifter atholder folk fra at rejse. De tover ogsa med at besoge visse
rejsemal af politiske og sikkerhedsmeessige grunde.

Turisterne foretraekker derfor deres hjemland og bruger farre penge pé ferien. For Europa har
det betydet, at antallet af beseogende fra oversepiske omrader har veret faldende, og at
europaeere rejser mindre til andre verdensdele og ikke sa langt vaek. Flykapaciteten er blevet
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steerkt beskaret, og det kan blive svart at matte en brat stigning i efterspergslen, hvis
turistmenstrene igen bliver de samme som for.

Demografiske og sociale cendringer pd mellemlang og lang sigt

Demografiske @ndringer fér stor betydning for udviklingen i turismen og efterspeorgslen.
Andelen af folk over 60 i de udviklede lande stiger fra 20 % til en tredjedel i lobet af de naste
50 ar. De vil formodentlig vare uathaengige i lengere tid, og helse-, spa- og 'keep fit'-ferier er
blandt de ferieformer, der vil nyde godt af det. De @ldre tilbringer i stigende grad lengere
perioder 1 turistomraderne, som kan tilbyde behagelige levevilkér, navnlig sydpéd og uden for
ferieseesonen. En stor del af dem skifter sdgar bopal mere eller mindre permanent til omrader,
som er store turistmal eller har potentiale til at blive det.

Disse @ndringer og flere minoritetsgrupper i udviklede samfund vil skabe ny efterspergsel.
Unge mennesker vil fortsat eftersperge 'ungdomsrejser', og der er en tendens til at folk
betragter sig selv som varende 'unge' selv efter tyverne. Flere og mindre husholdninger,
hojere indkomster og mere fleksible arbejdsmenstre vil skabe flere korte ferier og en
eftersporgsel efter tjenester af hegj kvalitet. Sterre mobilitet og en kultur, der opfordrer til
livslang laering, burde fore til oget eftersporgsel efter rejser og nye oplevelser ogsé udover den
normale fritidsferie.

Nye politiske holdninger og stigende okonomisk pres

Selv om statsstette til turismen forventes at blive sat ned, kan eget bevidsthed om miljeansvar
fore til yderligere regulering for at beskytte miljeet, hvilket is@r kan fi indflydelse pa
adventurerejser. Udsigten til hejere skatter, afgifter og priser for at bekempe
miljepévirkninger, stigende omkostninger 1 forbindelse med bedre forbrugerbeskyttelse,
udgifter til bedre adgangsforhold for handicappede og sterre forsikringspremier vil legge
oget pres pd den private sektor for at kunne levere varen til en pris, som forbrugeren vil
betale. Konkurrencen mellem turistomrader og private virksomheder inden for samme
vertikale sektor vil blive hardere. De vil reagere ved at skabe tattere (og mere direkte) kontakt
til deres markeder og (mulige) kunder bade i Europa og internationalt ved hjelp af sterre
samarbejde om anvendelsen af ny teknologi til mere omkostningseffektiv reklame, marketing
og information.

Forandringer i transportsektoren

Den stigende vakst i lavprisruter, som anvender regionale lufthavne, vil vere en fordel for de
destinationer, der betjenes af dem, iser ved punkt til punkt-flyvninger og i forbindelse med et
oget antal kortere ferier. Nye former for billetpriss®tning og internettet vil andre
bookingmenstret og favorisere personligt tilpassede produkter frem for pakkerejser bade ved
korte og lengere afstande. En lignende billetstruktur anvendt pa krydstogter kunne give mere
fleksible produkter navnlig i Middelhavsomradet. Bade rute- og charterfly, imellem hvilke
grensen bliver mindre og mindre, vil begrense deres fly yderligere til en kapacitet med
maksimalt udbytte. Dette reducerer deres evne til at deekke en brat stigning 1 eftersporgslen og
spidsbelastninger. De risikerer ogsd at std over for problemer som brandstofmangel og
prisstigninger pa grund af politiske problemer.

Den nuverende stigning i brugen af biler som individuelt transportmiddel forventes ikke at
fortsette. Det vil snarere vaere den manglende konfort ved bilen end ogede omkostninger, der
far folk til at bruge bilen mindre til ferietransport. Med hensyn til forvaltningen af
infrastrukturens begransede kapacitet 1 populere turistbyer kunne den succes, man har haft
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med at indfere en afgift for at kere ind i London, anvendes i andre byer sammen med
begrensninger af turistbusserne fri bevegelighed og en sterre anvendelse af offentlig
transport. Regeringens forseg péd at begranse trafikpropper og forurening fra vejtransporten
vil med offentlig stotte oge togtrafikken, efterhdnden som det bliver mindre fordelagtigt at
bruge personbilen til turistbrug.
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BILAG 2

Udfordringer og mal for en sund privat og offentlig forvaltning af en beeredygtig
europisk turisme

Folgende faktorer spiller en altafgorende rolle turismens beeredygtighed:

mangel pa uddannet arbejdskraft 1 visse job og vanskelige sociale og arbejdsmeessige vilkar
1 sektoren

udvikling af transporten og dens indflydelse pd trafikstromme: eftersom turismen
nedvendigvis athenger af transportmulighederne ber man vare serlig opmarksom pa
transportsektoren; det gelder bdde spergsmalet om baredygtighed og is@r begrensning af
miljepdvirkninger herunder klimazndringer

turismens mulige indflydelse pa lokalbefolkningens ekonomiske og sociale vilkar, sdsom
stigende priser og leveomkostninger, og risikoen for at tage kulturen ud af dens lokale
sammenhang og adskille den fra den rolle, den spiller for lokalbefolkningen, og miste
autenticiteten 1 den lokale socio-kulturelle identitet som felge af en globaliseret
turistudvikling og investeringer

udnyttelse af natur- og kulturarven, behovet for miljebeskyttelse og en sterre sarbarhed
over for naturlige og menneskeskabte risici

mulige @ndringer i valget af rejsemal uanset hojsason som folge af @ndrede forbrugsvaner
og eksterne faktorer, herunder regionale klimatiske @ndringer og ekstreme vejrsituationer

risiko for yderlig koncentration og eget vertikal integration af turistydelser og

godkendelse og inkorporering af ny informations- og kommunikationsteknologi som et
konkurrenceparameter.

Vigtige mdl for en sund privat og offentlig forvaltning af en beeredygtig turisme:

integration af en baredygtig udvikling af turismen i1 alle ekonomiske, sociale og
miljemaessige udviklingsstrategier

integrerede sektorpolitikker og en overordnet sammenhang pa alle niveauer
multilaterale miljoaftaler og baeredygtige internationale handelspolitikker

udformning og vedtagelse af en ansvarsrapportering og et baredygtighedsregnskab for
bade den private og offentlige sektor

anvendelse af Lokal Agenda 21 specifikt for turistméal ogsa pa regionalplan
anvendelse af vaerdikader, tilsyn med udviklingen af turistmal og indikatorsystemer og

inddragelse af borgerne bade som forbrugere og arbejdstagere.
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BILAG 3
Eksempler pa initiativer og bidrag fra internationale og europziske akterer

Den globale Agenda 21-proces er meget vigtig for turistsektoren. I 1999 vedtog FN's
kommission for beredygtig udvikling en beslutning om Tourism and Sustainable
Development, som omfatter et internationalt arbejdsprogram for baredygtig udvikling af
turismen. Dertil kommer planen for gennemferelsen Plan of implementation som blev
vedtaget 1 2002 pa verdenstopmedet for baredygtig udvikling. Vejledningen i, hvordan
uonskede forbrugs- og produktionsmenstre @ndres (punkt 13 til 22), er meget relevant og kan
overfores direkte pa turistsektoren. Planen omtaler specifikt udviklingen af baeredygtig
turisme som middel til at beskytte og forvalte naturressourcegrundlaget for ekonomisk og
social udvikling, en baredygtig turisme, der bidrager til social og ekonomisk udvikling og
udvikling af infrastrukturen, og endelig baredygtig udvikling i udviklingslandene (punkt 41,
52 (g) og 64).

Med hensyn til sektorspecifikke initiativer pa verdensplan udarbejdede World Travel and
Tourism Council, World Tourism Organisation og Earth Council i 1996 en Agenda 21 for the
Travel and Tourism Industry. 1 1999 vedtog World Tourism Oganinsation's generalforsamling
Global Code of Ethics for Tourism, som er et omfattende papir, der ogsa forpligter
turistsektoren til principper om baredygtighed. World Tourism Organisation offentliggjorde
ogsé en Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism og en Declaration on
Tourism and Climate Change.

FN's miljeprogram/Konvention om biodiversitet udarbejdede International Guidelines for
Sustainable Tourism (retningslinjer for aktiviteter, der vedrerer udvikling af baredygtig
turisme 1 skrgbelige ekosystemer i landomrader, havomrédder, kystzoner og bjergomrider).
FN's miljeprogram koordinerer ligeledes Tour Operators Initiative, som udarbejder frivillige
retningslinjer for ansvarlige virksomheder og bidrager til Global Reporting Initiative. Begge
initiativer fokuserer is@r pé store virksomheder, men 1 turistsektoren er det nedvendigt, at smé
og mellemstore virksomheder ogsa er fuldt ud klar over, hvordan de driver en mere ansvarlig
virksomhed.

Rapporten Tourism Industry Report udarbejdet til verdenstopmedet om baredygtig udvikling
1 2002 indeholder en liste over de initiativer, som turistindustrien og nogle af de sterste
aktergrupper har ivaerksat med henblik pé baeredygtig udvikling af turismen med vegt pd den
afgerende betydning af tette partnerskaber mellem forskellige akterer. Ved samme lejlighed
opforte World Tourism Organisation en rakke bidrag specifikt til turismen, herunder
publication on Tourism and Poverty Alleviation, pa baggrund af hvilken den sammen med
FN's Konference om Handel og Udvikling (UNCTAD) udviklede det serlige initiativ ST-EP
(Sustainable Tourism - Eliminating Poverty). World Travel and Tourism Council
offentliggjorde endvidere Corporate Social Leadership for the Travel & Tourism Industry
som erhvervslivets bud pé en baredygtig udvikling.

Ngo'er har ogsd gjort en indsats pd omradet inden for kultur og natur. International Cultural
Tourism Charter som blev forelagt af den internationale ngo International Council on
Monuments and Sites indeholder principper og retningslinjer for turistforvaltning af omrader
af historisk veardi. International Friends of Nature offentliggjorde retningslinjerne 7en
Guidelines for a Sustainable Development of Tourism.

Der findes en raekke andre dokumenter, foranstaltninger og udveksling af bedste praksis, som
fokuserer pa Europa som f.eks. et charter for miljomaessig baredygtig turisme, der for nylig
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blev forelagt at netvaerket af europaiske ivaerksattere i turistsektoren (Network of European
Private Entrepreneurs in the Tourism Sector), og European Charter for Sustainable Tourism
in_Protected Areas. Europaradets European Landscape Convention preciserer, hvilken
fremgangsmade der kan sikre, at den regionale diversitet i Europa bevares som en af
hjernestenene i1 en baeredygtig europisk turisme. Med hensyn til et stort geografisk omréde,
der er serligt vigtigt for turismen i Europa, omfatter Alpekonvention en protokol om turisme
og rekreation, som behandler specifikke spargsmél om baredygtighed.

FN's Lokale Agenda 21-proces er meget vigtig pa lokalt niveau. Den betragtes som neglen til
en baredygtig forvaltning af turismens udvikling og giver vejledning i territorial forvaltning,
f.eks. turistomrader, og ansporer til anvendelsen af tilsynsordninger og indikatorsystemer med
henblik pa at sikre kvaliteten af den beredygtige udvikling. Der er en rekke kommuner, der
er involveret 1 dens gennemferelse, som is@r stottes af International Council for Local
Environmental Initiatives, som er en international sammenslutning af lokale regeringer, der
gennemforer en beredygtig udvikling, og dets europeiske sekretariat. FN's miljoprogram
offentliggjorde for nylig (2003) case studies og erfaringer om Tourism and Local Agenda 21 -
The Role of Local Authorities in Sustainable Tourism.

Der er en rakke initiativer pa forskellige niveauer, som fokuserer pd spergsmailet om
indikatorer. World Tourism Organisation har arbejdet pd en metode til at fastlegge og
anvende indikatorer for baeredygtig turisme. I 1997 offentliggjorde organisationen en praktisk
vejledning (What Tourism Managers Need to Know) om indikatorernes udformning og
anvendelse. Den nedsatte for nylig en ny arbejdsgruppe med deltagelse af Det Europeiske
Miljeagentur med henblik pa at udarbejde en raekke retningslinjer for, hvordan indikatorer for
baredygtig turisme fastlegges og anvendes. Det Europeiske Miljoagentur deltager ogsé i
udviklingen af indikatorer for institutionelle, miljomessige, socio-kulturelle og ekonomiske
resultater (“European Indicators for Sustainable Tourism Development in Destinations™)
inden for rammerne af EU-projektet VISIT (Voluntary Initiatives for Sustainability In
Tourism), som Kommissionen stetter under det finansielle miljeinstrument Life. I 2001
offentliggjorde det tyske miljeagentur Indicators for the development of sustainable tourism
in the Baltic Sea Region.

Der findes pé alle niveauer et bredt spektrum af initiativer, der handler om udviklingen af
informationsverktejer, som skal anspore til baeredygtige produktions- og forbrugsmenstre i
turistsektoren. Det fremgar af World Tourism Organisation's nylige offentliggerelse fra 2002
Voluntary Initiatives for Sustainable Tourism, at europ@iske produkter og ydelser har fiet en
ledende rolle 1 frivillige ekomaerkningsinitiativer. Der er med ca. 40 regionale, nationale og
internationale egkomerkningsordninger for turisme i Europa sd mange ordninger, at det er
tvivlsomt, om turister kan fa klar besked om baredygtigt forbrug. Det tidligere omtalte
VISIT-projekt har ogsa startet udarbejdelsen af en standard, som ger det muligt at udpege
europ@iske skomaerkninger inden for turismen af hgj miljomaessig kvalitet.

Sidelobende med disse initiativer kan ISO 9000 om kvalitetsstyring og ISO 14000 om
miljeforvaltning vare relevante for turistsektoren. De gennemfores af en rekke virksomheder
1 turistbranchen.
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BILAG 4

EU's politikker og initiativer med en positiv indvirkning pa europzisk turismes
beeredygtighed

— Forvaltning, bedre regulering og politikintegration

European Governance and Better Regulation indeholder anvisninger pa fremgangsméder og
vaerktojer, der stotter bestraebelserne pd at gore turismen mere baredygtig. En tvaergdende
integration af sektorpolitikken og dens gennemforelse skal sikre, at der tages tilstraekkeligt
hensyn til baeredygtighed i turistindustrien, som bergrer mange sektorer. Konsekvensanalyser
bidrager vasentligt til integration og giver en bedre og mere sammenhangende politik. Ud
over de planlagte pilotapplikationer kunne trepartsaftaler som et instrument for frivillige
initiativer, der ikke indebaerer bindende retlige forpligtelser, ogsd tenkes at anspore til
baredygtig turisme.

Det fastsettes i artikel 6 i EF-traktaten, at miljebeskyttelse skal integreres i Faellesskabets
politikker og aktioner. Radet har vedtaget resolutioner, konklusioner og strategier vedrerende
integrering af miljeaspektet og baredygtig udvikling pd specifikke politikomrader, hvoraf en
del er relevante for udviklingen af baredygtig turisme.

EU's integrerede kystzoneforvaltningsstrategi (ICZM) og den dertilhorende henstilling, som
udstikker retningslinjer for, hvordan kystzoneforvaltningsstrategien fremmes, er serlig
relevant for turistaktiviteter og turistmél. Medlemsstaterne er blevet opfordret til at udarbejde
tilsvarende nationale strategier inden foraret 2006. Kommissions publikationer kortleegger og
fremmer bedste praksis inden for Integrated Quality Management of Tourist Destinations.

— Bearedygtig virksomhedsdrift, forretningspraksis og beskeaftigelse

EU's erhvervspolitiske strategi og tilherende foranstaltninger, sdsom forenkling af
erhvervsvilkarene, det europaiske charter for sméd og mellemstore virksomheder og Det
Europaiske Observationscenter for SMV kan bidrage til at gere den europ@iske turistsektor
mere baredygtig. EU's indsats for at fremme ivarksatteri og sma og mellemstore
virksomheder, sdsom erhvervstetteforanstaltninger og netverk, adgang til lan og
foranstaltninger til fordel for sma virksomheder og sarlige malgrupper kan bidrage til at
skabe baredygtige turistvirksomheder.

Seerligt gunstigt for turismens baredygtighed er en felles indsats fra akterernes side for at
fremme og udvikle virksomhedernes sociale ansvar. Kommissionens meddelelse om
virksomhedernes sociale ansvar beskriver, hvordan dette ansvar styrkes, herunder ogsa i
turistsektoren. Et vigtigt punkt er opfordringen til virksomheder med mindst 500 ansatte om at
offentliggere en "tredobbelt bundlinje" 1 deres drsberetning, som maéler resultaterne i forhold
til ekonomiske kriterier, miljokriterier og sociale kriterier, og at anerkende og maéle og
redegore for miljeforhold i deres drsregnskaber og arsberetninger.

Europaisk konkurrencepolitik sikrer et baredygtigt erhvervsliv og tilstraekkeligt rdderum for
baredygtig virksomhedsdrift. Den bidrager til integrering af miljghensyn 1
fellesskabspolitikkerne. Kontrol med fusioner sikrer, at en fortsat koncentration pa
mellemhandlerniveau kombineret med en vertikal integration og en eget kebekraft blandt
rejsearrangorer ikke skader konkurrencen pa markedet til skade for lokale leveranderer, smé
virksomheder og den endelige forbruger. EF-rammebestemmelser for statsstotte til
miljebeskyttelse belyser nye former for miljostette som middel til at fremme en baredygtig
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udvikling ved anvendelse af princippet om, at "forureneren betaler", samtidig med at enhver
konflikt med princippet om internalisering af omkostningerne undgas.

Baredygtig turisme kan drage fordel af de fremgangsmdder og instrumenter, der er detaljeret
beskrevet 1 Kommissionens meddelelse om integration af miljghensyn i den ekonomiske
politik. @konomiske instrumenter, specielt markedsinstrumenter, der sikrer, at markederne for
miljovarer og —tjenester fungerer, udger et udmarket middel til integration af miljepolitikker
og eokonomiske politikker i denne sektor. Aftaler, som indgds eventuelt for et geografisk
omrade eller en delsektor, giver erhvervslivet stor handlefrihed med hensyn til, hvordan de
aftalte mal opfyldes, forudsat at de fleste bererte virksomheder er representeret og kan
forventes at tilslutte sig aftalen. Miljeafgifter og andre afgifter kan spille en stor rolle ved
internaliseringen af omkostningerne. Turistmiljeafgifter kunne blive en méide at f3
forureneren til at betale pa. Eventuel opkrevning af afgifter eller udbetalinger, der prissetter
miljeressourcer, svarer ogsa udmarket til mangfoldigheden i turistsektoren.

Hovedlinjerne 1 den europciske beskeeftigelsesstrategi, de érlige EU-retningslinjer for
beskaftigelsen i medlemsstaterne og de tilherende henstillinger, som er rettet til hver af
medlemsstaterne, kan ogsd anvendes pa turistsektoren. Udvikling af ivaerkseetteri og
jobmuligheder, forbedring af arbejdsstyrken, fremme af virksomhedernes og arbejdskraftens
tilpasningsevne og styrkelse af ligestillingspolitikken er grundleggende omrader, der ogsé
kunne udforskes med hensyn til turistsektorens muligheder for jobskabelse.

En socialt baredygtig turistsektor og dens tiltrekning pa uddannet arbejdskraft kan drage
nytte af EU's indsats inden for arbejdskvalitet og ansettelsesvilkar quality working and
employment conditions, sdsom social dialog og hering, socialt samarbejde, kollektive
overenskomster og overenskomstforhandlinger, social beskyttelse og gensidige
informationsudveksling  herom, handicapspergsmél, @ldrepolitik, koordinering af
socialsikringsordninger og social inddragelse. Kommissionens indsats med hensyn til at
making a European area of lifelong learning a reality er ogsa nyttigt for turistsektoren, isaer
for sd vidt angér uddannelsescentre, saledes at turistindustrien har de faerdigheder, der er en
forudsatning for innovation.

— Bearedygtig transport og energi

Hvidbogen om "Europeisk transportpolitik frem til 2010: de sveere valg” og dens
handlingsplan er yderst vigtig for europeisk turismes baredygtighed.

I hvidbogen skitseres, hvorledes man sikrer en turisttransport, der er mere effektiv, baredygtig og af hgjere
kvalitet. Forslaget til en strategi og til foranstaltningerne har til formél gradvis at bryde sammenhangen mellem
den konstante veakst i transport og den ekonomiske vakst for at mindske trafikbelastningen og presset pa
miljeet, samtidig med at EU bevarer sin gkonomiske konkurrenceevne, og der udvikles en transportpolitik af hgj
kvalitet for EU-borgerne. De foresldede foranstaltninger vedrerende trafiksikkerhed, lav trafikbelastning,
baredygtig mobilitet, passagerrettigheder, bedre transportydelser og en baeredygtig infrastruktur imedekommer
turisternes og lokalbefolkningens ensker og ever en vasentlig indflydelse pé turistproduktet og livet i
turistomréderne.

I hvidbogen understreges betydningen af en afbalanceret vaekst mellem de forskellige transportformer i kraft af
strategiske foranstaltninger til at regulere &bningen af markedet og internalisere de eksterne
transportomkostninger og for malrettede investeringer i trafiknettet, som sikrer en fair konkurrence mellem de
forskellige transportformer. Afskaffelse af tekniske og institutionelle transportbarrierer mellem medlemsstaterne
og etablering af et agte felles transportmarked fremmer baredygtig turisttransport. Den transeuropeiske
transportnetinfrastruktur (TEN-T) for de forskellige transportformer og dens trafikstyringssystemer fremmer
ligeledes turismen i overensstemmelse med beeredygtighedskrav.
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EU's resultater og foranstaltninger pa energiomridet er med til at fremme en baredygtig
udvikling af turismen. Hvidbogen Energi for fremtiden - vedvarende energikilder udstikker
madlene og den hertil heorende tidsplan for foranstaltninger vedrerende energiformer, der har
stor betydning for turistsektoren, i form af en handlingsplan. De vigtigste foranstaltninger i
hvidbogens "Kampagne for gennembrud" henviser udtrykkeligt til turistrelaterede
anvendelser.

— Forsvarlig udnyttelse og forvaltning af naturressourcer og kulturarv: beskvttede omrader
og natur- og kulturarv

For at varetage hensynet til den biologiske mangfoldighed, kulturvaerdierne og kulturarven
ansporer Kommissionen til, at der foretages en vurdering af, hvor meget turisme
okosystemerne, habitaterne og lokaliteterne kan beare, at der sker en udveksling af bedste
praksis mellem offentlige og private akterer pa turistomridet, og at der udvikles internationale
retningslinjer for baredygtig turisme. Kommissionen har offentliggjort en vejledning om,
hvordan man udvikler baredygtig turisme 1 beskyttede omrdder med udgangspunkt i
kulturarven. De maél og foranstaltninger, der er beskrevet i strategien European Community
Bio-diversity Strategy, har direkte betydning for baeredygtig turisme, herunder de pakraevede
serlige bevarings- og beskyttelsesforanstaltninger og en s@rlig opmarksomhed pé turismens
konsekvenser for EU's Natura 2000-lokaliteter.

Mange EU-finansierede foranstaltninger og projekter rummer eksempler pa god praksis med
hensyn til, hvordan baredygtig turisme kan skabe muligheder for at gere god brug af natur-
og kulturarven og forbedre det store potentiale, som turister med interesse herfor har for
baredygtig skonomisk udvikling og jobskabelse. Kultur 2000-programmet, som har til formal
at fremme et falles kulturomrdde, der er kendetegnet ved bade kulturel mangfoldighed og
feelles kulturarv, og adskillige andre EU-programmer med et kulturelt aspekt kan bidrage til at
undersoge disse muligheder.

— Miljepolitik

EU's miljepolitik har stor betydning for europaisk turismes beredygtighed. Ud over de
naevnte foranstaltninger, instrumenter og metoder til en fornuftig udnyttelse og forvaltning af
den biologiske mangfoldighed og naturarv (se ovenfor) samt miljeoplysninger,
miljeforvaltning og miljokonsekvensanalyser (se nedenfor) har spergsmél som f.eks. vand,
spildevand og affaldsforvaltning direkte konsekvenser for turistsektoren.

I direktivet om kvaliteten af badevand fra 1976 er der fastsat bindende standarder for
badevandet i hele EU, som i gjeblikket er under revision i form af et nyt direktiv.
Badevandskvaliteten fremgér af den arlige badevandsrapport med tilherende kort. Rent vand
til at svemme eller lege i er en vigtig faktor for turisternes valg af rejsemal, og det er derfor en
vigtig faktor for omrddernes evne til at tiltreekke gaester.

Med hensyn til spildevand og affald er EU's forebyggende foranstaltninger og foranstaltninger
vedrerende behandling, genanvendelse, genbrug, bortskaffelse eller forbrendning af direkte
interesse for turistveerdikaeden og baredygtige turistomrader. Forebyggelse og bekempelse af
ekstern stgj er ogsd af stor betydning for en miljevenlig forvaltning af turistomrdderne.

— Finansiel stotte til udvikling af beeredygtig turisme: fonde til fordel for ekonomisk og
social samherighed
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Strukturfondene og dertilhorende EU-initiativer, navnlig Interreg og LEADER+, Phare-
programmet og EU-stette til fortiltreedelsesforanstaltninger for landbruget og udvikling af
landdistrikterne (SAPARD), giver alle gode muligheder for at stotte foranstaltninger, der
vedrerer turistsektoren. Kommissionens publikation om ‘“Making the best use of the
Structural Funds in the sector of Commerce and Tourism” styrker deres rolle yderligere.
Foranstaltninger til fordel for renovering og udvikling af landsbyer, beskyttelse og bevarelse
af natur- og kulturarven i landdistrikter og ivaerksattelse af turistaktiviteter er berettigede til
stotte til udvikling af landdistrikter, jf. artikel 33 1 Radets forordning om Den Europaiske
Udviklings- og Garantifond for Landbruget, udover mal 1-regioner, som finansieres af
EUGFL, Garantisektionen.

Samherighedsfonden og det strukturpolitiske fortiltraedelsesinstrument finansierer store miljo-
og transportinfrastrukturprojekter, der bidrager til at opfylde maéls@tningerne 1 EU's
miljepolitik og det transeuropaiske transportnet, og kan have en stor betydning for den videre
udvikling af turismen 1 EU.

— Indforelse af ny teknologi

Kommissionen har papeget, hvilke skridt der skal tages for at sikre, at europaiske
virksomheder, ogsa dem i turistbranchen, bedst muligt kan udnytte e-handelen, som er et
omrade, hvor informations- og kommunikationsteknologien har stort potentiale.
Kommissionen opfordrer i sin handlingsplan Plan eEurope 2005: An information society for
all den private sektor til at samarbejde med Kommissionen og medlemsstaterne for at
realisere eEurope-malsatningerne. Med udtrykkelig henvisning til turisme fremgar det af
planen, at Kommissionen i samarbejde med medlemsstaterne, den private sektor og de
regionale myndigheder vil fastlegge e-tjenester, der gor reklame for EU og indeholder
brugervenlig information til offentligheden.

Endvidere rummer det prioriterede tematiske forskningsomride
"Informationssamfundsteknologier" under sjette rammeprogram for forskning, teknologisk
udvikling og demonstration, der bidrager til etableringen af det europaiske forskningsomrade
og til innovation (2002-2006), gode muligheder for at stette projekter, der vedrerer turismen.

— God information, forvaltningsvearkteier, tilsyn og maling

Bedre og let tilgaengelige oplysninger om miljo og praktiske forhold er med til at pavirke den
generelle holdning og bidrager til, at den enkelte turist kan treffe valg, der fremmer
baredygtigheden. Udvidelsen af ordningen for EF-miljgmarkning til tjenester startede med
delsektoren "turistindkvartering", der var den forste servicesektor, i hvilken der blev udviklet
okologiske kriterier. Desuden vil man segge at fremme anvendelsen af fzllesskabsordning for
miljoledelse og miljerevision (EMAS) 1 turistbranchen med henblik pd evaluering,
rapportering og forbedring af miljeindsatsen sammen med konsekvente og uathaengigt
kontrollerede prastationsrapporter hvad angar milje og baeredygtig udvikling.

Der stilles i EU-lovgivningen krav om en miljekonsekvensanalyse for visse bygge- og
anlegsaktiviteter 1 turist- og fritidssektoren og for de planer og programmer, der udstikker
rammerne for bygge- og anlagstilladelser. Integreret produktpolitik bidrager til at mindske
varernes miljekonsekvenser i alle faser af deres livscyklus. Akterer kan drage fordel af
information om erhvervs- og produktpolitiske omrader, der allerede er under udvikling og
afprevning, sdsom ekologiske virksomheder, og af de muligheder, som EU-lovgivningen
giver offentlige indkebere, der ensker at integrere miljohensyn i offentlige kontrakter.
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Et vigtigt veerktej til at sikre baeredygtighed under hele livscyklussen er anvendelsen af en
"tidlig varslingsmekanisme til kortlegning af turistomrader i tilbagegang og af bedste
forebyggende praksis", som Kommissionen har udgivet en publikation om. Kommissionens
igangverende forseg pa at etablere harmoniserede kriterier for gode adgangsmuligheder til
turiststeder og —infrastrukturer for handicappede turister forventes at resultere i1 oplysninger,
som kan bruges til at méle og fere kontrol med ogsa dette aspekt af europaisk turismes
baeredygtighed.

Ved at kortlegge de konsekvenser af turismen, der kan males som direkte resultat af
turistvirksomheders og gaesters adferd i1 turistomrdderne, kan man indkredse palidelige
turistrelaterede indikatorer. Eurostat er i faerd med at forberede udarbejdelsen af en handbog
over metoder til maling af baeredygtig udvikling i turistsektoren.
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