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INDLEDNING

Europa-Kommissionen iverksatte 1 2001 digitaliseringsinitiativet med det formal at hjelpe
SMV'er med at gore bedre brug af internettet som et forretningsvarktej. Denne meddelelse
gor status over den nuvarende situation med hensyn til udbredelsen af informations- og
kommunikationsteknologier (ikt) og e-business blandt europaziske virksomheder, isaer
SMV'er, og de politikudfordringer, som folger af dette billede. Hvad har andret sig 1 de
seneste ar, og hvad ber der gores i1 fremtiden for at hjelpe SMV'er med at "ga den digitale
vej"?

Selv om der er enighed om, at der ber geres mere for at stimulere SMV'ers anvendelse af ikt,
er hovedpolitikudfordringen ikke lengere at tilslutte SMV'er til internettet, men snarere en
effektiv og produktiv integrering af ikt i forretningsprocesserne. I den forbindelse sakker
SMV'er stadig bagud 1 forhold til sterre virksomheder med risiko for, at de mister terren i
konkurrencemessig henseende, og at den generelle produktivitetsveekst i ekonomien
svaekkes.

Med andre ord er tyngdepunktet i politikken flyttet fra e-handel til en mere holistisk tilgang til
e-business, som ikke kun omfatter det at kebe og salge over internettet, men ogsad produktiv
anvendelse af ikt. Dette afspejles klart i eEurope 2005-handlingsplanen, der indeholder
malsatningen om at skabe et gunstigt klima for e-business, idet e-business defineres som
omfattende bade e-handel (keb og salg online) og omstrukturering af forretningsprocesser
med henblik pa den bedst mulige udnyttelse af de digitale teknologier. Det nye mal er at
fremme indforelsen af e-business med det sigte at styrke europaisk erhvervslivs
konkurrenceevne og ege produktiviteten og vaksten gennem investeringer 1 ikt. Dette ville
vaere et supplement til bestreebelserne for at integrere de europeiske markeder gennem
digitalisering af gkonomien, som fortsat vil vare et hojt prioriteret anliggende.

Denne forskydning i politikorienteringen pa EU-plan i retning af integrering af e-business i de
normale forretningsaktiviteter beor understottes af de mange regionale og nationale e-business-
initiativer med henblik pa at nd Lissabon-malsetningen om inden 2010 at blive verdens mest
konkurrencedygtige vidensbaserede ekonomi. For at vere effektive ber de foranstaltninger,
som hjelper SMV med at omstrukturere forretningsprocesserne, da ogsa treffes pa det
nationale og regionale for ikke at sige det lokale plan. Som led i digitaliseringsinitiativet er
mange af disse e-business-initiativer til fordel for SMV'er blevet analyseret og vurderet ud fra
forskellige effektivitetskriterier, hvilket har resulteret i kortlegningen af 19 eksempler pa god
praksis for bevidsthedsskabende aktioner og fremme og lettelse af anvendelsen af internettet
blandt SMV'er. Skiftet til e-business rejser imidlertid nye udfordringer for SMV-politikkerne,
som skal tages op gennem fremtidige initiativer pa dette omrade.

Denne meddelelse indeholder det senest tilgaengelige statistiske materiale, hvad angér
SMV'ers anvendelse af ikt og e-business, og afdaekker de vigtigste politikudfordringer pa
nationalt og europaisk plan pa e-business-omréadet, idet den bygger pd resultaterne fra
benchmarkingrapporten vedrerende regionale og nationale e-business-politikker og de mest
avancerede e-business-initiativer, der kunne findes. Mélet er at fremme politikeendringer pa
nationalt og europaisk plan, idet der udstikkes politikrammer for fremtidige aktioner og
opstilles bedre egnede politikmal til opfyldelse af europaisk erhvervslivs behov for at
omorganisere forretningsprocesserne. Ved at tage disse sporgsmdl op imedekommer
meddelelsen opfordringen fra Radet (industri) til "at intensivere dialogen, regelmeessigt at



udveksle erfaringer, at fastlegge specifikke mal for e-business-politikker og at udveksle

bedste praksis"".

1. EUROPAISKE SMV'ERS ANVENDELSE AF IKT OG E-BUSINESS

Da eEurope 2002-handlingsplanen blev vedtaget, forela der kun fa statistiske oplysninger om
europaisk erhvervslivs e-handel og anvendelse af ikt, navnlig hvad angar SMV'er.
Digitaliseringshandlingsplanen® indeholdt derfor en specifik aktion vedrerende maling af
indforelsen af ikt og e-business. Denne aktion resulterede i udviklingen af e-Business
W@tch’, der supplerer Eurostat-undersogelserne om virksomhedernes e-handel og anvendelse
af ikt. Dette kapitel indeholder et sammendrag af de vigtigste resultater fra disse to statistiske
kilder, og resultaterne prasenteres mere detaljeret 1 bilaget.

1.1. Ikt-infrastruktur og indferelse af e-handel

Den grundleggende ikt-infrastruktur og adgangen til internettet udger ikke lengere nogen
hindring for udbredelsen af e-business i EU. Ifelge Eurostat anvender mere end 90 % af de
virksomheder, der beskaftiger over 10 ansatte, computere, og nasten 80 % af dem er
opkoblet til internettet, mens det samme er tilfeldet for praktisk taget alle store virksomheder
(dvs. virksomheder med mere end 250 ansatte). Hertil kommer, at der ifolge e-Business
W@tch tegner sig det samme billede for smé virksomheder (0-49 ansatte). I midten af 2002
anvendte mere end 90 % af disse virksomheder computere og mere end 80 % havde adgang til
internettet. I og med at virksomhederne nu for sterstedelens vedkommende er opkoblet til
internettet, er brugen af e-mail og netsteder blevet neesten almindeligt udbredt i
forretningsverdenen. I den henseende findes der ikke leengere nogen storre kloft mellem store
virksomheder og SMV'er.

Grundleggende konnektivitetsindikatorer viser, at der ikke lengere er sarlig store forskelle
mellem sektorer eller regioner. Der er dog fortsat visse regionale forskelle. Iser sakker smé
virksomheder i Italien, Spanien og Grakenland bagud med hensyn til internetadgang, selv om
de er ved at hale ind. Men hvad der er endnu vigtigere: e-Business W(@tch-data viser, at der
stadig er store forskelle med hensyn til internettilslutningens kvalitet. Over en fjerdedel af de
sma virksomheder er stadig opkoblet til internettet via et analogt opkaldsmodem. Store
virksomheder er pd den anden side veludstyrede med faste netvarksopkoblinger med storre
bandbredde, og kun ca. halvdelen er opkoblet til internettet med mindre end 2 Mbps.
Procentdelen af virksomheder med en opkoblingshastighed pa over 2 Mbps kunne séledes
udgere et benchmark, der er nemt at overvage med henblik pé at sikre infrastrukturrelaterede
politikkers succes i1 fremtiden.

Tabel 1: Udbredelsesprocenter i SMV'er (10-249 ansatte) og i store virksomheder
(250+ ansatte) (2001-2002)

! Konklusioner fra samlingen i Radet (industri) den 6. juni 2002 (9938/02).

2 KOM(2001) 136 endelig af 13.3.2001: Meddelelse om "Hjelp til digitalisering af sm& og mellemstore
virksomheder", aktion 2: méling af indferelsen af IKT og e-business.
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch




% af Anvender computere| Anvender internettet Foretager e-handelskeb lslgl;le(;:lgsigl:
virksomhederne
2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
EU SMV'er 92 92 67 79 25 25 17 10
Store 97 99 81 97 47 37 42 17

Mens brugen af grundleggende ikt og internetadgangen er ved at na et modenhedsniveau,
eksisterer skellet mellem nordlige og sydlige medlemsstater med hensyn til e-
handelsaktiviteter stadig og uddybes endda. Ifelge Eurostat-undersogelser fra 2001 og 2002
har virksomhederne i de nordlige medlemsstater opretholdt et vekstmomentum. Iser er
procentdelen af virksomheder, som foretager e-indkeb, 1 visse tilfaelde naesten fordoblet. Mens
mere end 45 % af virksomhederne 1 disse lande keber online, anvender kun ca. 10 % af
virksomhederne 1 de sydlige medlemsstater internettet til denne simpleste, men meget
omkostningseffektive form for e-handel. Virksomheder fra de ovrige medlemsstater kommer
tettere pd det nordiske menster, om end med en langsommere vaekst. Den mest
bemarkelsesvaerdige udvikling kan observeres i1 Ostrig, for hvilket tallene vedrerende e-
handelsaktivitet er naesten fordoblet. Dette viser med al tydelighed, at der stadig er
vakstpotentiale for e-handel, som skal yderligere udnyttes af virksomhederne i stersteparten
af medlemsstaterne.

Udviklingen i e-handelen i EU folger ikke samme menster. Generelt fordeler antallet af
virksomheder, der foretager e-indkeb, og antallet af virksomheder, der er involveret i e-
salgsaktiviteter, sig i forholdet godt 2 til 1. SMV'er anvender begge kanaler mindre end storre
virksomheder, is@r 1 salgsgjemed. Det er dog vanskeligt at vurdere, 1 hvilken udstraekning
internettet kan anvendes som en ekstra distributionskanal. I 2002 deltog ferre virksomheder 1
onlinesalg end 1 2001, hvilket viser vanskelighederne ved at implementere kommercielt
levedygtige forretningsmodeller. Det mé erkendes, at mange produkter ikke egner sig for e-
handel, og at spirende konflikter mellem forskellige salgskanaler til tider er vanskelige at lose.
De politiske beslutningstagere bor folgelig vere meget forsigtige med at opstille mal for
onlinesalg. Men for onlineindkeb mé det forventes, at praktisk taget alle virksomheder vil
kunne drage fordel af at involvere sig i e-handelsaktiviteter, iser for s& vidt angar MRO-
produkter og -tjenesteydelser (MRO - Maintenance, Repair & Operating).

Hvad angér business-to-business-transaktioner (B2B), ser det ud til, at fremvaksten af e-
markedspladser har en voksende betydning, specielt for SMV'er. Ulig individuelle
virksomheders klassiske e-handelsnetsteder skaber e-markedspladser kontakt mellem en lang
rekke keobere og szlgere/leveranderer. Ifolge e-Business W@tch anvendte ca. 5% af de
europiske virksomheder i de fire storste EU-medlemsstater (Tyskland, Frankrig, Det
Forenede Kongerige og Italien) e-markedspladser i 2002, og mere end 3 % overvejer at gore
det 1 2003. Der er storre sandsynlighed for, at store virksomheder anvender e-markedspladser,
men 1 mange tilfelde md& SMV'erne nedvendigvis folge trop. Mens e-markedspladsernes
betydning generelt set stadig er forholdsvis ringe, er der visse sektorer, f.eks. kemiske
produkter, fremstilling af transportudstyr og ikt-tjenester, hvor B2B-e-markedspladser klart
har vundet frem. Det viser vigtigheden af en velfunderet sektoranalyse til udarbejdelse af e-
business-relaterede politikker til fordel for SMV'er.

Det okonomiske pres, der er pd virksomhederne for at de skal tilpasse sig, varierer fra sektor
til sektor. I nogle sektorer, f.eks. Ikt-tjenester, forretningsservice, elektronik samt medier og
trykning er andelen af virksomheder, der keber online, allerede meget stor, og denne type



transaktion vil snart blive normen. Disse sektormaessige forskelle forklarer i vid udstraekning
de forskellige monstre medlemsstaterne imellem med hensyn til indferelsen af e-handel. Det
generelle statistiske billede fortaeller derfor ikke tilstraekkeligt om arten og betydningen af
eksisterende politikudfordringer. Virksomhederne konkurrerer pa forskellige markeder og
med forskellig intensitet. For at vaere effektive ber e-business-politikkerne tackle disse sektor-
og regionsspecifikke problemer pa mélrettet vis.

1.2. Fra e-handel til e-business: en ny udfordring for SMV'er

E-handelstransaktioner som f.eks. onlinesalg og —indkeb er vigtige led i1 e-business. Indtil for
nylig fokuserede statistikkerne pa maling og beskrivelse af disse nye former for transaktioner.
For at identificere relevante politikforanstaltninger til forbedring af europaiske
virksomheders konkurrenceevne, ber analysen tage mere hensyn til, hvordan anvendelsen af
ikt bidrager til produktivitets- og effektivitetsforbedringer. I den henseende er det helt klart
ikke tilstraekkeligt kun at fokusere pa e-handelsaktivitet.

Mens det generelt ser ud til, at SMV'er vinder ind, hvad angér ikt-gennemtrengning og
internetkonnektivitet, lader det stadig vaek til, at de har vanskeligere ved at implementere nye
teknologier pa rentabel vis end storre virksomheder, som det fremgér af de relativt storre
investering 1 human kapital og til vedligehold af IT-infrastrukturen og virksomhedens
websted. Statistikker fra e-Business W@tch viser, at kloften mellem sma og store
virksomheder nu har flyttet sig til omrddet med mere avancerede e-business-applikationer.
Ifolge disse statistikker har f.eks. under 10 % af de smd virksomheder, der foretager
onlinesalg, gennemfort en fuld integrering af ordreprocessen 1 den interne
forretningsorganisation, mens en tredjedel af de store virksomheder har gjort dette.

Statistikkerne viser ogsé, at store virksomheder i dag er hovedbrugere af de mere avancerede
e-business-lgsninger, der understotter de elektroniske forretningsprocesser. Knap en tredjedel
af de store virksomheder har indfert et elektronisk "Customer Relationship Management"-
system (CRM), mens mindre end 10 % af de smé og ikke ret mange flere af de mellemstore
virksomheder har investeret i disse nye mader at drive forretning pd elektronisk. Dertil
kommer, at 13 % af de store virksomheder anvender et elektronisk leveranderkaedesystem
(SCM) sammenlignet med kun 3 % af SMV'erne.

Et vigtigt spergsmal, der ber rejses 1 den forbindelse, er, om SMV'er 1 realiteten har behov for
at anvende saddanne sofistikerede elektroniske systemer, og om der findes alternative, mindre
omkostningsintensive losninger, der kan s®tte dem 1 stand til at integrere
forretningsprocesserne elektronisk.

Det ser séledes ud til, at truslen om et digitalt skel mellem sterre og mindre virksomheder,
hvad angir simpel internetadgang og -—anvendelse, ikke laengere er det vigtigste
politikspergsmal. Spergsmalet er snarere, 1 hvilket omfang SMV'er ber involvere sig 1 e-
business, 1 betragtning af at den kritiske faktor, der skal underseges, er, hvorledes deres
konkurrenceevne kan forbedres gennem indferelse af e-business. Den fremtidige politikdebat
bor derfor fokusere pa, hvorledes man bedst kan hjelpe SMV'er med at omdanne
virksomheden til en "e-virksomhed", snarere end p4, hvorledes man kan fremme e-handel. 1
arbejdet pa at fremme e-business bor der tages behorigt hensyn til de ekonomiske realiteter,
f.eks. de problemer SMV'er ofte stoder pa, ndr de skal kortlegge og omorganisere deres
interne processer, de storre relative omkostninger, de mi aftholde i1 forbindelse med
investeringer 1 ikt, problemer i forbindelse med dels rekruttering af medarbejdere med
tilstreekkelig e-business-kompetence, dels forbedring af e-business-kompetencen hos deres
nuverende arbejdsstyrke.



1.3. Behovet for omfattende e-business-indikatorer

Politikaktioner ber bygge pa en velfunderet skonomisk analyse og en tydelig kortlaegning af
de udfordringer, der skal loses. Derfor ber alle relevante statistiske data anvendes pa en
sammenhangende made for at tegne et fuldt billede. "E-business-indekset", der er inkluderet i
lislen over eEurope 2005-benchmarkingindikatorer’, har til formal at vurdere
virksomhedernes parathed til at indfere -elektroniske virksomhedssystemer. Indekset
reprasenterer et koncept, der raekker langt ud over e-handel. Her refererer e-business til bade
eksterne og interne forretningsprocesser og omfatter ikke kun eksterne kommunikations- og
transaktionsfunktioner, men ogsé informationsstremmene inden for virksomheden.

E-business-indekset bar betragtes som et forste forseg pa at levere en bedre metode til at male
udbredelsen af e-business pa grundlag af tilgengeligheden, palideligheden og
sammenligneligheden af relevante data. Malet skal vere at afdekke iser de e-business-
elementer, der har en malelig indvirkning pa produktivitet og vaekst, og som dermed relaterer
sig direkte til Lissabon-mélsetningen om inden 2010 at blive den mest konkurrencedygtige
vidensbaserede ekonomi i verden. De forste resultater af e-business-indekset vil foreligge i
andet halvar af 2003.

Hertil kommer, at nogle medlemsstater har iverksat deres egne initiativer til udvikling af
innovative indikatorer for "e-parathed", der kan anvendes til at udforme og benchmarke
politikker. Det britiske handels- og industriministerium har udviklet en sofistikeret
klassificering af e-business-relaterede aktiviteter inden for rammerne af "UK online for
business"-initiativet. Klassificeringen omfatter en raekke indikatorer for anvendelsen af ikt, og
der tildeles point afhangig af, med hvilken sofistikeringsgrad ikt anvendes inden for
virksomheden. Medlemsstaterne opfordres til at folge dette eksempel og at bidrage til
debatten om fastsattelse af egnede indikatorer og — folgelig — mél for e-business-politikker.

2. EN NY TILGANG TIL E-BUSINESS-POLITIKKER - BEHOVET FOR AT
FASTSATTE KVANTITATIVE MAL

I de seneste ar er der iverksat en lang rekke e-business-politikinitiativer for at fremme
SMV'ers brug af internettet. I dag dukker der nye udfordringer op, som kraver, at de
eksisterende politikinitiativer tages op til revision, og at de nyorienteres mod hjelp til
strukturendringer. I dette gjemed ber der opstilles klare politikmal og om muligt kvantitative
mal for at sikre en gget effektivitet og en labende overvagning af de opnadede resultater

2.1. Mod bedre tilpassede og mere innovative e-business-politikker for SMV'er

De offentlige myndigheders rolle med hensyn til fremme af e-business bestar primart 1 at
sikre et gunstigt erhvervsklima for virksomhederne. Virksomhederne har storst gavn af et
trovaerdigt, stabilt og dbent erhvervsklima, der hjelper virksomhederne med at indfere e-
business-metoder. Et e-business-venligt klima bidrager til at sanke barrierne for
markedsadgang og omkostningerne og risiciene ved ikt-investeringer. SMV'er har navnlig
behov for:

— stabile retlige og administrative rammer, is@r hvad angar graenseoverskridende
handel

4 Radets resolution om implementeringen af eEurope  2005-handlingsplanen, 5197/03
(OR.en), 28.1.2003.



— fuld liberalisering af telekommunikationsmarkedet, som resulterer i lavere priser for
internetadgang og forbedrer internetopkoblingens kvalitet og hastighed

— digitale  offentlige  tjenester, der  reducerer  virksomhedernes  faste
administrationsomkostninger og dermed skaber et incitament til, at virksomhederne
involverer sig i e-business.

Péa savel europazisk som nationalt plan er der taget mange af de nedvendige skridt til lasning
af disse grundleggende politikudfordringer. De retlige rammer for e-handel er blevet bredt
etableret, og telekommunikationsmarkederne er hastigt ved at blive liberaliseret over hele
Europa. eEuropa-initiativet tjener som ramme for fremme af e-forvaltningstjenester og
bredbandsinfrastruktur og -applikationer.

Ud over disse "horisontale" politikinitiativer er der behov for specifikke SMV-politikker, som
sigter mod at fremme anvendelsen af ikt og e-business blandt SMV'er med henblik péd at
fremskynde den fulde integrering af ikt i forretningsprocesser i alle medlemsstater. Som det
understreges i meddelelsen om "Industripolitik i et udvidet Europa", er det afgerende for EU,
at ikt udbredes og anvendes effektivt inden for alle sektorer og tjenester inklusive SMV'er, der
er rygraden 1 europzisk ekonomi. Indferelsen og udbredelsen af ikt blandt SMV'er er kritisk
for hele EU-gkonomiens konkurrenceevne.

Det statistiske materiale viser, at de fleste europaiske virksomheder generelt er
opmarksomme pad de udfordringer og muligheder, som de nye former for elektroniske
forretningsdrift frembyder. I mange tilfelde var det at veere bevidst om og opkoblet til
internettet de forste skridt, virksomhederne tog, efterfulgt af etableringen af elektroniske
kommunikationsforbindelser til kunder og forretningspartnere. Det naste skridt bestdr nu i at
muliggere interaktive forretningsprocesser, herunder e-handelstransaktioner. I sidste instans
vil det blive nedvendigt at omorganisere forretningsprocesserne som helhed for at
automatisere informationsstrommen og oprette virtuelle netvaerk mellem virksomhederne.
Men de fleste virksomheder, savel store som smé, er stadig langt fra at fuldfere dette endelige
scenario.

E-business-politikkerne vil ogsd nedvendigvis skulle bevege sig op ad skalaen sammen med
virksomheder, der udger malgruppen. Indtil for nylig var hovedsigtet for mange e-business-
politikker for SMV'er f.eks. at bevidstgere om vigtigheden af at blive tilsluttet internettet. Nu
da dette mél i vid udstrekning er ndet i mange regioner, er det ogsa nedvendigt, at SMV-
politikkerne tilpasses. Bevidstgerelse kan stadig have sin berettigelse 1 serlige tilfelde, f.eks.
med henblik pa fremme af SMV'ers effektive udnyttelse af e-markedspladser og offentlige e-
indkeb, men det er langt fra tilstreekkeligt, hvis man skal kunne fjerne de barrierer og
hindringer, der ligger i vejen for en mere produktiv anvendelse af ikt. Budskabet vil ikke
lengere vere "at blive opkoblet til internettet", men snarere bestd i1 at understrege
betydningen af e-business-integration.

> KOM(2002) 714 af 11.12.2002: Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet,
Det Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om "Industripolitik i et udvidet Europa".



Figur 1: Fra bevidstgerelse til omorganisering — e-modenhedsskalaen
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Det er vigtigt at understrege, at der er afvigelser SMV'erne imellem med hensyn til "e-
modenhed" 1 de forskellige medlemsstater, regioner og erhvervssektorer, hvilket det statistiske
billede klart viser. Politikkerne ber vaere tilstraekkeligt specifikke til at afspejle situationen for
de virksomheder, der danner malgruppe. Politikaktioner, der egner sig for regioner, som er
kendetegnet ved en mindre grad af "e-modenhed", vil hgjst sandsynligt ikke vere
formélstjenlige 1 mere udviklede regioner. Mens de forskellige udviklingstrin ger det
vanskeligt at udforme politikker, der kan anvendes i hele EU, giver det et enormt potentiale
for at lere af eksempler pa god praksis, f.eks. ved at kopiere politikforanstaltninger, der har
vist sig at vaere succesrige i en anden medlemsstat eller region.

De politiske beslutningstagere i medlemsstaterne og regionerne opfordres derfor til at knytte
kontakt til kolleger i andre regioner og aktivt undersege, hvilke yderligere modeller der kan
overtages. E-business-politikker, der er udviklet af de nordiske lande, kunne f.eks. snart blive
interessante for de sydlige lande, hvis man tager hensyn til den tidsmassige forskydning i
indferelsen af e-business 1 EU. For at stimulere dialogen mellem medlemsstaterne er
Kommissionen i fard med at oprette et europzisk e-business-stottenetvaerk for SMV'er®.
Milet er at skabe et forum for politiske beslutningstagere inden for e-business-politik pé
europeisk, nationalt og regionalt plan med henblik pé at fremme udvekslingen af erfaringer
og oplysninger og styrke politikkoordineringen pa basis af feelles vedtagne prioriteringer for
e-business-politikker. Medlemsstaterne opfordres til at stotte dette initiativ ved at fremme den
aktive deltagelse af alle relevante politikinitiativer pa nationalt og regionalt plan 1 dette
netverk.

2.2. Behovet for bedre mal for e-business-politikkerne

Det har vist sig, at opstillingen af specifikke, malelige, opnéelige og aktuelle mal formentlig
er en af de vanskeligste udfordringer, sdledes som det fremgér af benchmarkingundersogelsen
af nationale og regionale e-business-politikker. Den forste belge af SMV-politikker til
fremme af anvendelsen af ikt og e-business var forst og fremmest baseret pa generelle mal,
f.eks. "antallet af SMV'er, der skal opkobles til internettet", "antallet af ansatte, der skal
videreuddannes" eller "antallet af rddgivningsdage, der skal tildeles SMV'er". I takt med at
politikkerne forskydes i retning af at fremme en mere sofistikeret anvendelse af e-business og
1 sidste instans en fuld integrering af e-business i de daglige forretningsaktiviteter, bliver det

Det europziske e-business-stottenetvaerk for SMV'er udger et led i eEurope 2005-handlingsplanen.
Nermere oplysninger findes pa& adressen: http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/e-bus-
snfsme.htm




vanskeligere, men samtidig ogsd mere relevant, at opstille e-business-politikmal og
hensigtsmessige kvantitative og kvalitative mal.

De mest avancerede e-business-politikker, som f.eks. dem, der er blevet iverksat i en raekke
medlemsstater, bekrafter skiftet fra generel fremme af anvendelsen af ikt og e-business-
vaerktojer til det at hjelpe SMV'er med at udnytte ikt fuldt ud, med det formél at omlagge,
automatisere og stromline forretningsprocesser. Dette krever ofte, at der anvendes mere
sofistikerede politikinstrumenter, f.eks. hjelp til SMV'er med udarbejdelse af e-business
implementeringsplaner eller fremme adgangen til ikt-losninger, der imedekommer specifikke
SMV-behov. Ideelt set bar sddanne "andengenerationspolitikker" til fordel for SMV'er baseres
pa pracise mal, for at man kan evaluere resultaterne og sikre, at de opfylder SMV'ernes
behov. Men at opstille mal for politikkerne er ingen nem opgave, i betragtning af
kompleksiteten af det, der star pa spil, og manglen pa erfaring, hvad angir fremme af
e-business, sd at det nar ud over blot at vere tale om internetkonnektivitet. Malene ma
nedvendigvis besta 1 en blanding af kvantitative og kvalitative mél, som snarere er rettet mod
sofistikeringsgraden af de e-business-losninger, der indferes, end mod simpel konnektivitet
eller elektronisk handel.

I det dynamiske miljo, som e-business reprasenterer, skal politikkerne vere fleksible, og der
er saledes behov for, at malene lobene tilpasses. Det lader f.eks. til, at manglen pa generel
bevidstgerelse ikke lengere giver anledning til sterre bekymring. De fleste SMV'er er til fulde
opmerksomme pa, at e-business allerede nu er eller snart bliver et vigtigt element i
virksomheden, is@r i forbindelserne til store virksomheder. Folgelig vil det nok vare
nodvendigt at omdefinere malene for bevidstgerelseskampagner og uddannelse, sd de
modsvarer mere sofistikerede behov, sasom opmarksomhed over for mulighederne og
risiciene ved at deltage 1 e-markedspladser, og fokuserer pa uddannelse af ledelsen.

Det generelle e-business-miljo @ndrer sig konstant. P4 baggrund af denne udvikling og under
hensyntagen til de mest avancerede medlemsstaters praktiske erfaringer er det bl.a. felgende
e-business-politikudfordringer for SMV'er, der skal tages op i fremtiden:

— oge SMV-ledelsens forstielse for e-business og dens kompetence pd omradet
— gore SMV-venlige e-business-losninger bedre tilgengelige

— fremme SMV'ers effektive deltagelse 1 elektroniske markedspladser og
forretningsnetvark.

Det vil formentlig vare saledes, at ikke alle medlemsstater, tiltredelseslande og
kandidatlande vil kunne lese disse politikudfordringer samtidig og pd samme made. Maélet
med en falles politikramme (som beskrevet nedenfor) er at lette omlegningen af e-business-
politikkerne, séledes at disse modsvarer @ndringerne i virksomhedernes behov. Kun ved at
oge effektiviteten af SMV-politikkerne til fordel for e-business pd EU-plan kan man i
tilstreekkelig grad bidrage til opfyldelsen af Lissabon-malsetningen. Ifolge meddelelsen om
de europziske okonomiers produktivitet og konkurrenceevne’ er den utilstreekkelige
anvendelse af ikt i forretningsprocesser en af hovedarsagerne til, at EU fremviser darligere
resultater med hensyn til vaekst i arbejdskraftproduktiviteten i sammenligning med USA.
Dette skulle stimulere koordinerede aktioner til stette for en produktiv anvendelse af ikt.

’ KOM(2002) 262 endelig af 21.5.2002: Meddelelse fra Kommissionen til Radet og Europa-Parlamentet
om "Produktivitet: ngglen til konkurrenceevne for EU's gkonomier og virksomheder".
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Figur 2: En ramme for SMV-specifikke e-business-politikker — Udfordringer og mél

Generel udfordring
Stimulere og stette SMV'er med
indferelse af e-business

Udfordring 1

Forbedre ledelsens forstaelse
for e-business og dens
kompetence pa omradet

Udfordring 2

Gore e-business-losninger bedre
tilgaengelige for SMV'er

Udfordring 3

Fremme SMV'ers effektive
deltagelse i e-business-netvaerk

Mal 1.1.

Forbedre vidensoverfarslen til
SMV'er

Mal 2.1.

Omseette
forskningsresultaterne til e-
business-teknologier

Mal 3.1.

Fremme SMV'ers deltagelse
i B2B-e-markedspladser

Mal 1.2.

Fremme og udbrede "god-e-
business-praksis

Mal 2.2.

Fremme regionale klynger
mellem IKT-tjenesteydbydere
og SMV'er

Mal 3.2

Fremme SMV'ers deltagelse i
offentlige e-indkeb

Mal 1.3.

Forbedre SMV'ers e-business
kompetence

Mal 2.3.

Fremme e-business-
interoperabilitet via nationale
testbeds

Mal 3.3.

Fremme virtuelle SMV-
samarbejdsnetvaerk

Den abne koordinationsmetode, der blev indfert af Det Europaeiske Réd i Lissabon, tilsigter,
at Kommissionen og medlemsstaterne samarbejder, lerer af den bedste praksis og udvikler en
bedre politik i lyset af alle relevante omstendigheder. Resultaterne af de forste kollektive
bestrebelser pa at fastsatte en raekke kvantitative mal pa det bedst egnede geografiske niveau
i virksomhedspolitikken afspejles i meddelelsen om bedre erhvervsklima®. Nogle
medlemsstater har ogséd vedtaget sdidanne mal (i tabel 2 nedenfor) for politikker til forbedring
af adgangen til ikt, og dette skal hilses velkommen. Imidlertid befinder mange af disse mal sig
stadig pd det generelle plan og modsvarer derfor ikke til fulde andringerne i e-business-
miljoet.

8 KOM(2002) 610 endelig af 7.11.2002: Meddelelse fra Kommissionen til Radet og Europa-Parlamentet

om "Bedre erhvervsklima".
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Tabel 2: Kvantitative mél for politikker, der tjener til at fremme adgangen til ikt

MEDLEMS- STATUS
STAT INDIKATOR (AR) MAL (AR)
1 _ 20
Tyskland Slll\;Ia\I/ er med en e-strategi, % af samlede 20 % (2005)
Tyskland | Internetbrugere, % af befolkningen 70 % (2005)
. Virksomheder (med over 10 ansatte) med o 97 % (2006), 99 %
Spanien internetadgang 92 % (2001) (2010)
o
Spanien Adgang til bredbénd 2,07 % (2002) 13,75 % (2006),

22 % (2010)

SMV'er med internetadgang, % af samlede

Frankrig 65 % 90 % (2006)
antal
Frankrig |Husstande med adgang til bredbéand, i % 5% 25 % (2006)
- - 5
Irland Virksomheder med internetadgang, % af 90 % (2000) 95 % (2006)
samlede antal
Irland Erhvervstelefontakster, vedrerende OECD-|@verste  kvartil Overste decil (2006)
landene (2002)
Irland Husstande med adgang til bredband 0 % (2000) 5 % (20006)
i ; . ; 5
Neder SMV'er med onlinetransaktioner, % af 66 % (2005)
landene samlede antal
Portugal Portugisisk information pa internettet Gange 10 (2006)
Antal personer med grundleggende ikt- .
Portugal frerdigheder 2 mio. (2006)
Portugal Husstande med adgang til en pc 50 % (2003)

Pé e-business-omradet stir SMV'erne over for andre problemer end for nogle &r siden. Denne
meddelelse indbyder medlemsstaterne til at tage deres e-business-politikker op til revision og
pa frivillig basis vedtage nye mal pa politikplanet samt finjustere specifikke politikinitiativer
til stotte for e-business. Mens politikmélene ber indfejes 1 resultattavlen for
erhvervspolitikken og overvages med jevne mellemrum i henhold til vedtagne procedurer, er
det primert meningen, at mere detaljerede resultatkriterier, jf. nedenfor, skal tjene til at
forbedre effektiviteten af specifikke aktioner. De er imidlertid vigtige med henblik pé at lette
afdekningen af god offentlig praksis pa dette omrédde og gere det muligt bedre at vurdere den
praktiske effekt af e-business-politikker gennem en efterfolgende evaluering.

Medlemsstaterne har forpligtet sig til at fastsatte mal for e-business-politikker, hvor dette er
meningsfuldt og muligt. Dette afspejles i konklusionerne fra samlingen i Radet (industri)’,
hvori medlemsstaterne og Kommissionen opfordres til "at intensivere dialogen, regelmeessigt
at udveksle erfaringer, at fastleegge specifikke mal for e-business-politikker og at udveksle
bedste praksis" og "at sikre, at der findes effektive koordinationsordninger bdde pd nationalt
og pd europcisk plan og at scette specifikke mdl for politikker og aktioner til stotte for e-
business i overensstemmelse med eEurope 2005". Opstillingen af disse maél skal ske pd
forskellige niveauer:

’ Konklusioner fra samlingen i Radet (industri) den 6. juni 2002 (9938/02).
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2.3.

P& politikplanet 1 form af generelle mal - for at lette og fremme
omstruktureringsprocessen 1 retning af vidensekonomien. Det fornzvnte mal for
Tyskland, nemlig "at 20 % af SMV'erne skal have en e-strategi inden 2005", er et
godt eksempel pa et sddant politisk mal. Det er klart, at opnaelsen af dette mal ikke
kan relateres direkte til et eller flere public policy-initiativer, men at det snarere er
athengig af en rekke forskellige faktorer og markedstrends. Disse mal ber tage
behorigt hensyn til de politiske pejlemarker, som er vedtaget af Rédet, Europa-
Parlamentet, Regionsudvalget og Det Europaiske QOkonomiske og Sociale Udvalg i
relation til digitaliseringsinitiativet og Kommissionens meddelelse om e-gkonomiens
indvirkning pa europzisk erhvervsliv'’.

Pa det operationelle plan - for sa vidt muligt at anvende SMART-princippet pa
specifikke SMV-politikker til stotte for e-business. Méalene ber vere specifikke,
maélelige, opnaelige, realistiske og tidsrelaterede (Specific, Measurable, Attainable,
Realistic and Time-related). Desuden ber de knyttes direkte til specifikke
politikaktiviteter. Dette adskiller dem klart fra politikméal pa det generelle plan, der
pavirkes af mange forskellige faktorer. Et godt eksempel pa SMART-mal opstillet pa
regionalt plan er det finske case "South Karelia eBusiness for SMEs" (se nedenfor):

Tabel 3: Det finske case "South Karelia eBusiness for SMEs"

Kvantitative mal Dec. 2003 | Allerede niet (januar 2003)
Antal deltagende personer 950 549
heraf kvinder 300 372
Nye e-business-applikationer ivaerksat 600 380
SMV'ers e-business-planer i database 1000 680

Kilde: Indleg pa workshopen "Setting targets for e-business policies", 16.-17. januar 2003

De nye udfordringer for e-business-politikker til fordel for SMV'er

Den generelle e-business-politikramme, der er beskrevet i figur 2, skulle lette opstillingen af
nye og mere ambitigse mal for specifikke foranstaltninger til stotte for SMV'er uden at det pé
forhand bestemmes, hvilke foranstaltninger der ber treffes, og hvilke mal medlemsstaterne og
regionerne bor opstille. Denne ramme ber tilpasses forskellige omstendigheder og finjusteres
med hensyn til de konkrete méil, der skal forfelges. Den tjener sdledes primaert som
referencepunkt for yderligere droftelser om mulige fremtidige mél for e-business-politikker til
fordel for SMV'er. Hertil kommer, at der skal tages fuldt ud hensyn til det generelle princip
om at fremme graenseoverskridende transaktioner.

Meddelelse om "E-gkonomiens indvirkning pa europeisk erhvervsliv: ekonomisk analyse og politiske
konsekvenser" [KOM(2001) 711]; meddelelse om "Hjelp til digitalisering af sma og mellemstore
virksomheder" [KOM(2001) 136]; konklusioner fra samlingen i Radet (industri) den 6. juni 2002
(9938/02); Europa-Parlamentets betenkning om meddelelse om "E-gkonomiens indvirkning pa
europzisk erhvervsliv" [Endelig A5-0434/2002]; udtalelse fra Regionsudvalget om meddelelsen om
"Hjeelp til digitalisering af sma og mellemstore virksomheder" [KOM-6/032]; udtalelse fra Det
@konomiske og Sociale Udvalg om meddelelsen "Hjelp til digitalisering af sm& og mellemstore
virksomheder" [INT/106].

13



[Udfordring 1: Forbedre ledelsens forstielse for e-business og dens kompetence pa
omridet

Noglen til en succesrig implementering af e-business i en virksomhed ligger 1 en korrekt
integrering af alle e-business-elementer, som leder i retning af et automatiseret
informationsbehandlingssystem. For mange virksomheder og specielt SMV'er kraver dette, at
de eksisterende forretningsprocesser tages op til revision, tilpasses og optimeres, hvilket klart
er en ledelsesopgave. E-business-aktiviteternes indvirkning pa forskellige erhvervssektorer er
primart athangig af erhvervsledernes visionere evner og de efterfolgende strategiske
beslutninger om, hvorledes teknologien skal anvendes. Ikt- og e-business-aktiviteternes
okonomiske indvirkning pa virksomhederne bestemmes ikke kun af den forh&ndenvarende
teknologi, men — hvad der er endnu vigtigere — af, hvorledes virksomhederne omorganiseres
med henblik pé at udnytte de muligheder, e-business frembyder.

Mens mindre virksomheder normalt mangler storre virksomheders ikt-ekspertise, har de den
fordel, at de er langt mere fleksible med hensyn til at treeffe beslutninger og gennemfore dem.
Men for at udnytte denne fordel og fremme informerede beslutninger vedrerende integrering
af ikt og e-business i de daglige forretningsprocesser kraever det den rette forstdelse fra
ledelsens side for, hvad der star pa spil. Eftersom det er godtgjort, at dette udger en vasentlig
succesfaktor for en effektiv implementering af e-business i europ@iske SMV'er, ber de
offentlige politikker anvende instrumenter, der bidrager til at udvikle, fremme og forbedre
ledelsens forstdelse for e-business-anliggender. Dette indbefatter viden bade om de
teknologier, der anvendes til e-business-formdl, og om den nedvendige omlegning af
forretningsprocesserne, men ogsa en korrekt og realistisk forstaelse for den eskonomiske effekt
af integreringen af disse teknologier 1 hele vardikaeden.

Hertil kommer, at SMV lgbende ber ajourfere de ansattes faglige faerdigheder for at tackle de
nye ikt- og e-business-relaterede sporgsmél og de organisatoriske @ndringer, disse medferer.
SMV'er har imidlertid normalt vanskeligere ved at etablere efteruddannelsesordninger for de
ansatte, da uddannelsesudgifter og tilherende skyggeomkostninger ofte anses for ubetalelige
for dem. Sma virksomheder tyr derfor for det meste til lering pad jobbet og
selvleringsaktiviteter for de ansatte. Saledes bliver tilgengeligheden af egnede e-
leeringsteknikker og —applikationer, som kan supplere traditionelle laeringsmetoder, sarlig
betydningsfuld for SMV'er, nér det geelder om at opfylde de ansattes kompetencebehov.

E-business-politikaktioner kan tage hand om disse sporgsmal ved at lette adgangen til
vidensressourcer, der kan vare til praktisk hjelp for virksomhederne. Dette inkluderer f.eks.
tiltag, hvor man forbedrer vidensoverferslen fra erfarne erhvervsfremmeorganisationer til
SMV'er, ansporer SMV'er til at gere brug af professionelle IT- og e-business-tjenester,
udstiller eksempler pa god praksis og hjelper SMV'er med at forbedre de ansattes e-business-
feerdigheder.

Forbedre vidensoverforslen til SMV'er gennem SMV -stottenetveerk

E-business-politikker for SMV'er ber siledes helst kanaliseres via betroede mellemled og
formidlere, f.eks.  handelskamre, erhvervssammenslutninger, = SMV-stettenetvaerk,
euroinfocentre, ekspertcentre eller andre serinstitutioner. Disse organisationer har nemt ved at
nd malgruppen, da de nyder SMV'ernes tillid og er effektive med hensyn til at formidle
oplysninger om markedsudviklingen.
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Disse SMV-stottenetverk tjener normalt som kvikskranker for SMV'er, hvor disse kan
indhente oplysninger om praktisk taget alle de omrdder, der er relevante for deres
forretningsaktiviteter, herunder information eller radgivning om retlige, tekniske og
markedsmassige emner. Selv om ikt- og e-business-spergsmal indtager en stadig mere
fremtreedende rolle 1 deres radgivningsaktiviteter, kan de ikke forventes at erstatte
professionelle it- og e-business-tjenester, nar det gaeelder om at hjelpe SMV'er med at opstille
og gennemfore deres individuelle e-business-strategi. P4 det tidspunkt, SMV'er nar dette
modenhedsniveau, ber de indse, at e-business kan indebare en betydelig omorganisering af
deres forretningsprocesser, for at de kan drage fordel af ny teknologi og blive mere
produktive og konkurrencedygtige.

Ansvaret for at gennemfore en omlagning af forretningsprocesserne beror i sidste ende hos
SMV'erne selv. E-business-centre kan imidlertid bidrage til at fremme udbredelsen af
avancerede e-business-losninger. I den forbindelse kan stettenetverk ogsa fungere som
mellemled mellem SMV'er og ikt-tjenesteudbydere. De kan hjelpe SMV'er med at opstille en
optimal forretningsstrategi ved om nedvendigt at henvise dem til mere specialiserede
konsulenter.

For at kunne yde denne form for vejledning skal SMV-stettenetvaerkene selv have et godt
kendskab til IKTog e-business-omradet samt gode organisatoriske faerdigheder 1 at anvende
supplerende ressourcer eller i at henvise SMV'erne til dem, der har denne viden.
Stettenetvaerkene har en meget vigtig funktion med hensyn til klart og tydeligt at orientere
SMV'er om, hvad der stir pa spil, og om, hvilke muligheder der foreligger, og endelig med
hensyn til at rddgive SMV'er om, hvor de 1 givet fald kan sege yderligere hjelp, hvad angér
mere detaljeret information eller raddgivning. Denne form for rédgivende arbejde skal
varetages af e-business-vejledere eller —radgivere, der er serligt uddannede til at forstd mindre
virksomheders behov, og dermed kan yde praktisk bistand. Lebende "train-the-trainer"-
ordninger er vigtige med henblik pd at sikre, at denne kompetence er til radighed
kontinuerligt.

Desuden udfolder visse medlemsstater og regioner bestraebelser pa at bista SMV'er med at
integrere e-business-processer ved at motivere SMV'er til at soge professionel rddgivning fra
it- og e-business-konsulenter efter eget valg, som hjelper virksomhederne med at gennemfore
en e-business-strategi. Disse incitamenter til at bruge professionel ekspertise spander fra at
tilbyde SMV'er en refusion pd 50 % af udgifterne til en et begrenset antal rddgivningsdage
hos en erhvervskonsulent til at yde serlige skatteincitamenter til e-business-relaterede
rddgivningstjenester. I denne forbindelse ber det offentlige dog vare yderst varsom med ikke
at interferere med markedet ved f.eks. at tilbyde gratis forretningsservice, som allerede
tilbydes pd det kommercielle marked, eller ved at favorisere bestemte e-business-konsulenter i
forhold til konkurrenterne péd markedet. Hertil kommer, at der skal tages beherigt hensyn til
konkurrencereglerne.
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Aktiviteter |e  Oprette og opretholde et veldefineret SMV-stottenetveerk under hensyntagen til
SMV'ernes sektorspecifikke og regionale behov.

e Fremme oprettelsen af netveerk og udvekslingen af erfaringer mellem e-business-
ekspertcentre pa regionalt, nationalt og europzisk plan.

o Ivarksette et e-business-relateret "train-the-trainer"-program inden for rammerne af
SMV-stettenetvaerkene med det formal at uddanne e-business-vejledere.

o Etablere en finansiel incitamentsmekanisme med henblik pa at fremme SMV'ers
overgang til e-business, idet disse settes i stand til at anvende professionelle it-e-
business-virksomheders tjenester.

Potentielle |e Antal eller procentdel af SMV'er, der forventes at anvende tilskudsberettiget
mal professionel forretningsservice.

e Antal eller procentdel af e-business-radgivere i SMV-stattenetverk, der forventes at
deltage i et "train-the-trainer"-program.

o Antal eller procentdel af SMV'er, der forventes at kontakte stettenetveerket og
radgives og vejledes om e-business-spergsmal.

e Antal eller procentdel af SMV, der forventes at deltage i e-business-arrangementer,
som atholdes af stottenetvarket.

e Antal eller procentdel af SMV'er, der forventes at begynde at anvende e-
handelsapplikationer som folge af samrdd med SMV-stattenetvark.

e Antal eller procentdel af SMV'er, der forventes at udarbejde en e-business-
omorganiseringsplan som folge af samrdd med SMV-stottenetvaerk.

e Antal e-business-ekspertcentre, der forventes at deltage i det europaiske e-business-
stottenetvaerk for SMV'er med regional eller national stette.

Fremme og udbrede god e-business-praksis blandt SMV'er

For at SMV'er kan treffe informerede beslutninger om deres e-business-strategier, er det
vigtigt, at de har tilstrekkelige og korrekte oplysninger om e-business-aktiviteternes
indvirkning, herunder en realistisk costbenefitanalyse af en eventuel omlegning til e-business.
De oplysninger, der 1 dag foreligger om bedste praksis, vedrerer hovedsagelig store
virksomheder. Mange af de foreliggende e-business-eksempler og —casestudier stammer fra
store virksomheder — ofte ogsd globale akterer — der formentlig vil blive fravalgt af sma
virksomheder som irrelevante. Casestudier har normalt en langt sterre anerkendelse, hvis de
vaelges fra samme sektor, region eller land samt virksomhedssterrelse.

Hertil kommer, at store virksomheder sa@dvanligvis er pionerer pd e-business-omradet, lige
som det er tilfeeldet med indferelsen af anden ny teknologi; det vil sige, at de tager flere risici,
men at de sandsynligvis ogsa vil drage sterst fordel af en eventuel gevinst. Risikohensyn og
utilstreekkelige oplysninger hindrer ofte mindre virksomheder 1 at forfelge e-business-
strategier, som de ellers ville valge. Ud fra disse betragtninger kan det fremfores, at
casestudier med eksempler pa god praksis, der er hentet fra mindre virksomheder, og som
forklarer hvorledes den succesrige praksis er opnaet, kan bevidstgere og ideelt set udlese en
beslutning om at folge eksemplet. Eksemplerne ber afspejle de seneste konstateringer af, hvad
der udger en succesrig integration af e-business-applikationer, og de ber vare sd specifikke
som muligt med hensyn til beskrivelsen af, hvorledes en virksomhed har realiseret sine mal.

Benchmarkingundersegelsen af nationale og regionale e-business-politikker for SMV'er har
vist, at fremme af god praksis, f.eks. gennem udstilling af eksempler i forbindelse med
arrangementer, gennem prisoverrakkelser eller blot ved at distribuere informationsmateriale,
fortsat er en vigtig bestanddel af politikkerne til fremme af e-business. Dette gaelder uanset
det enkelte lands eller den enkelte regions udviklingsniveau i e-ekonomien. Det foreslés
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imidlertid, at de relevante politikinitiativer ivaerksatter et tattere samarbejde, bl.a. via
netvaerk, hvor der udveksles gode e-business-praksisser og erfaringer pa tvears af greenserne.

Aktiviteter |e  Indsamle eksempler pa god praksis, som er taget fra SMV'er, og formidle dem bredt
(via internettet og 1 trykt form).

o Styrke netvaerkssamarbejdet og udvekslingen af eksempler pa god praksis pa tvars
af greenserne mellem forskellige e-business-politikker.

e Arrangere e-business-workshopper for SMV'er, hvor der prasenteres udvalgte
eksempler pa god praksis, og hvor der er e-business-radgivere til stede.

Potentielle |e  Antal SMV'er, der forventes at deltage i arrangementer for formidling af eksempler
mal pa god praksis blandt SMV'er.

e Antal SMV'er, der forventes at besgge netsteder med eksempler pa gode e-business-
praksisser for SMV'er.

Forbedre SMV'ers e-business-kompetence

Sammenlignet med store virksomheder har SMV'er generelt vanskeligere ved dels at
rekruttere ikt- og e-business-specialister til at tage sig af de tilherende organisatoriske
@ndringer, dels at fi deres ansatte ordentligt oplert i de faerdigheder, der kreves for at
gennemfore disse @ndringer. En kritisk faktor for en succesrig gennemforelse af e-strategier 1
virksomhederne bestar i forbedringen af den almindelige arbejdsstyrkes e-feerdigheder. Der
findes forskellige metoder til opnaelse af dette mal, men i de fleste tilfaelde vil en kombination
af forskellige leringsmetoder (eller "blandet laering"), bade formelle og uformelle, vere det
mest effektive; det bestar typisk i traditionel uddannelse, selvlering og leering pa jobbet.

Store virksomheder har ofte indfert sarlige it-undervisningsordninger med henblik pa
videreuddannelse enten ved at tilrettelegge egne programmer eller ved at sende
medarbejderne pa it-kurser, som aftholdes af uddannelsesinstitutioner. Mindre virksomheder
kan ofte ikke tilbyde sddanne muligheder og ma ty til laering pé jobbet og
selvl@ringsaktiviteter for de ansatte. E-leringsteknikker og —applikationer som supplement til
traditionelle leringsmetoder kan siledes antage en serlig betydning for SMV'er, nar det
gelder om at opfylde medarbejdernes behov for e-business-feerdigheder.

Der er iverksat et stort antal initiativer og programmer i alle medlemsstater for at tackle
kompetenceudfordringen og forbedre arbejdsstyrkens kompetencebasis''. Supplerende
politikaktioner vil kunne bidrage med yderligere stotte til livslang laering for SMV'er, f.eks.
ved at lette SMV-medarbejderes deltagelse i sarlige it- og e-business-ledelseskurser 1 kraft af
klippekort eller ved at stotte udviklingen af og bevidstgerelsen omkring e-laeringsteknologier
og —applikationer. Hertil kommer, at en dialog mellem alle relevante interessenter om
certificering af de fardigheder, der er erhvervet gennem uformel uddannelse og lering pa
jobbet, ber fremmes. Der skal tages behorigt hensyn til konkurrencereglerne.

Kommissionen oprettede i 2001 "ICT Skills Monitoring Group", som var sammensat af eksperter i e-
kompetence fra medlemsstaterne; gruppen analyserede speorgsmalet om en e-kompetence-kloft og
kortlagde og beskrev politikresponser pé nationalt plan. Dette arbejde udmundede i en endelig rapport
om "E-business and ICT skills in Europe" http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/ict-skills/es-

br.pdf
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Aktiviteter |e  Tilskynde SMV'er til at deltage i ikt-relaterede videreuddannelsesprogrammer.

e Bevidstgere om de fordele, e-leeringsteknologier frembyder for SMV'ernes ansatte.

e Tilvejebringe incitamenter, der ansporer SMV'er til at ivaerksette e-leeringsmetoder
til uddannelse af deres ansatte.

e Fremme et tettere samarbejde mellem universiteter, uddannelsesinstitutioner, e-
leeringstjenesteudbydere og SMV'er med henblik pé at gge forstaelsen for SMV'ers
e-leringsbehov, et samarbejde, der resulterer i udviklingen af egnede e-
leeringsapplikationer.

e Fremme en kontinuerlig udvikling af e-business-faerdigheder inden for SMV'er
gennem uformel lering, bedste praksis og udveksling af viden.

Potentielle |e  Antal eller procentdel af SMV'er, der forventes at deltage i e-feerdighedsrelaterede
mal uddannelsesaktiviteter.

e Antal eller procentdel af SMV'er, der forventes at anvende e-leeringsmetoder.

|Udf0rdring 2:| Gore e-business-losninger bedre tilgaengelige for SMV'er

Hovedudfordringen for mange virksomheder 1 de kommende ér og iser for SMV'er vil besta i
at integrere e-business yderligere i deres forretningsprocesser. Mals@tningen er, at e-business
ikke leengere betragtes som adskilt fra den overordnede virksomhedsstrategi. E-business beor
snarere udgere en integrerende del af de normale forretningsprocesser, som i stigende grad vil
blive understottet af digitale informations- og kommunikationsteknologier og udfert pé
elektroniske netverk.

Specielt for SMV'er er dette en vanskelig opgave at lose, da udgifterne til gennemforelse og
vedligeholdelse af de nedvendige applikationer er betragtelige. Selv om startinvesteringen i
ikt-udstyr er faldet i de senere ar, er vedligeholdelses- og serviceomkostningerne kritiske for
mange SMV'er. Usikkerhed omkring afkastet af startinvesteringen og de stigende
omkostninger ved vedligeholdelsesservice kan mindske SMV'ernes lyst til at gennemfore de
nedvendige investeringer. Hertil kommer, at SMV'er mé vare indstillet pd at outsource ikt-
tjenester og veare forberedt pa de organisatoriske @ndringer, e-business krever. Imidlertid vil
sadanne specialiserede ikt-tjenester muligvis ikke vere tilgengelige i alle regioner til en
rimelig pris.

Sma og mellemstore virksomheder har andre behov, hvad angér ikt-applikationer til e-
business, end store virksomheder. De behgver omkostningseffektive losninger, der kan sattes
1 drift hurtigt, og som er skalerbare, interoperable og overkommelige i pris. Selv om
leverandererne af ikt-applikationer normalt tilbyder enklere moduler af deres lesninger
beregnet for mindre virksomheder, som krever mindre kompleks og branchespecifik
funktionalitet af deres it-lesninger, er omkostningsbarrieren og de organisatoriske
udfordringer i forbindelse med implementeringen af disse losninger stadig betragtelige.

Sikre en bedre omscetning af forskningsresultaterne til e-business-teknologier

Mange SMV'er stdr over for et dilemma. Implementeringen af softwaren til e-business-styring
ber vere hurtig og leringskurven brat, men omkostningerne mé ikke veare storre, end at der er
tale om en tilstreekkeligt begrundet investering i nuet. Spergsmalet er, om der for SMV'er vil
vaere tilstrekkeligt mange ekonomisk overkommelige losninger, der opfylder almindelige
virksomhedsbehov som f.eks. styring af forbindelserne til kunder/leveranderer, regnskab,
rapportering og logistik, og som er interoperable med leveranderernes og kundernes e-
business-losninger. Disse it-losninger skal vere sikre, palidelige og interoperable og skal ogsa
overholde de retlige rammer, der gelder for omrédet.
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Selv om politiktiltag kun har en begrenset indflydelse pd, hvilken type it-lesninger der
tilbydes pa markedet, kan forskning hjelpe med til at fremme udviklingen af SMV-specifikke
moduler, gennem udvikling af brugervenlige, skonomisk overkommelige og interoperable
tekniske lesninger for SMV'er. SMV'er kan is@r heste fordele ved at deltage som
teknologibrugere i1 e-business-forskningsprogrammer, idet de har mulighed for at samarbejde
med store ikt-virksomheder omkring fastsettelsen af brugerkrav og testning af de udviklede
teknologier og for til fulde at udnytte disse i det virkelige forretningsmilje.

I Det Europaziske Fellesskabs sjette rammeprogram (FP6) for forskning, teknologisk
udvikling og demonstration legges der stor vaegt pa smd og mellemstore virksomheders
deltagelse. Mindst 15 % af budgettet for de syv prioriterede tematiske programomréder i
serprogrammet "Integration og styrkelse" (1 700 mio. EUR) vil blive allokeret til SMV'er.
Yderligere 430 mio. EUR vil blive allokeret til horisontale forskningsaktiviteter, der
involverer SMV'er. Det betyder et samlet belab pé knap 2 200 mio. EUR over de naste fire
ar, hvilket reprasenterer det storste finansielle instrument til stotte for SMV-forskning og
-innovation 1 verden.

En anden del af FP6-budgettet vil blive allokeret som stette til udvikling af "open source
software" (OSS) og interoperable e-business-losninger. Denne aktivitet skulle forbedre
okonomien 1 forbindelse med gennemforelse af e-business-losninger og sanke
adgangsbarriererne. SMV'er bor vere dem, der i forste reekke far gavn af sddanne dbne og
interoperable lgsninger, som ogsa vil fremme integrationen af SMV'er inden for e-business-
netvaerk og elektronisk udveksling.

Det positive eksempel, der er sat af Det Europaiske Fellesskabs sjette rammeprogram, med
hensyn til at tilleegge udviklingen af SMV-venlige ikt-lesninger en hgj prioritet, ber folges op
af medlemsstaternes forskningsprogrammer. Der ber dog sikres en bedre formidling af
resultaterne af forskningen til SMV'er. I den forbindelse ber man sege at fremme et bedre
samarbejde mellem forskningsprogrammer péd nationalt og europzisk plan og SMV-
stottenetvaerk for bedre at sla bro mellem videnskab og erhvervsliv.

Aktiviteter |e  Iverksatte FTU-projekter vedrerende anvendelsen af e-business-lgsninger i SMV'er
og SMV-formidlerorganisationer.

e Fremme overforslen af resultater fra FTU-projekter ved bl.a. at udvikle specifikke
mekanismer og ordninger for vidensoverfersel og uddannelse med henblik pé at
sette en SMV-arbejdsstyrke i stand til at anvende/udnytte ikt-teknologier pé en
hurtig og omkostningseffektiv made.

e Mobilisere eksisterende SMV-stottenetvaerk og —formidlere med det formal at stette

overforslen af resultater (teknologi og viden) stammende fra FTU-projekter gennem
en bred formidling, som bygger pa bedste praksis og malrettede uddannelsestiltag.

Potentielle |e  Antal eller procentdel af SMV'er, der forventes at deltage i FTU-projekter i

mal egenskab af brugere.

e Antal eller procentdel af SMV'er (af dem, der har deltaget i FTU-projekter), som
forventes at udnytte resultaterne af FTU-projekter i det egentlige virksomhedsmilje
efter demonstrationsfasens afslutning.

Fremme regionale klynger mellem ikt-tjenesteudbydere og SMV'er

Ikt-leverandersektoren har en vigtig rolle at spille med hensyn til at hjelpe SMV'er med at ga
den digitale vej. De fleste europaiske SMV'er anvender lokale ikt-leveranderer. Der er dog
noget, der tyder pd, at det ofte ikke lykkes for ikt-leverandererne at opfylde mindre
virksomheders specifikke behov. Dette skyldes mange SMV'ers manglende forstaelse for,
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hvad e-business indebarer, og hvorledes fordelene udnyttes, samt ikt-leveranderernes
manglende indsigt i SMV'ernes e-business-behov og forventninger, navnlig hvis der er tale
om specialiserede sektorer.

I visse europaiske regioner er der skabt effektive mekanismer til fremme af kontakten mellem
SMV'er og ikt-tjenesteudbydere gennem oprettelse af netvaerk og etablering af en konstruktiv
dialog mellem dem. Med udgangspunkt i denne positive erfaring ber der iverksettes
yderligere bestrebelser pa at fremhjelpe regionale klynger mellem SMV'er og ikt-
tjenesteudbydere. Der skal tages behorigt hensyn til konkurrencereglerne.

Aktiviteter |e Fremme et tattere samarbejde mellem ikt-tjenesteudbydere, SMV'er og SMV-
formidlerorganisationer med henblik pé at anspore til netvaerkssamarbejde og
udveksling af viden og erfaringer, hvad angar udviklingen af e-business-lgsninger,
der er tilpasset SMV'er.

Potentielle |e Antal SMV'er og ikt-tjenesteudbydere, der forventes at deltage i regionale eller
mal lokale netvaerksarrangementer.

e Antal SMV'er, der forventes at have en bedre forstdelse for ikt's muligheder som
folge af netvaerksarrangementerne.

e Antal ikt-leveranderer, der forventes at tilbyde specialudviklede lgsninger som folge
af netveerksarrangementerne.

Fremme e-business-interoperabilitet via nationale test-beds

Visionen om fuldt automatiserede udbuds- og eftersporgselskeder kan kun virkeliggores,
safremt SMV'erne deltager. Men det er nok de faerreste SMV'er, der har midlerne til at holde
trit med den tekniske udvikling, og da slet ikke til at beslutte at foretage en test af dyre og ofte
eksperimentelle tekniske losninger, uden at der foreligger et bevis for konceptets effektivitet
og klare indikationer om afkastet af investeringerne. Virksomheder, iseer SMV'er, har brug for
en forretningskereplan og brugsklare eksempler pa praktiske e-business-lasninger.

En national test-bed eller - endnu bedre - et netvaerk af nationale national test-beds for
e-business, primart baseret pa OSS-lgsninger (open source software solutions), ville vere et
praktisk medested for SMV'er til at udvikle deres e-business-processer. Formélet skulle veare
at skabe fzllesskaber med fuldt operationelle e-business-net af offentlige og private
erhvervsvirksomheder, som kunne vare en model for andre fzellesskaber. Hvis det blev udfert
med succes og blev dokumenteret i leringsegjemed, ville et sddant initiativ forege tilliden til e-
business og levere en kereplan, som ogsa kunne bruges af andre.

Kun en holistisk tilgang, som involverer alle de veasentlige byggeklodser i e-business, kan
vise de virkelige fordele ved e-business. Der er primart den private sektors ansvar at
gennemfore en sd ambitigs opgave, og det skal ske med stette fra erhvervsorganisationer og
standardiseringsorganer. De regionale og nationale regeringer kan imidlertid spille en vigtig
rolle ved at samle de forskellige skonomiske akterer og stimulere konsensusopbygningen. |
den forbindelse ber der tages tilstraekkeligt hensyn til den graenseoverskridende dimension af
elektroniske transaktioner med henblik pa undgé en fragmentering af markederne som folge
af forskellige interoperabilitetssystemer pa nationalt niveau. Derfor ber de forskellige
interoperabilitets-test-beds arbejde teet sammen pa europeisk plan med henblik pa at udveksle
erfaringer og opbygge falles forretningspraksisser, som skal felges s& bredt som muligt af
bade den private sektor og de offentlige myndigheder.
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Aktiviteter |e Udvelge regionale eller nationale test-beds, baseret pa open source software, med
henblik pé at oprette storre e-business-fellesskaber, som kan tjene som bevis for
konceptets effektivitet over for virksomheder og offentlige myndigheder med
henblik pa anvendelse.

e Udvikle en fallesskabssmodel for e-business sammensat af de respektive
byggeklodser, som er nedvendige.

e Udvikle en vurderingsmetodologi, som satter virksomhedsfzllesskaber i stand til at
evaluere deres e-business-modenhed og traeffe beslutning om, hvilke foranstaltninger
der er behov for at traeffe for at blive et e-business-faellesskab.

Potentielle |e  Antal eller procentdel af virksomheder, som forventes at deltage i regionale eller
mal nationale interoperabilitets-test-beds.

o Antal eller procentdel af virksomheder, som forventes at anvende elektronisk
underskrift, aflevere selvangivelse elektronisk eller foretage e-indkeb.

|Udf0rdring 3:| Fremme SMV'ers effektive deltagelse i e-business-netvaerk

Gennemforelse af elektroniske transaktioner via specialiserede e-markedspladser for
erhvervslivet — de sdkaldte B2B-e-markedspladser — kan udgere en effektiv og rentabel form
for handel med varer og tjenester bade péd nationalt og internationalt plan. Ved at skabe
onlinefallesskaber af kobere og selgere kan e-markedspladser fremme transaktioner inden for
store geografiske omrdder og med hidtil ukendte forretningspartnere og derved medfore
omkostningsbesparelser gennem en gget markedsgennemsigtighed og en mere effektiv
transaktionsproces. Mange SMV'er er stadig skeptiske med hensyn til at anvende
e-markedspladser og deltage i virtuelle samarbejdsnetveerk.

I nogle tilfelde har SMV'er ikke valget mellem deltagelse og ikke-deltagelse, da sterre
virksomheder gennemfore stadig flere transaktioner udelukkende ad elektronisk vej. Desuden
anvender offentlige myndigheder 1 stigende grad elektroniske midler til keb af varer og
tjienesteydelser. SMV'er ber derfor veere savel mentalt som teknologisk beredte pa at deltage 1
e-markedspladser, herunder e-auktioner, og at drage fordel af et bedre netvarkssamarbejde
via elektroniske midler. SMV-politikker kan bidrage til at bevidstgere og sikre en bedre
information om, hvorledes man mest effektivt kan anvende internetvaerkteojerne under behorig
hensyntagen til SMV'ers gkonomiske, tekniske og retlige barrierer.

Fremme SMV'ers deltagelse i B2B-e-markedspladser

B2B-e-markedspladser kan ofte give SMV'er gode muligheder for adgang til nye markeder og
for at finde nye forretningspartnere. Navnlig kan anvendelsen af e-markedspladser for
onlineindkeb g hen at blive normen for mange produkter. Inden for visse erhvervssektorer,
hvor store virksomheder opretter e-markedspladser til indkeb af varer og tjenester, kan
SMV'er og deres leveranderer blive tvunget til at deltage i disse markedspladser for fortsat at
kunne gore forretninger.

SMV'er benytter generelt internetplatforme, som drives af store virksomheder -eller
uathangige operatorer. De har folgelig behov for neutrale og objektive informationer om
eksisterende B2B-e-markedspladser med palidelige data om deres gkonomiske betydning og
relevante handelsregler for at kunne afgere, hvilken logsning der er den mest fordelagtige for
dem. Desuden er tilliden til elektroniske transaktioner af storste betydning, nar det gelder om
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at fremme SMV'ers deltagelse i B2B-e-markedspladser. I den forbindelse ser det ud til, at
omvendte auktioner vaekker stor bekymring hos mange SMV'er'?.

Selvregulering skal spille en storre rolle med hensyn til at fremme fair og pélidelige
forretningspraksisser 1 det nye elektroniske milje. Udviklingen af adfzrdskodekser er pr.
definition markedsakterernes ansvar. Kodekserne ber vere rummelige og afspejle konsensus
mellem alle relevante berorte parter og ber fortrinsvis udarbejdes pa europaisk plan og
saledes bidrage til gennemforelsen af det indre marked. For at fremme grenseoverskridende
elektroniske transaktioner ber nationale erhvervsorganisationer og e-business-stattenetverk
bevidstgere om de gzldende retsregler under behorig hensyntagen til de eksisterende EU-
initiativer pa omradet.

Aktiviteter |e Fremme bevidsthedsskabende kampagner og uddannelse, der specifikt fokuserer pé
risici og fordele ved SMV'ers deltagelse i B2B-e-markedspladser.

e Bevidstgare om B2B-e-markedspladser gennem tilvejebringelse af neutral
information om B2B-e-markedspladser, forretningspartnere, "business cases",
retsregler og adferdskodekser for fair forretningspraksis pd B2B-e-markedspladser.

e Anspore til udvikling af feedbackmekanismer, som f.eks. hotlines for at gere det
muligt for SMV'er at klage over illoyal adfeerd p4 B2B-e-markedspladser, og til
ydelse af passende bistand til behandling af sadanne klager.

o Lette greenseoverskridende elektroniske transaktioner ved at informere SMV'er om
retsregler vedrerende e-business i alle medlemsstater.

Potentielle |e Antal SMV'er der forventes at deltage i mélrettede bevidstgerelseskampagner og
mal uddannelse vedrerende B2B-e-markedspladser.

e Antal SMV'er, der forventes at anvende de informationstjenester om
B2B-e-markedspladser, som er etableret i kraft af offentligt finansierede e-business-
initiativer.

e Antal nationale/regionale e-business-initiativer, der forventes at indeholde links til
europaiske initiativer vedrgrende informationstjenester for e-business sdsom e-
business-lovportalen — ELEAS-projektet'.

Fremme SMV'ers deltagelse i offentlige e-indkob

Mange medlemsstater er allerede begyndt at anvende offentlige e-indkebsteknikker pa
nationalt plan. Med lovgivningspakken med direktiver om offentlige indkeb, som skal
vedtages senere i dr, vil der blive opstillet klare regler pd europaisk plan for elektronisk
udferelse af indkebsprocedurer. Dette vil s®tte nyt skub i1 de elektroniske offentlige
indkebsaktiviteter over hele Europa.

Indferelse af systemer for offentlige e-indkeb vil {4 en enorm effekt pé bade efterspergslen og
den méde, hvorpéd den offentlige sektor foretager indkeb. Elektroniske udbud, elektroniske
markedspladser og auktioner er nogle af de nye elementer, som i stigende grad vil blive
anvendt ogsé af de offentlige myndigheder, efterhdnden som de bliver involveret i e-business-
aktiviteter. Potentielt tilbyder elektroniske offentlige indkeb egede muligheder for SMV'er pa
regionalt, nationalt og europaisk plan. SMV'er, der traditionelt leverer til den offentlige
sektor, eller som er interesseret i at komme ind pa dette marked, skal tilpasse sig dette nye
miljo og lere, hvordan man bruger de nye varktejer. Hvis de ikke bliver fortrolige med de

12 Kommissionens interne arbejdsdokument om "B2B Internet trading platforms: Opportunities and

barriers for SMEs — A first assessment [SEC(2002) 1217]".

13 http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/legal-portal/eleas-proposal.pdf
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nye procedurer og den tekniske infrastruktur, der er nedvendig for at sette dem i stand til
afgive deres tilbud, risikerer de at gé glip af de muligheder, der ligger i at deltage i offentlige
indkeb.

Offentlige politikker har en meget vigtig rolle at spille. For det forste ved at oprette ordninger,
som er gennemsigtige, palidelige og effektive, og som ikke forskelsbehandler SMV'er. For det
andet ved at ivaerksatte serlige bevidstgerelses- og uddannelseskampagner med det formal
specielt at informere og vejlede SMV'er, sdledes at disse reelt kan deltage i sédanne
e-indkebsaktiviteter. Serlig opmaerksomhed ber vaere henvendt pa industrier, som traditionelt
er sakket agterud med hensyn til e-ferdigheder og derfor méske synes, at det er vanskeligere
at tilpasse sig det nye miljo. Desuden er det vigtigt, at e-indkebssystemerne er udformet pd en
sadan méde, at de giver virksomhederne mulighed for at tilpasse sig det nye miljo gradvist.

Aktiviteter |e At ivaerksatte specifikke bevidsthedsskabende kampagner og etablere en dialog med
SMV'erne, med henblik pa at f& gennemfert de kommende retlige rammer
vedrarende e-indkeb, for bedre at kunne fastleegge den tekniske infrastruktur, som er
ngdvendig for, at SMV'er kan deltage i offentlige e-indkeb, og optimere
mulighederne for og fordelene ved digitalisering af indkebsprocessen.

o Ivarksette serlige uddannelsesprogrammer i samarbejde med
erhvervsorganisationer, sammenslutninger af SMV'er, SMV -stottenetverk osv. for at
stotte SMV'ers bestrebelser for at blive fortrolige med offentlige e-indkeb og
deltage aktivt i de nye elektroniske forretningsaktiviteter.

Potentielle |e  Antal eller procentdel af SMV'er, der forventes at blive oplart i teknologien og
mal systemerne bag offentlige e-indkeb.

e Antal eller procentdel af SMV'er, der forventes at vare fortrolige med reglerne for
offentlige e-indkeb.

e Procentdel af SMV'ers andel i offentlige e-indkab.

Fremme virtuelle SMV-samarbejdsnetveerk

E-business-applikationer giver SMV'er nye muligheder for at oprette samarbejdsnetverk.
Inden for visse sektorer er SMV'er, der er specialiseret i forskellige dele af produktionskaden,
begyndt at oprette samarbejdsnetveerk, hvorved de opnér generelle omkostningsbesparelser i
kraft af stordriftsfordele og en oget effektivitet.

Ikt-stottede samarbejdsnetvaerk vil spille en vigtig rolle i fremtidige SMV-forretningmodeller
og for deres muligheder for at forblive konkurrencedygtige. SMV-samarbejdsnetverk kan
optrede som virtuelle forretningsenheder pad e-markedspladser bdde 1 indkebs- og
salgspjemed. De kan ogsa vere meget effektive, nar en virksomhed skal finde frem til
offentlige e-indkebsmarkeder. Eksempler pé& samarbejdsnetverk findes f.eks. 1
traeforarbejdningsindustrien 1 Norditalien og Ostrig, hvor en raekke virksomheder er gaet
sammen 1 netvaerk for 1 fellesskab at markedsfere deres tjenester.

Mange af disse samarbejdsnetverk har en regional karakter og bygger pé et tet samarbejde
mellem tidligere konkurrenter, og de opererer som en ny enhed pa markedet. Det kraver, at
SMV'erne overvinder deres indgroede modstand mod at dele deres viden med andre. Det har
desuden altid varet en del af forretningsstrategien, specielt inden for traditionel handel og
hindvaerk, at gennemfere hele produktionen internt, herunder ogsd produktionen af
komponenter, frem for at outsource dele af den. Dette kan udgere en hindring for
samarbejdsnetvaerk, der normalt oprettes for at sette sma virksomheder i stand til at
specialisere sig. Mindre virksomheder kan sdledes opleve et sammensted mellem den mere
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traditionelle iveerksetterorienterede selvforstaelse og den rolle, de indtager i et e-business-
netverk.

Politikaktioner kan yde stotte til etablering af e-business-netvaerk for SMV'er, f.eks. ved
finansielt at stotte pilotprojekter, pd basis af hvilke mindre virksomheder kan teste, hvordan
de kan drage nytte af samarbejdsnetverk uden at lebe for stor en risiko. Dette ber imidlertid
ikke resultere i, at der interfereres med markedet ved, at et virksomhedfallesskab favoriseres i
forhold til et andet, eller ved at der ydes indirekte stotte til visse markedspladser. Der skal
tages behorigt hensyn til konkurrencereglerne.

Aktiviteter | e  Fremme samarbejdsplatforme for SMV'er med henblik pé onlineindkeb og —salg.
e Ivarksette pilotprojekter for SMV-samarbejdsnetvaerk.

Potentielle |@  Antal af SMV'er, der forventes at anvende SMV-samarbejdsplatforme til
maél onlineindkeb og -salg som felge af offentlig stotte.

e Antal af SMV'er, der forventes at deltage i pilotaktioner vedrerende SMV-
samarbejdsnetvaerk.
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3. KONKLUSIONER

Denne meddelelse vedrerer behovet for at nyorientere e-business-politikkerne mod nye
udfordringer. Medlemsstaterne og regionerne opfordres til at tage deres e-business-strategier
for stette til SMV'er op til revision, idet de opstiller nye og mere innovative mal p4 omradet.

— For det forste — pé det politiske plan — ber de kvantitative mal for ikt og e-business,
som er et resultat af den &bne koordinationsproces, og som er offentliggjort i
resultattavlen for erhvervspolitikken, udbygges og om nedvendigt revideres af
medlemsstaterne. Generelle henvisninger til SMV'ers adgang til internettet ber om
muligt specificeres, sa de afspejler behovet for at fremme europaiske virksomheders
anvendelse af en mere avanceret infrastruktur og en mere produktiv brug af ikt. I den
forbindelse er de vigtigste udfordringer, der skal tackles, forbedringen af ledelsens
kompetence inden for e-business, tilgengeligheden af SMV-venlige e-business-
losninger og en bedre udnyttelse af avancerede e-business-applikationer blandt
SMV'er. Medlemsstaterne opfordres derfor til at tage deres politiske mal 1 relation til
ikt og e-business op til revision, idet de baserer sig pd oplysningerne i "e-business-
indekset", der er inkluderet i listen over eEurope 2005-benchmarkingindikatorer.

— For det andet — pa det operationelle plan - ber specifikke e-business-initiativer i
videst muligt omfang baseres pa klare, kvantitative eller kvalitative mal, som skal
gore det muligt at male deres effekt i praksis. For at de kan vere effektive skal
medlemsstaterne overvdge sddanne aktioner negje og regelmessigt vurdere dem ud
fra forud fastsatte resultatindikatorer. Da e-business-miljoet er i konstant forandring,
er det ligeledes nodvendigt at e-business-politikkerne for SMV'er tilpasser sig for pé
fyldestgorende vis at kunne tackle de nye udfordringer.

— For det tredje vil en bedre udveksling af erfaringer mellem medlemsstaterne og
regionerne gore e-business-politikkerne mere effektive. Det europaiske e-business-
stottenetveerk for SMV'er, som Kommissionen har etableret som et led i eEurope
2005-handlingsplanen, vil tjene som platform for et forum af regionale, nationale og
europiske e-business-initiativer med henblik pd fremme af udvekslingen af
erfaringer og frivillige aftaler om fremtidige politikprioriteter og —mal.
Medlemsstaterne opfordres til at give deres fulde opbakning til dette initiativ gennem
udveksling af informationer og ekspertise pa e-business-politikomradet.

Denne meddelelse ber betragtes som endnu et skridt i retning af at fremme udviklingen hen
imod det ambitiese mal, som blev opstillet af Det Europaiske Rad i1 Lissabon i marts 2003 om
inden 2010 at gere EU til verdens mest konkurrencedygtige vidensbaserede gkonomi. For at
dette mal skal kunne nds, kraeves der en yderligere indsats i alle medlemsstater for at ege
effektiviteten af e-business-politikker til fordel for SMV'er. Opstillingen af klare og ambitigse
mal er afgerende for, om det skal lykkes at forbedre de europziske virksomheders
konkurrenceevne.

Som opfoelgning pd denne meddelelse vil Kommissionen inden udgangen af 2004 udarbejde
en rapport om, hvilke fremskridt der er gjort til fremme af e-business i SMV'er. Der vil
navnlig blive gjort rede for, hvilke mal medlemsstaterne har opstillet med hensyn til
yderligere at fremme indferelsen af e-business, og hvilke fremskridt der gjort i den
henseende. Det er desuden planen at analysere, 1 hvilken udstraekning der er sket en stigning i
udbredelsen af succesfulde e-business-strategier som folge af samarbejdet 1 det europaiske e-
business-stottenetverk.
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BILAG: Det statistiske billede

1. EUROSTATS "FALLESSKABSUNDERSOGELSER AF ERHVERVSLIVETS ANVENDELSE AF

kT

Tabel 1: Udbredelsesprocenter i SMV'er (10-249 ansatte) og i store virksomheder
(250+ ansatte) (2001-2002)

0 Anvender computere Anvender internettet Foretager e-handelskeb | Foretager e-handelssalg
% af v pu (har internetadgang) (se bemzerkning 2) (se bemzerkning 2)
virksomhederne
2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
B SMV'er i.0. i.o. i.o. i.0.
Store i.o. i.o. i.o. i.o.
DK | SMVeer| 95°° 98° 862" 95° 362" 45° 2720 24°
Store | 100*° | 100® | 99" 100? 66*° 80° 46*° 36 °
D SMV'er 96° 94° 67° 83° 35° 38° 28° 16a
Store 96 ° 100° 77° 98° 51°¢ 40° 48° 17°
EL SMV'er 84 89 50 68 5 12 6 10
Store 98 99 84 96 8 26 13 16
E SMV'er 91 95 66 82 9 6 6 2
Store 100 100 97 98 20 15 24 7
F SMV'er i.o. i.o. i.o. i.0.
Store i.o. i.o. i.o. i.o.
IRL SMV'er 88 64 10 9
Store g7° 96 ° 60 ° 32°
I SMV'er 86° 95° 66° 74° 10°® 7° 3 4°
Store 99° 100 ® 94 ° 95° 21° 142 8¢ 7°
L SMV'er 90 97 54 78 18 23 8 12
Store 99 97 70 96 28 22 27 12
14 Med aktiv stette fra Kommissionen iverksatte Eurostat i 2001 en pilotundersogelse med det formal at
male europeiske virksomheders anvendelse af e-handel og IKT. Undersggelsen blev gennemfort i
samarbejde med de enkelte EU-medlemsstaters nationale statistiske tjenester og blev koordineret med
det relevante arbejde i OECD-regi. I forbindelse med undersogelsen blev der taget kontakt til mere end
100 000 europeiske virksomheder i 13 medlemsstater (og Norge), og responsraten var tet pa 50%.
Undersagelsen blev gentaget i 2002 i alle 15 medlemsstater (med en stikpravesterrelse pa over 135 000
virksomheder) og vil blive gennemfort med jevne mellemrum i de kommende ar.
a = ekskl. NACE J (pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksomhed)
b = inkl. NACE F (bygge- og anlegsvirksomhed) og 93 (anden servicevirksomhed)
c = alene NACE G (engroshandel og detailhandel) og H (hotel- og restaurationsvirksomhed)
d = inkl. NACE F (bygge- og anlegsvirksomhed)
e = alene sma virksomheder (10-49)
f = mellemstore og store virksomheder (50+)
g = gennemsnit af alle lande, for hvilke der foreligger oplysninger, vagtet i forhold til antallet af SMV'er
h = gennemsnit af alle lande, for hvilke der foreligger oplysninger, vagtet i forhold til antallet af

virksomheder med over 250 ansatte.
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0 Anvender computere Anvender internettet Foretager e-handelskeb | Foretager e-handelssalg
- % ;:f . P (har internetadgang) (se bemzerkning 2) (se bemzerkning 2)
VirKsomneaerne
2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
NL | SMVeer 93° i.0. 77° i.0. 38° i.0. 36° i.0.
Store 94 f i.0. 88 ' i.0. 47" i.0. 39° i.0.
A | SMVeer 92 93 76 84 14 31 11 21
Store 100 100 91 100 30 56 26 29
P SMV'er 89 i.o. 72 i.o. 1 i.o. 6 i.o.
Store 99 i.o. 94 i.o0. 21 i.o0. 19 i.o.
FIN | SMVeer gg ad 99 @ g12d 96° 34 ad 512 13 2¢ 162
Store 1002¢ 100° g7 ad 1002 4539 70° 262¢ 27°
s | SMver 96 99 90 95 31 58 11 13
Store 100 100 99 100 37 83 19 27
UK | SMVer 92¢ 88 62¢ 71 32¢ 28 16¢ 11
Store 100¢ 98 90¢ 94 50 ¢ 36 354 17
gy | SMVer 92 929 67 799 25 259 17 109
Store 97 99" 81 97" 47 37" 42 17"

Kilde: Det Europziske Fallesskabs pilotundersogelser af virksomhedernes anvendelse af e-handel og ikt i 2001.
Faellesskabets undersogelse af anvendelsen af ikt i 2002 (data fra Eurostat pr. 4.3.2003).

Bemarkninger:

1. NACE-sektorerne DGHIJK, medmindre andet er anfert (D - Fremstillingsvirksomhed, G - Engroshandel og detailhandel,
H - Hotel- og restaurationsvirksomhed, I - Transport, oplagringsvirksomhed og kommunikation, J - Pengeinstitutter,
finansierings- og forsikringsvirksomhed, K - Fast ejendom, udlejning og forretningsservice).

I 2001: Sektor H (hotel- og restaurationsvirksomhed) = NACE 55.1 ... 55.5. (55.1 = hoteller; 55.2 = campingpladser og
andre faciliteter til korttidsophold, 55.3 = restaurationsvirksomhed, 55.4 = bevertninger, 55.5 = Kkantiner og
cateringvirksomhed).

12002: Sektor H (hotel- og restaurationsvirksomhed) = NACE 55.1 ... 55.2 (55.1 = hoteller og moteller med restauration;
55.2 = campingpladser og andre faciliteter til korttidsophold).

I 2001: Sektor J (pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksomhed) = NACE 65 ...67 (65 = bank- og
finansieringsvirksomhed undtagen forsikring og pensionsforsikring, 66 = forsikring og pensionsforsikring bortset fra
lovpligtig  socialforsikring, 67 = servicevirksomhed 1 forbindelse med pengeinstitutter, finansierings- og
forsikringsvirksomhed).

I 2002: Sektor J (pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksomhed) = NACE 67 (servicevirksomhed i forbindelse
med pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksomhed).

2.12001: Salg/indkeb via internettet eller andre netveark. I 2002: alene salg/indkeb via internettet, som folge af @ndringer i
underspgelsessporgeskemaet fra 2001 til 2002.

3. Procenterne er virksomhedsvagtet — dvs. "...% af virksomhederne ..."

4. Foreligger der ingen data for en bestemt periode eller et bestemt land, efterlades cellen tom. Forkortelsen "i.0." angiver, at
der endnu ikke foreligger oplysning.
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2. E-BUSINESS W(@TCH-UNDERS@OGELSE OG RESULTATTAVLE"

Diagram 1: Ikt-infrastruktur

la

Anvender computere Har internetadgang
(% af virksomhederne) (% af virksomhederne)

0 200 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100

1.b

Kommissionen ivarksatte i slutningen af 2001 "European e-Business Market Watch (e-Business
W@tch)" med det formal at overvige og analysere indferelsen af e-business inden for forskellige
sektorer 1 europ®isk ekonomi og foretage en velfunderet gkonomisk analyse for at forbedre kendskabet
til, hvilken effekt e-business har pé sektorplanet. Resultaterne af e-Business W@tch fremlagges
regelmeessigt 1 kvartalsrapporter og sammenfattes i to synteserapporter i en resultattavle over e-
business-indikatorer pa det relevante netsted: www.ebusiness-watch.org
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Opkoblet med <2Mbps
(% af virksomheder med adgang)

Har et lokalnet
(% af virksomhederne)

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
lc 1.d
Har et fjernnet Har et intranet
(% af virksomhederne) (% af virksomhederne)
0 20 40 60 80 100 20 40 60 80 100
0-49 E 0-49
50-249 30 50-249
250+ 60 250+
l.e 1.f

Kilde: e-Business W@tch (dataene er baseret pa en undersegelse af 9264 virksomheder, rapporteringsperiode

juni/juli 2002)
Jf. http://www.ebusiness-watch.org
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Diagram 2: E-handelsindikatorer

Har et netsted
(% af virksomhederne)

20

40 60 80 100

Salger online
(% af virksomhederne)

0 20 40 60 80

100

0-49
50-249
250+
2.a 2.b
Onlinesalget >10% af det samlede salg Anvender sikker server (SSL)
(% af de virksomheder, som seelger online) til onlinesalg
0 20 40 60 80 100 (% af de virksomheder, som seelger online)
‘ ‘ 0 20 40 60 80 100
0-49
50-249
250+
2.c 2.d
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Onlineindkob >10% af det samlede indkeb
(% af de virksomheder, der indkaber online)

0 20 40 60 80 100
0-49
50-249
250+
Indkaber online Onlineindkeb >10% af det samlede indkeb
(% af virksomhederne) (% af de virksomheder, der indkgber online)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
0-49 34 0-49
50-249 48 50-249
250+ 49 250+
2.f

2.e

Kilde: e-Business W{@‘[Ch (dataene er baseret pad en undersegelse af 9 264 virksomheder, rapporteringsperiode juni/juli

2002) Jf. http://www.ebusiness-watch.org
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Diagram 3: Indikatorer for e-business-integration

Onlinesalg integreret i Anvender en CRM-lgsning
backendsystemet (% af virksomhederne)
(% af de virksomheder, som seelger online) 0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100 ’
‘ ‘ 0-49
0-49
50-249
50-249
250+ 250+
3.a 3b
Onlineteknologier for Onlineteknologier til beregning
dokumentdeling/samarbejde af arbejdstid/produktionstid
(% af virksomhederne) (% af virksomhederne)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
0-49 28 0-49
50-249 49 50-249
250+ 65 250+
3.c 3d
Onlinesamarbejde med forretnings- Anvender e-leeringsvaerktojer
partnerne omkring produktdesign (% af virksomhederne)
o .
(% af virksomhederne) 0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100 {
’ 0-49
0-49
50-249
50-249
250+ 250+
3e 3.f

Kilde: e-Business W@tch (dataene er baseret pa en undersegelse af 9264 virksomheder, rapporteringsperiode

juni/juli 2002)
Jf. http://www.ebusiness-watch.org
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Diagram 4: Deltagelse i B2B-e-markedspladser

1) Levnedsmidler, drikkevarer og tobak
2) Udgivervirksomhed, trykning og av-tienester
3) Kemisk industri
4) Metalprodukter
5) Maskiner og udstyr
6) Elektriske maskiner og elektronik
7) Fremstilling af transportudstyr
8) Detailhandel
9) Turisme
10) Finansielle sektor
11) Forsikrings- og pensionsydelser
12) Handel med fast ejendom
13) Forretningsservice
14) Telekommunikation og computertjenester
15) Sundhed og sociale ydelser

I alt (EU4)

10 20 30 40

W handler p4 e-markedspladser

50 60 70 80 90 100

Dplanlaegger at handle pa e-markedspladser

Kilde: e-Business W(witch (dataene er baseret pa resultaterne af undersegelsen fra juni-juli 2002) - Beregningsgrundlag: alle
virksomheder (EU4, vaegtet i forhold til antallet af ansatte)

Cf. http://www.ebusiness-watch.org

Diagram S: IT- og web-afdelingens sterrelse (personale pr. 1 000 ansatte)

Antal ansatte hovedsagelig beskeeftiget med
vedligeholdelse af IT og netvaerk
(pr. 1 000 ansatte)

Antal ansatte hovedsagelig beskaeftiget med
vedligeholdelse af virksomhedens websted
(pr. 1 000 ansatte)

0 — 49 ansatte 124,4 69,7
50 — 249 ansatte 40,7 10,8
250+ ansatte 20,3 2,6
I alt (EU-4) 123,4 68,7

Dataene er EU-4 totaler, omfattende Tyskland, Frankrig, Italien og Det Forenede Kongerige. Det samlede antal interview (= N for "alle
virksomheder ") udfert i EU-4 var 5 917. I denne tabel er tallene angivet som virksomheds-vagtede data.

Kilde: e-Business W@tch (e-Business Survey 2002)
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Diagram 6: Det er primaert SMV'er, der er berert af mangelen pa it-kvalifikationer

... har rekrutteret eller
Procentdel af provet at rekruttere ... (af disse) har haft store ... (af disse) har haft visse

virksomheder, som ... | specialiseret IT-personale i vanskeligheder vanskeligheder

de seneste 12 méneder

0 — 49 ansatte 11,6 21,8 234
50 — 249 ansatte 27,5 13,5 32,1
250+ ansatte 50,2 12,4 37,0
I alt (EU-4) 29,3 14,4 34,3

Dataene er EU-4 totaler, omfattende Tyskland, Frankrig, Italien og Det Forenede Kongerige. Det samlede antal interview (= N for "alle
virksomheder ") udfert i EU-4 var 5 917.

Dataene er beskaftigelses-veegtede - dvs. skal leeses som "virksomheder omfattende ... % af de ansatte").

Kilde: e-Business W@tch (e-Business Survey 2002)
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