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Resumé og konklusioner

Fremme af kvalitet er et retningsgivende princip i moderniseringen af Europas sociale model,
der er ivaerksat som led i den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden. Efter Det
Europ@iske Rad 1 Lissabon og Nice stir gget kvalitet og produktivitet 1 arbejdet som et af de
tre overordnede mal i retningslinierne for beskaftigelsespolitikken i perioden 2003-2005
sammen med fuld beskaftigelse og social samherighed.

Kvalitet i arbejdet gar hdnd i hand med udviklingen mod fuld beskceftigelse, oget veekst i
produktiviteten og storre social samhorighed.

Der er en positiv sammenhang mellem vakst 1 beskaftigelsen og kvalitet 1 arbejdet. For at
sikre baeredygtig vaekst 1 beskeftigelsen skal samtlige af folgende elementer vere til stede:
bedre adgang til beskeftigelse generelt, et mere atbalanceret forhold mellem fleksibilitet og
tryghed og reelle muligheder for opadgéende erhvervsmassig mobilitet for personer i1 job af
dérlig kvalitet, uden at adgangen til arbejdsmarkedet gores mere besverlig for
marginaliserede personer, et fald i langtidsledigheden, uden at der skabes en situation, der er
baseret pd gentagne perioder med arbejdsloshed og beskaftigelse af dérlig kvalitet, samt
forbedrede opadgaende kvalitetsdynamikker, der skal hjelpe personer i job af darlig kvalitet,
som er i sarlig risiko for arbejdsleshed, med at opnad beskaftigelsesstabilitet og age deres
ansettelsesmuligheder.

Der er desuden en positiv sammenhang mellem kvalitet i arbejdet og produktivitet. De
vigtigste elementer for at sikre oget produktivitet er bedre organisering af arbejdet og
arbejdsforhold samt forbedret kvalitet og effektivitet i investeringerne i menneskelig kapital
og uddannelse.

Kvalitet i arbejdet er ogsa vigtig i1 forhold til social integration og regional samherighed. Hoj
risiko for arbejdsleshed, social udstedelse og fattigdom gar hadnd i hidnd med darlig
uddannelse og darligt betalte job, som er midlertidige og ikke kraver veluddannet
arbejdskraft.

Fremgangen inden for de forskellige kvalitetsdimensioner er ulige

Kvalitet er et multidimensioneret koncept, som er athaengig af en reekke elementer, der indgér
1 et samspil med hinanden. Rédet fastlagde 1 2001 en raekke kvalitetsindikatorer til vurdering
af fremgangen, der er baseret pa de ti dimensioner for kvalitet 1 arbejdet, som Kommissionen
har fastsat.

Analysen af den seneste udvikling og resultaterne 1 forbindelse med disse ti dimensioner er pa
nogle omrader opmuntrende. Uddannelse og kvalifikationer forbedres konstant inden for EU:
uddannelsesniveauet er stigende, ligesom antallet af voksne, der tager en uddannelse, og
virksomhedernes investeringer i uddannelse er ogsa pé vej op. Den generelle beskaftigelse er
stigende, og forskellene mellem kennene inden for beskeaftigelse og arbejdsleshed bliver
feerre, selv om de stadigveek er betydelige. Frekvensen for arbejdsulykker er faldende, men
ligger stadigveek hejt inden for sarlige aktivitetssektorer, og nye former for arbejdsbetingede
lidelser og sygdomme er pé vej frem.



Generelt er der dog rigelig med plads til forbedringer under hver af de ti kvalitetsdimensioner.
Skent beskaftigelsen for @ldre er svagt stigende, ligger den stadig langt fra malet pd 50 %,
som blev fastsat i Stockholm. Arbejdslasheden blandt unge er generelt dobbelt s& hgj som
blandt voksne, og i en lang rekke medlemsstater har de unge stadigt svaerere ved at finde
arbejde med ordentlige karrieremuligheder. Personer, der ikke er statsborgere i et EU-land,
star serligt darligt 1 forhold til beskaftigelse og arbejdsleshed. Integrationen af handicappede
pa arbejdsmarkedet er stadigvaek problematisk.

For s vidt angér ligestilling, er manglen pa tilstraeekkelige muligheder for bernepasning og
pleje af andre parerende en hindring for, at kvinder kan opna en hejere erhvervsfrekvens, pa
trods af at kvinders beskaftigelse er 1 konstant stigning, og lenforskelle mellem kennene har
kun vist en lille tendens til at blive mindre. Den kensmassige opdeling i sektorer og erhverv
gor sig stadigvaek gaeldende. Udviklingen med hensyn til produktivitetsveaekst er skuffende, og
forskellen i forhold til USA er stigende.

Den overordnede udvikling skjuler vesentlige forskelle mellem de enkelte medlemsstater.
Mens nogle medlemsstater klarer sig godt i forhold til de fleste kvalitetsindikatorer (DK, NL,
SW, AUT), udviser andre konsekvent mindre gode resultater (I, GR, E, P). Billedet er mere
varieret for de evrige medlemsstater.

Vurdering af de politiske reaktioner og resultater

I de senere ar er der sket betydelige fremskridt inden for en lang rakke politikker, der
fremmer kvalitet 1 arbejdet. Aktiverings- og forebyggelsespolitikkerne er blevet styrket siden
1997 som reaktion pd retningslinierne for beskeaftigelsespolitikken og seger at lette
overgangen fra arbejdsloshed og inaktivitet til beskaftigelse.

De fleste medlemsstater har truffet foranstaltninger for at reducere arbejdslesheden og
fattigdomsfaelder via @ndringer i skatte-/ydelsesordninger for iser unge, ®ldre og arbejdere
med fa faglige kvalifikationer, som er i storre risiko for at blive arbejdslese eller inaktive.

Bestrebelserne for at fremme en livslang uddannelseskultur og ege virksomhedernes
incitamenter for at investere i deres ansattes kvalifikationer er blevet styrket.

Der er blevet gjort bestrebelser for at reducere de kensmessige forskelle inden for
beskaftigelse og arbejdsleshed gennem uddannelse, gennemgang af skatte-, ydelses- og
pensionsordninger, som kombineres med incitamenter for virksomhederne, stotte til
kvindelige iverksattere og sikring af bedre pasnings- og plejeordninger for bern og andre
parerende. For at sikre en hgjere grad af ligelen er antidiskriminationslovgivningen blevet
strammet op, og arbejdsmarkedets parter er blevet yderligere involveret.

Der er sket fremgang i indsatsen for at sikre fleksibilitet og tryghed, som er mere atbalanceret,
iser med indferelsen af fleksibilitet i fastansattelseskontrakterne eller oget tryghed i
tidsbegraensede ansattelseskontrakter. Inddragelse af arbejdsmarkedets parter i1 indsatsen for
at fremme kvalitet i arbejdet inden for uddannelse og arbejdsmiljo er gget.



Skent de ovennavnte tiltag gir i den rigtige retning, er der behov for en mere maélrettet
politik, iser nar det drejer sig om at opfordre virksomhederne til at investere 1 uddannelse,
fremme aktiv alderdom gennem bedre tilpassede arbejdsforhold og flere ekonomiske
incitamenter til at blive pa arbejdsmarkedet, sikre oget adgang til pasnings- og plejeordninger
for bern og andre péarerende samt at reducere antallet af arbejdsulykker og
erhvervssygdomme.

For at sikre en forbedring af kvaliteten i arbejdet, er det nedvendigt, at arbejdsmarkedets
parter inddrages og udviser et sterkt engagement.



INDLEDNING

Fremme af kvalitet er et retningsgivende princip i moderniseringen af Europas sociale model,
der er ivaerksat som led i den social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden. En sddan
modernisering er presserende, hvis man ser pa de betydelige @ndringer, der pd mellemlang
sigt vil pavirke vores samfund. Disse @ndringer omfatter den aldrende europziske befolkning
og har konsekvenser i forhold til finansieringen af ordningerne for social beskyttelse og
hindteringen af den aldrende befolknings behov inden for arbejdsforhold, sundhed og
livskvalitet. Udviklingen mod et vidensamfund medferer en vigtig og konstant
omstrukturering af vores ekonomier og nedvendigger @ndringer i vores tilgang til uddannelse
og arbejdets tilretteleeggelse. 1 forbindelse med den egede globalisering og i lyset af den
kommende udvidelse er det nedvendigt, at de sociale politikker understotter folks muligheder
for konstant at kunne tilpasse sig &ndringer.

Efter Det Europziske Rad i Lissabon og Nice fremstod eget kvalitet og produktivitet i
arbejdet som en negleprioritet 1 retningslinierne for beskeftigelsespolitikken for 2001 og
2002. Kvalitet og produktivitet i arbejdet er desuden et af de tre overordnede mal i
retningslinierne for beskeftigelsespolitikken 1 perioden 2003-2005 sammen med fuld
beskaftigelse og social samherighed. De ti konkrete retningslinier, der understotter disse mal,
omfatter bl.a. en lang raekke, som er sarligt relevante for kvalitet 1 arbejdet, iser dem, der
vedrorer livslang uddannelse, ligestilling, tilpasningsevne, malsa@tningen om, at arbejde skal
kunne betale sig, integration og sort arbejde. Retningsliniernes fokusering pa bedre
styreformer er ogsd tet forbundet med kvalitetsforbedringer 1 udformningen af
beskaftigelsespolitikker.

Kommissionens meddelelse fra 2001 presenterer et solidt analytisk grundlag samt en klar
operationel fremgangsmade, herunder udviklingen af indikatorer for kvalitet i arbejdet, som
skal vaere med til at justere politikkerne pa omrdder, hvor det vil vare til gavn for den
europiske arbejdsstyrke og ekonomi. I Kommissionens meddelelse fra 2001 udpeges 10
"dimensioner" for kvalitet i arbejdet, og kvalitet anerkendes sdledes som et mangesidet
koncept'. Beskaeftigelsesudvalget diskuterede og vedtog en liste over indikatorer for kvalitet i
arbejdet som led i de ti dimensioner. Disse indikatorer blev godkendt af Radet og meddelt Det
Europziske Rad i Lacken i december 2001.2

Denne meddelelse har til formal at gennemgd de igangverende bestrabelser for at forbedre
kvaliteten 1 arbejdet i forlengelse af Det Europaiske Rads fordrsmede 1 Bruxelles 1 2003.
Afsnit 1 gennemgér den rolle, som kvalitet 1 arbejdet spiller i forhold til en bezredygtig
beskaftigelsesmassig indsats, veaekst 1 produktiviteten og social integration. I afsnit 2
analyseres kvalitet 1 arbejdet sammen med de ti dimensioner, som Radet har fastsat, idet der
ses pa sdvel resultater og den seneste politiske udvikling. Bilaget indeholder en detaljeret
oversigt over de kvalitetsindikatorer, som Rédet har godkendt.

Denne meddelelse fokuserer pd de 15 medlemsstater, da det er svart at indsamle relevante
informationer og evalueringsdata fra de nye medlemsstater pa nuvarende tidspunkt.

Beskaftigelses-, social- og arbejdsmarkedspolitikken: investering 1 kvalitet, Meddelelse fra
Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget,
KOM(2001) 313 endelig udg., 20.06.2001.

Indikatorer for kvalitet i arbejdet, rapport fra Beskeftigelsesudvalget til Radet, 14263/01, 23.11.2001,
jf. bilag 1.



1. KVALITET I ARBEJDET OG MALENE I DEN EUROPAISKE BESKAFTIGELSESSTRATEGI

I overensstemmelse med Lissabonstrategien er gget jobkvalitet vigtig for de ansattes trivsel,
fremme af social integration og en stigning i produktiviteten og beskaftigelsesniveauet. Oget
jobkvalitet er saledes forbundet med de tre overordnede og indbyrdes forbundne mal: fuld
beskeftigelse, kvalitet og produktivitet i arbejdet og social samherighed og integration.

1.1. Kvalitet i arbejdet og fuld beskaftigelse

Inden for EU er der en positiv sammenhang mellem den generelle beskaeftigelsesindsats og
jobkvalitet. Der er iser en negativ sammenhang mellem andelen af job af dérlig kvalitet og
beskeftigelsen, iser i forhold til kvinder og personer med en mellemlang og lang
uddannelse.’Det er et faktum, at de, som gar fra arbejdsleshed til job af darlig kvalitet — iseer
job uden uddannelsesmuligheder — ofte har en hgj risiko for at blive arbejdslese igen. Nasten
en tredjedel af disse personer er arbejdslese igen efter et &r sammenlignet med omkring 10 %
af dem, der har et job af hej kvalitet. Tilstedevarelsen af job af dérlig kvalitet kan dog 1 nogle
tilfelde fungere som et springbrat til mere stabil beskaftigelse. Mere end en tredjedel af dem,
som har et job af darlig kvalitet, forméar faktisk at forbedre jobkvaliteten i lebet af 2-3 ar.

Jobkvalitet er ogsé vigtig for at kunne traekke @ldre mennesker og personer med plejeansvar
tilbage pa arbejdsmarkedet. Samtidig er tilbagetrekningen fra arbejdsmarkedet blandt eldre
arbejdere med job af dérlig kvalitet op til fire gange hgjere end blandt @ldre arbejdere med
job af hej kvalitet.

Samspillet mellem beskaftigelsens kvalitet og kvantitet blev bekraeftet af dynamiske
simuleringer, som viste, at fremskaffelsen af nye arbejdspladser ikke ville leve op til
potentialet uden yderligere kvalitetsforbedringer. Det bedste resultat opnds, nar
kvalitetsforbedringer folges af bedre adgang til at bevage sig til og fra job af darlig kvalitet.
Det vil {4 beskaeftigelsen til at stige og give en storre andel af personer med job af hgj
kvalitet, hvilket sikrer et staerkt produktivitetsniveau.®

I en reekke medlemsstater har de seneste stigninger 1 beskaftigelsen betydet eget mulighed for
overgang fra job af dérlig kvalitet, iser for kvinder. P4 den anden side er tilbagetraekning fra
arbejdsstyrken mere end dobbelt s hej for kvinder som for mand med job af darlig kvalitet
(10 % 1 1997-98, 17 % 1 1995-98), hvorimod tilknytningen til arbejdsstyrken for mand og
kvinder med job af hej kvalitet er ens.

1.2. Kvalitet i arbejdet og produktivitet

En sammenligning af sektorer i EU og 1 forskellige medlemsstater viser en positiv
sammenhang mellem jobkvalitet og produktivitet.

Arbejdsrelaterede sundhedsproblemer og arbejdsulykker er desuden medvirkende til et
produktionstab pé ca. 3-4 % af EU's BNP. Udgifterne til sundhedspleje og de omkostninger,
der er forbundet med tab af arbejdsdage, er pd EU-plan vurderet til 20 mia. EUR om aret.

De empiriske resultater, der er opsummeret i dette afsnit er baseret pad den jobklassifikation, der er
foreslaet i Employment in FEurope 2001. Denne klassifikation henviser is@r til nogle af de
kvalitetsdimensioner, der fremgéar af denne meddelelse: kvaliteten af jobbets indhold, livslang
uddannelse og karriereudvikling, integration og adgang til arbejdsmarkedet og den samlede
arbejdsindsats. For yderligere oplysninger om den bagvedliggende definition henvises til Employment
in Europe 2001, s. 65-80 og Employment in Europe 2002, s. 79-97.

Yderligere informationer fas i Employment in Europe 2002, s. 101-106.



Produktivitetsfremgang som folge af investeringer i menneskelig kapital og uddannelse.

Der er tegn pd, at en stigning pd 1 % 1 andelen af ansatte under uddannelse medferer en
stigning pa 0,3 % 1 virksomhedens produktivitet. I Det Forenede Kongerige vil en stigning pé
5 procentpoint af andelen af arbejdere under uddannelse i en given sektor skabe en
veerditilvackst pa 4 % pr. arbejder og en lonstigning pa 1,6 %.’

Mere end halvdelen af de europeiske arbejdere har dog ikke adgang til uddannelse pa
arbejdspladsen eller deltager ikke i nogen form for uddannelse. Lavtuddannede personer har
en tendens til at blive 1 job med lav produktivitet, hvor der er hgjere risiko for arbejdsleshed
og social udstedelse.

@Dget produktivitet afhanger af niveauet af menneskelig kapital, men ogsa af
sektorfordelingen af kvalifikationer 1 den enkelte okonomi®. Koncentrationen af
hojtuddannede personer 1 innovative industrier er i1 sig selv fordelagtigt og isaer i
servicesektoren som folge af videnoverforsel. Der er desuden tegn pa, at personer med en kort
og mellemlang uddannelse kan nyde godt af den mobilitet, der finder sted pa tvars af
sektorerne blandt de hgjtuddannede.

Effekten af tilrettelaeggelse af arbejdet set i forhold til motivation og produktivitet

Kvalitative og kvantitative undersegelser viser, at nye former for tilretteleeggelse af arbejdet,
herunder nye organisationsstrukturer, mere fleksible og mindre hierarkiske arbejdsmetoder,
pget medbestemmelse og nye belennings- og prastationsmalingssystemer typisk er med til at
oge produktiviteten og beskzftigelsen.” Social dialog og arbejdsmarkedsforhold kan spille en
vigtig rolle i forbedringen af kvaliteten i arbejdet og produktiviteten.

1.3. Kvalitet i arbejdet, social integration og samherighed

Der er en klar sammenhang mellem arbejde af darlig kvalitet og social udstedelse og
fattigdom. Arsagen til dette er den betydelige indflydelse, som den tidligere
arbejdsmarkedsstatus — is@r arbejdsleshed — og arten af det job, som man havde et ér tilbage,
har p& den nuvarende jobstatus.® Selv om tidligere anszttelse i deltidsarbejde eller under en
tidsbegraenset kontrakt (modsat et fast fuldtidsjob) i nogle tilfeelde gor det muligt for udsatte
grupper at blive genintegreret pa arbejdsmarkedet, reducerer det ogsa sandsynligheden for, at
man i dag befinder sig i fuldtidsarbejde (dobbelt sa meget for maend som for kvinder). Som
folge af en ufordelagtig overgang fra fleksible ansattelsesordninger gges sandsynligheden for
ofte permanent arbejdsleshed og udstedelse fra arbejdsmarkedet. Tidligere inaktivitet

Lorraine Dearden, Howard Reed og John Van Reenen (2000), Who gains when workers train? Training
and corporate productivity in a panel of British industries, Institute for Fiscal Studies, Working Paper
No. 00/04, London.

Jf. Employment in Europe 2003, kapitel 2.

Jf. feks. Europa-Kommissionen (1999), New forms of work organisation and productivity,
undersggelse udarbejdet af Business Decisions Ltd., Generaldirektoratet for Beskaftigelse, Sociale
Anliggender og Arbejdsmarkedsforhold og Europa Kommissionen (2002), New forms of work
organisation, The benefits and impact on performance, CE-V/6-02-001-EN-C, og Thomas K. Bauer
(2003), Flexible workplace practices and labour productivity, [ZA Working Paper No. 700, Bonn.

For flere oplysninger henvises til rapporten “Labour market dynamics and social exclusion”, der er
udarbejdet for Europa-Kommissionen af Mark Taylor fra University of Essex. Den fulde rapport er
tilgengelig pa hjemmesiden for Generaldirektoratet for Beskeaftigelse, Sociale Anliggender og
Arbejdsmarkedsforhold.



reducerer ogsa sandsynligheden for at vende tilbage til arbejdsmarkedet, is@r blandt kvinder
og @ldre arbejdstagere.

I en lang raekke medlemsstater er det primert lavtuddannede kvinder, der har en relativ hgj
risiko for at blive fanget 1 arbejdsleshed efterfulgt af midlertidig, lavtlennet
deltidsbeskeaftigelse.

De regioner, der har den storste andel af faglerte arbejdere og deltagelse 1 erhvervsmassig
efter- og videreuddannelse, er samtidig de regioner med de storste produktivitetsstigninger,
samtidig med at de opretholder en hgj beskaftigelse. Den gruppe af regioner, der klarer sig
bedst i EU, har et BNP pr. indbygger (KKS), som er mere end dobbelt sa hgjt i forhold til de
regioner, der klarer sig darligst, herunder en samlet beskaftigelse pd 66,5 % sammenlignet
med 54 % og en beskaftigelse blandt kvinder pd 61,2 % mod 41,9 %. Disse regioners andel af
hgjtuddannede 1 befolkningen er desuden nasten dobbelt sa hej (25,4 %), hvorimod andelen
af lavtuddannede er relativt lille (27,4 % 1 forhold til 59,7 % i de regioner, der klarer sig
darligst).”

Op til en fjerdedel af europaerne pé arbejdsmarkedet befinder sig i et job af relativt darlig
kvalitet. Den stigning, der er set i de enkelte landes beskaftigelse siden midten af 1950'erne,
har ikke medfert kvalitetsforbedringer i alle medlemsstater. Effekten af den forskellige
udvikling pa den samlede beskaftigelsesindsats, produktiviteten, social integration og
samherighed i forbindelse med den seneste ekonomiske opbremsning ber underseges
naermere. Undersggelsen ber fremme forstielsen for, hvilken rolle kvalitet 1 arbejdet har 1 det
forventede ekonomiske opsving.

2. GENNEMGANG AF DE FREMSKRIDT, DER ER OPNAET SOM LED I DE FORSKELLIGE
KVALITETSDIMENSIONER

Kvalitet lader sig ikke udtrykke med et enkelt parameter. Kvalitetsbegrebet er meget bredt og
bygger pa en lang rekke komponenter, som indgar i et indbyrdes samspil. Det er den balance
— og den relative vagtning af hver komponent i en given situation — der er bestemmende for
graden af kvalitet. Kvalitet er sdledes ikke nem at méle. P4 den anden side er dens
multidimensionelle karakter med til at sikre, at der tages fuldt hgjde for den forskellighed, der
findes i EU.

I dette afsnit analyseres kvalitet 1 arbejde inden for rammerne af de ti vedtagne dimensioner.
Afsnittet fokuserer primert pa at vurdere kvalitet i arbejdet i EU og den seneste udvikling pa
grundlag af de tilgengelige data og iser de vedtagne kvalitetsindikatorer (Bilag 1) og
gennemgar de politiske tiltag, der gennemfores af politikerne, arbejdsmarkedets parter og
andre involverede parter. Afsnittet gennemgér nogle af de politiske resultater for hver enkelt
dimension.

2.1. Kvaliteten af jobbets indhold

Denne dimension henviser til de karakteristika ved et givent job, som ger, at det er
tilfredsstillende for den ansatte og 1 overensstemmelse med karriereensker med hensyn til len
og status. Selv om denne dimension ikke er nem at méle pd grund af dens subjektive karakter,
er den en vigtig faktor 1 opfyldelsen af malene for E@S. Det, at et job er attraktivt, er en
betingelse for at opnd eget deltagelse pa arbejdsmarkedet. Selv om det kan vare nedvendigt

i Yderligere oplysninger kan findes i Employment in Europe 2002, kapitel 5.



for nye pa arbejdsmarkedet eller ressourcesvage mennesker at acceptere job med lav len og
tryghed, er muligheden for karriereudvikling vigtig for at fastholde tilknytningen til
arbejdsmarkedet.

Fakta og tendenser

P& trods af den sterke beskeftigelsesindsats pa de europaiske arbejdsmarkeder 1 den sidste
halvdel af 1990’erne viser de seneste data om udviklingen af selvrapporteret jobtilfredshed i
denne periode ikke nogen betydelige @ndringer. I 2000 erkleerede omkring 20 % af samtlige
ansatte 1 hele EU sig utilfredse med deres job. Den relativt store utilfredshed i Grakenland,
Italien, Spanien og Det Forenede Kongerige stir i kontrast til det store antal ansatte (90 %
eller hgjere), som erklerer sig tilfredse med deres job 1 Danmark, Frankrig, Irland,
Nederlandene og ikke mindst @strig. Det er muligt at spore en positiv udvikling i Graekenland
og Portugal, mens der var tale om en forverring i Italien.

For sd vidt angir overgangen mellem ikke-beskeftigelse og beskaftigelse og inden for
beskaftigelse efter lonniveau 1 perioden 1999-2000 (seneste tilgengelige data) forblev mere
end halvdelen af de ansatte i den laveste indkomstdecil i EU pd samme niveau, mens en
fijerdedel forbedrede deres relative situation, og resten blev arbejdslese. I Finland, Danmark,
Irland, Spanien og Portugal forbedrede mere end 30 % af de ansatte i den laveste
indkomstdecil deres relative indkomstforhold.

Overgang opdelt efter kontrakttype viser store forskelle mellem tidsbegreensede kontrakter og
fastansattelseskontrakter. 22 % af dem, der var ansat pé en tidsbegranset kontrakt 1 1999, var
arbejdslese efter et ar, 35 % havde indgdet en fastansattelseskontrakt, og 39 % arbejdede
stadig pa en tidsbegrenset kontrakt. Sammenlignet med tallene fra 1997-1998 ber det dog
bemarkes, at der iser i Belgien, Irland, Ostrig, Nederlandene og Spanien var en svag
fremgang.'® Overgangen fra midlertidig beskeftigelse varierer meget i EU. I Irland,
Nederlandene og Ostrig befandt mere end halvdelen af dem, der var i midlertidig
beskaftigelse 1 1999, sig i et fast job efter et ar sammenlignet med mindre end en tredjedel 1
Italien, Spanien, Frankrig, Graekenland, Finland og Portugal.

Iegangvaerende initiativer og resultater

Fremskridt under denne dimension er athangig af et bredt spektrum af politikker, hvoraf en
rekke vil blive gennemgiet under andre afsnit i denne rapport. Disse omfatter
uddannelsespolitikker (2.2) samt forebyggende og aktive politikker (2.6).

Politikker, der har til hensigt at sikre, at arbejde skal kunne betale sig, kan skabe effektive
arbejdsmaessige incitamenter, der mobiliserer folk til at vende tilbage til beskaftigelse eller g
fra inaktivitet til beskeftigelse. Retningslinierne for beskeftigelsespolitikken tilskynder
medlemsstaterne til at udvikle passende politikker, der skal reducere antallet af fattige
arbejdere og fjerne de motivationshe@mmende faktorer, som skyldes samspillet mellem skat
og ydelser, og saledes sikre et fald i arbejdslesheden og de fattigdomsfaelder, der primaert
berogrer de lavtuddannede. De fleste medlemsstater udviser vilje til at opfylde dette mal,
primart gennem nedsattelse af de sociale bidrag eller gennem arbejdsrelaterede
ydelsesordninger. Disse foranstaltninger ber ses 1 sammenhang med mindstelensniveauet og -
dackningen, som er i voldsom stigning i Frankrig, Irland og Det Forenede Kongerige''. En

24% af dem der var ansat pé en tidsbegranset kontrakt i 1997 var arbejdslese efter et &r, 34% havde
indgéet en fastansattelseskontrakt, og 42% arbejdede stadig pé en tidsbegranset kontrakt.

1 + 5 % i Frankrig (medio 2003), +10 % i Irland (pr. 2004), +7 % i Det Forenede Kongerige i oktober
2003 (+14 % for unge i oktober 2004).
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mere effektiv handhavelse af berettigelses- og varighedskriterier for sociale ydelser, herunder
bedre samspil med aktive politikker, kan vaere med til at reducere de motivationshaemmende
faktorer og eliminere arbejdsleshedsfalden.

ODget deltagelse og engagement fra arbejdsmarkedets parter er en betingelse for, at de
politikker, der skal forbedre overgang pé& arbejdsmarkedet, iser ved overgang fra
tidsbegransede til permanente ansattelseskontrakter, skal blive en succes og for, at der sikres
en bedre indkomst- og karriereudvikling. Nye fleksible former for organisering af arbejdet 1
virksomhederne, som giver de ansatte mulighed for selvbestemmelse i forbindelse med
udferelsen af deres opgaver og et bedre syn pa deres fremtidige karriere, er vigtige elementer 1
denne forbindelse.

2.2 Fzrdigheder, livslang uddannelse og karriereudvikling

Retningslinierne for beskaeftigelsespolitikken 1 2003 legger szrlig vaegt pa behovet for at oge
investeringen 1 menneskelige ressourcer fra alle parter — offentlige myndigheder,
enkeltpersoner og virksomheder — samt at forbedre kvaliteten og effektiviteten i
uddannelsessystemerne for at sikre, at produktiviteten, konkurrenceevnen og en aktiv
alderdom fremmes. Voksnes deltagelse i uddannelse er et vigtigt anliggende for de fleste
medlemsstater, men det springende punkt er at sikre, at alle har adgang til uddannelse. De
grupper, der har mest behov for uddannelse — lavtuddannede, @ldre arbejdstagere, folk i
tidsbegreensede ansattelsesforhold eller deltidsansatte samt ansatte i sma virksomheder — er
netop de grupper, hvor sandsynligheden for at fa et uddannelsestilbud er mindst.

Fakta og tendenser

Siden 1998 har der vaeret en betydelig stigning 1 antallet af voksne under uddannelse 1 EU. Pa
EU-plan og i de fleste medlemsstater er kvindernes deltagelse hejere end mandenes. Der er
dog vasentlige forskelle medlemsstaterne i mellem. I Grakenland, Frankrig, Portugal, Italien
og Spanien 1a deltagelsen under 5 % 1 2002, mens den var over 16 % i Det Forenede
Kongerige, Danmark, Sverige, Finland og Nederlandene. EU-gennemsnittet 1& pé 8,5 %.

Deltagelsen varierer meget alt efter alder og uddannelsesniveau. Deltagelsen er lav for
gruppen af 45-54-drige og is&r for 55-64-drige (3,3 %). Blot 2,3 % af folk med mindre end en
gymnasial uddannelse deltager i uddannelsestilbud sammenlignet med 9,9 % af dem med en
gymnasial uddannelse og 15,8 % af dem, der har gennemfort en videregdende uddannelse.

Kollektive overenskomster om tilbud af erhvervsmeessig efter- og videreuddannelse er med til
at reducere de store forskelle inden for uddannelsestilbud. I 2000 deltog mere end halvdelen
af de ansatte i virksomheder, der havde indgdet overenskomst, i erhvervsmaessige efter- og
videreuddannelsesforleb sammenlignet med omkring en tredjedel i1 de virksomheder, der ikke
havde indgdet en overenskomst. Det gennemsnitlige antal timer, der blev brugt pd disse
uddannelsesforlgb 1 lgbet af dret var dobbelt sd hejt i virksomheder, der havde indgéet en
overenskomst (53 timer), sammenlignet med virksomheder uden overenskomst (35 timer).

Forskelle 1 uddannelsestilbud alt efter virksomhedens storrelse gor sig geldende 1 samtlige
medlemsstater i forhold til savel andelen af ansatte, der er under uddannelse, som varigheden
af den tilbudte uddannelse. I Italien, Graekenland, Spanien og Portugal modtager mindre end
10 % af de ansatte i sma virksomheder uden overenskomst erhvervsmassig efter- og
videreuddannelse mod 40 % 1 de tre nordiske medlemsstater.

Igangvarende initiativer og resultater

11



For at ege uddannelsesdeltagelsen er det nedvendigt at fremme en livslang uddannelseskultur
og oge bevidstheden blandt private og arbejdsgivere om fordelene ved uddannelse. Dette vil
kreve en betydelig stigning i investeringen i menneskelige ressourcer, sarligt gennem
skabelsen af incitamenter, der skal f4 virksomheder og private til at betale for mere
uddannelse, bedre information, radgivning og vejledning, bedre koordinering af
uddannelsessystemer og bedre kvalitetsstyring, -evaluering, -godkendelse og -certificering af
den erhvervsmassige efter- og videreuddannelse.

Retningslinierne for beskaftigelsespolitikken 1 2003 tilskynder medlemsstaterne til at
implementere politikker, der pd EU-plan skal sikre et deltagelsesniveau inden for livslang
uddannelse pd mindst 12,5 % af personer i den erhvervsaktive alder samt sikre, at mindst 85%
af de 22-drige i EU skal have gennemfert en gymnasial uddannelse inden 2010.
Medlemsstaterne skal udvise engagement i forhold til livslang uddannelse ved at omsatte
disse standarder til nationale mél og ved at bakke dem op med passende tiltag. Det er sarligt
vigtigt, at de medlemsstater, der star langt tilbage, opstiller ambitigse mal.

Der bor leegges sarlig veegt pa @ldre arbejdere og lavtuddannede samt mere generelt pa folk,
der har risiko for arbejdsleshed og langtidsledighed. I denne sammenhang ber
virksomhederne opfordres til at ege investeringerne i uddannelse betydeligt, iser for de
grupper, hvor behovet for uddannelse er storst. Dette kraever, at regeringerne skaber et klima,
der giver arbejdsgiverne de rette incitamenter til at foretage disse investeringer.

Sikring af grundleggende faerdigheder inden for informations- og kommunikationsteknologi
bor indgé som en integreret del i forbedringen af ansazttelsesmulighederne, da manglen pa
sddanne ferdigheder udger en vasentlig barriere for beskeaftigelse. I en reekke medlemsstater
er grundleggende ferdigheder i informations- og kommunikationsteknologi allerede indfert i
de forskellige aktiveringstiltag.

Teettere samarbejde mellem virksomheder, arbejdsmarkedets parter, den offentlige sektor og
private udbydere er vigtigt for at kunne bestemme uddannelsesbehovene og forbedre
adgangen til uddannelse for alle.

2.3. Ligestilling

Ligestilling er 1 sig selv en kvalitetsdimension og er ogsa sterkt athengig af fremskridt inden
for andre kvalitetsdimensioner som livslang uddannelse, balancen mellem arbejdsliv og
privatliv eller fleksibilitet og tryghed. Lissabonstrategien kraver, at beskaftigelsen for
kvinder skal vaere hgjere end 60 % 12010 og 57 % 1 2005. Dette kraver ikke blot flere job til
kvinder, men ogsé bedre job. En rekke af forskellene mellem kennene skal reduceres inden
for EU, hvad enten det er inden for beskaftigelse, arbejdsleshed, lon eller erhvervsmassig og
sektorvis fordeling.

Fakta og tendenser

Selv om forskellene i beskeftigelsen og arbejdslasheden mellem kvinder og mand er faldet i
de seneste ar, er de stadigvaek betydelige. 1 2002 13 beskaeftigelsen for kvinder stadigvaek 17
procentpoint under mandenes. De storste forskelle (over 20 procentpoint) ses i Grakenland,
Spanien, Italien, Luxembourg og Irland, mens de mindste forskelle ses i1 Sverige, Finland og
Danmark. Hvad angar arbejdsleshed faldt forskellen mellem kennene fra 2,5 procentpoint i
1998 til 1,8 procentpoint 1 2002. De storste forskelle findes 1 Graekenland, Spanien, Italien og
Frankrig. I EU som helhed ligger kvinders beskeftigelse stadigvaek 4,4 procentpoint under
2010-mélet pa 60 %.
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Kvinder er underrepresenterede 1 hgjindkomstgrupperne og overrepresenterede i
lavindkomstgrupperne. Mens kvinder 1 gennemsnit udgjorde blot 32 % af lenmodtagerne i
den hgjeste indkomstkvintil i EU, udgjorde de nesten 60 % af lenmodtagerne i den laveste
indkomstkvintil. I Ostrig og Det Forenede Kongerige udgjorde kvinderne hele to tredjedele af
de lenmodtagere, der var blandt de 20 % lavest lonnede. I 2000 (senest tilgeengelige data) 14
kvindernes gennemsnitlige bruttotimelen 1 EU 16 % under mandenes. Denne forskel var
generelt lavere i den offentlige sektor (11 %) end 1 den private sektor (22 %). De mindste
lenforskelle inden for bade den offentlige og private sektor skulle findes 1 Italien og Belgien,
hvorimod de starste skulle findes i Det Forenede Kongerige, Ostrig, Tyskland og Irland.

Kensopdelingen pa sektorer og erhverv er fortsat hej (henholdsvis 18 % og 25 %), og
udviklingen er ikke nedadgiende. I lande med hgj beskeftigelse blandt kvinder, som i de
nordiske lande, ses der typisk et hojt kensopdelingsniveau.

Igangvarende initiativer og resultater

Som pointeret 1 retningslinierne for beskaftigelsespolitikken 1 2003 skal kensforskelle (inden
for beskeftigelse, arbejdslashed og len) pd arbejdsmarkedet reduceres vesentligt gennem
integreret mainstreaming og konkrete politiske tiltag. Medlemsstaterne ber gennemfore
politikker, der har som malsatning at opna en vasentlig reduktion i lenforskellen mellem
kennene inden 2010 gennem en vidtfavnende tilgang, der tager fat om de faktorer, som ligger
bag lonforskellene, herunder konsopdeling pa sektorer og erhverv, uddannelse,
jobklassifikationer og lensystemer, gget bevidsthed og dbenhed. 1 retningslinierne pointeres
det desuden, at opmerksomheden skal rettes mod at afstemme arbejds- og privatliv, herunder
iser mod tilbud om bernepasning.

Medlemsstaternes indsats for at reducere forskelle mellem kennene inden for beskeftigelse
og arbejdsleshed varierer fra uddannelse (Irland, Ostrig, Nederlandene og Luxembourg),
gennemgang af skatte-, ydelses- og pensionssystemer og incitamenter for virksomhederne
(Belgien, Irland, Sverige, Nederlandene, Spanien og Frankrig), hjelp til ivaerksattere
(Grazkenland, Sverige og Luxembourg) til bedre pasnings- og plejeservice for bern og andre
parerende (Irland, Greekenland, Italien og Det Forenede Kongerige).

Nogle af disse initiativer ser ud til at medfere et fald i kensforskellene. Der fokuseres dog
stadigvaek for lidt pa tilstreekkelige pasnings- og plejetilbud for bern og andre pirerende til, at
is@er kvindernes udbud af arbejdskraft kan udnyttes fuldt ud'. Skatte- og ydelsesordningerne
omfatter ydermere stadigvaek forhindringer for kvinder, der ensker at komme 1 arbejde.

Med hensyn til lonforskellene mellem kennene er medlemsstaternes initiativer primaert rettet
mod at styrke antidiskriminationslovgivningen (Danmark, Sverige og Det Forenede
Kongerige) og i nogle tilfelde inddragelsen af arbejdsmarkedets parter (Danmark, Irland og
Spanien). De politiske tiltag har imidlertid ikke veeret 1 stand til i tilstreekkelig grad at
imedegd de underliggende faktorer, herunder is@r kensopdelingen. I en ny analyse fra
Kommissionen fremgar det, at de primare faktorer, hvad angar lenforskelle mellem kennene,
er:" forskellene i mands og kvinders erhvervsfrekvens og karrierestrukturer, forskellene i
ma&nds og kvinders lenstruktur og len- og forfremmelsespolitikkernes indflydelse pé
ligestillingen, den horisontale opdeling generelt og isar koncentrationen af kvinder i
lavtlonnede sektorer og erhverv.

12

Jf. Arbejdets tilrettelaeggelse og balancen mellem arbejdsliv og privatliv (punkt 3.7).
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Yderligere detaljer kan ses i Working Paper of the Commission Services "Gender pay gaps in European
labour markets" SEC (2003)937 af 4.9.2003.
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Samtlige relevante akterer, herunder arbejdsmarkedets parter, ber involveres i denne proces.
24. Arbejdsmilje

Det heje fraver forarsaget af arbejdsulykker, arbejdsrelaterede sygdomme og
erhvervssygdomme samt det heje antal tilfelde af permanent invaliditet som folge af
erhvervsarbejde giver en indikation af de mest synlige konsekvenser, som darligt arbejdsmilje
kan have pa arbejdsmarkedet. I 2000 var der samlet set 158 millioner tabte arbejdsdage 1 EU,
hvilket svarer til et gennemsnit pad 20 dage pr. ulykke. Omkring 350 000 arbejdere matte
skifte job som folge af en ulykke. Nasten 300 000 arbejdere lider under forskellige grader af
permanent invaliditet, og 15 000 er fuldsteendigt udelukket fra arbejdsmarkedet'®. I
betragtning af behovet for at tiltrekke og fastholde flere personer pd arbejdsmarkedet og i
lyset af den aldrende — og derfor mere sarbare — arbejdsstyrke er det nedvendigt at fremme et
bedre arbejdsmilje.

Fakta og tendenser

Med nasten 5 millioner ulykker i 2000" , som resulterede i mere end 3 fravarsdage inden for
EU, er Kommissionen af den opfattelse, at antallet af ulykker er for hejt, selv om
ulykkesfrekvensen (defineret som antallet af arbejdsulykker pr. 100 000 personer i
beskeftigelse) er faldet i perioden 1994-2000. I 2000 var den gennemsnitlige ulykkesfrekvens
1 EU 4016 for ulykker, som medferte mere end 3 fraversdage, i forhold til 4539 1 1994 og
4088 1 1999. I den samme periode er ulykkesfrekvensen faldet i alle medlemsstater med
undtagelse af Spanien, Irland og Sverige.

Der findes desuden betydelige sektorforskelle i fordelingen af ulykker, idet den hgjeste
ulykkesfrekvens kan ses inden for byggeri-, landbrugs-, fiskeri- og hotel- og
restaurationssektorerne og iser i sektorer med mange midlertidige ansatte eller uregelmaessige
ansattelsesforhold.

Erhvervssygdomme og arbejdsrelaterede sygdomme er blandt de vasentligste folgevirkninger
af et darligt arbejdsmilje. Ifelge ad hoc-modulet om “arbejdsrelaterede sundhedsproblemer”
fra arbejdsstyrkeundersggelsen fra 1999 og undersggelsen om de ansattes og arbejdsgivernes
opfattelse af arbejdsforholdene fra det Europaiske Institut til Forbedring af Leve- og
Arbejdsvilkdrene lider flere og flere arbejdere af sygdomme i1 bevaegeapparatet som ondt i
ryggen og sygdomme som folge af gentagne bevagelser (52 %), stress, depression og angst
(18 %) samt generel treethed, herelidelser og hjertekarsygdomme.

Iegangvarende initiativer og resultater

Retningslinierne for beskeaftigelsespolitikken for 2003 opfordrer i lighed med den nye
faellesskabsstrategi for sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen 2002-2006'¢ medlemsstaterne
til at iverksaette de nedvendige foranstaltninger for at forbedre arbejdsmiljeet og opna en
vasentlig reduktion 1 frekvensen for arbejdsulykker og erhvervssygdomme. Som reaktion pa
retningslinierne har fem medlemsstater (Danmark, Graekenland, Frankrig, Portugal og Det
Forenede Kongerige) fastsat kvantitative mal for reduktion af arbejdsulykker.

Kilde Eurostat.

Se New Cronos database fra EUROSTAT, som er indsamlet pa basis af ESAWs metode (European
Statistics on Accidents at Work).

KOM(2002) 118, "Tilpasning til @&ndringerne i arbejdslivet og i samfundet: en ny faellesskabsstrategi
for sundhed og sikkerhed pé arbejdspladsen 2002-2006.
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Den nye fzllesskabsstrategi for sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen fokuserer pa behovet
for at styrke en risikoforebyggelseskultur, kombinere et bredt udvalg af politiske instrumenter
(lovgivning, social dialog, progressive foranstaltninger og bedste praksis, virksomhedens
sociale ansvar og ekonomiske incitamenter) samt at udvikle samarbejde mellem de
involverede akterer. Denne strategi gor brug af en global tilgang, hvor @ndringerne i
tilretteleeggelsen af arbejdet og de nye risici som sygdomme i1 bevaegeapparatet, stress og
andre risici af psykosocial karakter tages i betragtning.

De europaziske arbejdsmiljodirektiver har sat nyt skub i og opfordret til udvikling af
arbejdsmiljeet gennem en betydelig reduktion af arbejdsulykker. Udviklingen har dog ikke
vaeret s markant som ventet. Som det fremgér af strategien, ber indsatsen for at implementere
reglerne 1 arbejdsmiljedirektiverne intensiveres, sd sikringen af arbejdsmiljeet bliver en
realitet, der er med til at oge produktiviteten og kvaliteten i arbejdet.

Miljepolitikkerne spiller ogsé en rolle i forbedringen af kvaliteten 1 arbejdet, isar 1 relation til
arbejdsmilje. Eksempelvis REACH-forslaget om kemikalier, der muligger implementering af
risikonedsattende foranstaltninger.

2.5. Fleksibilitet og tryghed

I lyset af globaliseringen, den lebende omstrukturering og udviklingen i retning af en
videnbaseret gkonomi skal de europaiske arbejdsmarkeder vere mere dbne over for
forandringer. Dette kraever fleksibilitet af virksomheder og medarbejdere, navnlig i forhold til
arbejdets tilretteleeggelse, arbejdstid, kontrakter og national eller geografisk mobilitet.
Samtidig forudsetter kvalitet tilstraekkelig tryghed for medarbejderne til at sikre beredygtig
integration og fremskridt pa arbejdsmarkedet og fremme omstillingsevnen.

Fakta og tendenser

Deltidsansattelse er en made at skabe intern fleksibilitet 1 virksomhederne pa. Der er sket en
moderat stigning heri siden 2000 (fra 18,6 % til 18,9 % i1 2002). De hgjeste (stadig stigende)
andele finder man i Nederlandene, Det Forenede Kongerige, Tyskland, Danmark og Belgien.
I Nederlandene udtaler tre fjerdedele af alle deltidsansatte, at de ikke ensker et fuldtidsjob. I
Tyskland og Det Forenede Kongerige valger ca. halvdelen af de deltidsansatte denne form for
beskeftigelse for at kunne tage sig af bern eller andre familiemedlemmer. Deltidsarbejde er
mindst udbredt 1 Grakenland, Portugal og Spanien. Der er stadig vigtige kensforskelle 1
forbindelse med deltidsarbejde. Over en tredjedel af alle kvinder arbejder péd deltid i forhold
til 6,3 % af mandene.

Andelen af beskaftigede med tidsbegraenset ansattelse er stagneret omkring 13 % siden 2000.
Der er store forskelle medlemsstaterne imellem. Andelen var hgjest i Spanien (31 %),
Portugal (22 %) og Finland (16 %). I modsatning til, hvad der ger sig geldende for
deltidsansatte, udger kvinder kun en lidt sterre andel af arbejdsstyrken med midlertidige
ansattelsesforhold end mand.

Tryghedsdimensionen er vanskelig at male. I et dynamisk perspektiv refererer tryghed til en
persons evne til at forblive og udvikle sig pa arbejdsmarkedet. Det omfatter en ordentlig lon,
adgang til livslang uddannelse, gode arbejdsbetingelser, tilstraekkelig beskyttelse mod
forskelsbehandling eller uberettiget afskedigelse, stotte i forbindelse med jobtab og retten til
at overfore opndede sociale rettigheder 1 forbindelse med jobmobilitet. Mens deltidsjob og
midlertidige job kan fungere som springbrat til arbejdsmarkedet og gore det lettere for visse
typer personer at komme ud pa arbejdsmarkedet, viser erfaringerne, at arbejdstagere med
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disse ansattelsesforhold risikerer forskelsbehandling med hensyn til len og pension og har
feerre muligheder for efter- og videreuddannelse og faerre avancementsmuligheder.

Igangvarende initiativer og resultater

De offentlige myndigheder ber navnlig gennem lovendringer vere med til at fremme
deltidsarbejde, hvor det har for ringe udbredelse, ligesom arbejdsmarkedets parter ber fremme
kvaliteten af deltidsjob gennem kollektive overenskomster.

For at forbedre de tidsbegrensede ansettelsesforhold ber medlemsstaterne og
arbejdsmarkedets parter fjerne de elementer 1 kontrakterne, som kan vare med til at skabe et
todelt arbejdsmarked, hvor "insidere" nyder en hej grad af beskyttelse, og et stigende antal
"outsidere" stadig er underlagt usikre ansettelsesforhold. Gennemforelse af EU's direktiver
om midlertidigt arbejde og deltidsarbejde er afgerende for at sikre en mere lige behandling af
medarbejdere med forskellige kontraktforhold. Det ber suppleres af et EU-direktiv om
vikararbejde for at fremme nye former for fleksibilitet i virksomhederne, samtidig med at de
berorte medarbejdere sikres tryghed.'”

Det er sarligt vigtigt at sikre lige adgang til uddannelse, ret til sundhedspleje og social sikring
for arbejdstagere med atypiske kontraktforhold for at fremme en god balance mellem
fleksibilitet og tryghed.

2.6. Integration og adgang til arbejdsmarkedet

Fremme af det rummelige arbejdsmarked er en af de tre overordnede malsetninger for den
nye europ@iske beskaftigelsesstrategi. P4 det rummelige arbejdsmarked er der plads til alle
borgere i den erhvervsaktive alder, som vil og kan arbejde.

Fakta og tendenser

I 2002 var 4,4 % af EU's befolkning i den erhvervsaktive alder inaktive og erklarede, at de
gerne ville arbejde. Grunden til, at de ikke arbejdede, var isar sarlige forsergerbyrder,
sygdom eller invaliditet, andre grunde til, at de ikke stod til rddighed for arbejdsmarkedet,
samt at de var blevet afskrakket fra at soge arbejde.

Langtidsledighed indebarer en alvorlig risiko for at blive udelukket fra arbejdsmarkedet og er
et mal for arbejdsmarkedsinstitutionernes evne til at genintegrere medarbejdere. 1 2002 faldt
langtidsledigheden en smule, men bererte stadig omkring 3 % af EU's arbejdsstyrke.
Udbredelsen er storst 1 Grekenland og Italien, hvor over 5 % af arbejdsstyrken er berert. I EU
som helhed er langtidsledighedsprocenten hgjere for kvinder end for mand, mens det
modsatte gor sig geldende 1 Finland, Irland, Sverige og Det Forenede Kongerige.

I mange medlemsstater har de unge sarligt svaert ved at komme ud pa arbejdsmarkedet. I
2002 var ungdomsarbejdslosheden stadig omkring dobbelt s hgj som den generelle ledighed
og naede op over 15 % 1 EU. Ungdomsarbejdslasheden er specielt hgj (20 % eller derover) i
Finland, Frankrig, Graekenland, Italien og Spanien.

17 Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om vikaransattes arbejdsforhold -

KOM(2002) 149 endelig - og @ndret forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om
vikaransattes arbejdsforhold - KOM(2002) 701.
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De tilgengelige data viser relativt ddrlige resultater, hvad angar overgangen fra arbejdsleshed
til beskaeftigelse. Kun 40 % af de arbejdslese 1 1999 var 1 beskeftigelse 1 2000. Resten var
stadig arbejdslese eller havde trukket sig ud af arbejdsmarkedet. De bedste resultater er
opndet 1 Portugal (61 %), Ostrig (54 %) og Nederlandene (53 %).

Igangvarende initiativer og resultater

Gennem aktiverings- og forebyggelsespolitikker soges det at sikre en hensigtsmessig
overgang fra arbejdsleshed og inaktivitet til beskaftigelse. Der er sket store fremskridt pa
begge fronter som en reaktion pé retningslinjerne for beskaftigelsen. Ifalge den seneste felles
rapport om beskaftigelsen var det dog kun fem medlemsstater, der opfyldte malet for
forebyggelse, og der er behov for en sterre indsats for at gere den aktive
arbejdsmarkedspolitik mere effektiv. Med henblik pad at fremme baredygtig integration pa
arbejdsmarkedet af arbejdslese og inaktive personer lagger retningslinjerne for
beskeftigelsen for 2003 op til, at medlemsstaterne skal tilbyde alle unge arbejdslese en ny
start inden 6 maneders ledighed og alle voksne arbejdslese en ny start inden 12 méneders
ledighed i form af tilbud om uddannelse, omskoling, arbejdspraktik, et job eller andre
beskaftigelsesforanstaltninger, og for at sikre dette, at mindst 25 % af de langtidsledige inden
2010 er i gang med en aktiveringsforanstaltning.

Andre integrationsfremmende arbejdsmarkedsverktejer omfatter politikker, der har til hensigt
at sikre, at arbejde skal kunne betale sig (se punkt 2.1 ovenfor), livslang uddannelse (2.2) og
positiv styring af virksomhedsomlaegninger. At gore det lettere for personer uden for
arbejdsmarkedet at komme i1 beskaeftigelse er ogséd et vigtigt punkt i EU's strategi for social
integration, som omfatter mange andre omrader sdsom boliger, sundhedspleje og
socialsikringssystemer. I den fzlles rapport om social integration for 2003 geres der status
over udviklingen 1 medlemsstaterne i forbindelse med dette omfattende integrationsprogram.

2.7. Arbejdets tilrettelzeggelse og balancen mellem arbejdsliv og privatliv

Arbejdets tilretteleeggelse og balancen mellem arbejdsliv og privatliv athaenger af en rekke
aspekter, der er behandlet under andre aspekter af kvalitet i arbejdet: indferelse af mere
fleksible arbejdsmetoder og -former, herunder fleksibel arbejdstid, tilstreekkelige pasnings- og
plejemuligheder for bern og andre pérerende, et mere afbalanceret forhold mellem
fleksibilitet og tryghed, bedre anvendelse af eksisterende arbejdsmiljelovgivning samt
medarbejdernes omstillingsparathed gennem livslang uddannelse pé virksomhedsniveau.

Fakta og tendenser

At der er bern i1 familien har negativ indvirkning pa kvinders beskeftigelse. Den
gennemsnitlige beskaeftigelse for kvinder 1 alderen mellem 20 og 50 med et barn i alderen 0-6
var 12,7 procentpoint lavere end for kvinder uden bern i 2002. Til sammenligning er der en
tendens til, at mands beskeftigelse stiger med tilstedevarelsen af bern. I 2002 var den 9,5
procentpoint hgjere end for mand uden bern.

Forskellene 1 beskaftigelsen for kvinder med og uden bern var serligt hej i Irland (16,3
procentpoint), Tyskland (21,4 procentpoint) og Det Forenede Kongerige (22,9 procentpoint). |
disse lande samt andre lande som Spanien og Graekenland, hvor forskellene er relativt mindre,
er pasningsordningerne ikke tilstrekkelige til at handtere eftersporgslen. I denne
sammenheeng er det bemerkelsesvardigt, at kvinder i1 hele EU arbejder pa deltid fem gange
sa ofte som maend (henholdsvis 33 % og 6 %).
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Mere end 10 % af de beskaftigede i EU's medlemsstater, undtagen Danmark, Irland og
medlemsstaterne 1 den sydlige del af EU, har overarbejde. Andelen af de beskaftigede, der
har overarbejde, er hgjest i Ostrig, Nederlandene og Det Forenede Kongerige, og nasten 30 %
af alle beskaftigede har overarbejde. I langt de fleste lande, is@r 1 den sydlige del af EU, er
arbejdstidsaftalerne relativt ufleksible.

Iegangvaerende initiativer og resultater

Fleksible arbejdstidsaftaler og tilstrekkelige pasningsordninger for bern og andre
familiemedlemmer er afgerende for at sikre kvinder og mend fuld adgang til
arbejdsmarkedet. Der er gennemfeort en del foranstaltninger for at skabe bedre
overensstemmelse mellem arbejde og familieliv i de fleste medlemsstater. Det drejer sig bl.a.
om: mere fleksibel tilretteleggelse af arbejdet og arbejdstiden (Tyskland, Belgien og
Frankrig), mulighed for deltidsarbejde (Sverige, Luxembourg og Irland), udvikling af
mulighederne for foraldreorlov (Danmark, Frankrig, Det Forenede Kongerige, Spanien og
Nederlandene), nye  foranstaltninger,  kvantitative @ mal og  tidsfrister  for
bernepasningsordninger (Belgien, Frankrig, Det Forenede Kongerige, Irland, Nederlandene,
Grakenland, Spanien, Portugal og Sverige).

Alligevel opfylder bernepasningsordningerne langt fra mélene i
beskaftigelsesretningslinjerne for 2003, som gér ud pa, at mindst 90 % af bern mellem 3 &r
og den obligatoriske skolealder og mindst 33 % af bern under 3 ar inden 2010 skal have
adgang til bernepasning. Der skal derfor geres en storre indsats for at sikre flere tilgaengelige
pasnings- og plejeordninger af hgj kvalitet for bern og andre péarerende og for at lette valget
mellem deltids- og fuldtidsarbejde. Det er nedvendigt at inddrage arbejdsmarkedets parter for
at opfylde denne malsatning.

Vidensamfundet abner nye perspektiver for kvalitet i arbejdet'®: tilvejebringelse af betingelser
for forandring i eksisterende job, udvikling af nye arbejdsmetoder og mader at tilretteleegge
arbejdet pa, mulighed for oget fleksibilitet pd arbejdspladsen. Distancearbejde er et specifikt
eksempel pa ikt-baseret fleksibilitet, der gor det muligt at tilretteleegge arbejdet pa nye mader
og skabe bedre balance mellem arbejdsliv og privatliv, hvorved der abnes nye jobmuligheder
for personer, der hidtil har varet udelukket fra arbejdsmarkedet.

2.8. Dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og arbejdstagernes medbestemmelse

Dialogen mellem arbejdsmarkedets parter spiller en vigtig rolle for eget kvalitet i arbejdet og
for gennemforelsen af den europziske beskeftigelsesstrategi. Kollektive overenskomster er
serligt vigtige midler, som arbejdsmarkedets parter bade kan benytte til at regulere
forholdene pa arbejdsmarkedet og til at forbedre kvaliteten i1 arbejdet. Der ber dog ogsa
leegges vaegt pd at fremme andre former for medbestemmelse blandt arbejdstagerne, navnlig
med henblik pa information og konsultation, deltagelse 1 samarbejdsudvalg og andre
personaleudvalg, f.eks. arbejdsmiljoudvalg'’.

Jf. Information Society jobs - quality for change - Exploiting the Information Society's contribution to
managing change and enhancing quality in employment. Kommissionens arbejdsdokument
SEK(2002)372.

Rédet ferdiggjorde ikke arbejdet med at definere felles indikatorer i forbindelse med dette
kvalitetsaspekt i 2001. I stedet foreslog man en undersegelse af flere muligheder: maling af
medarbejderrepreesentation, arbejdstageres deekning af kollektive overenskomster, tab af arbejdsdage i
forbindelse med arbejdskonflikter, andel af arbejdstagere med anerkendt medarbejderreprasentation,
deltagelse i samarbejdsudvalg og andre former for repraesentation samt organiseringsgrad. Analysen i
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Fakta og tendenser

I 2000 (seneste tilgengelige data) indgik arbejdsmarkedets parter i EU kollektive
overenskomster, der direkte dzkkede 70 millioner ansatte. Hvis der tages hegjde for
procedurerne til udvidelse af disse overenskomster, udger overenskomstdekningen (antal
arbejdstagere, der er omfattet af en kollektiv overenskomst, i forhold til det samlede antal
arbejdstagere) faktisk ca. 80 %. Med undtagelse af Det Forenede Kongerige (hvor
overenskomstdekningen er knap 30 %) er denne dakning relativt hej i de ovrige
medlemsstater, idet over to tredjedele er omfattet af kollektive overenskomster. Den hgjeste
overenskomstdaekning (over 90 %) findes 1 Ostrig, Belgien, Sverige, Frankrig og Graekenland.

Hvad angér tabte arbejdsdage i forbindelse med arbejdskonflikter, varierer tallene fra land til
land og &r til &r. Udviklingen i de seneste ar viser, at der forud for ar med et lavt antal tabte
arbejdsdage 1 forbindelse med arbejdskonflikter (1997, 1999 og 2001 med henholdsvis 37, 32
og 42 tabte arbejdsdage pr. 1.000 medarbejdere) er gaet ar med et hojt antal tabte arbejdsdage
1 forbindelse med arbejdskonflikter (54 1 1996, 54 1 1998 og 61 i1 2000). De hgjeste
gennemsnitstal 1 perioden 1997-2001 forekom i Spanien, Danmark, Frankrig, Irland, Italien
og Finland, mens de laveste tal forekom 1 Ostrig, Luxembourg, Sverige, Tyskland og
Nederlandene.*

Iegangvaerende initiativer og resultater

Som et positivt trek ved de kollektive overenskomster er disse 1 de senere ar blevet udvidet til
at omfatte flere kvalitetsrelaterede omrader. Fire omrdder skal fremhaves her: 1) Kollektive
overenskomster om livslang uddannelse 1 Belgien, Finland, Tyskland (metalindustrien i
Baden-Wiirttemberg), Italien og Portugal. 2) Lige muligheder med henblik pd at reducere
keonsbestemte uligheder pd lenomridet (Belgien, Finland, Nederlandene og Irland), at
bekempe racediskrimination (Frankrig, Danmark og Irland), at ege beskaftigelsen for
handicappede (Belgien, Italien og Irland) og at forhindre aldersdiskrimination (Danmark og
Ostrig). 3) Kollektive overenskomster om arbejdsmilje, herunder forebyggelse og behandling
af stress (Belgien), trivsel og psykisk arbejdsmilje (Danmark) og begrensning af for store
arbejdsbyrder (Nederlandene). 4) Kollektive overenskomster om fleksibilitet og balance
mellem arbejdsliv og privatliv, herunder foreldreorlov (Sverige), familieorlov og
familierelaterede arbejdstidsmenstre (Belgien, Grekenland, Italien og Nederlandene),
sabbatperioder (Finland), bernepasningsordninger (Grakenland, Irland og Nederlandene),
flekstid og distancearbejde (Italien, Ostrig og Danmark) samt vikaransatte (Italien og
Tyskland). Den omfattende overenskomstdaekning i de fleste lande spiller en vigtig rolle for
kvaliteten af forholdene pa arbejdsmarkedet, modernisering af arbejdsbetingelserne samt en
mere praecis formulering af ekonomiske og sociale behov.

Der findes ligeledes en raekke forskellige metoder til at styrke arbejdstagernes generelle
medbestemmelse fra nationale treparts- og topartsaftaler i et stort antal medlemsstater (sdsom
Belgien, Finland, Irland, Portugal og senest Nederlandene) samt konsultationsprocesser i
Irland og Det Forenede Kongerige vedrerende gennemforelse af EU's direktiv om information

dette afsnit understottes af omrader, hvor der er sammenlignelige data til radighed: kollektive
overenskomster og tabte arbejdsdage i forbindelse med arbejdskonflikter.

Det skal understreges, at det er vanskeligt at vurdere dataene om arbejdskonflikter som indikator for
kvaliteten af forholdene pa arbejdsmarkedet. I nogle tilfeelde kan et lavt arbejdskonfliktniveau opfattes
som et tegn pé gode forhold pa arbejdsmarkedet, der heenger sammen med en hej organiseringsgrad og
bedre rammer for forholdet mellem arbejdsmarkedets parter, hvad angar funktion og regulering. Det
kan dog ogsa vaere et tegn pa, at fagbevegelsen mister indflydelse, eller at arbejdstagerne er bange for
at miste deres arbejde pa baggrund af haj arbejdsleshed eller stor utryghed.
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og hering af arbejdstagerne (2002/14/EF). Arbejdspladspartnerskab fremmes ogsé i Irland via
det nationale center for partnerskab og prestationer (National Center for Partnership and
Performance), og der sker en generel stigning i partnerskabsaftalerne i Det Forenede
Kongerige og Irland. I Italien er der skabt nye medbestemmelsesstrukturer pa forskellige
niveauer gennem en rekke sektoraftaler.

Arbejdsmarkedets parter i EU har aftalt et felles arbejdsprogram for perioden 2003-2005,
som fastleegger en raekke problemstillinger, der skal tages op, f.eks. stress pd arbejdspladsen,
lige muligheder og tiltag i forbindelse med de sociale konsekvenser af omstruktureringer samt
opfelgning pa aftalen om distancearbejde og rammerne for indsatsen for livslang udvikling af
kvalifikationer og kompetencer. Der opfordres ligeledes til at forsoge at leose disse
problemstillinger via dialogen mellem arbejdsmarkedets parter i EU.

2.9. Mangfoldighed og ikke-forskelsbehandling

Ifolge EU-traktaten og -lovgivningen skal alle medarbejdere behandles lige uanset kon, alder,
handicap eller etnisk oprindelse. Ud over denne retlige forpligtelse anerkender flere og flere
organisationer, at de kun kan fungere ordentligt, hvis de gar ind for mangfoldighedsledelse
(diversity management). Mangfoldighedsledelse kan defineres som opfyldelse af behovet for
en kulturelt mangfoldig arbejdsstyrke og for at gere medarbejdere og ledere bevidste om
forskellene vedrerende kon, alder og nationalitet i et forseg pd at maksimere alle
arbejdstageres produktivitet*'.

Fakta og tendenser

Beskaftigelsen for de 55-64-drige naede op pa 40,1 % 1 2002 i forhold til 36,6 % i1 1998.
Alligevel betad det kun en marginal nedgang 1 den generelle beskaftigelse i forhold til 1998
(fra 24,8 procentpoint i 1998 til 24,2 procentpoint i 2002). For kvinder i denne aldersgruppe
ligger beskeftigelsen (30,5 %) langt under mandenes (50,1 %). Der er tydelige forskellige
landene imellem.

Personer, der ikke er statsborgere i et EU-land, er betydeligt darligere stillet end EU-
statsborgere”. 1 2002 var den generelle beskzftigelse for personer, der ikke er statsborgere i
et EU-land, pd nasten 53 % sammenlignet med 66 % for EU-statsborgere. For kvinder, der
ikke er statsborgere i et EU-land, er forskellen endnu sterre (41 % 1 forhold til 59 %), med
serligt lave beskaftigelsesgrader 1 Belgien (18 %) og Frankrig (29 %). Forskellene er mere
markante, nar der tages hejde for kvalifikationer: Beskeftigelsen for hejtuddannede EU-
statsborgere var pé ca. 83 % pd EU-plan mod kun 66 % for hegjtuddannede personer, der ikke
er statsborgere i et EU-land. De storste forskelle findes i de nordiske lande, Frankrig og
Belgien.

Handicappede er relativt mere udsatte for at blive udelukket fra arbejdsmarkedet. Kun 39 %
handicappede er i beskzaftigelse mod nzsten 60 % af gennemsnitsbefolkningen®. Over 14 %
af befolkningen i den erhvervsaktive alder melder om en eller anden form for handicap,

2 Ellis, C. and Sonenfield, J.A. (1994) 'Diverse Approaches to Managing Diversity', Human Resource

Management, Vol.3, No.1, s.79-109.
Der findes ingen sammenlignelige EU-data om indvandreres og etniske minoriteters situation pa
arbejdsmarkedet. I stedet anvendes statsborgerskab som kriterium.
"Disability and social participation in Europe", Europa-Kommissionen, Eurostat, tema 3, "Population
and social conditions", 2001.
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svarende til ca. 26 millioner mennesker i den erhvervsaktive alder” i den nuvarende
Europ@iske Union. Dette tal vil uden tvivl stige som felge af udvidelsen til 25
medlemsstater™, hvor en ud af 25 personer (ikke nedvendigvis i den erhvervsaktive alder,
men inklusive mange @ldre mennesker) melder om en form for handicap, der begraenser deres
aktiviteter 1 dagligdagen. Endvidere vil antallet af handicappede i Den Europ@iske Union
fortsat stige som folge af, at befolkningen bliver aldre.

Igangvarende initiativer og resultater

De fleste medlemsstater understreger behovet for at fortsatte integrationsbestraebelserne med
yderligere vaegt pa politikker for rekruttering af darligt stillede personer kombineret med
antidiskriminationspolitikker. Nogle medlemsstater (@strig, Tyskland, Irland og Det Forenede
Kongerige) har opstillet nationale mal for beskeaftigelse af handicappede. Generelt er det
vanskeligt at gore status pd grund af datamangel. De eksisterende beskaftigelsesforskelle gor
det dog nedvendigt at styrke forebyggelses- og aktivitetsforanstaltningerne for at fremme
disse personers integration pa arbejdsmarkedet, kombineret med passende arbejdsbetingelser
og sterre mangfoldighed i kontraktforhold.

For at oge beskaftigelsen for de 55-64-arige har nogle medlemsstater indfort
arbejdsgiverincitamenter med henblik pa at beholde eller rekruttere @ldre medarbejdere samt
boder for at modvirke, at de afskediges. De fleste medlemsstater har ogsda gennemfort
pensionsreformer og indfert strengere betingelser for efterlon. Der er dog behov for
omfattende nationale strategier og en mere malrettet indsats for at ege beskaftigelsen for
®ldre mennesker, herunder ikke blot ekonomiske incitamenter, men ogsad strategier for
livslang uddannelse og tilpassede arbejdsbetingelser. Mélet fra Lissabon om en beskaftigelse
pa 50 % for eldre medarbejdere inden 2010 samt en hevning af den gennemsnitlige effektive
pensionsalder med 5 ar inden 2010 som krevet pa Det Europaiske Radds mede 1 Barcelona
kan ikke nds uden omfattende politiske a@ndringer.

Hvad angér vandrende arbejdstagere, er det vigtigt at bygge pd de erfaringer og
kvalifikationer, der allerede er opndet uden for EU, gennem anerkendelse og passende
vurdering af de vandrende arbejdstageres formelle og uformelle erfaring. Uanset de tiltag, der
allerede er ivaerksat af arbejdsmarkedets parter, ber der treeffes mere effektive foranstaltninger
for at stoppe diskrimination pé arbejdspladsen. Det er is@r nedvendigt at styrke integrationen
af vandrende arbejdstagere pa baggrund af stremmen af nye indvandrere.

Som understreget 1 meddelelsen om handicappede, der forventes vedtaget af Kommissionen
inden udgangen af 2003, ber medlemsstaterne oge deres bestraebelser pd at integrere
handicapaspektet 1 deres beskaftigelsespolitik for at sikre bedre integration af handicappede.
Navnlig ber en aktiv arbejdsmarkedspolitik i1 hejere grad tage hensyn til de handicappedes
forskelligartede behov.

Med henblik pd bedre at kunne overvage udviklingen pa dette omrade er der behov for bedre
statistiske oplysninger fra medlemsstaterne om udsatte personers forhold.

2 Ekskl. Sverige, da der ikke findes data for denne medlemsstat i ECHP.
3 Jf. Kandidatlandene Eurobarometer 2002.1: Den sociale situation i de lande, der ansgger om
medlemskab i Den Europaiske Union.
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2.10. Samlede skonomiske resultater og produktivitet

Som tidligere anfort kan der pavises en positiv sammenhang mellem arbejdets kvalitet,
produktiviteten og de samlede ekonomiske resultater®.

Fakta og tendenser

Beskaftigelsessituationen og produktivitetsstigningen i EU er gdet i meget forskellige
retninger 1 de senere dr. Sammenlignet med forste halvdel af 1990'erne er der 1 perioden 1996-
2002 sket en vasentlig stigning 1 arbejdskraftens bidrag til veksten 1 EU's
bruttonationalprodukt, men dette er til dels blevet modvirket af et fald 1
arbejdsproduktiviteten. Vaeksten i1 produktiviteten pr. person i1 beskeftigelse, som var pé ca. 2
% 1 1980'erne og forste halvdel af 1990'erne, faldt til 1 % 1 perioden 1996-2002. I denne
periode var produktivitetsvaksten pr. time pd 1,4 % eller et procentpoint lavere end i forste
halvdel af 1990'erne.

Mens veksten i produktiviteten pd kort sigt lader til at variere omvendt proportionalt med
vaeksten 1 beskeftigelsen, bl.a. pa grund af overbeskaftigelse 1 perioder med
nedgangskonjunktur, athanger produktivitetsvaeksten pd langt sigt af den teknologiske
udvikling. Det er en klar og enskelig mélsetning at maksimere den erhvervsaktive del af
befolkningen, uden at det gir ud over veksten i produktiviteten: det vil sige flere i arbejde,
som arbejder mere produktivt. Gennemforelse af de nedvendige arbejdsmarkedsreformer kan
medfore en periode med en produktivitetsvakst, som ikke udnytter potentialet fuldstendigt,
men dette ber ikke pd nogen made betragtes som en afvejning. En hgjere beskeftigelse
forudsaetter en utvetydig stigning i BNP pr. indbygger uden nogen form for negative
konsekvenser for den eksisterende arbejdsstyrkes langsigtede produktivitetsvaekst. Endvidere
er gennemforelsen af arbejdsmarkedsreformer pa ingen made med til at dempe
bestraebelserne for at gge investeringslysten og den tekniske udvikling. Der er derfor ingen
grund til, at de politiske beslutningstagere ikke kan arbejde pa begge fronter samtidig.

Produktivitetsveeksten 1 EU sammenlignet med USA har vearet skuffende, is@r inden for
serviceerhverv, der bruger informations- og kommunikationsteknologi, og som 1 sig selv
udger 21 % af den samlede beskaeftigelse. Mens EU klarede sig bedre inden for
industrierhverv, der bruger informations- og kommunikationsteknologi, udger disse kun 6 %
af den samlede beskaftigelse’’. Den teknologiske udvikling pavirkes af investeringer
(herunder fysiske aktiver, uddannelse samt forskning og udvikling). Organisationsmeessige
@ndringer pd virksomhedsniveau, der muligger en bedre sammens®tning af
produktionsfaktorer og en bedre uddannet arbejdsstyrke, kan vaere med til mere effektivt at
afpasse kapital og arbejdskraft og dermed produktiviteten. Ifelge Employment in Europe 2003
kan fordelingen af kvalifikationer i hele ekonomien pavirke produktivitetsveeksten. Rapporten
understreger vigtigheden af en uddannelsespolitik, der fremmer videnudbredelse.

Hvad angédr uddannelsesniveauet, steg den gennemsnitlige andel af befolkningen i
aldersgruppen 25-64 ar, som mindst har en gymnasial uddannelse, fra 62,2 % 1 1999 til 64,6
% 12002. Der er vaesentlige forskelle alt efter kon, alder og arbejdsstatus. Mandenes andel
(66,9 % in 2002) er stadig hgjere end kvindernes (62,4 %). For de 55-64-drige er andelen
serligt lav (49,6 %). Det gaelder ogsa arbejdslase (59,3 %) og inaktive (45 %) sammenlignet
med personer 1 beskaftigelse (72,1 %). Der er tydelige forskelle pa tvaers af medlemsstater

26 Jf. punkt 2.2 ovenfor. Rapporten Employment in Europe, 2002 indeholder en analyse af forholdet mellem

produktivitet og arbejdets kvalitet.

7 Jf. Employment in Europe 2003, kapitel 2.
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med de laveste andele 1 2002 i Portugal (20,1 %), Spanien (46,1 %) og Italien (49,6 %) og de
hgjeste 1 Sverige (87,1 %), Det Forenede Kongerige (86,3 %) og Finland (84,4 %).

Igangvarende initiativer og resultater

Lissabonstrategien har defineret brede rammer for langsigtet vaekst 1 produktiviteten ved
hjelp af alle tilgengelige midler til at stimulere den tekniske udvikling, samtidig med at der
pa mellemlangt sigt tilskyndes til vaekst 1 arbejdskraftintensiteten, som er nedvendig for at
opnd fuld beskaftigelse. I en globaliseret verden kan konkurrenceevnen styrkes gennem
skabelse og udbredelse af viden, som sammen med nyskabelse og kvalifikationer er blandt de
faktorer, der skaber vackst.

Disse faktorer er atheengige af niveau og gennemslagskraft, hvad angdr uddannelse,
jobtraening samt forskning og udvikling. En hejtuddannet arbejdsstyrke er med til at reducere
omkostningerne til gennemforelse af de nye teknologier og hjelper personer med et lavere
uddannelsesniveau til at arbejde med ny teknologi. Omskoling forbedrer konkurrenceevnen
direkte gennem oget kvalifikationsindhold i1 produktionsprocesserne og indirekte gennem
videnafsmitning. Investering 1 menneskelig kapital og uddannelse kan séledes bidrage til at
vende opbremsningen i arbejdsproduktivitetsvaksten.

Livslang uddannelse for alle er et centralt element i en strategi for produktivitetsvaekst.
Udbredelsen af viden er afgerende for at styrke og fremme brugen af nye teknologier i hele
okonomien og forhindre en opdeling af arbejdsmarkedet i medarbejdere med forskellige typer
uddannelse. I denne forbindelse kraves der i nogle medlemsstater en stor indsats for at have
arbejdstagernes uddannelsesniveau og opfylde malet i retningslinjerne for beskeaftigelsen,
som gar ud pd, at 85 % af alle 22-drige skal have afsluttet en gymnasial uddannelse inden
2010.

Andre aspekter af arbejdets kvalitet bidrager dog ogsd til at forbedre produktiviteten:
forbedring af dialogen og samarbejdet mellem arbejdsmarkedets parter, oget fleksibilitet,
tilpasning til nye mader at organisere arbejdet pa og bedre balance mellem fleksibilitet og
tryghed, sikring af bedre karrieremuligheder for arbejdstagerne samt forbedring af
arbejdsmiljeet. Medlemsstaternes politik ber tage hejde for dynamikken i denne gode
udvikling og udnytte det positive samspil mellem kvalitet og produktivitet.
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BILAG 1. INDIKATOR FOR KVALITET I ARBEJDET: LISTE GODKENDT AF RADET
BILAG 2. INDIKATORER FOR KVALITET I ARBEJDET

- Seneste tilgangelige data

- Medmindre andet er angivet, er datakilden angivet i beskaftigelsesudvalgets forslag
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1. KVALITETEN AF JOBBETS INDHOLD

ANBEFALET NOGLEINDIKATOR

1. Overgangen mellem ikke-beskeftigelse og beskeftigelse og inden for beskeaftigelse efter lonniveau
(kilde: den europeiske husholdningsundersggelse — ECHP).

Stiizujevdei_tl) Decil 1|Decil 2|Decil 3| Decil 4-10 besk;g;lse | Talt
Decil 1 100
Decil 2 100
Decil 3 100

Decil 4-10 100
Ikke-beskeaftigelse 100

ANBEFALEDE KONTEKSTINDIKATORER

2. Overgangen mellem ikke-beskaftigelse og beskaftigelse og inden

kontrakttype (kilde: ECHP)

Situation ved t Tldsllllbet_ Tidsbegraenset | kI kltftei- | Lalt
Situation ved (t-1)| & kontrakt |PcSkedtigelse
kontrakt
Tidsubegranset
kontrakt 100
Tidsbegranset
kontrakt 100
Ikke-
beskeaftigelse 100

3. Jobtilfredshed i nuvarende job (kilde: ECHP).

28
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Ikke-beskeeftigelse daekker bade arbejdsleshed og inaktivitet.
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2. FARDIGHEDER., LIVSLANG UDDANNELSE OG KARRIEREUDVIKLING
ANBEFALET NOGLEINDIKATOR

4. Procentdel af befolkningen i den erhvervsaktive alder, der er under uddannelse (kilde: Labour
Force Survey — LFS).”’

ANBEFALEDE KONTEKSTINDIKATORER

5. Procentdel af befolkningen i den erhvervsaktive alder, der deltager i uddannelse, opdelt efter kon,
aldersgruppe (25-34, 35-44, 45-54, 55-64 og 25-64 éar), arbejdsstatus og uddannelsesniveau (kilde:
LFS).

6. Procentdel af arbejdsstyrken, der deltager i jobrelateret uddannelse, opdelt efter ken, aldersgruppe
og ekonomisk aktivitet (kilde: Continuing Vocational Training Survey — CVTS).

7. Andel af arbejdsstyrken, der anvender computere hjemme og/eller pa arbejdspladsen til
arbejdsformal a) med og b) uden jobrelateret computeruddannelse (kilde: Eurobarometer-undersegelse
om ikt og beskzaeftigelse, november 2000).

3. LIGESTILLING

ANBEFALET NOGLEINDIKATOR

8. Forholdet mellem timelonsindekset for kvinder og meend for lennede arbejdstagere, der
arbejder 15 timer eller derover (kilde: ECHP).

ANBEFALEDE KONTEKSTINDIKATORER

9. Forholdet mellem timelensindekset for kvinder og mend for lennede arbejdstagere, der arbejder 15
timer eller derover, korrigeret for sektor, erhverv og alder (kilde: ECHP).

10. Forskellen mellem beskeftigelsen for kvinder og maend (kilde: LFS).

11. Forskellen mellem arbejdsleshedsprocenten for kvinder og mand (kilde: Eurostats harmoniserede
arbejdsleshedsserie).

12. Kensforskelle i sektorer: Den gennemsnitlige nationale beskaftigelsesandel for kvinder og mand
pr. sektor. Forskellene leegges sammen og giver derved den samlede kensbestemte ulighed. Tallet
vises som en forholdsmassig andel af den samlede beskeftigelse (kilde: LFS).

13. Konsforskelle i erhverv: Den gennemsnitlige nationale beskeeftigelsesandel for kvinder og maend
pr. erhverv. Forskellene laegges sammen og giver derved den samlede kensbestemte ulighed. Tallet
vises som en forholdsmassig andel af den samlede beskeftigelse (kilde: LFS).

4. ARBEJDSMILJO

ANBEFALET NOGLEINDIKATOR

14. Udviklingen i ulykkesfrekvensen defineret som antallet af arbejdsulykker pr. 100.000
beskaftigede (kilde: European Statistics on Accidents at Work — ESAW).

» Inklusive  grunduddannelse og erhvervsmessig efter- og videreuddannelse. Eksklusive

fritidsundervisning.
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5. FLEKSIBILITET OG TRYGHED

ANBEFALET NOGLEINDIKATOR

15. Antallet af arbejdstagere, der frivilligt eller ufrivilligt arbejder pa deltid, i % af det samlede
antal arbejdstagere og af arbejdstagere, der frivilligt eller ufrivilligt arbejder pa tidsbegrzensede
kontrakter, i % af det samlede antal arbejdstagere (kilde: LFS).

Dette ber suppleres med oplysninger om, i hvilken udstraekning medarbejdere pé deltid og
tidsbegreensede kontrakter har de samme eller tilsvarende rettigheder til social sikring samt juridiske
rettigheder som fuldtidsbeskaftigede og fastansatte medarbejdere.

6. INTEGRATION OG ADGANG TIL ARBEJDSMARKEDET

ANBEFALET NOGLEINDIKATOR

16. Overgang mellem beskeftigelse, arbejdsleshed og inaktivitet (kilde: LFS).

Status ved t
Beskeftigelse | Arbejdsleshed | Inaktivitet | T alt
Status ved (t-1)

Beskaftigelse 100
Arbejdslashed 100
Inaktivitet 100

ANBEFALEDE KONTEKSTINDIKATORER

17. Arbejdsleses overgang til beskaeftigelse og uddannelse (kilde: LFS).

Ikke- Beskeeftigelse| 1alt (t-1)

Status ved t | Uddannelse -
beskeaeftigelse

Uddannelse

Ikke-
beskeaftigelse

Beskeeftigelse

Lalt (t)

18. Samlet beskeeftigelse (kilde: LFS).
19. Beskaeftigelse opdelt efter hovedaldersgruppe og uddannelsesniveau (kilde: LES).
20. Samlet langtidsledighedsprocent efter ken (kilde: Eurostats harmoniserede arbejdsleshedsserie).

21. Procentdel af de 18-24-arige, der har en grundskoleuddannelse (ISCED-niveau 2) eller lavere og
ikke er under videreuddannelse, efter ken og arbejdsstatus (kilde: LFS).

22. Ungdomsarbejdslgshedsprocent: arbejdslase i alderen 15-24 som procent af befolkningen i alderen
15-24 (kilde: Eurostats harmoniserede arbejdsleshedsserie).
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7. ARBEJDETS TILRETTELAGGELSE OG BALANCEN MELLEM ARBEJDSLIV OG
PRIVATLIV

ANBEFALET NOGLEINDIKATOR

23. Absolut forskel i beskeftigelsen for personer uden bern og for personer med et barn i
alderen 0-6, efter kon (aldersgruppen 20-50 ir) (kilde: LFS).

ANBEFALEDE KONTEKSTINDIKATORER

24. Bern i pasningsordninger (uden for familien) som en andel af alle bern i samme aldersgruppe.
Opdelt efter for det ikke-obligatoriske forskolesystem, det ikke-obligatoriske eller tilsvarende
forskolesystem og obligatorisk uddannelse pé primertrinnet (kilde: nationale kilder — i gjeblikket kan
man med denne indikator kun male tendenser i de enkelte medlemsstater).

25. Antal arbejdstagere, som inden for de sidste 12 maneder er holdt op med at arbejde af hensyn til
forsergerbyrder eller for at tage en uddannelse, og som senere vender tilbage til arbejdsmarkedet, men
som i gjeblikket ikke stér til radighed for arbejdsmarkedet (af samme grunde som de holdt op med at
arbejde), 1 % af alle arbejdstagere efter keon (kilde: LFS).

8. DIALOGEN MELLEM ARBEJDSMARKEDETS PARTER OG ARBEJDSTAGERNES
MEDBESTEMMELSE

Pé baggrund af de store forskelle i ordninger, praksis og traditioner medlemsstaterne imellem mener
udvalget, at den bedste tilgang er at identificere en reekke indikatorer, og foreslér, at det hurtigst muligt
undersogger bl.a. falgende muligheder:

- maling af medarbejderreprasentation og -medbestemmelse

- den procentvise andel af arbejdstagerne, der er omfattet af kollektive overenskomster

- udviklingen i antallet af tabte arbejdsdage pr. 1.000 arbejdstagere som falge af arbejdskonflikter efter
gkonomisk aktivitet (NACE), herunder maling af tendenser i de enkelte medlemsstater

- andelen af arbejdstagere med anerkendt medarbejderrepraesentation

- dekningen af samarbejdsudvalg og andre former for reprasentation og medbestemmelse samt
- organiseringsgraden.

9. MANGFOLDIGHED OG IKKE-FORSKELSBEHANDLING

ANBEFALEDE KONTEKSTINDIKATORER
26. Forskellen mellem beskaftigelsen for de 55-64-arige (kilde: LES).

27. Forskellen mellem beskeaftigelsen og arbejdsleshedsprocenten for etniske minoriteter og
indvandrere under hensyntagen til sondringen mellem lavt- og hgjtuddannede sammenlignet med de
samlede tal (kilde: i gjeblikket nationale kilder).

28. Forskellen mellem beskeftigelsen og arbejdsleshedsprocenten for handicappede under
hensyntagen til sondringen mellem lavt- og hgjtuddannede sammenlignet med de samlede tal (kilde: i

gjeblikket nationale kilder).

10. SAMLEDE OKONOMISKE RESULTATER OG PRODUKTIVITET

ANBEFALET NOGLEINDIKATOR
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29. Vaksten i arbejdsproduktiviteten mailt som @endringer i bruttonationalproduktet pr.
indbygger i den erhvervsaktive befolkning og pr. arbejdstime i % (kilde: Eurostat,
Generaldirektoratet for Okonomiske og Finansielle Anliggender).

ANBEFALEDE KONTEKSTINDIKATORER

30. Samlet arlig produktion divideret med antal beskeftigede og antal arbejdstimer (kilde: Eurostat,
Generaldirektoratet for @konomiske og Finansielle Anliggender, OECD (arbejdstid)).

31. Procentdel af befolkningen i den erhvervsaktive alder, som mindst har en gymnasial uddannelse,

(ISCED-niveau 3) efter ken, aldersgruppe (25-34, 35-44, 45-54, 55-64 og 25-64 ar) og arbejdsstatus
(kilde: LES).
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BILAG 2

AT | BE | DE [ DK | ES | FI | FR | GR | IE | IT | LU | NL | PT | SE | UK |EUI5
Pradealiatdesitl oz 1ag | o | 32 | 27 | 24 | 27 | 23 | 35 | 19 27 | 32 24 | 24
F“Lg:lzi fltigéllsike' 13 | 24 | 24 | 21 39 31 19 16 | 26 | 21 20 | 21 20 | 23
1. Overgangen mellem ikke- | [ decél_lzom decill 59 | 33 | 24 | 35 | 34 | 33 | 34 | 31 | 35 | 35 32| 31 25 | 30
beskeeftigelse og beskaftigelse
og inden for beskaftigelse Fra decil 2 til ikke-
efter lonniveau (1999-2000) beskaftigelse 6 5 9 17 15 20 12 13 24 11 10 4 11 11
Fra decj‘l_ 130“1 decil) o | 24 | 23 | 31| s0 | 28 | 30 | 32 | 43 | 37 31 | 30 27 | 32
F“Lg;zi fiigéllsike' 8 8 9 10 14 6 6 6 12 8 5 3 7 8
Fra tidsbegraenset til) o5 o) 1 4y | sy | 27 | 22 | 24 | 31 | 45 | 33 | s4 | s0 44 | 35
tidsubegraenset
2. Overgangen mellem ikke- Fortsati
beskeeftigelse og beskaeftigelse .
: : tidsbegraenset 29 | 39 | 36 | 21 49 | 49 | 52 | 45 | 23 | 39 | 34 16 28 | 39
og inden for beskaftigelse ansttelse
efter kontrakttype (1999-2000) Fra tidsbegraznsel
ansettelse til ikke- | 25 15 | 20 | 17 | 22 | 28 | 21 20 | 26 | 24 8 28 24 | 22
beskeeftigelse
1999 50 | 47 49 | 43 | 45 | 46 | 39 43 48 | 42 4,4
3. Jobtilfredshed
2000 52 | 46 49 | 43 | 44 | 47 4 42 48 | 42 4,4

30




AT | BE | DE | DK | ES FI | FR | GR | IE IT | LU | NL | PT | SE | UK |EU15
3,0

4. Deltagelse i uddannelse 1998 4.4 >3 19.8 4,3 16,1 2,7 1,0 4.8 5,1 12,9 ) 5,2

2002 75 | 65 | 58 | 184 | 50 | 189 | 27 12 | 77 | 46 | 77 | 164 | 29 | 184 | 223 | 85
6. % af arbejdstagere, der Virksomhedermed | )57 | ug | 56 | 47 | 64 | 63 | 20 | 55 | s2 | sa | 47 | s0 | 68 | s2
deltager 1 erhvervsmassig overenskomst
efter- og videreuddannelse Virksomheder uden 33 37 28 51 16 45 40 12 38 20 30 34 14 54 48
(1999) overenskomst
7. % af den erhvervsaktive 2001 355 | 17,7 | 356 | 53,2 | 195 | 454 | 253 | 176 | 28 20 | 392 | 395 | 11,6 | 455 | 33,8 | 29,1
befolkning i alderen >15 med
jobrelaterede ikt- 2002 40 20 32 56 17 49 25 17 26 18 38 38 13 46 31 27
kvalifikationer

Den offentlige

8. Lonforskelle mellem soktor 14% | 7% [ 20% | 13% | 3% | 25% 9% [ 15% | 0% -17 % 18% | 12 %
kennene (2000) Den private sektor | 24% | 15% | 24% | 16% | 23% | 15% 2% | 23% | 15% 28 % 26% | 21 %
10. Forskel i beskeeftigelsen 2001 -16 | -18 | -14 -8 29 -5 14 | 30 | 21 | 27 | 24 | <18 | -16 -3 -13 | -18
for kvinder og mznd i 2002 A3 | 17 | 13| -8 | 28 | 4 | -3 | 29| 20| 27 | 24 | <16 | <15 | 3 | <13 | -17
procentpoint
Il. Forskel i 2001 1l ot | 1 79| | 33|86 |-02]56 ] 1 |09 | 19| -07]-11] 21
arbejdsleshedsprocenten for
kvinder og maend i 2002 04 | 16 | 04| 02 | 84 | o | 21 | 84 | 06|52 ] 18] 05 1] 19| -08]-11] 1.8
procentpoint

2001 203 | 18,1 | 182 | 19,0 | 193 | 17,7 | 21,9 | 17.4 | 155 | 20,7 | 152 | 19,6 | 18,1 | 21,3 | 21,2 | 18,7
12. Konsforskelle i sektorer

2002 203 | 182 | 18,1 | 185 | 194 | 17,7 | 21,6 | 17,5 | 155 | 21,0 | 154 | 197 | 16,7 | 22,1 | 21,5 | 18,8

2001 272 | 26,1 | 27,0 | 28,1 | 249 | 251 | 29,6 | 26,6 | 21,7 | 26,7 | 21,9 | 26,8 | 25,0 | 26,3 | 28,0 | 26,7
13. Kensforskelle i erhverv

2002 27,7 | 253 | 26,9 | 283 | 252 | 251 | 294 | 263 | 21,8 | 26,9 | 21,8 | 27,1 | 24,5 | 27,7 | 27.8 | 26,4
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AT | BE | DE | DK | ES FI | FR | GR | IE IT | LU | NL | PT | SE | UK |EU15
14. Arbejdsulykker (antal 1998 3321 | 5112 | 4958 | 3203 | 6546 | 3435 | 4920 | 2936 | 1433 | 4105 | 4719 | 3309 | 5505 | 1329 | 1512 | 4094
ulykker pr. 100 000
medarbejdere samt tendens) 2000 3056 | 4213 | 4757 | 2866 | 7052 | 3046 | 5030 | 2595 | 1027 | 4049 | 4891 | 4095 | 4863 | 1475 | 1607 | 4021
, , , 2001 182 | 18,5 | 20,9 | 202 | 79 | 122 | 163 | 40 | 164 | 84 | 104 | 422 | 11,0 | 21,1 | 246 | 17,8
15. Deltidsbeskeftigelse (i %
af beskeeftigelsen)
2002 202 | 19,1 | 21,4 | 200 | 7,9 | 128 | 161 | 45 | 165 | 86 | 10,6 | 439 | 11,2 | 21,5 | 249 | 18,1
, 2001 78 | 88 | 124 | 92 | 31,7 | 164 | 146 | 1266 | 52 | 98 | 56 | 143 | 204 | 152 | 67 | 133
15. Tidsbegrensede kontrakter
i % af beskaeftigel
(% af beskzftigelsen) 2002 70 | &1 | 11,9 | 91 | 310 | 160 | 139 | 112 | 54 | 99 | 51 | 144 | 21,7 | 152 | 63 | 13,0
Fraarbejdsloshed til) 5, yg | 49 | 4g | a0 | 43 | 34 | 37 | 42 | 25 53 | el 40
beskeeftigelse
16. Overgangen mellem Fortsat
beskeftigelse, arbejdsleshed arbejdsloshed 26 29 33 15 36 36 36 47 32 50 18 20 36
og inaktivitet
Fraarbejdsloshed til) |56 | 19 | 37 | 24 | 21 | 30 | 16 | 26 | 25 30 | 20 24
inaktivitet
Fra ikke-
beskeeftigelse til | 45 27 26 13 30 29 24 21 25 17 21 39 25
beskeftigelse
17. Overgangen fra Fra ikke-
arbejdsloshed til beskeeftigelse | pogprefiigelse til | 2 7 5 11 1 5 2 2 16 2 7 0 4
og uddannelse (1999-2000) uddannelse
Fortsat ikke- 53 | 66 | 68 | 76 | 69 | 66 | 74 | 76 | 59 | s1 72 | 61 72
beskeftigelse
2001 68,5 | 59,9 | 658 | 76,2 | 57,7 | 68,1 | 62,8 | 554 | 657 | 54,8 | 63,1 | 74,1 | 68,7 | 74,0 | 71,7 | 64,1
18. Samlet beskeeftigelse
2002 69,3 | 59,9 | 653 | 759 | 58,4 | 68,1 | 63,0 | 56,7 | 653 | 555 | 63,7 | 744 | 682 | 73,6 | 71,7 | 64,3
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AT BE DE DK ES FI FR GR IE IT LU NL PT SE UK | EU15
i ) Mend 0,6 3,1 3,9 0,8 2,3 2,5 2,3 3,0 1,7 4,1 0,6 0,6 1,4 1,2 1,4 2,6
20. Langtidsledighedsprocent
efter ken (2002) .
Kvinder 1,1 4,1 4,1 1,0 6,3 2,0 3.3 8,3 0,7 7,2 1,0 0,8 2,2 0,8 0,7 3,6
21. Procentdel af de 18-24- Meend 88 | 149 | 126 | 13.8 | 354 | 126 | 149 | 20,1 | 185 | 27.9 | 144 | 157 | 529 | 114 214
arige, som har en
grundskoleuddannelse
(ISCED-niveau 2) eller lavere,
og som ikke er under Kvinder 10,3 9,9 12,6 17 22,3 7,3 11,9 | 12,3 | 10,8 | 20,7 | 19,6 | 14,3 | 38,1 9,3 16,2
videreuddannelse, samt
arbejdsstatus (2002)
22. Ungdomsarbejdslosheds- 2001 3,2 6,1 4,2 5,7 9,1 10,3 7,0 10,1 3,3 10,2 2,6 4,0 4,6 5,9 7,7 7,0
procent 2002 3,7 6,3 4,9 52 9,5 10,8 7.4 9,6 3,9 9,7 2,8 3.9 5,5 6,4 7,8 7,2
23. Foreeldrestillingens Mend 54 | -10,6 | -7,9 -13,1 99 | -143 | 6,5 | -142 | -83 -4,7 | -10,6 4.8 | 95
indvirkning pa beskaftigelsen:
absolut forskel mellem
beskeeftigelsen for personer Kvinder 8,9 3,1 | 214 8,8 11,5 | 52 | 163 | 49 54 | 115 | -14 22,9 | 12,7
uden bern og personer med et
barn pé under et ar (2002)
Procentdel af de beskeaftigede,
som er omfattet en kollektiv
overenskomst 2001 98 >90 83 81 90-95 58 88 87 >90
Udviklingen i antallet af tabte 2001 42 1 24 | 142 | 29 | 86 82 | 66 | 0 6 12 | 3 | 21
arbejdsdage pr. 1 000
arbejdstagere grundet arbejds- | 1997-2001 9 | 1 | 207 | 167 | 58 | 74 8s | &2 | 2 | 2 | 19| 6 | 15
konflikter gennemsnit
26. Beskaftigelse blandt de 1998 28,4 | 229 | 37,7 | 52,0 | 35,1 | 36,2 | 28,3 | 39,0 | 41,7 | 27,7 | 25,1 | 33,9 | 50,0 | 63,0 | 49,0 | 36,6
55-64-érige 2002 30,0 | 26,7 | 384 | 57,8 | 39,7 | 47,8 | 34,8 | 39,7 | 48,1 | 28,9 | 283 | 42,3 | 50,9 | 68,0 | 53,5 | 40,1
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AT | BE | pE | DK | ES | /i | FR | GR | 18 | 1T | Lu | NL | pT | SE | UK |EUIS
2001 02 | 06 | 01 | 11 | 03 | 06 | 03 | 45 | 26 | 01 | 41 | 05 | 03 | 08 | 15 | 04
30. Vekst i arbejds-
produktiviteten pr. indbygger 2002 1,4 0,9 0,8 2,3 0,7 1,3 0,5 4,2 4,6 -0,7 -1,9 -0,3 0,3 1,7 1,1 0,7
_____
BNP pr. arbejdstime 2002 103 | 125 | 108 | 106 | 82 | 96 | 117 | 68 | 117 | 110 | 127 | 115 | 58 | 94 | 87 | 100

(EU=100)

34




