EurI?/Paudval et 2004

KO ﬁ.2004) 064
Offentligt
F KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER
S
* e
WA W

Bruxelles, den 11.2.2004
KOM(2004) 64 endelig

BERETNING FRA KOMMISSIONEN
TIL RADET OG EUROPA-PARLAMENTET

om gennemforelsen af det europziske charter for sma virksomheder

DA

DA



1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.

2.1.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.

24.

24.1.
24.2.

INDHOLDSFORTEGNELSE

Centrale budskaber 3
Skabelse af det bedst mulige miljo for smé virksomheder.............cccoveeiieniiiniiennnnnne. 3
Fremskridt i gennemforelsen af chartret ............oooveveiieiiiiiiiniicecece e 4
Gensidig udveksling af viden og nye muligheder.............ccocveviiiiiiniiniienieciee, 7
Bedre koordinering af politikken vedrerende sma virksomheder-............c.cccceeueneee. 8
FremtidSUdSIZIEINE .....c.vviiiieiieciieciie ettt ettt ettt ettt esaeetaesaaeesseessseenseennsaens 9

Fremskridtene i medlemsstaterne, Norge og Kommissionen inden for de

udvalgte prioriterede omrader i denne rapporteringsperiode........c.ccceeeererencees 11
INIEANING. ...ttt ettt et e sttt e st e e esneeenneas 11
FINANSIETING .....veetieeiiieiee ettt ettt et et e et esaeeenbeesseeenneas 13
Den seneste UAVIKIING ........ooiuiiiiiiiiiii e 15
Konklusioner 0g anbefalinger ...........ccceoiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 24
Styrke smé virksomheders teknologiske kapacitet, herunder innovation................... 25
Den seneste UAVIKIING ........ooiuiiiiiiiiii e 28
Konklusioner 0g anbefalinger ...........ccceviiiiiiiiiiiiieeee e 36
Staerkere og mere effektiv reprasentation af de sma virksomheders interesser pé

EU-plan 0og nationalt Plan ...........cccceeevieriiiiiiiniecieeieeeeee e 39
Den seneste UAVIKIING ........oooviiiiiiiiiiiieieece e 40
Konklusioner 0g anbefalinger ...........cccoeeiiiiiiiiieiiieiieciicece e 45

ANNEKS - Sammenfatning af de nationale rapporter og Kommissionens aktiviteter
inden for de ovrige charteromrider

1.

2
3
4
S.
6
7
8

IvaerksaetteruddannelSe ..........ooeeruieiiiieniiie e 48
Billigere og hurtigere virksomhedsetablering............cccceeevveriieriieniiieiiesieeeeeieeee. 52
Bedre 1ovgivning 0g re@UIETING........cccveriiiiiieiiieiieeie ettt 54
Relevante kvalifikationer ..........ccoeiuiiiiiiiiiiieieeeeeee e 60
Bedre adgang til internettet ..........ccveevierieiiieiieeieeeee et 64
Sterre udnyttelse af det indre marked ...........cccoeeiiiiiiiiiiiii 67
BESKAtNING ....ccuviiiiiiiieiie ettt et et et e et e et e e saaeenbeensaeennees 71

Succesfulde forretningskoncepter for e-handel og stotte til serligt fremgangsrige
VITKSOMRNEACT ...ttt ettt e e e e e e as e e e eaaeeeaveeenaee s 73



1. CENTRALE BUDSKABER
1.1. Skabelse af det bedst mulige milje for sma virksomheder

Smé virksomheder har stor betydning for den europaziske ekonomi. Den gennemsnitlige
europiske virksomhed beskeaftiger kun seks personer. Sméd virksomheder spiller en langt
vigtigere rolle i Europa end i andre dele af verden'. Disse virksomheder udger en vasentlig
kilde til job, dynamik og innovation i erhvervssektoren.

For at give smé virksomheder mulighed for at bidrage fuldt ud til at n4 Lissabon-malet og
sikre, at de kan blomstre under optimale forhold, godkendte stats- og regeringscheferne i
Santa Maria da Feira i juni 2000 det europaeiske charter for sma virksomheder.

Dette er den fjerde arlige rapport om gennemforelsen af chartret’. Malet er at give et overblik
over de vigtigste initiativer, som medlemsstaterne og Kommissionen har ivarksat for at
gennemfore chartret 1 lobet af det seneste dr. Rapporten sigter mod at udpege sterke og svage
sider i hele Den Europaiske Union, at fremhave lovende initiativer pa nationalt plan og at
fremsette anbefalinger om fremtidige initiativer og derved bidrage til at styrke politikken til
stotte for smé virksomheder og sikre fremdrift i processen fra Lissabon.

Chartrets anbefalinger er lige sé relevante for virksomheder i andre europaiske lande. Efter at
kandidatlandene havde godkendt chartret i april 2002 i Maribor, blev det godkendt af de
vestlige Balkan-lande® ved topmedet mellem dem og Den Europziske Union i Thessaloniki i
juni 2003. 34 lande har nu forpligtet sig til at anvende princippet om at "tewenke smdt forst",
som indgar i chartret.

Chartret samler alle politiske aspekter, som pavirker sméa virksomheder pa europaisk og
nationalt plan. Takket vere anvendelsen af denne vidtfavnende tilgangsvinkel bidrager
chartret til at rette de centrale politiske beslutningstageres opmarksomhed mod behovet for at
foretage labende forbedringer.

Réadet (konkurrenceevne) afholdt i marts 2003 en debat pd grundlag af rapporten om
gennemforelse af chartret og en reekke andre dokumenter. I Rédets konklusioner vedrerende
ivaerksatterand og sma virksomheder® opfordrer man medlemsstaterne til at lytte til de sma
virksomheder, fremskynde gennemforelsen af chartret og leegge stor vegt pd god praksis.
Derudover opfordrer Ridet bade medlemsstaterne og Kommissionen til i hegjere grad at
integrere anvendelsen af frivillige kvantitative og kvalitative mél 1 gennemforelsen af chartret.

I Japan star SMV'erne for eksempel for 33 % af den samlede private beskeftigelse, og den
gennemsnitlige japanske virksomhed beskeaftiger 10 personer. I USA stair SMV'erne for 46 % af den
samlede private beskaftigelse, og den gennemsnitlige amerikanske virksomhed beskaftiger 19
personer. SMV'erne i EU og de lande, der er knyttet til EU via E@S-aftalen, plus Schweiz (19 lande)
star for 66 % af den samlede private beskeftigelse, svarende til mere end 80 mio. job. Disse tal gelder
private virksomheder i den ikke-primere sektor. Observatory of European SMEs 2002 / No 2, "SMEs
in Europe, including a first glance at the candidate countries".

. Forste rapport KOM(2001) 122, endelig udg., 7.3.2001; anden rapport KOM(2002) 68, endelig udg.,
6.2.2002; tredje rapport KOM(2003) 21, endelig udg., 21.1.2003.

Albanien, Bosnien og Hercegovina, Kroatien, Den Tidligere Jugoslaviske Republik Makedonien,
Serbien og Montenegro.

Rédets (konkurrenceevne) konklusioner om iverksatterkultur og smé virksomheder, 3. marts 2003.



Umiddelbart derefter, ligeledes i marts 2003, satte Det Europaiske Rad i Bruxelles® fornyet
skub i charterprocessen. Radet opfordrede medlemsstaterne til at fremskynde gennemforelsen
af chartret pd en nyskabende made for at sikre mere effektiv inddragelse og hering af sméa
virksomheder 1 forbindelse med den politiske beslutningsproces. Desuden anmodede Radet
medlemsstaterne om at rette gget opmeaerksomhed mod chartret og udnytte de muligheder, der
ligger 1 hensigtsmassige nationale mal og faglige evalueringer, i fuld udstreekning.

Konferencen blandt ministre med ansvar for sma og mellemstore virksomheder, som blev
atholdt af det graeske formandskab i februar 2003 1 Thessaloniki, bidrog ogsa 1 hej grad til at
holde gang 1 processen.

I forbindelse med denne konference havde ministrene lejlighed til at drefte de opndede
fremskridt med reprasentanter for sma virksomheder og here om eventuelle problemer. Det
er naturligvis helt afgerende, at erhvervsorganisationerne deltager i charterprocessen. De
initiativer, der gennemferes med sarlig fokus pé erhvervslivet, skal selvfelgelig vurderes af
repraesentanter for virksomhederne for at opna den bedste bedemmelse af deres indvirkning 1
praksis. Den store interesse, som erhvervsorganisationerne udviser for charteret, og deres
ogede inddragelse 1 gennemforelsen af det, pdskennes 1 hej grad.

Kommissionen ser med glede pd den fortsatte stotte, som Europa-Parlamentet®, Det
Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg’ og Regionsudvalget® yder med hensyn til at
forbedre betingelserne for sma virksomheder og sikre, at chartret gennemferes fuldt ud.

1.2. Fremskridt i gennemfeorelsen af chartret

3% ar efter godkendelsen af det europeiske charter for sma virksomheder er chartret for
mange organisationer, som reprasenterer SMV'er’, blevet et symbol pa, at offentlige
myndigheder — p4 EU-plan, nationalt plan samt regionalt og lokalt plan — tager hensyn til sma
virksomheders problemer.

Der er utvivlsomt gjort fremskridt i forhold til chartrets anbefalinger i labet af denne periode.
De enkelte foranstaltninger, der traeffes, kan til tider synes meget sma, men de bidrager
bestemt til de samlede forbedringer af klimaet for sma virksomheder.

I dette ars rapport fokuseres der pa de opndede fremskridt inden for tre udvalgte prioriterede
omrdder: Horing af smd virksomheder, adgang til finansiering — navnlig venturekapital og
mikrolan — samt innovation og teknologioverforsel.

Heoring af smi virksomheder er et omrade, hvor der tidligere har vaeret en skillelinje mellem
de medlemsstater, som systematisk forer samrdd med sméa virksomheder, og dem, som ikke
gor det. Selv om mangden af nye initiativer pa dette omrade er begraenset, har man alligevel
set opmuntrende tendenser 1 lebet af det seneste 4ar. For eksempel 4abner
udvekslingsprogrammerne mellem de offentlige myndigheder og SMV'erne i Nederlandene
og Det Forenede Kongerige nye muligheder for at lytte til smé virksomheder.

Formandskabets konklusioner fra Det Europeaiske Rads mede i Bruxelles, 20.-21. marts 2003, pkt. 23.
Europa-Parlamentets beslutning om ivarksatterkultur i Europa, PE 322.026, 23.10.2003.

Udtalelser fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg: "Smé virksomheders og
mikrovirksomheders rolle i EU's gkonomi og erhvervsliv", INT/174, 18.6.2003, og "Grenbog — En
ivaerksatterkultur i Europa", INT/178, 24.9.2003.

Udtalelse fra Regionsudvalget af 9. oktober 2003 om meddelelsen fra Kommissionen til Radet, Europa-
Parlamentet, Det Europeaiske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om industripolitik i
et udvidet Europa, ECOS-017, 27.10.2003

Smé og mellemstore virksomheder.



I det hele taget er der tegn pa, at flere lande nu har veletablerede systemer til hering af
virksomheder. Der findes en bred vifte af heringsmekanismer, og strukturerne varierer fra
land til land athaengigt af de nationale forhold. I Sverige har man en etableret praksis, hvor
man gennem underseggelsesudvalg, som regeringen nedsatter for at udarbejde lovgivning, kan
inddrage interessenterne i hele udarbejdelsesprocessen. Andre medlemsstater kan finde
inspiration i denne fremgangsmade.

I betragtning af, hvor afgerende det er at lytte til smé virksomheder for at kunne taenke smat,
skal der fortsat legges vaegt pd at sikre forbedret, regelmessig og systematisk hering af sma
virksomheder. Det at "lytte til SMV'erne" er et centralt element i handlingsplanen til fremme
af iverksatterdnd, og Best-projektet vedrerende inddragelse af SMV'er i fastleggelsen af den
nationale politik vil give medlemsstaterne yderligere eksempler pa god praksis og
anbefalelsesvardige politikker.

Adgang til finansiering er afgerende for at kunne virkeliggere en god forretningsidé. Selv
om man har gjort store fremskridt pa dette omrade, siden chartret blev udformet, ser
virksomhederne stadig mangelen pa finansiering som en alvorlig hindring'’. Et nyskabende
eksempel blandt de seneste foranstaltninger synes at vaere den finske "DIILI"-ordning, hvor
man forsegger at tiltraekke kvalificeret personale, som bidrager til selskabets aktiekapital. Et
nyt skatteincitament i Det Forenede Kongerige fremmer tilstromningen af privat kapital til
finansieringsinstitutioner, som tilbyder mikrokreditter til virksomheder i ugunstigt stillede
omrdder. I Frankrig etablerer man lokale investeringsfonde, der gor det muligt for investorer,
som ogsd nyder godt af et skatteincitament, at bidrage til udviklingen af en region ved at
investere 1 dens virksomheder.

For at lette sma virksomheders adgang til finansiering skal opmarksomheden rettes mod
finansiering og forogelse af aktiekapitalen 1 den tidlige fase. Den ostrigske
startfinansieringsmodel, hvor man begrenser den eksterne indblanding i de daglige
forretningsmassige beslutninger, er et interessant eksempel pa en metode til tilvejebringelse
af risikovillig kapital i den offentlige sektor. Der er i labet af det seneste ars tid udviklet flere
andre nye instrumenter, men der er behov for yderligere bestraebelser for at sikre
tilstreekkelige instrumenter og garantier i forhold til mikrokredit. Den italienske "CONFIDI"-
ordning, som har veret 1 kraft 1 lengere tid, er et godt eksempel pé et velfungerende system
med gensidige garantiordninger. Opmerksomheden skal navnlig rettes mod at ege sma
virksomheders aktiekapital.

Man har truffet flere nye foranstaltninger pd omradet for innovation og teknologioverfersel.
For eksempel er der klare tegn pa bedre koordination af programmer om innovation i det
nederlandske "TechnoParter"-initiativ, hvor man samler alle ordninger vedrerende opstart af
innovative virksomheder, og det portugisiske innovationsagentur, hvor man arbejder pa at
skabe tattere forbindelser mellem iverksattere og det nationale videnskabelige og
teknologiske milje. Alligevel har mange smé virksomheder 1 Europa stadig store problemer
med at forbedre innovationsgraden. Netop fordi disse virksomheder er s& sma, mangler de
fleste den kompetence og de ressourcer, der er nedvendige for, at de selv kan forske og
udvikle og dermed indfere ny teknologi og uddanne deres ansatte.

Smé virksomheder er 1 hej grad afthangige af et miljo, som understotter innovation. For de
fleste af dem er det afgerende, at der udvikles velegnede initiativer rettet mod udveksling af

10 Adgang til finansiering er den sterste hindring for SMV'er na@stefter mangel pa kvalificeret arbejdskraft

ifolge ENSR Survey 2003 (rapporteret i "Benchmarking Enterprise Policy: Results from the 2003
Scoreboard", SEC(2003) 1278, 4.11.2003).



viden og teknologi. De danske teknologiske serviceinstitutter, som har en sarlig forpligtelse
til at betjene sma virksomheder, er et interessant eksempel pd et veltilpasset serviceorgan i
forhold til SMV'erne. I Norge har man &ndret lovgivningen vedrerende rettigheder til ansattes
opfindelser, saledes at rettighederne til et patent nu gives til universitetet og ikke til forskeren.
Som felge heraf er universiteterne i Oslo og Bergen nu i faerd med at etablere deres egne
teknologioverforselskontorer. I Irland skaber det sdkaldte Shannon Development Network
teettere forbindelser mellem erhvervslivet, uddannelsessektoren og de innovative krafter. I
Belgien kan ivaerksattere, der ensker at udvikle deres aktiviteter og innovere, finde
oplysninger og vejledning i brochuren "100 spergsmal om innovation". Der skal geres
yderligere bestrabelser pa at udvikle hensigtsmassige mekanismer til teknologioverfoersel for
at styrke samarbejdet mellem videnskaben og erhvervslivet.

Netvaerkssamarbejde mellem selskaber og klynger er vigtige redskaber, som kan anvendes til
at fremme sma virksomheders innovationspotentiale og udbrede innovation. Denne form for
samarbejde skal ogsd razkke ud over de nationale graenser. De nye tyske og ostrigske
ordninger, som skal lette samarbejde pa tvaers af grenserne, er lovende eksempler herpa, men
der er behov for yderligere initiativer, som opmuntrer til samarbejde blandt virksomheder,
herunder graenseoverskridende samarbejde.

Siden chartret blev udarbejdet, har man gjort hastige fremskridt inden for nogle af de
omrader, som det daxkker. Dette gelder blandt andet billigere og hurtigere
virksomhedsetablering. Her har man udvist megen politisk opmerksomhed pd hejt plan,
flere medlemsstater har opstillet egne mal, og et Best-projekt'’ har resulteret i konkrete
forslag til forbedringer. I flere medlemsstater har man séledes kunnet nedbringe tidsforbruget
og omkostningerne ved at etablere en virksomhed vasentligt. I nogle medlemsstater har man i
lobet af det seneste ar etableret onlineregistreringssystemer.

Senest har Spanien gennem projektet "Nueva Empresa” (ny virksomhed) skaret kraftigt i den
tid, som det tager at registrere et selskab, idet det nu er muligt at etablere en lille virksomhed
online pa blot 48 timer. Disse 48 timer omfatter alle de syv trin, som man tidligere skulle
igennem  (sasom  registrering  hos  skattemyndighederne,  handelsregistret og
socialsikringsmyndighederne). For i tiden tog dette 30-60 dage'?. Dette er et imponerende
resultat, som langt overstiger det mal pa 42 dage, som Spanien har opstillet for 2006. Nueva
Empresa-projektet omfatter desuden et forenklet bogferingssystem, skattemassige og
okonomiske fordele samt stottetjenester, der udger en samlet pakke, som skal hjzlpe

ivaerksatteren med ikke blot at sgs@tte en ny virksomhed hurtigere, men ogsd med storre
held.

Blandt andre omrader, hvor man i tidligere rapporter om gennemforelsen af chartret har meldt
om fremskridt og egede bestrebelser, kan navnes bedre lovgivning om og uddannelse i
iverksatterand.

Alle regeringer er forpligtet til at forbedre og forenkle lovgivningen, og opmerksomheden
rettes 1 stigende grad mod behovet for at mindske virksomhedernes administrative byrder.
Desuden er flere medlemsstater 1 faerd med at revidere deres konkurslovgivning. Nogle

"Benchmarking af administrationen af virksomhedsetablering". Best-initiativet, som er omfattet af den
abne koordinationsmetode, skaber rammer, som understotter medlemsstaternes bestraebelser pa at
udpege og udveksle bedste praksis inden for nogle f& specifikke omrader, som har serlig betydning for
virksomheder.

30-60 dage ifelge den nationale spanske rapport fra oktober 2003; 24 dage ifelge den endelige rapport
fra Best-projektet fra januar 2002; 83 dage ifelge et arbejdsdokument fra United States National Bureau
of Research fra 2000.



medlemsstater har i flere ar foretaget konsekvensanalyser af lovgivningen, men enkelte
medlemsstater anvender tilsyneladende stadig ikke konsekvensanalyser, for de vedtager
lovgivning. Kommissionen laegger pa baggrund af sin handlingsplan om bedre lovgivning fra
2002 ogsd megen vagt pa at forbedre lovgivningens kvalitet og pa at vurdere dens
indvirkning pa smé virksomheder.

Hvad angdr iveerksaetteruddannelse, bliver medlemsstaterne stadig mere bevidste om
behovet for at fremme ivaerksatteranden pa alle uddannelsesniveauer, og de har séledes
lanceret en lang raekke initiativer pa dette omrade. For eksempel har Frankrig for nylig
etableret "Observatoire des Pratiques Pédagogiques en Entrepreneuriat” (et center til
overvigning af uddannelsesmassig praksis), som skal fremme udveksling af god praksis
blandt undervisere. Best-projektet vedrerende ivaerksatteruddannelse har bidraget til den
positive udvikling pa dette omrade, men det er stadig vanskeligt at fastsla foranstaltningernes
reelle indvirkning, da der naturligvis gar et stykke tid, for der fremkommer synlige resultater.

Alt 1 alt har man saledes gjort gode fremskridt med hensyn til at gennemfore chartret 1 lobet af
de seneste par &r. Men vi skal fortsat bestraebe os pé at blive bedre i Europa. Arbejdet med at
forbedre klimaet for sma virksomheder er en fortlebende proces. Derfor er det afgerende, at
medlemsstaterne fortsat treffer foranstaltninger 1 overensstemmelse med chartrets
anbefalinger. Medlemsstaterne skal sikre, at initiativerne og foranstaltningerne raekker ud over
planleegningsstadiet, og serge for, at de gennemfores, evalueres og forbedres pa
hensigtsmeessig vis.

1.3. Gensidig udveksling af viden og nye muligheder

Charterprocessen har vist sig at vare effektiv, hvad angédr udpegning af omrader, hvor
medlemsstaterne har gjort fremskidt med hensyn til fremme af sméd virksomheders
muligheder. Derudover frembringer processen vigtige oplysninger om de omrader, hvor der
skal gares en yderligere indsats. Det star klart, at selv om medlemsstaterne har bestrabt sig pa
at gennemfore initiativer inden for alle chartrets omrader, har de typisk forskellige specialer
og ekspertiseomrader. Samlet set udger disse en nyttig videnbank til brug ved forbedring af
klimaet for sma virksomheder 1 hele Europa, og den reelle mervaerdi ved charterprocessen
ligger navnlig i at kunne udpege og udbrede denne viden.

Stadig flere medlemsstater beretter, at de har fundet inspiration 1 nye tiltag, som er udviklet i
andre medlemsstater, og i anbefalingerne fra Best-projekterne, og herved har de draget fordel
af hinandens sterke sider. Den &bne koordinationsmetode giver gode resultater. Vellykkede
initiativer holdes ikke lengere inden for landegraenserne. Dette er et reelt fremskridt, som
abner bedre muligheder for at udjevne forskellene 1 mellem EU-medlemsstaterne.

For eksempel har flere medlemsstater opstillet mal for at nedbringe de administrative byrder
og udviklet metoder til at male fremskridtet 1 forhold til disse mél. Sverige er 1 feerd med at
udvikle en mélemetode pa grundlag af erfaringerne i Belgien, Danmark og Nederlandene. Pa
baggrund af Nederlandenes eksempel har man i Belgien etableret et kontaktpunkt, hvor
enkeltpersoner og virksomheder kan indberette modstridende bestemmelser og bestemmelser,
som det er vanskeligt at overholde.

I trdd med det imponerende eksempel fra Spanien foretager man i Ostrig forbedringer af
infrastrukturen for notarer med henblik pa at fremskynde registreringen af nyetablerede
virksomheder, siledes at den kan gennemferes inden for 48 timer, idet man fastholder den
samme hgje retssikkerhed. Dette sikres ved hjelp af elektronisk registrering af juridiske
dokumenter.



I Danmark har man pa flere omrader styrket konsekvensvurderingerne for virksomheder, idet
man har fulgt anbefalingerne fra Best-projektet.

Spanien har i sarlig grad bestraebt sig pd at sikre, at resultaterne fra Best-projekterne
anvendes 1 praksis. Generaldirektoratet med ansvar for SMV-politik har indsamlet resuméer
af hvert enkelt projekt, som man har sendt til ministerier, regioner, erhvervsorganisationer og
SMV-eksperter. Desuden har man atholdt meder med de spanske eksperter, som har deltaget i
Best-projekterne og andre projekter under det flerarige program til fremme af initiativ og
iverksatterand'®, for at gere eksperterne opmarksomme pa behovet for at offentliggere
resultaterne og gennemfore anbefalingerne fra projekterne.

Desuden henter Kommissionen inspiration fra medlemsstaterne. Pa baggrund af eksempler fra
Nederlandene og Det Forenede Kongerige vil Kommissionens tjenestemand, som beskaeftiger
sig med virksomhedsrelaterede sporgsmaél, som led i et pilotprojekt f4 mulighed for at blive
udstationeret 1 1-2 uger hos smé og mellemstore virksomheder.

Denne proces med gensidig udveksling af viden skal intensiveres yderligere. Som et
supplement til anbefalingerne i selve chartret findes der en stor mangde oplysninger,
anbefalinger og eksempler pa god praksis i1 rapporterne om Best-projekterne og de arlige
charterrapporter, som langt fra er blevet udnyttet fuldt ud. Den dbne koordinationsmetode har
vist sig at vere et effektivt redskab pa dette omréde, og anvendelsen af den skal forbedres
yderligere ved at gore bedre brug af alle de varktejer, som den kan tilbyde.

Kommissionen vil selv bestrebe sig yderligere pa at oge udbredelsen af de eksempler pa god
praksis, som udpeges. De dreftelser, som man i 2003 indledte med generaldirektererne med
ansvar for erhvervsliv og SMV'er i medlemsstaterne og de tiltredende stater ved de
regelmeessige moder i Gruppen for Erhvervspolitik'?, udger et skridt i denne retning, og de
danner allerede en nyttig ramme for fzelles undersogelse af eksempler pa god praksis'.

Charterkonferencen i Tallinn'® i efteraret 2003 rummede ogsd muligheder for at udveksle

erfaringer med serlig fokus pd kandidatlandene. P4 baggrund af de gode resultater fra
konferencerne i1 Tallinn og Maribor vil Kommissionen fortsat tilretteleegge arlige konferencer
om chartret med henblik p4 at fremme udveksling af erfaringer blandt medlemsstaterne'’.

Der vil blive oprettet en databank med alle anbefalinger og eksempler pd god praksis fra
tidligere charterrapporter og gennemforte Best-projekter for at gere oplysningerne lettere
tilgeengelige og mere brugervenlige.

1.4. Bedre koordinering af politikken vedrerende sma virksomheder

Rammebetingelserne for sma virksomheder athanger af en bred vifte af faktorer. Hvis disse
betingelser skal forbedres, skal der gribes ind pa en lang raekke omrdder. Derfor er det
afgerende at sikre hensigtsmessig koordination af alle politikker vedrerende emner, som

Rédets beslutning 2000/819/EF af 20. december 2000 om et flerarigt program til fremme af initiativ og
iverksetterand, navnlig for sma og mellemstore virksomheder (SMV) (2001-2005), EFT L 333 af
29.12.2000, s. 84.

En gruppe, som radgiver Kommissionen om erhvervspolitiske spergsmél. Gruppens medlemmer er
hejtstaende eksperter fra erhvervslivet og repraesentanter for medlemsstaterne.

Blandt emner pd dagsordenen i 2003 kan navnes god praksis inden for ivaerksatteruddannelse,
virksomhedsoverdragelse og mikrokredit.

Arrangeret af Kommissionen i samarbejde med det estiske gkonomi- og kommunikationsministerium,
30. september - 1. oktober 2003.

Dette harmonerer ogsd med anmodningen fra Radet (konkurrenceevne) i marts 2003.




pavirker sma virksomheder. I charteret og dets ti aktionslinjer tager man hdnd om disse
emner, idet man beskeftiger sig med andet end blot erhvervspolitik 1 snaver forstand. Hvis
chartret skal gennemfores hensigtsmassigt, skal mange forskellige akterer foretage konkrete
forbedringer.

I nogle lande synes selve charterprocessen at have bidraget til bedre intern koordination.
Kommissionens og medlemsstaternes arlige bilaterale moder og udarbejdelsen af de nationale
rapporter forudsetter, at forskellige ministerier og myndigheder yder et bidrag, idet de séledes
fremmer oget samarbejde og koordination.

Koordinationen mellem ministerier og myndigheder pa nationalt plan kan sikres pa
forskellige mader. Flere lande har udviklet paraplyinitiativer eller handlingsplaner vedrerende
ivaerksaetterand og innovation.

Senest har Norge etableret et sarlig ambitigst tveerministerielt samarbejde om udformning af
landets plan for innovationspolitikken, som blev presenteret i oktober 2003. Et udvalg
bestdende af fem ministre med handels- og industriministeren som formand anferte arbejdet
og blev bistdet af en arbejdsgruppe med reprasentanter for tre ministerier og af 12
tverministerielle udvalg vedrorende s@rlige emner. Man har desuden benyttet sig af ekstern
kompetence 1 processen. For at sikre opfelgning pd planen har man etableret et
innovationspanel bestdende af ni ministre. Derudover vil reprasentanter for virksomheder og
andre interessenter blive inviteret til regelmaessige meder, hvor de kan preasentere deres
synspunkter om udformningen og gennemforelsen af politikken.

Den fzlles indsats kan ogsa give sig udtryk i aftaler mellem ministerier eller ministre. I Italien
har ministeriet for produktive aktiviteter og ministeriet for innovation og teknologi
underskrevet et aftalememorandum med det mal at gennemfore en falles handlingsplan til
fremme af innovation blandt SMV'er. 1 Frankrig har ministeren for SMV'er og
undervisningsministeren underskrevet en protokolaftale. Malet med aftalen, som er den forste
af sin art 1 Frankrig, er at oge undervisernes, elevernes og de studerendes viden om
virksomheder og ivaerksatterdnd.

Den store betydning, som héndtering af politikken vedrerende sméa virksomheder har, gor sig
naturligvis ogsd geldende i forhold til Kommissionen. Udover at chartret er et dynamisk
redskab til gennemforelse af politikken 1 forhold til sma virksomheder, hanger det ogsé fint
sammen med Fellesskabets gvrige politikker, navnlig den europaiske beskeaftigelsesstrategi
og strategien for det indre marked, som begge netop er blevet revideret, forskningspolitikken,
samherighedspolitikken og de overordnede retningslinjer for de ekonomiske politikker.

Charterprocessen har tydeligvis medfert bedre samarbejde og koordination blandt de
tjenestegrene, som beskaftiger sig med politikker, der bergrer sma virksomheder. Denne
gavnlige effekt er blevet styrket yderligere gennem udnavnelsen af SMV-reprasentanten og
gennem det SMV-netvaerk, som for nylig blev etableret internt i Kommissionen. Dette
tvaertjenstlige netvaerk har veret et nyttigt middel til at oge bevidstheden om SMV'er i
Kommissionen og til at forbedre koordinationen i forbindelse med spergsmdl om SMV'er.
SMV-netvarket bliver i stadig storre udstreekning det vigtigste redskab til koordination af
SMV-politikken hos Kommissionen, og det bidrager i stigende grad til udvikling af "SMV-
venlige" tilgangsvinkler til alle relevante EU-programmer og -initiativer.

1.5. Fremtidsudsigterne

P& baggrund af analysen af de fremskridt, som man har opnaet med chartret og den
veletablerede charterproces, dbnede Kommissionen med sin grenbog om iverksatterkultur i



januar 2003 en bredere debat om ivarksetterkulturen i Europa'®. P4 basis af den offentlige
horing fremlzegger Kommissionen en handlingsplan'® hvori den prasenterer strategiske
rammer og en raekke negleaktioner, som skal satte skub i debatten om iverksetterkulturen i

Europa. Rapporterne om handlingsplanen vil blive integreret i mekanismerne til rapportering
om gennemforelsen af chartret fra og med 2005.

18

Grenbog - En iverksatterkultur i Europa, KOM(2003) 27, endelig, 21.3.2003.
Handlingsplan: Den europziske dagsorden for iveerksetterkultur”", COM(2004) 70 endelig, 11.02.2004.

10



2. FREMSKRIDTENE I MEDLEMSSTATERNE, NORGE OG KOMMISSIONEN INDEN FOR DE
UDVALGTE PRIORITEREDE OMRADER I DENNE RAPPORTERINGSPERIODE

2.1. Inledning

Dette er den fjerde arlige rapport om gennemforelsen af chartret. Mélet er at give et kort
overblik over de vigtigste initiativer, som medlemsstaterne, Norge og Kommissionen har
iverksat for at gennemfore chartret 1 lobet af det seneste &r. Norge har sagt ja tak til en
invitation fra Kommissionen om at deltage i charterprocessen. De @vrige medlemmer af Det
Europaiske Okonomiske Samarbejdsomréde, Island og Liechtenstein, har ikke udtrykt enske
om at deltage. Chartret blev vedtaget af alle kandidatlandene i april 2002 og af de vestlige
Balkan-lande i juni 2003, og deres fremskridt analyseres i separate rapporter™.

Malet med neerverende rapport er at udpege sterke og svage sider i hele Den Europaiske
Union og Norge, at fremh@ve lovende initiativer pa nationalt plan og at fremsette
anbefalinger vedrorende fremtidige initiativer og derved bidrage til at styrke politikken til
stotte for smé virksomheder og sikre fremdrift i processen fra Lissabon.

Et andet mal med rapporten er at fremme udveksling af erfaringer og god praksis i Europa.
Der findes forskellige definitioner af, hvad der er "god praksis". I denne rapport fremhaves
initiativer, som synes at have veret sarligt gavnlige i national sammenhang, og som ogsa
kunne have interesse for andre lande®'. P& baggrund af den vagt, som Europa-Parlamentet™
og Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg™ laeegger pa at preesentere de eksempler
pa god praksis, der udpeges i charterprocessen, pa en brugervenlig méde, fremlaegges flere
oplysninger om serligt interessante foranstaltninger.

P& grund af rapportens formal og af hensyn til dens omfang indeholder den dog ikke en
udtemmende eller detaljeret liste over foranstaltninger. Mere detaljerede beskrivelser af de
nationale programmer og narmere oplysninger om kontakter findes i de nationale rapporter,
som offentliggores pd Kommissionens hjemmeside*”.

Det miljo, som sma virksomheder opererer i, athenger for det meste af beslutninger, som
ligger inden for medlemsstaternes kompetence®. Derfor drages der i denne rapport primaert
konklusioner om medlemsstaternes fremskridt, idet Kommissionens fremskridt dog ogsa
fremhaeves. Derudover prasenterer man i den falles rapport om beskaftigelsen®® pa baggrund

20 "Report on the Implementation of the European Charter for Small Enterprises in Acceding and

Candidate Countries", SEK(2004) xxxxunder udarbejdelse; "Report on the Implementation of the
European Charter for Small Enterprises in the countries of the Western Balkans", SEK(2004) 149.

Et nationalt initiativ kan kun betragtes som virkelig "god praksis", hvis det fuldt ud overholder
Fellesskabets relevante lovgivning, herunder reglerne vedrerende konkurrence og statsstotte. Det
faktum, at et initiativ udpeges i denne rapport, betyder ikke nedvendigvis, at foranstaltningen er
forenelig med de relevante bestemmelser i traktaten. De fremhavede foranstaltninger er udvalgt fra
bade aktuelle og foregdende nationale rapporter.

Europa-Parlamentets beslutning om grenbogen om en ivarksatterkultur i Europa, PE 322.026,
23.10.2003, pkt. 46.

Udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg: "The role of micro and small enterprises
in Europe’s economic life and productive fabric", INT/174, 18.6.2003, pkt. 4.1.1.

Rapporterne findes i deres helhed pé adressen

http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise policy/charter/charter2004.htm

Europa-Parlamentet har i dets beslutning af 20. marts 2002 om resultaterne af Det Europaiske Rads
méde i1 Barcelona erklaret, at "ansvaret for gennemferelsen af nasten alle punkter i det europeiske
charter om smé virksomheder pahviler medlemsstaterne".

26 KOM(2004) 24 endelig, 21.1.2003.
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af de nationale rapporter en oversigt over medlemsstaternes reaktioner pa retningslinjerne om
jobskabelse og iverksatterkultur.

Det er vanskeligt at vurdere de fremskridt, der geres, pa alle omrdderne inden for et ar, men
hovedtendenserne skitseres nedenfor. Den aktuelle oversigt afspejler Kommissionens
opfattelse af situationen baseret pa oplysninger fra medlemsstaterne®’.

Analysen af fremskridtene i medlemsstaterne og Norge er baseret pd detaljerede nationale
rapporter og bilaterale meder mellem Kommissionen og nationale myndigheder i perioden fra
juli til oktober 2003. Ligesom sidste ar har nationale erhvervsorganisationer aktivt deltaget og
udtrykt deres synspunkter ved alle bilaterale meder. Der er gennemfort en internetbaseret
hering om de nationale rapporter for alle interesserede parter, som blev annonceret ved et
mede med europaiske erhvervsorganisationer i oktober 2003 og pr. e-mail til omkring 30
europziske erhvervsorganisationer”. P4 Kommissionsplan har et tvertjenstligt udvalg, som
samler alle tjenestegrene, der beskaftiger sig med aktiviteter rettet mod sma og mellemstore
virksomheder, udarbejdet analysen af Kommissionens fremskridt.

Sterstedelen af foranstaltningerne udmenter sig ikke i synlige resultater pa kort sigt, og de
fremskridt, der opnds inden for alle omréder, kan ikke vurderes fuldt ud pd Aarsbasis.
Medlemsstaterne ber heller ikke bestraebe sig pa at lancere et stort antal initiativer hvert ar.
Konsolidering, evaluering og forbedring af eksisterende foranstaltninger har lige sa stor
betydning. P& baggrund af opfordringen fra Rédet (konkurrenceevne) i marts 2003 om at
styrke gennemgangen af udviklingen pa nationalt plan ved hvert ar at prioritere et udvalgt
antal omrader, som chartret deekker, ser man i naervaerende rapport nermere pa de fremskridt,
der er opnédet inden for

— adgang til finansiering, navnlig venturekapital og mikrolan;
— innovation og teknologioverfersel; samt
—  hering af smé virksomheder.

De europ@iske erhvervsorganisationer blev opfordret til at fremlaegge deres synspunkter
inden for disse omrader ved et mode i juni 2003’

7 Medmindre andet anfores, er kilden til de oplysninger om foranstaltninger i medlemsstaterne og Norge,

der medtages i nervaerende rapport, de nationale rapporter eller oplysninger fra bilaterale meder.
Heringen findes pa adressen
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/charter/charter2004.htm. Folgende
erhvervsorganisationer fremsatte kommentarer, som ogsé offentliggeres p& hjemmesiden:
Zentralverband des Deutschen Handwerks, ZDH (det tyske centralforbund for handverkere), Svenskt
ndringsliv (den svenske pendant til Dansk Industri) og Féretagarnas Riksorganisation (en svensk
arbejdsgiverorganisation). Pa grundlag af de nationale rapporter fra henholdsvis Tyskland og Sverige
gav organisationerne deres syn pa, hvilke foranstaltninger der fungerer fint, og hvilke der kan forbedres.
I naerveerende rapport refereres der til nogle af de specifikke kommentarer i forbindelse med
beskrivelsen af de pageldende foranstaltninger. Mere generelt udtrykte det tyske centralforbund for
handverkere den holdning, at der pa trods af initiativer som "Pro Mittelstand" og udpegelsen af
forbundsregeringens bemyndigede repraesentant for SMV'er ikke rettes tilstreekkelig opmaerksomhed
mod SMV'ernes problemer i forhold til den overordnede gkonomiske politik og udarbejdelsen af
lovgivning i Tyskland.

P& baggrund af denne opfordring fremsatte Eurochambres og European Federation of Accountants
(FEE) skriftlige kommentarer til charterprocessen generelt og til de tre prioriterede omréder.
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Denne rapport dekker primert perioden fra efteraret 2002 til efteraret 2003, men péd grund af
de fleste foranstaltningers lange varighed kan en vis overlapning mellem de arlige rapporter
ikke undgés.

P& baggrund af chartrets forpligtelse til at "anvende effektive indikatorer til at vurdere de
fremskridt, der med tiden geres", og anmodningen fra Radet (konkurrenceevne) om at
"fortsaette arbejdet med kvalitative og kvantitative méal pa frivillig basis med henblik pé at
integrere dem yderligere i gennemforelsen af det europeiske charter om sma virksomheder"
gores der 1 rapporten et forseg pa at beskrive kvantitative fremskridt pd grundlag af relevante
indikatorer fra resultattavlerne for erhvervspolitik®®, innovation’’ og det indre marked™.
Ligeledes fremhaves de relevante frivillige kvantitative mél for erhvervspolitikken, som
medlemsstaterne har erklaeret i 2002 og 2003*°. De frivillige nationale mal stammer fra
medlemsstaternes aftaler om erhvervspolitiske indikatorer, som hanger negje sammen med
chartrets anbefalinger.

Spergsmélet om indikatorer og mal i forbindelse med chartret blev ogsd dreftet ved de
bilaterale meder. De fleste medlemsstater er enige om det nyttige i at have passende mél, men
flere nationale forvaltninger fremhavede problemerne med at fastlegge relevante indikatorer,
som helst kun skal afspejle situationen hos sma virksomheder, pad grund af begraensede
mangder af tilgengelige data. For at fremme dreftelserne foreslog Kommissionens
repraesentanter uformelt, at det kunne bidrage til at fokusere indsatsen i relation til chartret,
hvis man opstillede et mindre antal ambitiese, men realistiske, felles mal pa EU-plan.
Sterstedelen af de nationale forvaltninger var grundlaeggende tilhaengere af denne ide, selv om
de 1 nogle tilfelde havde visse forbehold. Da medlemsstaterne imidlertid stadig har
divergerende meninger om, hvorvidt disse felles mal vil bidrage effektivt til at lette
gennemforelsen af chartret, er det ikke sandsynligt, at man ndr til enighed pa kort sigt. Hvis
eventuelle mal skal give nogen mening, skal de naturligvis ledsages af hensigtsmessige
strategier og politiske foranstaltninger. Hvad angér indikatorer er der et klart behov for at
forbedre de officielle statistikker, der opnds via det europaiske statistiske system, pa de
omrader, der vedrgrer chartret.

I denne rapport udpeges primert foranstaltninger rettet specifikt mod mikrovirksomheder
eller sma virksomheder, men mange af de analyserede initiativer er udformet med henblik pa
at understotte bade sma og mellemstore virksomheder. Kommissionen har den holdning, at
selv om disse foranstaltninger ikke udelukkende er rettet mod virksomheder med mindre end
50 ansatte, mindsker dette ikke deres veardi eller indvirkning pa smi virksomheder. Bade
Kommissionen og medlemsstaterne har derfor valgt 1 denne rapport at medtage alle initiativer,
som pavirker sma og mellemstore virksomheder, og fremhave de foranstaltninger, der synes
at have den storste indvirkning pd sma virksomheder.

2.2. Finansiering

"Iveerkscettere har brug for kapital for at kunne omscette deres ambitioner til virkelighed. For
at forbedre sma virksomheders adgang til finansielle tjenesteydelser vil vi:

30 "Benchmarking Enterprise Policy: Results from the 2003 Scoreboard", SEC(2003) 1278, 4.11.2003.
Medmindre andet anferes, udger denne resultattavle kilden til de data vedrerende indikatorer, der
medtages i nervarende rapport.

3! SEK(2003) 1255, 10.11.2003.

32 Resultattavlen for det indre marked, nr. 12, maj 2003; pressemeddelelse IP/04/33, 12.1.2004.

3 Resultattavlen for erhvervspolitikken udger kilden til alle oplysninger om medlemsstaternes erklaerede
mal, som medtages i nerveerende rapport.
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indkredse og fjerne de hindringer, der stiller sig i vejen for etableringen af et paneuropceisk
kapitalmarked, gennemforelsen af handlingsplanen for finansielle tjenesteydelser og
handlingsplanen for risikovillig kapital

forbedre forholdet mellem banksystemet og de smad virksomheder ved at give passende vilkar
for adgang til ldntagning og venturekapital

forbedre adgangen til strukturfondene og se positivt pa de initiativer fra Den Europciske
Investeringsbank, der gar ud pd at oge midlerne til virksomhedsetableringer og
hajteknologivirksomheder, herunder aktier."

Forbedring af adgangen til finansiering er et vigtigt aspekt ved bestraebelserne pé at fremme
udviklingen af smé virksomheder i Europa. Forholdene pd de finansielle markeder pavirker
adgangen til finansiering. Konjunkturafmatningen har gjort ekstern og intern finansiering af
sma virksomheder mere kompliceret, men den gradvist egede vaekst vil ogsa forbedre
finansieringsmulighederne for smé virksomheder. Det har veret svarere at fa adgang til
ekstern finansiering, fordi mange banker og venturekapitalfonde har lidt tab pa deres SMV-
portefoljer, og deres risikoaversion er eget. Bankerne vurderer ldneansegningerne mere
omhyggeligt og kraever gget sikkerhed.

Kun de allerferreste sma virksomheder kan fa adgang til venturekapital, nemlig de
virksomheder, der forventer hastig vakst. Pa leengere sigt ventes venturekapital at fa sterre
betydning, da der er behov for at styrke egenkapitalgrundlaget i mange SMV'er.

Business angels, som kan vare bade formelle og ikke-formelle enkeltinvestorer, stiller bade
finansiering og ledelseserfaring til rddighed. Business angel-netvaerk gor det lettere at matche
business angels og ivarksettere. At udbrede kendskabet til disse business angels og angel-
netvaerks tjenester samt fordelene ved at anvende dem er det forste skridt i1 retning af at oge
deres investeringer. Et andet vigtigt skridt bestar i at gge ivarksatternes muligheder for at
tiltrekke investeringer fra business angels ved at oge deres investeringsparathed. Dette er
vigtigt, idet ivaerksatterne er nedt til at forsta forskellene mellem finansieringskilderne og den
serlige rolle, som business angels spiller. Oget investeringsparathed og realistiske
forretningsplaner hos ivaerksatterne vil lette dialogen med business angels.

De fleste sma virksomheder er enkeltmandsvirksomheder eller partnerskaber, og mikrokredit
—smaé lan pa op til 25 000 EUR — er i mange tilfelde en vigtig finansieringskilde for dem. Da
bankerne ofte anser mikrokredit for at vaere en meget risikopreget aktivitet med et lavt afkast
pa grund af de mange konkurser og de forholdsvis heje administrationsomkostninger, er der et
markedssvigt pa dette omrade.

Alle medlemsstater stiller offentlige stottemekanismer til rddighed for at bidrage til at
overvinde dette markedssvigt. P& nationalt plan spiller offentlige banker, som fremmer SMV-
finansiering, en aktiv rolle i de medlemsstater, hvor de findes, og de udger fortsat et effektivt
middel til at sikre en del af kreditten og/eller garantien, navnlig hvor der er behov for sterre
midler. Herudover gor garantiordninger (med- og modgarantier) og gensidige garantiselskaber
det lettere for et kreditinstitut at yde mikrokredit, fordi det lgber en mindre risiko, og dets
kapitalbehov afbades. Pa europaisk plan sikrer den serlige garantiordning for mikrokreditter
under det flerarige program til fremme af initiativ og ivaerksetterand (2001-2005), som er
baseret pa princippet om risikodeling og forvaltes af Den Europaiske Investeringsfond, at de
finansielle institutioner kan yde flere mikrokreditter.

I den seneste charterrapport konkluderede man, at adgangen til kapital stadig udger en
alvorlig begraensning af virksomhedernes aktiviteter i hele EU, men at det er opmuntrende, at
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nogle medlemsstater har iverksat fleksible mikrokreditprogrammer. Medlemsstaterne blev
opfordret til yderligere at stotte finansieringsinstitutterne med henblik pa at forbedre de sméa
virksomheders adgang til kapital, is@er mikrolan, i overensstemmelse med de nationale
rammebetingelser. Medlemsstaterne blev desuden radet til at gennemfere de nedvendige
fiskale og strukturelle reformer med henblik pa at fremme investering i venturekapitalfonde
som anbefalet inden for rammerne af handlingsplanen vedrerende finansielle tjenesteydelser.
Endvidere konkluderede man i rapporten, at business angels udger en stadig vigtigere
finansieringskilde for smd virksomheder, og man opmuntrede medlemsstaterne til at skabe
storre opmarksomhed om business angels, fremme en lovgivning og et skatteklima, som
begunstiger risikobetonede investeringer i smd virksomheder, og stette lokale og regionale
business angels-netvaerk.

Det udvalgte prioriterede omrade 1 denne del af rapporten er "adgang til finansiering, navnlig
venturekapital og mikrolan". Ikke desto mindre medtages alle relevante foranstaltninger, som
ligger inden for charteromréadet "Finansiering".

2.2.1.  Den seneste udvikling
Indikatorer og mdl

Tre medlemsstater har opstillet kvantitative mal for adgangen til finansiering. Frankrig sigter
mod 1 2010 at nd op pa arlige investeringer pd 1 mia. EUR 1 risikokapital, og Irland sigter
mod venturekapitalinvesteringer svarende til 0,80 % af BNP i 2006. Derudover har Irland et
mél pa 2-3 nye bersnoterede virksomheder om éaret fra og med 2006, og Nederlandene
onsker at oge de arlige statsgarantier til 450 mio. EUR, svarende til 3 500 kreditter, hvoraf 60
% skal vedrere etablering af nye virksomheder.

Pa basis af en rekke indikatorer konkluderede man i resultattavlien for erhvervspolitikken for
2003, at udviklingen inden for adgang til finansiering har veret negativ i de seneste kvartaler.
SMV'erne beretter, at den manglende adgang til finansiering fortsat er en alvorlig hindring for
deres vackst™.

I nzsten alle medlemsstater faldt antallet af nye noteringer i forhold til antallet af eksisterende
virksomheder fortsat 1 2002, men dog meget langsommere.

Venturekapitalmarkederne har ogsd folt sig hardt presset, idet man har oplevet faldende
kapitalinvesteringer 1 alle medlemsstater i 2002. Sverige, Finland, Nederlandene og Det
Forenede Kongerige har de storste markeder for venturekapital i forhold til BNP, mens
Grakenland, Ostrig og Portugal har de mindste. En anden bekymrende tendens har veret
svaekkelsen af startinvesteringer og andre tidlige investeringer i lobet af de seneste tre ar til
fordel for finansiering i en senere fase.

Der kan spores en opmuntrende udviklingstendens i den, om end beskedne, stigning i antallet
af business angel-netveerk siden 1999, navnlig 1 Frankrig, Tyskland, Sverige, Danmark,
Det Forenede Kongerige, Spanien og Nederlandene. Luxembourg har p.t. ingen business
angel-netvaerk, og Portugal, Ostrig og Finland har kun ét hver.

3 Adgang til finansiering er bortset fra mangel pa kvalificeret arbejdskraft den sterste hindring for

SMV'er ifolge undersogelsen foretaget af ENSR 12003 (medtaget i resultattavlen for erhvervspolitikken
for 2003).
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Medlemsstaterne

Man har udviklet flere forskellige nye finansielle foranstaltninger for nyetablerede
virksomheder.

I Belgien har man indfert et "50+"-1an, som tilbydes personer pa over 50 ar, der ensker at
blive selvstendige erhvervsdrivende eller starte en virksomhed, og et "BAN"-1an, som udger
et supplement til den ekonomiske stotte fra business angels. Derudover har man i den
offentlige sektor etableret en ny "opstartsfond", som skal mobilisere privat ekstern
finansiering til nyetablerede virksomheder og i forbindelse med virksomhedsoverdragelser.
Investorerne kan i visse tilfaelde nyde godt af en skattelempelse i forhold til de indbetalinger,
som de foretager.

I Danmark er man sammen med en rakke private investorer i feerd med at oprette en ny
"iveerkscetterfond" pd DKK 500 mio. (ca. 67 mio. EUR), som skal lukke de huller i
kapitalfinansieringsmarkedet, der ofte viser sig lige i starten. I Nederlandene er man i gang
med at revidere de finansielle instrumenter til brug for innovative nyetablerede virksomheder.

Finland: Ydelser til gengzld for aktier

De PreSeed-tjenester, som Sitra (den finske nationale forsknings- og udviklingsfond) tilbyder,
sigter mod at rdde bod pd markedssvigt 1 relation til preseed-finansiering af
teknologiorienterede virksomheder.

"DIILI"-tjenesten, som blev ivarksat 1 april 2003, er det seneste skud pd stammen blandt
Sitras PreSeed-tjenester, som ogsé teller "INTRO" og "LIKSA™’. Den grundlzggende idé bag
PreSeed-tjenesterne er at samle ivaerkseattere, udbydere af markedsinformation, business
angels samt erfarne s@lgere og erhvervsfolk pa INTRO-markedet, som SITRA koordinerer.
Her bearbejdes den pageldende virksomhed vha. en rakke reelt mervardiskabende
foranstaltninger, som gennemfores pa det rette tidspunkt. Virksomheden bliver pa denne
baggrund mere og mere attraktiv for private startkapitalinvesteringer.

Virksomhedernes begrensede salgs- og erhvervskompetencer har varet hovedarsagen til, at
det ellers velfungerende INTRO-marked har virket lidt traegt. Den nye DIILI-tjeneste har
bidraget vaesentligt til at rette op pa denne situation, og samtidig har den fremmet og oget
iverksatterkulturen. Via INTRO-markedet gor DIILI det muligt for erhvervsfolk at
undersoge nyetablerede virksomheder med hensyn til potentielle jobmuligheder, og samtidig
praesenteres virksomhederne som investeringsobjekter for business angels. Ved DIILI-
ordningen udveksler den ekspert, som pétager sig ansvar for salg hos virksomheden, sin
kompetence med virksomhedens aktier. Eksperten lgber en gkonomisk risiko, idet han traeder
ind 1 virksomheden, og far sandsynligvis kun en begrenset lon i starten. Nér dette finder sted
pa rette tidspunkt i forhold til investeringscyklussen, fungerer ekspertens salgskompetence
desuden som katalysator for startinvesteringer i1 virksomheden, og siledes udbedres
markedssvigtet.

Hvad angér finansielle instrumenter til virksomhedsoverdragelser, har man i fem regioner
1 Frankrig opndet s stor succes med forsegsordningen "Prét a la Reprise d’Entreprise —
PRE" (lan til virksomhedskeb), at den nu bliver gjort tilgengelig for alle. Austria
Wirtschaftsservice 1 Ostrig har oprettet en "overdragelsesbonus” til stette for ivaerksattere og

3 LIKSA sigter mod at maélrette virksomhedernes egne ressourcer mod at indhente, analysere og

bearbejde erhvervsinformation i forbindelse med kommercialisering. I forbindelse med programmet
stilles ekonomiske ressourcer og eksperter til rddighed til denne opgave.
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SMV'er, som er tet pa at overdrage ejendomsretten til deres virksomhed. Hvis man investerer
opsparet kapital i en nyetableret eller overdraget virksomhed, er man berettiget til en
statsbonus pé 14 %, som ikke skal betales tilbage.

Der er for nylig udviklet to nye mikrokreditordninger.

I Frankrig har man vedtaget en sarlig lovgivning, som ger det muligt for akkrediterede
almennyttige sammenslutninger at lane midler fra banker med henblik pa at yde mikroldn.
Den forste akkrediterede sammenslutning var ADIE - et mikrokreditinstitut, som har
specialiseret sig 1 at understotte virksomheder, der etableres og udvikles af ledige eller
modtagere af minimumslennen. For denne lov tradte i kraft, kunne en almennyttig
sammenslutning kun yde 14n ved hjelp af sin egen egenkapital.

Det Forenede Kongerige: Skatteincitamenter til fremme af mikrokredit

For at lette adgangen til finansiering for virksomheder fra dérligt stillede lokalsamfund, bade
eksisterende virksomheder og virksomheder, som er under etablering, stiller Det Forenede
Kongerige en garantiordning vedrerende kapital, indtjening og lan til rddighed for omkring 40
finansielle institutioner til udvikling af lokalomrddet (Community Development Finance
Institutions - CDFI) gennem den sdkaldte Phoenix Fund. Disse uathangige
finansieringsinstitutter er normalt lokalt forankret og har tette forbindelser til udbydere af
erhvervsstotte og organisationer i lokalsamfundet. De tilbyder l&n p& markedsvilkér til
virksomheder, som har levedygtige planer, men som ikke kan fa opfyldt hele deres
finansieringsbehov via traditionelle kilder. CDFI'erne, som generelt ikke kraever sikkerhed,
treeffer beslutninger om langivning ud fra virksomhedens sandsynlige indvirkning pa
lokalsamfundet i stedet for traditionelle kreditvurderingsteknikker.

For at fremme tilstromningen af privat kapital gennem CDFI'erne opstiller Det Forenede
Kongerige gennem en ordning med skattelempelser for investeringer i lokalsamfundet fra
marts 2003 et incitament for investorer, som stiller talmodig kapital til rddighed for CDFT'er.
En enkeltinvestor eller professionel investor, som indvilger i at stille kapital til rddighed for
en CDFI i form af et lan eller aktiekapital 1 mindst fem &r, far et skattefradrag pa 5 % af det
belab, som investeres 1 hvert af fem péd hinanden folgende skattear. CDFI'erne, som skal vare
akkrediteret af landets stottetjeneste for sma virksomheder (Small Business Service) til at
tiltrekke denne form for investering, l&ner derefter midler til virksomheder, som er under
etablering, eksisterende virksomheder og projekter i lokalsamfundet. I juli 2003 var 20
CDFT'er blevet akkrediteret, og samlet set agter de at rejse 88 mio. £ (ca. 125 mio. EUR) hos
investorer til videreudlén i lgbet af de naeste tre ar.

For at tiltrekke venturekapital har man i Belgien indfert en ny form for kollektiv
investeringsorganisation, som man kalder "pricaf privée". Organisationen opmuntrer private
investorer til at tegne sig for mindst 250 000 EUR af kapitalen i en ikke-bersnoteret
virksomhed uden at skulle etablere eller drive virksomheden. I Grakenland har man etableret
TANEO-fonden for udvikling af den nye ekonomi. TANEO er en finansieringsfond, som
sigter mod at sikre minoritetsandele 1 investeringsordninger rettet mod innovative
virksomheder, helst i den nye ekonomi. I Italien er man i feerd med at udvikle en offentlig-
privat foranstaltning, som skal lette adgangen til venturekapital for SMV'er i ugunstigt stillede
regioner og for nye virksomheder. Man vil stille offentlige midler til radighed for banker og
finansieringsformidlere 1 forbindelse med kortsigtede aktiedispositioner og keb af
minoritetsaktieposter.

Frankrig: Investeringsfonde til fremme af lokale investeringer
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Loven om ekonomisk initiativ, som det franske parlament vedtog i juli 2003, omfatter
oprettelse af lokale investeringsfonde ("Fonds d’investissement de proximité”). Denne
foranstaltning vedrerer primert regionale SMV'er, som ofte har problemer med at finde
professionelle investorer, der modsvarer deres s&rtrak.

Formélet med de lokale investeringsfonde er at samle opsparede midler fra borgere, som er
villige til at investere i virksomheder, der etableres i en bestemt region. Investeringens
lensomhed er saledes ikke investorens eneste mél. Udvikling af regionen 1 kraft af de lokale
virksomheders resultater kan ogsa vare en afgerende faktor.

Fondene kan operere i en zone bestdende af op til tre tilstedende regioner — enten 1 Frankrig
eller en anden EU-medlemsstat (der gaelder desuden serlige bestemmelser for de oversgiske
departementer). Fondene minder om venturekapitalbaserede investeringsselskaber og skal
investere mindst 60 % af deres midler i SMV'er, hvoraf 10 % skal gremarkes til
virksomhedsetablering.

Hvis de lokale myndigheder ensker at yde stotte, skal relationerne mellem dem og de lokale
investeringsfonde fastlegges i aftaler, hvor man evt. kan foreskrive investeringsprioriteter
inden for bestemte aktivitetssektorer eller virksomhedstyper. Det vil blive gjort sarlig
attraktivt for privatpersoner at investere i fondene takket vaere et betragteligt skatteincitament,
som kan nedbringe indkomstskatten med 25 % af det investerede belegb, dog hejst 12 000
EUR for enkeltpersoner og 24 000 EUR for par.

Pé regionalt plan har man i Flandern i Belgien oprettet fonden "4ARKimedes Fund", som skal
tiltrekke venturekapital fra institutionelle og private investorer til flamske SMV'er.
Privatpersoner, som deltager i denne ordning, kan opné skattefradrag. I Det Forenede
Kongerige har man oprettet venturekapitalfonden "Bridges Community Development Venture
Capital Fund" — en fond pa 40 mio. £ (ca. 57 mio. EUR), hvor staten og investorer fra den
private sektor hver isar star for 50 % af den indskudte kapital. Mélet med fonden er at
foretage aktieinvesteringer i SMV'er med vakstpotentiale i de 25 % af valgkredsene i
England, som er mest ugunstigt stillet. Derudover er man i feerd med at oprette "Early Growth
Funds" 1 hver enkelt engelsk region i Det Forenede Kongerige for at stimulere
tilvejebringelsen af risikovillig kapital til nyetablerede virksomheder og andre virksomheder i
den forste veekstfase. Mélet med fondene er desuden at vise investorer i den private sektor, at
man kan opné et afkast ved at investere 1 virksomheder i1 den forste vaekstfase.

Ostrig: En ny model for risikovillig kapital i den offentlige sektor

Den offentlige finansieringsformidler Austria Wirtschaftsservice GmbH (AWS), som blev
etableret i 2002, stiller midler, som minder om risikovillig kapital, til rddighed i form af
subordinerede lan som erstatning for egenkapital. Beslutninger om at yde finansiering traeffes
pd baggrund af en omfattende gennemgang af virksomhederne, accept af deres
forretningsplaner og godkendelse foretaget af et uathaengig rddgivende organ.

En pa forhand fastsat andel af virksomhedens overskud, som afhanger af forretningsplanen,
skal betales som ydelse for den kapital, der stilles til rddighed. Dette medferer, at der i1 de
forste ar ikke foretages betaling, ndr virksomheden lider ekonomiske tab ved
forretningsaktiviteterne. Der skal heller ikke foretages tilbagebetaling af de midler, der stilles
til radighed, i disse ar. En repreesentant for AWS deltager i virksomhedens bestyrelsesmeder,
men blander sig normalt ikke i beslutningerne vedrerende driften, undtagen 1 tilfelde af
betydelige afvigelser i forhold til forretningsplanen. Den nye ivaerksatter kan dog til enhver
tid modtage ekspertrddgivning og vejledning.
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Takket vere denne model slipper virksomhederne for udgidende pengestromme og hard
belastning af balancen i de forste r med tunge investeringer, hvilket ikke er tilfeeldet ved
normale 1&n. Samtidig hemmer det ikke virksomheden, at den skal betale en del af
overskuddet, nér det gar godt.

Modellen tager saledes hind om frygten for alt for megen ekstern indblanding fra dem, som
indskyder venturekapital - en frygt, som er serlig udbredt blandt smé virksomheder.

Hvad angir garantiordninger, stiller Austria Wirtschaftsservice garanti for lin uden
sikkerhed péa op til 75 000 EUR. I Portugal har man etableret tre nye regionale gensidige
garantiselskaber.

Italien: Landsdeekkende system med gensidige garantiselskaber

I mere end 30 ar har man i Italien tilskyndet til oprettelse af gensidige garantiselskaber,
"CONFIDI", hvis primare opgave er at modvirke de problemer, som sma virksomheder
oplever med at fa adgang til kredit. CONFIDI er et landsdaekkende gensidigt garantisystem,
som omfatter 680 private selskaber (der hver is@r har ubegraenset juridisk og administrativt
rdderum), og hvor nasten 1 000 000 ivaerksettere er medlemmer.

Fondene 1 systemet garanterer kreditter 1 forhold til SMV'erne - op til 80 % af lén til nye
virksomheder og 50 % af 1an til eksisterende virksomheder. Garantierne kan maksimalt
belobe sig til 500 000 EUR, der kraves ingen personlig sikkerhed, og rentesatsen svarer til
den, som bankerne kun anvender over for deres sterste kunder. SMV'erne opnér herved en
lavere rente, end hvis lanet ikke blev understottet af et CONFIDI-selskab, som indsatter 50 %
af lanets vaerdi pé en bankkonto.

For hver euro, som CONFIDI-systemet stiller garanti for, er multiplikatoreffekten pd mindst
10 i forhold til det tildelte lan, idet den dog afhenger af, hvilket CONFIDI-selskab der
deltager. Hver enkelt kreditvurdering foretages af et lokalt CONFIDI-selskab, ikke af banken.
Resultaterne har hidtil veret fremragende: 1,6 % misligholdelse sammenlignet med 8 % for
handverkssektoren som helhed.

Siden 2000 har CONFIDI'erne kunnet modtage stotte fra garantifonden for SMV'er, en
modgarantiordning, som ministeriet for produktive aktiviteter har indfert. Dette har medfert
en stigning i antallet af stillede garantier til gavn for virksomhederne.

Pé regionalt plan har man i1 Flandern i Belgien indgaet rammeaftaler med private banker, i
henhold til hvilke de flamske myndigheder stiller en garanti pd 75 % 1 forhold til
kreditansegninger fra SMV'er, der opfylder visse kriterier. I den belgiske region Wallonien er
man i feerd med at etablere et sarligt selskab "SOCAMUT S.A.", som skal stille modgarantier
pd 50 % af vardien af de garantier, som udstedes af gensidige garantisammenslutninger 1
regionen i forbindelse med virksomhedsetablering, -vakst og -overdragelse. Ordningen er
udelukkende rettet mod mikrovirksomheder. I hovedstadsregionen Bruxelles 1 Belgien giver
en garantifond nu iverksettere mulighed for at ansege om garantier direkte uden at skulle g
gennem en bank. Nér iveerksatteren har modtaget fondens godkendelse, kan han frit udveelge
det finansieringsinstitut, der kan give ham de bedste betingelser.

I Grekenland har man planer om at etablere landets forste business angel-netveerk, og i
Frankrig har man givet business angels en s@rlig juridisk status, hvad angédr det at drive
enkeltmandsvirksomhed ("Société unipersonnelle d’investissement providentiel", SUIP).
Malet med denne ordning er at ege antallet af business angels. Business angels i form af
enkeltmandsvirksomheder nyder godt af betragtelige skattefordele. I Irland har man oprettet
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en database med mere end 50 business angels med hej nettovaerdi, som rader over mere end
12,7 mio. EUR til investering i smd og mellemstore virksomheder. Som et supplement til de
eksisterende private business angel-netvaerk overvejer den nederlandske regering at stotte
etableringen af nye netveerk pa regionalt plan. 1 Sverige har 17 organisationer allerede
modtaget stotte til opbygning af regionale business angel-netveerk. Sverige finansierer
desuden et projekt, hvor man leder efter kvindelige business angels og forbereder dem pé at
deltage i andre netveerk. I Portugal har man fremhavet business angel-aktiviteterne ved
konferencer og 1 avisartikler. En serlig handlingsplan ventes ivaerksat. I Norge har man planer
om at etablere business angel-netveerk inden for bioteknologi og IKT. Desuden tilbyder man
skatteincitamenter pa 28 % til business angels, som investerer i nyetablerede virksomheder fra
universiteternes forskermiljoer.

Der berettes desuden om flere andre finansielle foranstaltninger. I Danmark arbejder man
pa at samle alle bestemmelser om finansieringsinstitutter i loven om finansiel virksomhed.
Dette vil bidrage til oget forenkling, effektivitet og gennemskuelighed i finansieringen af
SMV'er. I Tyskland har sammenlagningen af de to banker, som fremmer SMV-finansiering,
KfW og DtA, 1 KfW-Mittelstandsbank oget gennemskueligheden ved de finansielle
instrumenter, som SMV'erne tilbydes, ligesom den har medfert forbedringer af produkterne
og forenklet processerne. I Irland har man bestilt en undersogelse, hvor man sammenligner
mulighederne for okonomisk stotte til nyetablerede virksomheder fra bade staten og den
private sektor i1 Irland og 1 andre EU-lande. Desuden har man bestilt en undersogelse af
politikken i forhold til mikrovirksomheder og deres stottemulighederne i Irland. 1 Ostrig har
man etableret Austria Wirtschafisservice Gesellschaft m.b.H, som er en sdkaldt one-stop-shop
for al okonomisk stette til virksomheder pé& forbundsplan. Her samler man flere
stotteorganisationer under ét tag. Ostrig har desuden vedtaget en "handlingsplan for styrkelse
af kapitalmarkedet", og 1 Portugal har man ivaerksat det nye finansieringsprogram "PRIME"
med henblik pd investeringsstotte og modernisering af virksomheder.

Pé regionalt plan etablerer man i den belgiske region Wallonien diverse nye mekanismer,
som skal lette finansiering af spin-off-virksomheder fra universitetet. Gennem et pilotprojekt
opmuntrer man i regionen sma virksomheder, som har behov for venturekapital, til at indsette
en ekstern administrator i bestyrelsen ved at yde bidrag til omkostningerne 1 forbindelse med
ansattelsen. I Det Forenede Kongerige har den skotske regering introduceret en ny
investeringspakke til fremme af egenkapitalinvesteringer i den tidlige fase for at tage hdnd om
mangelen pa investeringer pa under 500 000 £ (ca. 709 000 EUR). Desuden har man ivaerksat
et "investeringsparathedsprogram” for at hjelpe virksomheder 1 vakst med at dakke
omkostningerne til at udvikle forretningsideer og sikre en kvalitet, som gor det sandsynligt, at
de kan tiltreekke egenkapitalinvesteringer. Gennem programmet tilbyder man at daekke op til
50 % af disse omkostninger, dog hgjst 10 000 £ (ca. 14 200 EUR).

Kommissionen

I november 2003 vedtog Kommissionen sin femte og sidste situationsrapport om
handlingsplanen for risikovillig kapital fra 1998°°. I denne rapport bemzrkes det, at man
har opnéet store fremskridt, nr man ser pa hele den periode, som handlingsplanen dekker, og
at alle politiske og mange tekniske mélsaetninger er opfyldt. Den europeaiske industri for
risikovillig kapital er nu mere moden og professionel end 1 1998. Béde hos virksomhederne

36 Kommissionens meddelelse om gennemferelsen af handlingsplanen for risikovillig kapital ("Risk

Capital Action Plan (RCAP)"), KOM(2003) 654 endelig af 4.11.2003. Baseret pA Kommissionens
meddelelse "Risikovillig kapital: en negle til jobskabelse i Den Europziske Union", SEK(1998) 522,
april 1998.
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og de offentlige myndigheder er der skabt storre bevidsthed om sektorens strategiske
betydning og de muligheder, som finansieringsformen rummer. Handlingsplanen for
risikovillig kapital har spillet en politisk rolle ved at stotte aktorerne pad omradet bade direkte
og indirekte. Filosofien bag handlingsplanen er allerede ved at pavirke politik og programmer
pd regionalt, nationalt plan og pa fallesskabsplan. For at opretholde fremdriften vil
Kommissionen fortsat neje folge de europaiske markeder for risikovillig kapital.

Kommissionen har desuden offentliggjort sin ottende situationsrapport om handlingsplanen
for finansielle tjenesteydelser’’, hvori den konkluderer, at de overordnede perspektiver
styrker de politiske begrundelser for at integrere de finansielle tjenesteydelser inden for EU.
Der gores fortsat fremskridt i retning af at vedtage den lovgivning, der er nedvendig for at
skabe et integreret marked, og det har afgerende betydning, at alle de resterende
lovgivningsmassige foranstaltninger gennemfores.

Ifolge &rsrapporten 2002°° om de tre finansielle instrumenter under det fleririge program til
fremme af initiativ og ivaerksatterand (2001-2005), ETF-iverksatterfaciliteten, SMV-
garantifaciliteten og startkapitalaktionen®’, er det primaert sma virksomheder med under 10
ansatte, der har draget nytte af SMV-garantifaciliteten. Ved udgangen af 2002 benyttede
125 164 SMV'er sig af faciliteten, sammenlignet med 112 581 midt i 2002 og 92 408 sidst i
2001. M®ngden af endelige stottemodtagere med op til 10 ansatte udgjorde 93 % af det
samlede antal SMV'er, mens mangden af modtagere med op til 50 ansatte tegnede sig for 99
% af det samlede antal SMV'er*’. Dette viser tydeligt, at faciliteten er fast fokuseret pa
chartrets malgruppe.

I december 2003 vedtog Kommissionen meddelelsen "Smé og mellemstore virksomheders
adgang til finansiering"*' med det sigte at fore Radet ajour, hvad angar fremskridtene inden
for SMV-finansiering siden rapporten om virksomheders adgang til finansiering** fra 2001,
og at revidere de politiske rammer for SMV-finansiering. I rapporten konkluderer man, at
hvis der skal geres en effektiv indsats for at fremme ivaerksatterkulturen 1 Europa, ber den
offentlige sektors tiltag pa europeisk, nationalt og regionalt plan fokuseres mod at forbedre
finansmarkedernes funktion, navnlig 1 de nye medlemsstater, athjelpe mangelen pa
finansiering 1 den tidlige fase, navnlig garantier og mikrokredit, samt oge mangden af
egenkapital pA SMV'ernes balancer.

Ligeledes 1 november 2003 offentliggjorde Kommissionen rapporten "Microcredit for small
businesses and business creation: bridging a market gap"*, som blev udarbejdet i
samarbejde med en arbejdsgruppe bestaende af eksperter fra medlemsstater, tiltreedende lande
og kandidatlande. I rapporten legger man vegt pd de mange forskellige akterer pad markedet
for mikrolan, sdsom offentlige banker, som fremmer SMV-finansiering, sparekasser,
kooperative banker og andre finansieringsformidlere end banker. Det bemarkes, at man ved
garantiordninger ofte deler risikoen med mikrokreditinstitutter, og vigtigheden af
erhvervsstottetjenester fremhaves. De forskellige former for praksis beskrives, navnlig med

37 "Financial Services: Nine months left to deliver the FSAP", 3.6.2003;
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/finances/actionplan/index.htm

Rapport fra Kommissionen, "Finansielle stotteforanstaltninger for innovative og jobskabende sma og
mellemstore virksomheder (1998 Vakst- og beskaftigelsesinitiativet)", KOM(2003) 480 endelig af

38

5.8.2003.

3 Alle forvaltes af Den Europziske Investeringsfond (EIF), og midlerne overferes via finansielle
formidlere.

40 Data fra 30.6.2002.

4 KOM(2003) 713 endelig af 1.12.2003.

42 SEK(2001)1667, 19.10.2001.

43 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/financing/index.htm
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hensyn til rentefastsattelse. Endelig anfores det, at renteindtjeningen fra
mikrokreditaktiviteter ber gere det muligt for en institution at dekke alle dens omkostninger
og risici med relation til denne aktivitet, sdledes at den kan blive selvbarende og uathengig af
offentlig stotte.

I november 2003 offentliggjorde Kommissionen den &rlige rapport om de fremskridt, der
gores under seedkapitalaktionen CREA. Ved aktionen, som finansieres gennem det tredje
flerdrige program for SMV'er (1997-2000)*, stotter man nyoprettede startkapitalfonde med
investeringskapital pa mindst 4 mio. EUR som et middel til at afthjelpe mangelen pa
finansiering i den tidlige fase. De 19 aktive fonde, der blev udvalgt i 1998-1999, har
investeret 150,9 mio. EUR 1 218 virksomheder, hvorved man har skabt 2205 nye
arbejdspladser. Hovedparten af fondene investerer lokalt eller regionalt i nye virksomheder
inden for informationsteknologi, kommunikation, elektronik og biovidenskab. Fondenes
samlede afviklinger har belgbet sig til 47,6 mio. EUR, hvoraf 85 % er afskrevet.

Rédet (industri) opfordrede i1 konklusionerne fra dets mede i december 2001 Kommissionen
til at udarbejde et udkast til en adfserdskodeks mellem banker, andre finansielle
kapitalindskydere og SMV'er, sa de far bedre forstéelse for hinanden. Efter flere moder i1 en
arbejdsgruppe med reprasentanter for europaiske bank- og SMV-organisationer enedes man i
efteraret 2003 om et udkast blandt Eurochambres, UEAPME®, UNICE* og European Group
of Savings Banks, som er en af de sterste europaxiske udbydere af lan til SMV'er. European
Association of Co-operative Banks og Banking Federation of the European Union anmodede
om mere tid til samrdd med deres nationale medlemmer.

Kommissionen offentliggjorde i juni 2003 en vejledning i kreditforsikring for europaeiske
SMV'er"’, hvor man ser nermere pa behovet for at tage hand om de risici, der ligger i at yde
kunder handelskreditter. Hvis man ikke dakker sig ind i forhold til disse risici, kan de
forarsage alvorlige likviditetsproblemer og i sidste ende insolvens. Derfor ber SMV'er ngje
undersoge forskellige metoder til at mindske denne risiko, herunder kreditforsikring,
risikostyring foretaget af virksomheden selv, factoring, keb af oplysninger fra agenturer,
anvendelse af inkassobureauer og bankgarantier.

I en undersegelse vedrerende factoring®, som Kommissionen har fiet gennemfort,
fokuserer man pa den rolle, som factoring spiller med hensyn til finansiering af SMV'er 1 hele
Europa. Factoring giver virksomhederne adgang til finansiering pd grundlag af vaksten i
deres salg. Anvendelsen af factoring er pa europaisk plan steget med 57 % 1 perioden 1998-
2000, om end fra et lavt udgangspunkt, og der er registreret stigninger i alle medlemsstater. I
rapporten anferer man, at factoring maélrettes specifikt mod og egner sig serlig godt for
mindre virksomheder. P4 grund af de hgje omkostninger er factoring dog kun interessant for
hurtigt voksende virksomheder og ikke velegnet for alle sma virksomheder.

Inden for rammerne af Gate2Growth-initiativet*’ vedrerende en paneuropaisk database over
investeringsmuligheder har man samlet en reekke redskaber til virksomhedsplanlaegning for
den innovative ivaerksatter, herunder onlinevejledninger, hvor man skitserer de forskellige

4 Rédets afgarelse af 9. december 1996 om det tredje flerarige program for sma og mellemstore

virksomheder (SMV) i Den Europaiske Union (1997-2000) (97/15/EF).

Den europaiske organisation for hdndverk og sméd og mellemstore virksomheder.
Sammenslutningen af Industri- og Arbejdsgiverorganisationer i Europa.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/financing/index.htm

Factoring er en metode til at gge likviditeten gennem forskudsbetaling til gengaeld for udestdende
fordringer; http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/financing/index.htm
http://www.gate2growth.com
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finansieringskilder, sdsom venturekapital, business angels, forretningsbanker og
aktiemarkeder, forventede investeringskriterier og metoder til opsegning af investorer. Man
har iveerksat et pilotprojekt for at udvikle, anvende og validere en metode til diagnosticering
af forretningsplaner, som skal anvendes til at indhente feedback om investeringsvillighed.
Herved vil man kunne kontrollere, om en forretningsplan er fyldestgerende i forhold til en
reekke kriterier, der opstilles af investeringseksperter. Der er etableret et netvaerk med 18
regionale kontaktpunkter bestdende af erhvervsfremme- og innovationscentre (BIC) og
innovationsformidlingscentre (IRC) (se afsnit 2.3.1) med serlig ekspertise inden for
finansiering af innovation. Netveerket I-TecNet bestiende af investorer, som investerer
venturekapital i teknologi i en tidlig fase, blev sesat igen 1 2003. Formélet med dette
netveerk er at give europaiske leveranderer af venturekapital i en tidlig fase og lignende
professionelle private aktieinvestorer bedre muligheder for at investere i1 innovative
virksomheder og hjxlpe disse med at realisere deres vakstpotentiale.

Man har nu samlet resultater fra tidligere ars pilotprojekter vedrorende teknologivurdering
med henblik pa offentliggerelse og formidling®®. Mélet med projekterne var at fremskaffe
anvendelige metoder, som er afprovet og accepteret pa europzisk plan, og som ger det muligt
for innovative SMV'er, der er i feerd med at udvikle teknologiske projekter, at blive vurderet
af finansielle investorer 1 forhold til relevante risici pd grundlag af afprevede teknikker til
vurdering af teknologivirksomheder. Resultatet kan blive brugbart for banker og andre, som
udbyder finansiering af begrenset omfang i1 den tidlige fase, nar de skal udpege
teknologivirksomheder med et stort vaekstpotentiale.

Ved den forberedende foranstaltning "Veekst og av-sektoren: i2i av-initiativet"', som
indgér i MEDIA-programmet, sigter man mod at opmuntre banker og finansieringsinstitutter
til at investere 1 indholdsindustrierne. I bestrabelserne pé at fungere som katalysator for stette
til filmindustrien og den audiovisuelle industri stiller Den Europeiske Investeringsbank (EIB)
kreditlinjer’* til radighed for den del af banksektoren, der har specialiseret sig i dette omréde,
med henblik pa finansiering af SMV'er inden for audiovisuel produktion og audiovisuel
teknologi samt underleveranderer 1 denne sektor.

Kommissionen vedtog i august 2003 reviderede retningslinjer for midtvejsrevisionen af
strukturfondsprogrammerne™, som finder sted sidst i 2003/ferst i 2004. Chartrets
anbefalinger afspejles i disse retningslinjer, og generelle spergsmal vedrerende SMV'er vil
blive gennemgéet 1 forbindelse med midtvejsrevisionen. I retningslinjerne tilskynder man til
diversificering af raekken af offentlige instrumenter til finansiering af SMV'er. 1
Kommissionens forste retningslinjer for perioden 2000-2006>* understregede man behovet for
at opnd den bedst mulige loftestangsvirkning fra aktiviteter, som modtager stotte fra
Fellesskabets budget, ved at favorisere stotte til private finansieringskilder, sdsom risikovillig
kapital og venturekapital samt offentlige-private partnerskaber. I Kommissionens forordning
om stetteberettigede udgifter”, som blev revideret i juni 2003, praesenterer man betingelser og
anbefalinger 1 forhold til finansiering med risikovillig kapital og venturekapital, lanefonde og
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Offentliggorelsen ventes i starten af 2004.

http://europa.cu.int/comm/avpolicy/media/i2iav_en.html

Globallan og globalldn med risikodeling.

>3 KOM (2003) 499, endelig af 25.8.2003.

> Strukturfondene og deres samordning med samherighedsfonden: Retningslinjer for programmer for
perioden 2000-2006, 1.7.1999,

Www.europa.eu.int/comm/regional _policy/sources/docoffic/official/guidelines/coord_en.htm
Kommissionens forordning (EF) nr. 1145/2003 af 27. juni 2003 om @ndring af forordning (EF) nr.
1685/2000 for s& vidt angar stettekriterier for medfinansiering fra strukturfondene (EFT L 160 af
28.6.2003, s. 48).
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garantifonde. Der er offentliggjort en vejledning i finansiering med risikovillig kapital inden
for regionalpolitik™, som er et nyttigt dokument for alle, der pa regionalt og nationalt plan
beskeftiger sig med aktiviteter med relation til risikovillig kapital. Planlegningen af
strukturfondene viser, at man folger retningslinjerne, og at interventionerne i forhold til
risikokapitalfonde og garantifonde derfor vil nd omkring 1,4 mia. EUR i perioden 2000-2006,
dvs. mere end dobbelt s& mange som i perioden 1994-1999.

Kommissionen folger negje de fremskridt, der opnds i Basel-udvalgets forhandlinger om det
nye regelszet for kapitalgrundlaget for banker. P4 baggrund af en anmodning fra Det
Europziske Rad”’ vil Kommissionen offentliggore en undersegelse om det nye regelszts
indvirkning pd den europ®iske okonomi, navnlig SMV'er. Undersogelsen ventes
offentliggjort i starten af 2004.

2.2.2.  Konklusioner og anbefalinger

I de foregdende rapporter om gennemforelsen af chartret har man udpeget adgang til
finansiering som en alvorlig hindring for virksomhederne, men samtidig har man meldt om
fremskridt p4 omradet. Udviklingen i det seneste ar viser, at der er truffet flere nye
foranstaltninger for at forbedre situationen. Men som anfert ovenfor udger adgang til kapital
stadig en alvorlig begrzensning af virksomhedernes aktiviteter i hele EU.

Blandt de seneste udviklingstendenser er det verd at nevne de mange nye foranstaltninger,
som man har truffet i Belgien for at tiltrekke private investorer, sisom "opstartsfonden",
"pricaf privée" og ARKimedes-fonden. Det britiske initiativ, hvor man lader andre udbydere
end banker tilbyde mikrokreditter og opstiller et skatteincitament, og de franske lokale
investeringsfonde er interessante eksempler pa nye finansieringsmetoder. Et andet
nyskabende eksempel er den finske "DIILI"-ordning, hvor man tiltrekker kvalificeret
personale, som bidrager til aktiekapitalen. Et serlig opmuntrende signal er udviklingen af det
forste business angel-netvark i Grakenland.

Erfaringerne fra aktioner 1 den offentlige sektor, hvor man forseger at lette smi
virksomheders adgang til finansiering, viser, at man opnédr de bedste resultater, nar den
offentlige sektor arbejder teet ssmmen med finansmarkederne og fremmer udviklingen af dem.
Den offentlige sektors aktioner ber primart vare rettet mod de overordnede
rammebetingelser og fungere som katalysator for inddragelse af den private sektor. Navnlig
sektorspecifikke, mélrettede finansieringsforanstaltninger har vist sig at vere ineffektive, da
der ikke findes nogen objektiv metode til at forudsige markedsudviklingen flere ar frem i
tiden.

Hvis vi for alvor skal fremme ivarksatterkulturen og virksomhedernes adgang til finansiering
1 Europa, skal der gennemfores yderligere foranstaltninger i den offentlige sektor pa
europeisk, nationalt og regionalt plan. Pa grund af den vedvarende mangel pa finansiering i
den tidlige fase er det nedvendigt, at den offentlige sektor fortsat samarbejder med den
private om at lette adgangen til finansiering. Da banklan fortsat er de sma virksomheders
primare finansieringsinstrument, er det abenlyst, at der er behov for garantier, hvor risikoen
spredes mellem den private og den offentlige sektor, for at lette SMV'ernes adgang til
banklan. I denne henseende kunne det vare interessant at udforske mulighederne for
"veerdipapirisering". Garantiordningerne kan geres tilgengelige for smd virksomheder ved
at anvende nationale og lokale banker som formidlere. Den italienske "CONFIDI"-ordning,
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Www.europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docgener/guides/risk/risk_en.pdf
Ved Det Europziske Rads mede i Barcelona den 15.-16. marts 2002.
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som har veret i kraft i leengere tid, er et godt eksempel pé et velfungerende system med
gensidige garantiselskaber.

Mikrokredit er et effektivt redskab til at yde finansiering i den tidlige fase.
Anvendelsesmulighederne og -intensiteten varierer meget i de forskellige lande. Den
offentlige sektor kan lette tilvejebringelsen af mikrokredit ved at sikre et gunstigt miljo og
skatteincitamenter for investorer, som tilferer midler til udbydere af mikrokredit. Det
offentlige kan ogsa yde stotte ved at stille midler til radighed for specialiserede langivere, ved
at patage sig en del af risikoen ved specialiserede garantiselskaber og/eller ved at fremme
erhvervsstoattetjenesterne. Ved programmer, hvor der ydes mikrolan, skal man sigte mod
baredygtighed, sdledes at stotten fra den offentlige sektor gradvist kan mindskes.

— For at lette smd virksomheders adgang til finansiering skal indsatsen rettes mod
finansiering pa et tidligt tidspunkt, navnlig gennem garantier og mikrokredit.

Der er forskel pa behovene hos ivaerksattervirksomheder 1 vaekst og stersteparten af de sma
virksomheder i Europa, men begge har behov for steerkere balancer med tilstraekkelig
egenkapital. Vaekst og investeringer finansieres bedst med tilbageholdte udbytter. Yderligere
egenkapital kan tilvejebringes hos uformelle investorer af risikokapital, venturekapitalfonde
og institutioner, som udbyder kvasi-egenkapitalinstrumenter, sdsom subordinerede 1dn. De
subordinerede lan fra Austria Wirtschaftsservice, hvor man begrenser den eksterne
indblanding 1 de daglige forretningsmassige beslutninger, er et interessant eksempel pa en
metode til tilvejebringelse af risikovillig kapital i den offentlige sektor.

— Det anbefales at gennemgd skattelovgivningen for at undersoge, om den hcemmer
solid veekst ved at beskatte tilbageholdte udbytter hdrdere end udbetalte.

— Der tilskyndes til at udvikle likvide og velfungerende venturekapitalmarkeder.
— De muligheder, der ligger i business angels, skal fremmes yderligere.

— Investeringer foretaget af uformelle risikokapitalinvestorer skal fremmes gennem
skattefordele.

Kommissionen er involveret i mange forskellige initiativer rettet mod at forbedre sma
virksomheders adgang til finansiering. Feallesskabets finansielle instrumenter sikrer
europisk stette til finansiering af SMV'er. Gennemforelsen af handlingsplanen for
risikovillig kapital er et vigtigt resultat, og gennemforelsen af handlingsplanen for finansielle
tjenesteydelser vil sikre lettere adgang til bdde banklén og egenkapitalfinansiering.
Undersogelser og projekter rettet mod udveksling af god praksis bidrager yderligere til
forbedringerne.

2.3. Styrke sma virksomheders teknologiske kapacitet, herunder innovation

"Vi vil styrke de eksisterende programmer, der tager sigte pd at forbedre
teknologiformidlingen ud til de smd virksomheder samt de sma virksomheders evne til at
indkredse, udveelge og tilpasse teknologierne.

Vi vil fremme teknologisamarbejdet og sorge for, at virksomheder af forskellig storrelse, iscer
sma virksomheder i Europa, far del i teknologien, udforme mere effektive
forskningsprogrammer med fokus pd den kommercielle anvendelse af viden og teknologi samt
udvikle og tilpasse kvalitetsstyringssystemer og certificeringsordninger til sma virksomheder.
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Det er vigtigt at sorge for, at der findes et EF-patent, der er let tilgengeligt for smd
virksomheder.

Vi vil fremme de sma virksomheders inddragelse i samarbejdet mellem virksomheder pa
lokalt, nationalt, europceisk og internationalt plan samt samarbejde mellem sma virksomheder
og hajere uddannelses- og forskningsinstitutioner.

Foranstaltninger pd national og regionalt plan, der har til formdl at udvikle klynger og net
mellem virksomheder, bor derfor stottes, det paneuropciske samarbejde mellem smad
virksomheder, der anvender informationsteknologi, bor udbygges, bedste praksis for
samarbejdsaftaler udbredes, og de sma virksomheders samarbejde stottes for at scette dem
bedre i stand til at komme ind pa de paneuropeiske markeder og udvide deres aktiviteter til
tredjelandes markeder."

Effektivitets- og omkostningsfordele, kvalitet, hurtighed og fleksibilitet er alle afgerende
elementer for en virksomheds succes. Men hvis konkurrenceevnen skal opretholdes pa
leengere sigt, er det ikke leengere nok blot at sikre disse elementer. Virksomhederne skal 1 dag
konstant vare nyskabende og genopfinde produkter og tjenesteydelser, og derfor skal de
udvikle forretningsstrategier, som afspejler markedets krav, hvilket s& igen forudsatter
lebende tilpasning af organisationsstrukturer og processer.

Tal fra EU's seneste innovationsundersegelse "Community Innovation Survey"®

europziske "Innobarometer"’ samt analyser fra "European Trend Chart on Innovation
bekrafter, at mange smd virksomheder i Europa stadig meder store problemer med at
forbedre deres resultater, nér det gaelder innovation.

De sma virksomheder i Europa og deres behov for innovation er serdeles heterogene. Derfor
skal der anvendes tilsvarende differentierede politiske instrumenter, som dakker bade det
regionale, nationale og europ@iske plan. Det skal understreges, at smé virksomheder i hgjere
grad end store er afhangige af, at de regionale innovationssystemer optimeres. Der er
imidlertid en sarlig knaphed pd detaljerede og sammenlignelige oplysninger om regionale
innovationspolitikker.

Hvis man vil forstd behovet for innovation hos smé virksomheder, er det nyttigt at
differentiere mellem nyetablerede virksomheder baseret pa ny teknologi og traditionelle sma
virksomheder, herunder héndvarksvirksomheder. Ovennavnte undersggelser viser, at
nyetablerede hgjteknologivirksomheder primert er athengige af finansiering af innovation,
intensivt samspil med videnskabelige institutioner og effektive systemer til beskyttelse af
intellektuel ejendomsret. De mere traditionelle smé virksomheder er pa den anden side mere
athengige af intensivt samspil med innovative kunder og udbydere af teknologi, adgang til
teknologi og markedsoplysninger samt konstant ajourfering af deres menneskelige ressourcer.

De fleste smé virksomheder mangler den kompetence og de ressourcer, der kraeves for selv at
kunne forske og udvikle og dermed indfere ny teknologi og uddanne de ansatte. De kan endog
have problemer med at erkende deres eget behov for teknologi eller andre behov i1 forbindelse
med innovationsprocessen. Smé virksomheder er i hej grad afhangige af et miljo, som
understetter innovation. I denne sammenheng er det for de fleste af dem s@rdeles vigtigt, at
der udvikles initiativer rettet mod udveksling af knowhow og teknologi.
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http://www.cordis.lu/innovation-policy/studies/ca_study3.htm
http://www.cordis.lu/innovation-policy/studies/gen_study8.htm
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Teknologioverforsel betyder i bred forstand, at ideer hentes fra videnskaben og indferes i
erhvervslivet, men ogsd at viden udveksles blandt virksomheder. De politiske
beslutningstagere har mange forskellige muligheder for at pévirke indferelsen af
forskningsresultater i erhvervslivet med henblik pa indarbejdelse i forbedrede produkter,
processer og tjenesteydelser.

Mere specifikt er der tale om indirekte metoder, som omfatter @ndring af rammebetingelser
og institutionelle strukturer, hvorved der 4dbnes for oget samspil mellem
forskningsinstitutioner i den offentlige sektor og virksomheder. Blandt eksempler pa
foranstaltninger, som indirekte letter udbredelse af viden, kan nevnes: (1) forskerparker,
regionale  teknologicentre, kontaktkontorer —hos akademiske organisationer og
forskningsorganisationer samt andre slags formidlere; (2) juridiske rammer, bl.a. for
intellektuel ejendomsret, som letter teknologioverforsel; (3) skattemassige og finansielle
incitamenter, sdsom ordninger med finansieringsstette, hvor man yder risikobetonede lan til
innovative virksomheder; samt (4) szrlige fonde for forskning og teknologisk udvikling
(FTU), der frembringer ny viden, som efterfolgende overfores til erhvervslivet.

Blandt de direkte metoder, som kan fremme overfoersel af viden blandt organisationer og
enkeltpersoner, kan navnes: (1) programmer vedrerende overforsel og udnyttelse af
resultater; (2) personalemobilitetsordninger, som tilskynder personer til at arbejde hos andre
organisationer, og sdledes tilfore viden til deres varter og laere af dem; (3) foranstaltninger til
udbredelse af information, sd organisationer bliver mere bevidste om videnskabelige og
teknologiske muligheder; samt (4) samarbejdsordninger i forhold til erhvervslivet og
demonstrationsprojekter.

Teknologioverforsel fra videnskaben til de traditionelle sma virksomheder sker normalt ikke
via direkte kontakt, da kulturen ved universiteter og sterre forskningsorganisationer adskiller
sig for meget fra kulturen hos smé virksomheder. @Qget teknologioverforsel til sma
virksomheder kraver séledes formidlere 1 form af teknologioverferselsorganisationer, som der
findes mange forskellige af i Europa.

Der er 1 hgjere grad direkte kontakt mellem forskningsorganisationer og nyetablerede
hejteknologivirksomheder, enten i form af spin-off-virksomheder fra universitetsmiljoet eller
nyetablerede virksomheder, som er stiftet ved teknologiparker eller teknologiske
iverksattercentre. Man anvender i stigende grad kombinationer af foranstaltninger suppleret
med yderligere stotte med det méal at skabe klynger omkring specifikke teknologiske omréder.
Ved at samle forskning og industriel udvikling nyder de smé virksomheder godt af den lette
adgang til viden og mulighederne for samarbejde 1 netveerk med andre virksomheder 1 deres
egen region.

En anden form for samarbejde mellem forskere og smé virksomheder, som synes bedre
tilpasset i forhold til virksomhedernes behov, foregar ved de institutter, der udferer kooperativ
forskning. Disse institutter virker mere hensigtsmessige, nar det gelder formidling af
mellemteknologier snarere end de mest avancerede teknologier. Denne form for
teknologioverforsel, som ganske vist er mindre spektakuler med hensyn til innovation, er
imidlertid vigtig, hvad angér dens ekonomiske indvirkning pé kort sigt.

I sidste ars rapport om gennemforelsen af chartret konkluderede man, at den seneste udvikling
med hensyn til fremme af klynger og teknologinetvaerk med deltagelse af sma og mellemstore
virksomheder var opmuntrende, og at der var iverksat forskellige lovende initiativer. I
rapporten anforte man dog ogsa, at der stadig er masser af muligheder for udveksling af god
praksis pd omrdder som fremme af teknologioverforsel fra universiteterne til de smé
virksomheder og stette af innovation bade i teknologibaserede smé virksomheder og i de mere
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traditionelle sektorer. Man opfordrede medlemsstaterne til at bidrage aktivt til Best-projektet
om forbedring af teknologioverferselsinstitutioner og opmuntrede dem til yderligere at
udvikle teknologiklynger og virksomhedsnetveerk pd nationalt og regionalt plan. Sddanne
foranstaltninger ber gennemfores med et langsigtet perspektiv for at sikre effektive resultater.

Det udvalgte prioriterede omrade i denne del af nervarende rapport er "Innovation og
teknologioverforsel". Der fokuseres séledes specifikt pd emnet teknologioverforsel og
udtrykkeligt pd innovation. Alligevel medtages alle relevante foranstaltninger, som ligger
inden for charteromréddet "Styrke smd virksomheders teknologiske kapacitet, herunder
innovation".

2.3.1.  Den seneste udvikling
Indikatorer og mal

Otte medlemsstater har opstillet kvantitative méal for udgifter til F&U. Danmark, Tyskland
og Frankrig har taget malet fra Barcelona om foregelse af investeringerne i F&U i EU til 3
% af BNP 1 2010 og omsat det direkte i1 nationale mal, mens Spanien, Portugal, Ostrig,
Irland og Finland har valgt mere forelobige mal®'.

Spanien, Irland og Nederlandene har desuden opstillet mal for patenter. Spanien sigter mod
24,5 europaiske patenter pr. mio. indbyggere i 2006 og 40,7 i 2010. Irland har et mal pa 350
ansegte patenter pr. mio. indbyggere i1 2006 og 100 udstedte patenter pr. mio. indbyggere 1
2006. Nederlandenes mal er i 2010 at vaere blandt de forende, hvad angéir andel af EPO-
patenter.

Derudover har Nederlandene opstillet en rekke mal for udgifter til F&U inden for IKT,
nyetablerede  hejteknologiske  virksomheder og  innovation:  virksomheder og
forskningsinstitutioner skal opleve hgjere vakst, hvad angar udgifter til F&U inden for IKT
end pa andre teknologiske omrdder; 50 % foregelse 1 antallet af nyetablerede
teknologivirksomheder i 2004 og forende position i 2010; at vere blandt de ferende EU-
medlemsstater 1 2010, hvad angér andelen af innovative virksomheder, herunder
virksomheder, der deltager i forskningssamarbejde; samt at vere blandt de ferende i 2010,
hvad angér udbytte fra innovation.

En raekke indikatorer i de europaiske resultattavler for innovation® og erhvervspolitik for
2003 viser, at EU er nedt til at opnd bedre resultater inden for innovation og udbredelse af
viden. Der er imidlertid stor forskel pd, hvor godt de enkelte medlemsstater klarer sig.

Malt i procent af BNP er udgifterne til F&U 1 EU ikke steget i 2001. Niveauet pa omkring 1
% eller derunder 1 Graekenland, Portugal, Spanien og Italien opvejer de 3 % eller derover, som
man har opnéet i Sverige og Finland®.

ol Medlemsstaterne har opstillet folgende mél for deres almindelige udgifter til F&U: Ostrig (2,5 % 1

2005), Danmark, Tyskland og Frankrig (alle 3 % i 2010), Irland (2,8 % i 2006), Nederlandene (blandt
de ferende EU-medlemsstater i 2010) og Portugal (I % i 2003). Derudover har tre medlemsstater
opstillet mal for en foragelse af erhvervslivets udgifter til F&U: Danmark (2 % i 2010), Spanien (0,84
% 1 2003) og Nederlandene (EU-gennemsnittet 1 2005, blandt de ferende EU-medlemsstater i 2010).
Finland, som tidligere har opstillet méal for de generelle udgifter til F&U, har for nylig @&ndret dette og i
stedet opstillet et mal for interne udgifter pa 1 700 mio. EUR til F&U i 2007, svarende til 1 % af BNP.
"Benchmarking Enterprise Policy: Results from the 2003 Scoreboard", SEC(2003) 1278, 4.11.2003).

62 SEK(2003) 1255, 10.11.2003.

63 Sverige: 3,8 % i 1999 (seneste ar, hvorfra der er data); Finland: 3,7 % i 2001 (seneste ar, hvorfra der er
data).
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Antallet af patenter har varet stigende fra 2000 til 2001, og dette gaelder ogsa patenter inden
for hejteknologi. Visse medlemsstater registrerede flere patenter i forhold til befolkningstallet
end USA — Sverige, Finland, Tyskland, Nederlandene, Luxembourg og Danmark — men
kun Sverige, Finland og Nederlandene registrerede flere patenter inden for hejteknologi.
Ifolge disse tal synes Nederlandene allerede at have néet mélet om at vaere blandt de forende 1
2010, hvad angar andelen af EPO-patenter.

Medlemsstaterne

P& omradet for innovation har man i1 Tyskland lanceret "SMV-innovationsinitiativet", hvor
man sigter mod at fremme nyetablerede teknologivirksomheder. Gennem initiativet vil man
bl.a. sikre stotte og skattelettelser ved investering i disse virksomheder og tilskynde til bedre
forbindelser mellem SMV'er og forskningsinstitutioner. I Italien har ministeriet for produktive
aktiviteter og ministeriet for innovation og teknologi underskrevet et aftalememorandum. Her
sigter man mod en feelles handlingsplan for udvikling af initiativer, som skal oge
innovationen blandt SMV'er, ligesom man tilstreber felles lovgivningsmassige og finansielle
foranstaltninger.

Tyskland og Ostrig: Ordninger til fremme af graenseoverskridende samarbejde

I Tyskland vil man fra og med 2004 give en searlig bonus for grenseoverskridende
samarbejde gennem PRO INNO-programmet (/nnovationskompetenz mittelstindischer
Unternehmen — et program til fremme af innovationskompetence blandt SMV'er
www.forschungskoop.de). Gennem PRO INNO stetter man nationalt og internationalt
forskningssamarbejde, som SMV'er udferer indbyrdes eller med forskningsinstitutioner,
ligesom man yder stotte til virksomheder, der giver sig i kast med forskning og udvikling.
Omkring 77 % af de virksomheder, der modtager stotte, har mindre end 50 ansatte. 40 % af
virksomhederne er mindre end 5 &r gamle, og 35 % er 6-10 & gamle. PRO INNO har
tydeligvis en stor effekt i brede kredse. Siden 1999 har man brugt ca. 1,3 mia. EUR pd F&U i
omkring 3 900 virksomheder. Mélet med den serlige bonus for graenseoverskridende
samarbejde er at give SMV'erne et staerkere incitament til at deltage 1 internationale
forskningsnetveerk.

I Ostrig udvalgte man 1 april 2003 tolv projekter, som man stetter gennem pilotprojektet
STRAPAMO (Bildung von strategischen F&T-Partnerschaften mit Mittel- und Osteuropa —
etablering af strategiske F&U-partnerskaber med Central- og Osteuropa). Disse projekter skal
fremskynde etableringen af  teknologiske akser mellem forskerparker,
forskningskapacitetscentre, teknologibaserede klynger og kooperative forskningsinstitutioner
1 Ostrig og deres modparter 1 Central- og Osteuropa. Et af hovedmalene bestér 1 at skabe
synergier mellem veakstcentre og udnytte potentialet for samarbejde, der gavner begge parter.
I hvert projekt deltager mindst seks virksomheder, hvoraf mindst tre kommer fra Ostrig. De
vigtigste partnerlande er Slovenien, Ungarn og Slovakiet.

I Nederlandene er man i faerd med at revidere alle politiske foranstaltninger rettet mod
innovative nyetablerede virksomheder med henblik pd at samle alle instrumenter under ét
initiativ, som kaldes "TechnoPartner”. Initiativet bestar af tre sgjler: en finansieringssgjle,
hvor man stiller risikovillig kapital til rddighed i preseed- og seed-fasen, en konkurrencesgjle,
hvor man fremmer ivaerksatterkulturen blandt forskere og potentielle nye
teknologivirksomheder, og en serlig platform, hvor man gennem oplysning hjelper
iverksettere 1 gang med at etablere teknologivirksomheder, hjelper forskningsinstitutioner
med at styrke iveerksatterdnden, etablerer og opretholder et iverksatternetvaerk, overvager
udviklingen inden for relevante sektorer og gger interessen gennem seminarer og konferencer.
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For at skabe tettere forbindelser mellem iverksetterne og det nationale videnskabelige og
teknologiske milje har det portugisiske innovationsagentur (4dl) overtaget forvaltningen af de
innovationsprogrammer, der er ivaerksat af gkonomiministeriet og ministeriet for videnskab
og videregdende uddannelse. Portugal har desuden ivarksat "NEST"-programmet, som skal
understotte etablering af teknologibaserede virksomheder ved at bidrage med kapital. I Norge
har man @ndret lovgivningen vedrorende rettigheder til ansattes opfindelser, siledes at
rettighederne til et patent nu gives til universitetet og ikke til forskeren. Som folge heraf er
universiteterne 1 Oslo og Bergen nu 1 ferd med at etablere deres egne
teknologioverforselskontorer.

P& regionalt plan har man i England erstattet SMART-ordningen med to nye initiativer.
Gennem det sakaldte "Grant for Research and Development" yder man tilskud for at hjelpe
enkeltpersoner og SMV'er med at forske og udvikle teknologisk innovative produkter og
processer. Pa baggrund af feedback fra sméd virksomheder fjerner man her det de minimis-
element ved forskningsprojekterne, som fandtes ved den tidligere ordning. Gennem initiativet
"Grant for Investigating an Innovative Idea" yder man tilskud for at hjelpe med at dekke
konsulentomkostninger til eksperthjelp pad en rakke omrider, herunder teknologi,
markedsforing og organisation, som kan vare nedvendig for at ege en SMV’s
innovationskapacitet. I Wales har man lanceret innovationshandlingsplanen "Wales for
Innovation”. Her samler man de ordninger og foranstaltninger, som hjelper sma
virksomheder med at fa sterst muligt udbytte af innovation, kommercialisering af
forskningsaktiviteter =~ og  teknologioverforsel  fra  hejere = og  videregdende
uddannelsesinstitutioner til walisiske virksomheder.

Belgien: Innovationspjece til iveerksaettere — '"100 spergsmél om innovation"

I Flandern i1 Belgien har man i 2002 udsendt an ajourfert udgave af innovationspjecen
"Innovatiezakboekje" (http://www.innovatie.vlaanderen.be/innovatiezakboekje). Pjecen, hvori
man behandler 100 spergsmédl om innovation, er gratis og kan fas i en nederlandsk og en
engelsk udgave. Den indeholder praktiske oplysninger og vejledning til ivaerksattere og
virksomhedsledere, som ensker at foretage @ndringer og seger metoder til at forny sig. De
hundrede sporgsmal og svar giver et godt overblik, og laseren far hjelp 1 form af praktiske
oplysninger hen ad vejen. Pjecen bidrager sdledes til at gore det lettere at omsatte idéer 1
produkter eller tjenester af innovativ art eller til at overfore teknologi. Den er udformet med
henblik pa at inspirere og presentere laeseren for de forskellige muligheder, vinkler og
ressourcer 1 forbindelse med innovation.

Flere lande rapporterer om foranstaltninger til fremme af teknologioverforsel fra
universiteter til SMV'er. I Danmark gennemforer man en handlingsplan for at styrke
samarbejdet mellem SMV'er og danske og udenlandske videncentre. For at fremme et dbent
marked for viden og teknologi har man 1 Danmark som en forste foranstaltning etableret et
teknologioverforselskontor for bioteknologi. I Nederlandene treeffer man flere foranstaltninger
for at fremme samspillet mellem universiteter og SMV'er og aktererne 1 det nationale
innovationssystem. For eksempel har man planer om at etablere en innovationsplatform
baseret pa den finske model. Ostrig har lanceret "FH plus"-programmet for at styrke den
anvendelsesorienterede forskning ved universiteterne i samarbejde med erhvervslivet. Herved
far SMV'erne adgang til forskningsresultater, ligesom de far mulighed for at forbedre deres
evner inden for innovation. I Portugal har man introduceret "IDEIA"-programmet (om
anvendt erhvervsorienteret forskning og udvikling) for at fremme samarbejdet mellem
virksomheder og organisationer vedrerende det nationale system for videnskab og teknologi
(SCTN). I Norge er man 1 ferd med at erstatte programmet om teknologioverforsel fra
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forskningsinstitutioner til SMV'er med det nye F&U-program "KOMPMEG", hvor man sigter
mod at ege forskningsbaserede kompetencer.

Med henblik pad at understotte teknologisamarbejde blandt virksomheder har man i
Grakenland iverksat et program til fremme af netverkssamarbejde blandt SMV'er. Med
programmet sigter man mod at understette aktioner med bestemte forretningsmaessige
resultater for gje, f.eks. ferdiggarelse af et faelles projekt eller etablering af permanente joint
ventures.

Hvad angéar forskningsprogrammer, har man i Irland nedsat en styregruppe péd hejt plan,
som skal vurdere konsekvenserne af politikkerne i det europeiske forskningsrum og
udarbejde en national handlingsplan til foregelse af investeringerne i F&U 1 Irland. Man har
desuden etableret en national stette- og informationstjeneste med det forméal at koordinere
bestrebelserne pa at fremme deltagelsen 1 det sjette rammeprogram for FTU, navnlig blandt
SMV'er. Pé regionalt plan gnsker man i Belgien at gge deltagelsen blandt SMV'er i regionen
Wallonien 1 det sjette rammeprogram for FTU, og regionen yder sdledes et tilskud svarende til
25 % Fallesskabsstotten®. Regionens organ med ansvar for finansiering stiller desuden
modgarantier i forhold til Europa-Kommissionens bankgarantier, hvad angar de resterende 75
% af de stetteberettigede omkostninger. I Det Forenede Kongerige har man etableret "Scottish
Proposal Assistance Fund"”, som yder stotte til projektforslag for at ege skotsk erhvervslivs
deltagelse i det sjette rammeprogram for FTU. I Skotland er man desuden i faerd med at
etablere tre markedsbaserede teknologiformidlingsinstitutter. Ved disse institutter vil man
koncentrere indsatsen omkring forskning pa ferkonkurrencestadiet inden for omrader med et
stort potentiale pd verdensmarkedet med henblik pd at @ndre holdningen til
kommercialisering og forretningsmaessig investering i F&U. Institutterne skal bidrage til at
oge erhvervslivets investeringer i F&U, styrke de eksisterende, forende, teknologisk bevidste
virksomheder og bidrage til at skabe nye.

I Sverige har man lanceret ivarksatterprogrammet "VINNOVA", hvor man giver
iveerksaettercentre op til 50 % 1 tilskud for at kommercialisere videnskabeligt baserede
forretningsideer. I Det Forenede Kongerige arbejder man pa at fastlegge en reekke nationalt
anerkendte standarder og benchmarks for virksomhedsudvikling til brug ved vurdering og
akkreditering. P4 regionalt plan er man 1 Nordirland 1 ferd med at udvikle den ferste
forskerpark. Ved forskerparken vil man i ferste omgang betjene nye spin-off-virksomheder
fra universiteterne og erhvervslivet, ligesom man vil forsege at tiltrekke forsknings- og
udviklingsenheder fra lokale virksomheder og indenlandske investorer.

Irland: Vidennetvaerk i Shannon-regionen

Vidennetvarket i Shannon-regionen, http://www.shannon-dev.ie/K Network/Index.html, blev
etableret 1 2001 af regionaludviklingskontoret Shannon Development. Det omfatter en
infrastruktur med teknologiparker, ivaerksattercentre og forbindelser til uddannelsescentre pa
tertieertrinnet 1 regionen. Det er et unikt initiativ, hvor man har skabt et netvark bestdende af
de vigtigste teknologicentre i Shannon-regionen. Ved fem centre — National Technology Park
Limerick, Kerry Technology Park, Tipperary Technology Park, Information Age Park Ennis
og Birr Technology Centre — arbejder man pad egen hand og i faellesskab pd at samle
erhvervsliv, uddannelse og innovation for at skabe sp@ndende og dynamiske centre i
verdensklasse med fokus pa det at leve og arbejde i vidensamfundet. Hvert center i netvaerket
har en sékaldt Innovative Works-facilitet — "intelligente" bygninger, som er indrettet specifikt
med henblik pa at sette liv i virksomheder.

64 Denne procentsats kan blive nedsat for at overholde Fallesskabets regler om statsstotte til F&U.
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Netvarket sigter mod at stimulere etablering af nye teknologivirksomheder og tiltreekke nye,
mobile og videnintensive virksomheder. Endelig fremmer man teknologioverforsel og
kommercialisering af forskningsresultater, ligesom man styrker videngkonomien 1 omrader,
der er domineret af aktiviteter i de traditionelle sektorer.

Der er udviklet en reekke nye stottetjenester pd dette omrdde i forhold til sidste ar. I Irland
har man lanceret en "Technology Development Advisory Service”, som hjelper virksomheder
med at udvikle nye processer og produkter og fremmer netvaerkssamarbejde blandt akterer i
den private sektor, som besidder ekspertise inden for innovation. Finland har lanceret et
projekt, som skal udvikle og wudbrede landets virksomhedsudviklingstjenester og
iveerkscettercentre med sarlig fokus pé teknologi- og videnorienterede nyetablerede
vitksomheder. Derudover yder man hjelp til udformning af teknologistrategier til
virksomheder og forskningsenheder. Hjelpen omfatter en gratis strategivejledning, en
database over konsulenter og stotte.

Danmark: Serviceinstitutter leverer teknologisk knowhow

I Danmark udvikler de elleve institutter i netvaerket af godkendte teknologiske
serviceinstitutter (GTS) teknologibaseret viden, som de formidler til private virksomheder og
offentlige institutioner. GTS-netvaerket formidler blandt andet viden inden for bioteknologi,
energi og milje, elektronik, akustik, toksikologi, byggeri og industri, ledelse og organisation
samt standardisering.

GTS-institutterne tilbyder teknologiske tjenester til alle former for virksomheder, men har en
serlig forpligtelse til at servicere sma virksomheder. Institutterne har omkring 20 000
forskellige kunder om aret. Ca. 90 % er SMV'er.

Institutterne er uafhengige nonprofit-institutter, som er godkendt af Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling. Der tildeles grundydelser pa basis af en strategiplan,
hvori man kortleegger de tekniske og videnskabelige omrader, som det enkelte institut skal
opbygge kompetence indenfor.

Der er indfert to nye skatteordninger pa dette omréde. Frankrig har som led i1 landets
innovationsplan udviklet initiativet "Adide aux projets de RD portés par les jeunes entreprises
innovantes" (stotte til unge innovative virksomheders F&U-projekter), hvor man tilbyder
fradrag 1 socialsikringsbidragene og skattelempelser for at tilskynde til gennemforelse af
F&U-projekter. Portugal stiller en sarlig reserve til rddighed til kapitalinvesteringer og
investeringer 1 innovation og udvikling. Her tilbyder man et fradrag pa 20 % 1 virksomhedens
skatteansattelse.

Kommissionen

I april 2003 vedtog Kommissionen meddelelsen "Investering i forskning: en handlingsplan
for Europa"®, hvori man presenterer foranstaltninger, som er nedvendige for at sikre
vedvarende og sammenhangende fremskridt i retning af at nd Det Europaiske Rads mal fra
Barcelona om at ege investeringerne 1 europxisk F&U til 3 % af BNP 1 2010. I
handlingsplanen foresldr man, at medlemsstaterne overvejer at opstille mal for SMV'ers
deltagelse 1 nationale F&U-programmer. Ved andre foranstaltninger sigter man mod at lette
SMV'ers adgang til lan og kapitalfinansiering af forsknings- og innovationsaktiviteter gennem
bedre udnyttelse af nationale garantiordninger, om nedvendigt tilpasse beskatningen af

6 KOM(2003) 226, endelig udg./2 af 4.6.2003.
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risikokapital for at undgd dobbeltbeskatning af investorer og fonde, styrke og udvide
fremtidige garantiordninger og risikokapitalaktiviteter, der forvaltes af EIF, samt fremme
anvendelsen af teknologibedemmelse for at gore det lettere at vurdere risikoen og udbyttet
ved investering 1 teknologibaserede SMV'er.

Det sjette rammeprogram for forskning, teknologisk udvikling og demonstration (2002-
2006)% (RP6) stotter SMV'er med hensyn til forskning, innovation og teknologioverfersel ved
at gore det lettere for dem at samarbejde med forskningsinstitutioner og andre
forretningspartnere, herunder store virksomheder. SMV'er opfordres til at deltage i1 de
udvalgte temaer 1 sarprogrammet "Integration og styrkelse af det europaiske
forskningsrum"67 under RP6, idet mere end 15 % af budgettet, dvs. mindst 1,7 mia. EUR,
rettes mod SMV'er. Overvagningen af SMV'ernes deltagelsesgrad varetages af den
tvaertjenstlige taskforce for SMV'er, som blev nedsat i december 2002 og involverer alle
Kommissionens tjenestegrene med ansvar for gennemforelsen af de udvalgte temaer. En af
dens forste aktioner har vearet at fastsette mal for SMV'ernes deltagelse 1 de enkelte udvalgte
temaer. Der udvikles fortsat nye foranstaltninger, som skal lette SMV'ernes deltagelse, hvor
dette er hensigtsmaessigt. Desuden har man ved flere af de udvalgte temaer truffet egne
initiativer i denne henseende, sdsom workshops og informationsseminarer. FTU-projekter,
som samfinansieres af RP6, kan modtage yderligere medfinansiering fra strukturfondene for at
mindske finansieringsbidraget fra den enhed, som drager nytte af projektet.

Okonomisk og teknologisk videnindsamling og formidling er en af de aktiviteter under
RP6, hvor man stetter SMV'er i forhold til forskning og innovation. Der ydes stotte til
projekterne 1 form af f.eks. teknologirevisioner, hvor man udpeger SMV'ernes behov og
anviser de rette instrumenter under RP6 eller fremmer samspillet mellem akterer inden for
innovation. I 2003 modtog man 115 forslag. Projekterne maélrettes specifikt mod at ege
SMV'ernes deltagelse i de udvalgte temaer. Deltagerne er formidlere, der arbejder med eller
for SMV'er og SMV-sammenslutninger eller -grupper, sdsom nationale kontaktpunkter (se
nedenfor), innovationsformidlingscentre (IRC, se nedenfor), vaksthuse for SMV'er,
industriorganisationer, handelskamre og offentlige forvaltninger.

Hvad angar "horisontale forskningsaktiviteter, som SMV'er er inddraget i" under RP6,
havde den forste indkaldelse af forslag til kooperativ forskning med sidste frist 1 april 2003
et vejledende budget pd 95 mio. EUR. Der blev indsendt 668 forslag, og omkring 60 % af
deltagerne 1 de stotteberettigede forslag var SMV'er. Ved den forste indkaldelse af forslag til
kollektiv forskning med et budget pd 40 mio. EUR modtog man 125 forslag. Kollektiv
forskning er et nyt initiativ under RP6, som er baseret pad en pilotaktion under RP5. Her
samler man sammenslutninger og grupper af SMV'er, som overlader en vasentlig del af deres
videnskabelige og teknologiske forskning til FTU-akterer og beholder den intellektuelle
ejendomsret til resultaterne. Projekterne, som omfatter megen formidling og uddannelse,
ventes at fa stor indvirkning pa store grupper atf SMV'er.

Netveerket af nationale kontaktpunkter for SMV'er inddrages tet gennem informations-
og uddannelsesarrangementer 1 forhold til RP6 for at sikre sammenhang og et hejt
serviceniveau. I april 2003 blev netverket underrettet om ldnemulighederne hos Den
Europaiske Investeringsbank (EIB) og Den Europeiske Investeringsfond (EIF) for SMV'er,

66 Europa-Parlamentets og Radets afgerelse nr. 1513/2002/EF af 27. juni 2002 om Det Europeiske

Fellesskabs sjette rammeprogram for forskning, teknologisk udvikling og demonstration som bidrag til
realiseringen af det europeiske forskningsrum og til innovation (2002-2006), EFT L 232 af 29.8.2002,
s. 1

Yderligere oplysninger om det europaiske forskningsrum kan findes pa adressen
http://europa.eu.int/comm/research/era/index_en.html

67
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der deltager i RP6. Ved den sikaldte Helpdesk for intellektuelle ejendomsrettigheder (IPR)®
yder man desuden fortsat stette til et stort antal SMV'er, som deltager i faellesskabsstottede
FTU-projekter eller har mulighed for det.

I juni 2003 prasenterede Kommissionen ved et seminar i Kebenhavn resultatet af et projekt
om virksomhedsklynger og -netvaerk, som den har gennemfert med hjelp fra nationale
eksperter fra medlemsstater, tiltredende lande, kandidatlande og EFTA/E@S-lande®. I
rapporten om projektet skitseres det, hvordan de deltagende lande og Kommissionen tager
hensyn til klynger og netverk i deres politikker, ligesom der fremlaegges eksempler pd god
praksis og ekspertanbefalinger vedrerende udvikling af klynger. P4 nationalt og regionalt plan
har man som hovedprioriteter anfort udpegelse af markedssvigt og forbedring af politikker,
etablering af en infrastruktur til forvaltning af klynger, udvikling af forbindelserne mellem
forskermiljoet, universiteterne og erhvervslivet samt gennemforelse af hensigtsmessige
uddannelses- og erhvervsuddannelsesprogrammer. P4 EU-plan anbefaler man i rapporten, at
indsatsen skal besta i at udbrede kendskabet til fordelene og faldgruberne ved klynger over for
regionerne og SMV'erne ved at etablere rammer for udveksling af erfaringer, information og
eksempler pa god praksis samt styrke synergierne mellem alle politiske omrader.

Innovationsformidlingscentrene (IRC)”’ udger det storste netvark i Europa med 68
regionale centre i 31 lande”', hvor man sigter mod at understotte innovation og tvaernationalt
teknologisk  samarbejde med en razkke specialiserede erhvervsstettetjenester.
Formidlingscentrenes tjenester er primert rettet mod teknologiorienterede SMV'er, men de
betjener ogsd store virksomheder, forskningsinstitutter, universiteter, teknologicentre og
innovationsagenturer. IRC-netvaerket samarbejder med Euro Info Centrene (EIC) og
erhvervsfremme- og innovationscentrene (BIC) gennem EU's "paraplyinitiativ for
erhvervsfremmenetvaerk", B2Europe. Det samarbejder ogsd med IPR-Helpdesken (se
ovenfor) og Gate2Growth-initiativet (se afsnit 2.2.1). Derudover har man i lebet af 2003
gennemfort de to foranstaltninger, som man 1 2002 enedes om med det europiske initiativ
EUREKA og Den Europziske Rumorganisation (ESA), hvor man udbreder kendskabet til
EUREKA's og ESA's FTU-resultater gennem IRC-netvaerket. IRC'erne medfinansieres i dag
gennem RP5. IRC-netvzrket vil fortsat operere under RP67, og i april 2004 indledes den nye
kontraktfase for de IRC'er, der blev udvalgt pa baggrund af den indkaldelse af forslag, som
blev offentliggjort i april 2003. Efter en ekstern evaluering blev 71 IRC-projektforslag med
232 deltagere indstillet til kontraktforhandlinger. Disse nye IRC-projekter laber over en
periode pé fire ar og omfatter alle 31 lande.

Netvarket Innovating Regions in Europe (IRE)” udger en enestiende falles platform, hvor
regionerne kan samarbejde og udveksle erfaringer og ideer om udformning og gennemforelse
af politikker og ordninger vedrerende innovation pa regionalt plan. Netverket er dbent for alle
europziske regioner, herunder regioner i tiltredende lande og kandidatlande, som arbejder
med udvikling af innovation. Gennem netvarket seger man at skabe en tvarregional
lereproces i1 forhold til formulering og gennemforelse af regionale innovationspolitikker og
stotteaktioner. Desuden segger man at fremme tverregionale innovationsprojekter og -
aktiviteter. Omkring 120 europ@iske regioner har modtaget stotte fra Kommissionen til at
formulere regionale innovationsstrategier gennem anvendelse af en velafprevet metode til
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http://www.ipr-helpdesk.org/index.htm
http://europa.cu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/cluster/index.htm
http://irc.cordis.lu

EU-medlemsstaterne, de tiltreedende lande, Bulgarie, Rumanien, Island, Israel, Norge og Schweiz.
Under aktiviteten "Forskning og innovation" i serprogrammet "Strukturering af det europeiske
forskningsrum".

http://www.innovating-regions.org
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fastleeggelse af innovationspolitikken pa regionalt plan. IRE-netverket fremmer og stotter
lobende tematiske og sektorale regionale grupperinger. I 2002-2003 har man ydet stotte til 14
tematiske IRE-netvaerk, hvor man har samlet over 200 innovationsakterer for at fremme
udveksling af god praksis inden for specifikke regionalpolitiske innovationsrelaterede
spergsmél om bl.a. klynger og netvaerk, forbindelser mellem universiteter og erhvervsliv samt
innovation i store byomrader.

Arbejdet skrider fremad med Best-projektet om forbedring af institutionerne til overforsel
af teknologi fra den videnskabelige verden til erhvervslivet, som blev iverksat i efteraret
2002. Man har nedsat en ekspertgruppe med delegerede fra deltagerlandene og
Kommissionen, ligesom man har iverksat en undersegelse, hvor man blandt andet ser
naermere pa teknologioverferselsinstitutionerne. Projektet daekker forskellige aktiviteter
vedrarende forholdet mellem erhvervslivet og videnskaben, navnlig spergsmél om intellektuel
ejendomsret, forskeres mobilitet og spin-offs. Man vil undersege, i hvor hgj grad det er blevet
almindelig praksis at anvende overforselsinstitutioner, ligesom man vil udforme en typologi
af disse institutioner og fastsld de overordnede betingelser og faktorer, som har betydning for
deres succes. Gennem benchmarking baseret pa kvalitative og kvantitative oplysninger og ved
at udpege eksempler pa bedste praksis vil man fremsette anbefalinger med hensyn til
forbedring af disse institutioners kvalitet og effektivitet. Den endelige rapport fremlaegges i
forste halvar af 2004.

Kommissionen har offentliggjort undersegelsen "Growth paths of technology-based
companies in life sciences and information technology" (vakstmodeller for
teknologibaserede virksomheder inden for biovidenskab og informationsteknologi)’™®. I
undersogelsen, som blev gennemfort pad vegne af Kommissionen med stotte fra programmet
om innovation og SMV'er, ser man nermere pd forhold, som fremmer eller he&mmer
udvikling af hejteknologivirksomheder inden for to neglesektorer, biovidenskab og
informationsteknologi, ligesom man prasenterer en raekke politiske anbefalinger.

"ProTon Europe'-netvarket, som blev etableret i 2002 som led i "Gate2Growth"-initiativet
(se afsnit 2.2.1), har fortsat sit arbejde med at fremme kommerciel anvendelse af resultaterne
fra offentligt finansieret F&U 1 hele Europa ved at videreudvikle de faglige kvalifikationer
hos dem, der arbejder inden for omradet. ProTon er et paneuropaisk netverk af
teknologicentre med relation til offentlige forskningsinstitutioner og universiteter.

I Kommissionens arbejdsdokument "Building the Knowledge Society: Social and Human
Capital Interactions"” fra maj 2003, som er udarbejdet med stotte fra ESDIS™, fokuserer
man blandt andet pa virksomhedsrelaterede aspekter som netveerkssamarbejde, virtuelle
virksomheder og praksisfellesskaber’’. Rapporten ydede bidrag til Réadets resolution om
social og human kapital’”®, hvor man opfordrer medlemsstaterne til "at tilskynde
virksomhederne, iscer SMV'erne, til bl.a. under anvendelse af strukturfondene og under
overholdelse af konkurrencereglerne, at indfore innovative arbejdsmetoder sdsom etablering
af netveerk, klyngedannelse, e-business og e-arbejde” og "at udnytte potentialet for

7 ISBN 92-894-4569-6, NB-NA-17054-EN-C, 2003, 156 s., http://www.cordis.lu/innovation-
policy/studies/gen_study10.htm
» SEK(2003) 652, 28.5.2003.

7 Gruppen pa Hejt Plan vedrerende Informationssamfundets Beskaftigelsesmassige og Sociale Aspekter

- http://europa.cu.int/comm/employment_social’knowledge society/esdis_en.htm

Sasom uformelle grupper af ingenigrer fra forskellige dele af et selskab, som medes for at udveksle
ideer, udpege eksempler pé bedste praksis og brainstorme.

2512. mede i Radet (beskaeftigelse, socialpolitik, sundhed og forbrugerpolitik) — Luxembourg, den 2.-3.
juni 2003.
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organisatoriske losninger med hensyn til lcerings- og vidensstyring for at styrke bdde social
og human kapital i virksomheden og fremme innovation og konkurrenceevne".

Ved det sikaldte eGap-projekt’”’, som finansieres af forskningstemaet IST (se afsnit 5 i
annekset) og projektpartnerne, udferer man banebrydende forskning inden for fjernarbejde
hos SMV'er i seks lande™. Den endelige rapport om projektet ventes midt i 2004. MEDIA-
programmet stotter pilotprojekter® rettet mod at lette adgangen til europaisk audiovisuelt
indhold og udnytte de muligheder, der ligger i udvikling og indferelse af nye og innovative
teknologier, herunder digitalisering og nye udbredelsesmetoder. Man yder for tiden stotte til
en rekke projekter for at finde mader, hvorpa den audiovisuelle sektor kan drage fordel af de
nye teknologier.

Galileo, det europziske program om satellitbaseret radionavigation, der finansieres med bade
offentlige og private midler, og som blev igangsat i 2002**, vil desuden fore til en ny
generation af forsyningspligtydelser inden for f.eks. transport, telekommunikation, landbrug
og fiskeri. Markederne for varer og tjenesteydelser i forbindelse med satellitbaseret
radionavigation forventes at vokse betydeligt, ligesom programmet vil vare til stotte for
europ@iske virksomheders konkurrenceevne, herunder sma virksomheders konkurrenceevne,
og medvirke til at skabe gunstige vilkér for innovation.

2.3.2.  Konklusioner og anbefalinger

I den foregédende rapport om gennemforelsen af chartret anferer man, at der er gjort
opmuntrende fremskridt med at styrke sma virksomheders teknologiske kapacitet, idet man
dog udtrykker behov for yderligere udveksling af god praksis. Der er gjort yderligere
fremskridt siden den foregdende rapport, hvilket understreges af det meget hegje antal nye
foranstaltninger, som man har ivaerksat pa det seneste. For eksempel sender det nederlandske
TechnoPartner-initiativ og det portugisiske innovationsagentur signaler i retning af bedre
koordination af innovationsprogrammerne. Desuden viser det graeske program til fremme af
netvaerkssamarbejde blandt SMV'er, at der gores yderligere bestrebelser pd at understotte
teknologisamarbejde blandt virksomheder.

De sma virksomheders problemer med at udpege, udvalge og tilpasse teknologier erkendes i
brede kredse. For at tackle disse problemer baserer de fleste medlemsstater i vid udstrekning
deres politikker pa "teknologicentre". De smé virksomheder er imidlertid ikke altid tilfredse
med disse centres tjenester, da de ikke nedvendigvis opfylder deres behov.

Trods store fremskridt i1 de senere ar er teknologioverfersel fra videnskaben til
virksomhederne endnu ikke blevet et centralt spergsmal for offentligt finansierede
forskningsorganisationer og universiteter. Det er som altid umuligt at udpege en bestemt god
praksis, som alle ber felge. Det erkendes dog, at samarbejdet og samspillet mellem
videnskaben og erhvervslivet ofte styrkes gennem en kombination af foranstaltninger. De
danske teknologiske serviceinstitutter, som har en sarlig forpligtelse til at betjene sméa
virksomheder, er et interessant eksempel pa en veltilpasset serviceorgan 1 forhold til
SMV'erne. Derudover medferer @ndringen af lovgivningen i Norge, hvor rettighederne til et

” http://www.egap-eu.com/artiklen "Regulatory Framework and Telework in Some European Model

Regions"  indeholder  interessante  oplysninger —om  dette  emne:  http:/www.egap-

eu.com/egap/pdf/EGap02.pdf.

Finland, Frankrig, Ungarn, Italien, Det Forenede Kongerige og Japan.

http://europa.eu.int/comm/avpolicy/media/pilot_en.html

82 Rédets forordning (EF) nr. 876/2002 af 21. maj 2002 om oprettelse af feellesforetagendet Galileo, EFT
L 138 af 28.5.2002, s. 1.
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patent nu gives til universitetet og ikke til forskeren, at universiteterne i Oslo og Bergen nu er
1 ferd med at etablere deres egne teknologioverforselskontorer. I Irland skaber det sikaldte
Shannon  Development  Network  tettere  forbindelser  mellem  erhvervslivet,
uddannelsessektoren og de innovative krafter. Teknologioverforselsaktiviteter er sardeles
vigtige for darligt stillede regioner.

— I den offentlige politik kan vi hjcelpe "teknologicentrene" med at videreudvikle deres
professionalisme og tilpasse sig deres kunders behov ved at tilskynde til uafhengig
benchmarking og mcerkning. Den offentlige stotte til disse centre ma dog ikke
medfore konkurrenceforvridning pd markedet.

— Det skal veere almindelig praksis at udvikle hensigtsmeessige overforselsmekanismer,
etablere tilstreekkelige overforselsorganisationer og udbyde en fyldestgorende vifte
af forskellige tjenester over for virksomhederne. Dette vil krceeve, at vi tilpasser de
rammebetingelser, der pdvirker forskningsorganisationernes strategier og adfcerd,
professionaliserer tjenesterne og fremmer SMV'ernes accept af dem.

- Vi ma fremme og understotte bedre integration og udnyttelse af synergier mellem de
nationale (og regionale) innovationssystemer og Fellesskabets initiativer pd
omraddet for teknologioverforsel sdsom ProTon og IRC-netveerket, ESA's
teknologioverforselsprogram og aktiviteterne ved Det Feelles Forskningscenter.

— Vi~ md  fremme  sektorbaserede  teknologioverforselsinitiativer, hvor
brugersammenslutninger og specialiserede forskningsorganisationer deltager.

Kontakter mellem virksomheder udger et andet vigtigt middel til formidling af innovation
blandt sma virksomheder. Det skal sadledes have hgj politisk prioritet at tilskynde til
udbredelse af ekspertise. En af fordelene ved disse kontaktordninger er, at de ikke blot
fungerer som middel til demonstration af nye teknologier, men ogsa sikrer effektiv
anvendelse af nye teknologier i den "virkelige verden", og det samme galder de
organisationmessige nyskabelser, som ledsager indferelsen af teknologierne.

— Udbredelse af innovation gennem kontakter mellem virksomheder skal fremmes
vderligere.

Klynger fremhaves ofte som et velegnet middel til at ege innovationspotentialet og
konkurrenceevnen. Behovet for graenseoverskridende samarbejde er sarlig stort i forbindelse
med regionale klyngeinitiativer vedrerende teknologi. Der ses en tydelig udvikling i retning af
denne form for politik 1 de fleste medlemsstater, men initiativerne baseres ikke altid pa
grundige og realistiske analyser af regionens potentiale for at kunne spille en rolle pé
europaisk og internationalt plan. Desuden ser man ingen tegn pa systematisk evaluering af
politikken i forhold til klynger.

— Der skal ydes stotte til at skabe gunstige rammebetingelser for at forbedre
klyngernes ydeevne.

— Udformningen af regionale politikker i forhold til klynger skal baseres pd regionens
og dens SMV'ers behov, idet man dog skal undga at anvende en isoleret eller
"indadskuende" fremgangsmdde.

— Det anbefales at udvikle hensigtsmeessige redskaber til evaluering af klyngernes
resultater og den rolle, som klyngepolitikkerne spiller for deres udvikling.
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En velafvejet kombination af samarbejde og konkurrence ses generelt som et vigtigt
aspekt ved enhver innovationskultur. Denne balance varierer athengigt af sektorspecifikke og
nationale forhold. Der synes i Europa at vare en ulige fordeling, nar det handler om at have
en positiv indstilling over for samarbejde, badde blandt virksomheder og mellem virksomheder
og udbydere af knowhow. Dette giver anledning til bekymring, idet det europaiske
pointsystem for innovation viser, at samarbejde om innovation hanger ngje sammen med
gode resultater pd omradet. Samarbejdskulturen inden for innovation synes at have rodfastet
sig 1 de nordlige lande, men dette er slet ikke tilfeldet i samme udstrekning i de
sydeuropaiske lande. De seneste politiske initiativer i Italien og Greekenland pa dette omrade
skal derfor viderefores og prioriteres heojt.

— Vi skal styrke politikken til fremme af samarbejde blandt virksomheder og mellem
virksomheder og udbydere af knowhow.

Langt de fleste nationale ordninger til fremme af kooperativ forskning og innovation er
stadig kun tilgengelige for nationale deltagere. Herved tilskyndes de deltagende
virksomheder til at begrense deres samarbejde til nationale partnere. Dette far en negativ
effekt og hjelper ikke de sma virksomheder med at gribe mulighederne for
internationalisering. De tyske og estrigske ordninger til fremme af granseoverskridende
samarbejde viser vejen i den rigtige retning.

— Ordninger til grenseoverskridende samarbejde inden for forskning og innovation
skal fremmes.

En raekke lande gennemforer politikker, der sigter mod at oge medarbejdernes mobilitet
mellem SMV'er og forskningsinstitutioner. Disse mobilitetsordninger rummer indlysende
fordele for nyetablerede teknologivirksomheder. Det er dog mindre indlysende for mere
traditionelle virksomheder, hvordan de kan drage lignende fordele af ordningerne. Et af
problemerne kan vere, at mange mobilitetsordninger er for ensrettede og primert rettes mod
behovene hos yngre nyuddannede eller doktorander, som kan {4 deres forste job gennem dem.
Kommissionen har behandlet dette problem i meddelelsen "Forskere i det europaiske
forskningsrum: et fag, mange muligheder"®® og foresldr, at der tages en rakke malrettede
initiativer med henblik pa udveksling af god praksis mellem alle EU-lande og bred formidling
af denne praksis.

— Det kunne gavne smd virksomheder at indfore mobilitetsordninger, hvor man
tilbyder celdre ingeniorer og videnskabsfolk et deltidsjob som "gcester" eller lader
dem sprede deres aktiviteter sidst i erhvervskarrieren.

Smé virksomheder bliver ofte forvirrede over de konkurrerende og overlappende
innovationsfremmende ordninger og politikker, der findes. Behovet for at tilpasse
politikkerne er sarlig udtalt i de lande, hvor de regionale og nationale innovationspolitikker
udformes sidelgbende. Nationale internetportaler er et effektivt middel til at undgd disse
problemer, men der er behov for koordination af politikkerne, allerede nir de udformes.
Mange lande synes at lide under uklare eller overlappende kompetencer hos ministerier og
gennemforelsesorganer. Portugal har for nylig tacklet dette problem ved at etablere et
nationalt innovationsagentur. Andre medlemsstater arbejder pa at finde hensigtsmassige
losninger, som passer til deres nationale traditioner og behov. Det finske videnskabs- og

8 KOM(2003) 436 endelig, 18.7.2003.
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teknologipolitiske rad respekteres i vide kredse som en model for koordinering af politikker
og inddragelse af interessenter.

- Det anbefales at stromline innovationsstotteordningerne og innovationspolitikken
vderligere.

Det er muligt at forbedre innovationspolitikkerne, sd de tager hensyn til situationen hos de
millioner af virksomheder, navnlig sma virksomheder, som ikke nedvendigvis er
hojteknologiske, men som er nedt til hurtigt at tilpasse sig nye markedsvilkdr. Noglen til at
sikre et mere proaktivt bidrag til konkurrenceevne og vakst fra innovationspolitikkerne ligger
1 foranstaltninger, som hjelper SMV'er i de traditionelle sektorer, herunder servicesektoren,
med at forvalte deres innovationsarbejde, kebe licenser, udstyr og software og optage
teknologier, samt foranstaltninger, der fremmer de indbyrdes forbindelser mellem klynger fra
forskellige omrader.

I mange landes innovationspolitik savner man stadig udtrykkelige, forpligtende og
kvantificerbare politiske mal. Dette er en stor ulempe, hvad angar evaluering af
politikkerne. Kommission har gennem sit initiativ "Investering i forskning: en handlingsplan
for Europa"®* virkelig sat skub i udviklingen i retning af ansvarlighed i F&U-politikken, og
der er behov for lignende initiativer pd omrédet for innovationspolitik. Mulighederne for at
opstille mal for innovationspolitikken vil blive forbedret, ndr man gennem EU's
innovationsundersogelse far adgang til SMV-specifikke oplysninger om afgerende aspekter
ved innovation.

— Medlemsstaterne bor efterleve Det Europceeiske Rdds opfordring til at fastscette
nationale mdl pd omrddet for innovation.

Kommissionen mener, at innovation og teknologioverfersel skal have hgj politisk prioritet. P&
EU-plan skal der primert geres en indsats 1 forhold til graenseoverskridende
netverkssamarbejde og politisk benchmarking. Der findes et sarlig stort potentiale for
grenseoverskridende videnudveksling, hvad angdr udformning og evaluering af politikker.
Her kunne man drage nytte af europaiske retningslinjer for kvaliteten 1 evalueringen af
politikkerne. Lasningen pé de politiske udfordringer, der skitseres ovenfor, vil blive beskrevet
mere detaljeret i den kommende handlingsplan for innovation.

24. Steerkere og mere effektiv repraesentation af de smé virksomheders interesser
pa EU-plan og nationalt plan

"Vi vil gennemfore en undersogelse af, hvordan de smd virksomheders interesser er
repreesenteret pa EU-plan og nationalt plan, herunder gennem dialogen mellem
arbejdsmarkedets parter.”

I de to seneste rapporter om gennemforelsen af chartret fremhavede man behovet for at sikre
en mere effektiv reprasentation af smé virksomheders interesser. Man understregede desuden,
at medlemsstaterne og Kommissionen er nedt til at tale med de sméd virksomheder for at
kunne tenke smat. Ger de ikke det, vil europ@isk erhvervsliv 1 vidt omfang have mistet sin
stemme.

Der findes mange metoder til horing af smé virksomheder. Der kan for eksempel fores samrad
direkte gennem erhvervsorganisationer, via internettet, gennem stikproveundersogelser,

8 KOM(2003) 226, endelig udg./2 af 4.6.2003.
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virksomhedspaneler, meder, ekspertgrupper, "udsendinge"® eller serlige ministerier. Sma
virksomheder og disses ansattes kan ogsda komme til orde gennem den sociale dialog.
Desuden kan der arrangeres obligatoriske eller frivillige samradsmeder med erhvervslivet om
initiativer og lovforslag, som pdvirker sma virksomheder.

Det er sardeles vigtigt at here virksomhederne i sager om nye lovforslag og anvendelse af
eksisterende regler for bedre at kunne fastsla deres virkning. Det kan blandt andet sikres, at
lovgivningen ikke pélegger virksomhederne ungdvendige ekstra byrder og omkostninger, ved
at foretage systematiske og velstrukturerede vurderinger af lovforslagenes indvirkning. Dette
kan ogsd sikres ved at afpreve udkast til lovgivning pa sma virksomheder
(virksomhedspaneler).

Desuden har det stor betydning, hvornar i beslutningsprocessen heringen finder sted. Hvis den
finder sted pa et meget sent tidspunkt, bidrager den ikke synderligt til at forbedre
repraesentationen af de smé virksomheders interesser.

Analyse og anvendelse af svar og meningstilkendegivelser fra sma virksomheder er et andet
vigtigt omrade, hvor praksis varierer. I nogle tilfelde offentliggeres resultaterne, og i andre
tilfeelde er der endda en forpligtelse til at give virksomhederne tilbagemeldinger.

Hvis der skabes kontakter via erhvervsorganisationerne, er det desuden vigtigt for de
nationale myndigheder at vide, hvordan den interne hering af disse organisationers
medlemsvirksomheder fungerer. Dette skal de vide for at kunne vurdere, hvorvidt
organisationerne reprasenterer de smé virksomheders interesser.

Endelig skal der ogsa sikres en systematisk heringsproces i forhold til andre politikker end
erhvervspolitikken, som pavirker smé virksomheder, f.eks. pd omrdderne for beskeftigelse,
sociale anliggender, miljg, samhandel, kultur og uddannelse.

I béade sidste ars og de foregéende ars rapporter om gennemforelsen af chartret understregede
man, at den regelmassige hering af de sma virksomheder vedrerende lovgivning og
politikplanlegning stadig lod meget tilbage at enske i hele EU. Meget f4 medlemsstater
rapporterede om forbedringer pa dette omrade. Der var imidlertid stor forskel pa de opndede
resultater, og man anferte, at nogle lande gjorde det godt, hvad angér systematisk hering af
smd virksomheder. Medlemsstaterne opfordredes indtreengende til at give de sma
virksomheder mulighed for pa en systematisk mdde at fremfore deres interesser med hensyn
til lovgivning og politikplanlaegning.

2.4.1.  Den seneste udvikling
Medlemsstaterne

Nedenfor beskrives de vigtigste nye foranstaltninger, som man har truffet for at tage
hensyn til SMV'ernes situation og holdninger siden den sidste gennemforelsesrapport.

I Danmark har man evalueret og forbedret virksomhedspanelerne for at ege deres potentiale
for at levere brugbare anbefalinger og for at finde alternative metoder til regulering. Man har
desuden udviklet checklister for de organer, som udarbejder lovene, for at ege bevidstheden
om virksomhedernes behov pé et tidligere tidspunkt i processen og sikre, at der tages hensyn
til virksomhedernes interesser.

8 En serlig kontaktperson eller et sarligt kontor i den offentlige forvaltning, som beskaftiger sig med

spergsmal vedrerende SMV'er.
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Det graeske "e-handelsforum” er en permanent ordning, hvor staten kan fore samrad med
erhvervsliv og akademikere om e-handelsspeorgsmil. Dette forum har nu etableret en
hjemmeside pa adressen www.ebusinessforum.gr. P4 hjemmesiden kan man finde oplysninger
om arbejdet 1 forummet og om udviklingen inden for e-handel i Greekenland og andre lande.

I Frankrig har man intensiveret dialogen mellem den offentlige forvaltning og
erhvervsorganisationerne. Pa denne baggrund har man fastsat felles malsetninger, navnlig i
den rammeaftale, der er indgdet mellem erhvervsdirektoratet Direction des entreprises
commerciales, artisanales et de services (DECAS) og sammenslutningen af handelskamre
Assemblée des Chambres Francaises de Commerce et d’Industrie. Desuden har ministeren for
SMV'er etableret en internethjemmeside, hvor han kan fore direkte dialog med borgere, som
interesserer sig for virksomhedsetablering.

I Italien har man 1 mange ar styrket heringen af SMV'erne 1 beslutningsstrukturen. For nylig
har man ivaerksat tre nye foranstaltninger. Hvad angar industriel ejendom, har man udnavnt
en ekspert i industriel ejendomsret for sma virksomheder ved det italienske patent- og
varemearkekontor (UIBM), og der afholdes jevnligt meder med erhvervsorganisationerne.
Derudover har handelskamrene indfert ordninger til udvikling af scerlige omrdder, som
baseres pa heringer, hvor man samler offentlige og private instanser og lokale producenter.
Ministeriet for produktive aktiviteter har desuden nedsat et udvalg, hvor man samler
repreesentanter for de relevante afdelinger og organisationer, som reprasenterer sma
virksomheder, med henblik pa at udvikle nye stotteinitiativer for SMV'er.

For at gare det lettere at kontakte den offentlige forvaltning har man i Nederlandene etableret
kontaktpunkter for de to sterste erhvervsorganisationer hos skonomiministeriet.

Sverige: Undersogelsesudvalg udarbejder lovgivning

Den svenske regering nedsetter javnligt undersegelsesudvalg, som ud fra serlige
referencerammer skal se narmere pa komplicerede sporgsmél. Udvalgene arbejder
uathangigt, og deres resultater fremlaegges i1 en rapport. De tilrettelegger typisk deres arbejde
saledes, at alle berarte parter inddrages, f.eks. i ekspertgrupper og heringer. De er forpligtet til
at foretage en konsekvensvurdering, hvis deres forslag har en betydelig indvirkning pa sma
virksomheder. Konsekvensvurderingen udger en del af rapporten.

Udvalgenes forslag til lovgivning og politikker sendes til regeringen med henblik pa hering af
alle berprte parter, normalt af tre méneders varighed. De skriftlige svar fra de bererte parter
samles normalt i ét dokument, som er offentligt tilgengeligt, dog ikke via internettet. De
skriftlige svar fra organisationer, offentlige instanser og privatpersoner offentliggeres ogsa.

Nér et forslag sendes til hering, kontakter organisationerne ofte den ansvarlige minister
direkte for at aftale et mede med politikere eller embedsmand. Disse ensker imgdekommes
normalt. I nogle tilfelde anvender regeringen desuden heringer, ofte 1 forbindelse med
rundsending af dokumenter.

Pé baggrund af resultaterne fra heringen og rapporten udformer regeringen sit lovforslag, som
derefter foreleegges parlamentet. Forslaget vedleegges de tekster, der ligger til grund for det.
Her offentliggeres resultatet af heringen, idet alle parters synspunkter fremlaegges, og det
forklares, hvorfor man har taget hensyn til nogle synspunkter, men ikke til andre.

I Det Forenede Kongerige har handels- og industriministeriet indfert et
virksomhedsledelseselement ved at nedsatte et strategiudvalg og en direktion samt
gruppeledelser, som afspejler ministeriets vigtigste strategiske omrader. Her sidder et hold af
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uathaengige medlemmer fra erhvervslivet, fagforeningerne og den akademiske verden, som
yder ekspertrddgivning om, hvordan ministeriet kan effektivisere sit arbejde.

Nederlandene og Det Forenede Kongerige: Programmer til udstationering af
embedsmand hos SMV'er

I januar 2003 indledte det nederlandske ekonomiministerium sammen med to
erhvervsorganisationer og to arbejdsgiverorganisationer et volontorprogram, hvor ministeriets
politiske radgivere tilbringer en eller to uger hos en virksomhed. Malet med programmet er at
oge rddgivernes bevidsthed om de politiske initiativers reelle indvirkning péd virksomhederne,
give virksomhederne en bedre forstielse af, hvordan statsapparatet fungerer, og give
virksomhederne mulighed for at yde bidrag pa et tidligt tidspunkt i den politiske
beslutningsproces.

I Det Forenede Kongerige har man siden 2003 palagt alle ledende embedsmend i handels- og
industriministeriet at tilbringe mindst en uge om dret hos en virksomhed. Mindre hejtstiende
embedsmand opfordres ligeledes til at tilbringe mindst en uge hos en virksomhed ved hver
udstationering. Sterstedelen af embedsmandene har valgt at tilbringe tid hos en SMV.

Kommissionen

Kommissionen: SMV-reprasentant

Da man for to ar siden udpegede en SMV-representant i Kommissionens Generaldirektorat
for Erhvervspolitik, var det primeert for i hejere grad at lytte til SMV'erne. SMV-
reprasentantens opgave bestar i at integrere SMV-dimensionen bedre i EU-politikkerne, lytte
til SMV'erne og deres reprasentanter og fremhave deres behov over for Kommissionens
forskellige tjenestegrene.

SMV-reprasentanten er gradvist blevet mere synlig, og kendskabet til denne funktion er nu
udbredt blandt SMV'erne. Reprasentanten fungerer som en proaktiv graenseflade mellem
SMV'erne og Kommissionen og er jaevnligt i kontakt med europeiske og nationale
erhvervsorganisationer. Man er fortsat i ferd med at udvikle kontakter med SMV'ernes
erhvervsorganisationer, iverksatterne selv og andre interessenter, navnlig 1 de tiltreedende
lande.

Disse kontakter er nyttige, ndr man skal tage hensyn til SMV'ernes sarlige interesser og
behov i EU-politikkerne, og de vil fortsat blive udviklet og anvendt. Blandt de emner, som
oftest bringes pa bane, kan nevnes adgang til finansiering, mangel pd kvalifikationer,
lovgivningsmassige byrder, erhvervsstottens kvalitet og den made, som det indre marked
fungerer pa. Der fremfores ogsd mere specifikke problemer, f.eks. i forhold til et bestemt
direktiv eller en bestemt forordning, som har medfert indgdende kontakter med andre af
Kommissionens tjenestegrene. Dette galder f.eks. forslaget om registrering, vurdering og
godkendelse af kemiske produkter. Et andet eksempel er lovgivningen pa
beskaftigelsesomradet, hvor man gennemgér arbejdstidsdirektivet og bestemmelserne om
beskyttelse af arbejdstagernes personlige data.

Samtidig har SMV-reprasentanten set nermere pa en rekke EU-programmer, som er sarligt
relevante for SMV'er, i den hensigt at optimere inddragelsen af SMV'er. SMV-reprasentanten
har isaer beskaftiget sig med forskning og regionalpolitik.

Samarbejdet med Kommissionens ovrige tjenestegrene er blevet intensiveret gennem
etablering af et SMV-netvark internt i Kommissionen. Dette tvartjenstlige netvaerk har veret
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et nyttigt middel til at ege bevidstheden om SMV'er i Kommissionen og til at forbedre
koordinationen 1 forbindelse med spergsmél vedrerende SMV'er. SMV-netvarket bliver 1
stadig sterre udstrekning det vigtigste redskab til koordination af SMV-politikken hos
Kommissionen, og det bidrager i stigende grad til udvikling af "SMV-venlige" tilgangsvinkler
til alle relevante EU-programmer og -initiativer.

SMV-representanten bidrager desuden til at synliggere information rettet mod SMV'er
gennem publikationer, deltagelse ved SMV-arrangementer, avisartikler osv. Han har
behandlet mange forespergsler fra SMV'er, idet han har forsegt at forsyne dem med serlige
oplysninger og om nedvendigt gere det lettere at komme i kontakt med andre af
Kommissionens Generaldirektorater.

I efteraret 2003 ivaerksatte man et Best-projekt om inddragelse af interessenter i
udformningen af politikken vedrerende sma virksomheder pa nationalt og regionalt
plan. Ved projektet vil man undersoge den aktuelle situation, herunder hvordan heringer
tilretteleegges 1 forskellige lande. Man vil udvikle indikatorer til overvdgning af opndede
fremskridt og udpege eksempler pad god praksis. Endelig vil man fremsatte anbefalinger og
foresla politiske foranstaltninger med henblik pd at ege inddragelsen af interessenter i
heringsprocessen. De endelige resultater ventes 1 starten af 2005.

Pé baggrund af Kommissionens forpligtelse i handlingsplanen om bedre lovgivning fra juni
2002 (se afsnit 3 1 annekset) til at oge interessenternes deltagelse i1 heringerne vedtog
Kommissionen i december 2002 meddelelsen "Mod en steerkere herings- og dialogkultur -
Generelle principper og minimumsstandarder ved Kommissionens heoring af
interesserede parter"’. Af minimumsstandarderne fremgér det blandt andet, at nar
Kommissionen fastlegger malgrupperne for en hering, skal den tage hensyn til behovet for en
hensigtsmessig balance mellem repraesentanter for store og sma organisationer og
virksomheder, ligesom den ber tilstreebe at afsatte mindst 8 uger til besvarelser 1 forbindelse
med skriftlige offentlige heringer. Siden januar 2003 har man ivarksat omkring 30 abne
offentlige heringer, hvoraf nogle stadig er i gang. Heringerne kan folges via portalen "Your
Voice in Europe" (din stemme i Europa)®’, som er Kommissionens centrale adgangspunkt i
forbindelse med alle offentlige heringer.

I februar 2003 ajourforte Kommissionens generaldirektorat for erhvervspolitik dets
banebrydende hjemmesider til hering af interessenter, som blev etableret i juli 2001. Siderne
omfatter nu alle heringer vedrerende erhvervspolitik og alle lebende dialoger med
virksomheder, interessegrupper og meder. P4 hjemmesiderne er der desuden et link til en side,
hvor man opferer de vigtigste EU-arrangementer, som har interesse for virksomheder og
faglige organisationer. Den nye flersprogede adgangsside "Enterprise DG in dialogue"™
giver ogsa direkte adgang til "Your voice in Europe". Via disse sider kan virksomhederne
saledes nemt fa adgang til alle heringer om politiske foranstaltninger, som sandsynligvis vil
pavirke dem. Dette ber navnlig gavne sma virksomheder, som generelt har mindre tid og
ressourcer end sterre virksomheder til at finde oplysninger om disse initiativer.

Initiativet Interactive Policy Making (IPM)™ bestir af to internetbaserede instrumenter, som
gor det muligt for bl.a. sma virksomheder at gore de politiske beslutningstagere opmaerksom
pa deres behov, meninger, synspunkter og problemer. IPM-feedbackmekanismen er en stor

86 KOM(2002) 704, endelig af 11.12.2002.

87 http://europa.eu.int/yourvoice/index_en.htm

88 http://europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/index.htm
8 http://europa.eu.int/yourvoice/ipm/
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database, som anvendes af Kommissionen og dens tjenestegrene med ansvar for indlasning,
og Euro Info Centrene (EIC) fungerer som formidlere i SMV-anliggender. Der foregar en
lobende og velstruktureret indsamling af sager for at indheste konkret viden om de problemer,
som interessenterne oplever, ndr de udnytter deres rettigheder i forhold til det indre marked. I
2002 foretog man omfattende tekniske og strukturmaessige forbedringer, og de netveerk, som
indleeser sagerne, blev udvidet. Fra januar til starten af september 2003 indrapporterede sma
virksomheder 1077 sager’’. I juli 2003 begyndte man at foretage regelmessige detaljerede
analyser af specifikke emner, hvoraf det forste var gensidig anerkendelse af ikke-
harmoniserede produkter. I kommende analyser vil man se nermere pa problemer inden for e-
handel. I 2002 tilrettelagde enkelte EIC'er s@rlige konferencer, ligesom man offentliggjorde
dokumenter og pjecer for at rette op pé det informationsunderskud, som viste sig ved
anvendelsen af mekanismen. Ved den drlige konference blandt EIC'er 1 oktober 2003 droftede
man ogsa, hvordan man kan udnytte resultaterne bedre. @get samarbejde mellem EIC'er,
deres vearter, medlemsstaterne og Kommissionen kan forbedre situationen for sma
virksomheder. Kommissionen ferer javnligt tilsyn med, hvordan resultaterne anvendes,
ligesom den udarbejder modeleksempler pé bedste praksis. Ved at anvende det andet IPM-
instrument, onlineheringerne, kan alle Kommissionens tjenestegrene udforme
velstrukturerede, internetbaserede sporgeskemaer. Ved hjelp af velstrukturerede
spoargeskemaer kan Kommissionens tjenestegrene indhente helt friske og statistisk gyldige
heringsresultater. Malet med denne nye form for hering er at gere det hurtigere, lettere og
mere effektivt at arbejde med de indsamlede meningstilkendegivelser. Begge redskaber
fremmes gennem "Your Voice in Europe".

I maj 2003 udpegede Kommissionen nye medlemmer til Erhvervskammeret under
Gruppen for Erhvervspolitik, som er et radgivende rdd pd hejt plan med deltagelse af
eksperter fra erhvervslivet — primert reprasentanter for SMV'er, fagforeninger og akademiske
kredse. Kammeret er blevet udvidet fra 35 til 45 medlemmer og omfatter nu 11 eksperter fra
de tiltreedende lande. Siden november 2000 har de to enheder i Gruppen for Erhvervspolitik
(Erhvervskammeret og generaldirektorerne med ansvar for erhvervsliv og SMV'er i
medlemsstaterne) radgivet Kommissionen om alle sterre erhvervspolitiske initiativer.
Kommissionen har desuden fortsat atholdt regelmaessige meder med europziske
erhvervsorganisationer, idet den har lagt serlig vagt pd de organisationer, som
reprasenterer SMV'er og har en horisontal tilgang.

Man har for nylig etableret et europzeisk testpanel for erhvervslivet (European Business
Test Panel - EBTP), som skal fore samradd med op til 3 000 virksomheder fra seks store
sektorer’' i de nationale ekonomier. 1 288 smé virksomheder deltager. EBTP, som supplerer
andre former for hering, rummer den klare fordel, at man sikrer hurtig adgang til
meningstilkendegivelser fra virksomhederne og reprasenterer paneuropaiske synspunkter.

I 2003 iverksatte man foranstaltningen SUN&SUP inden for rammerne af aktionen PAXIS
(Pilot Action of Excellence on Innovative Start-ups)’>. SUN&SUP er et dobbelt netvaerk, som
repraesenterer de europaiske ivaerksettere. Det ene netvaerk bestar af repraesentanter for
nystartede virksomheder, og det andet bestir af udbydere af tjenesteydelser til disse. De to
netvaerk vil samarbejde for at forbedre vigtige tjenesteydelser pd europaisk plan. De vil

%0 Herunder selvstendige erhvervsdrivende. Dette tal svarer til 23 % af det samlede antal sager, der blev

rapporteret af store som smé virksomheder. I perioden 2000-2002 blev der indsamlet omkring 23 900
sager fra smé virksomheder, herunder selvstendige erhvervsdrivende, svarende til omkring 65 % af det
samlede antal sager, der blev rapporteret af store som sma virksomheder.

Fremstilling, konstruktion, engros- og detailhandel, transport og kommunikation, finansiel formidling
og andre tjenesteydelser.

http://www.cordis.lu/paxis/
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desuden forelegge Kommissionen anbefalinger vedrerende etablering af et "talerer for
nyetablerede europ@iske virksomheder".

Den kontrahent, som Kommissionen har givet til opgave at tilvejebringe oplysninger til
SMV'er og handvarksvirksomheder om standarder, certificering, kvalitet og normer samt at
tilrettelegge SMV'ernes deltagelse i standardiseringsorganerne pé nationalt, europaisk og
internationalt plan, vil fortsatte sit arbejde indtil juli 2004 pé baggrund af fornyelsen af den
tjenesteydelsesaftale, som blev indgéet i 2003

Blandt de mange andre eksempler pd Kommissionens tjenestegrenes horing af sma
virksomheder kan navnes den offentlige hering, som man i oktober 2003 ivarksatte som led i
midtvejsevalueringen af Handlingsplanen eEurope 2005, og ad hoc-heringerne om forslag
vedrerende beskatning, sdsom heringen om preveordningen vedrerende hjemstatsbeskatning
af SMV'er (se afsnit 7 i annekset)’”.

Den ecuropaiske organisation for héndverk og smi og mellemstore virksomheder,
UEAPME™, star i bilaget til Kommissionens meddelelse fra 2002 om den europzeiske
sociale dialog’’ opfert som en af de organisationer, der heres i henhold til traktatens artikel
138. I topartsdialogen har man fortsat taget hensyn til de europaiske SMV'ers situation 1
2003 ved at inddrage UEAPME i den tverfaglige sociale dialog i Europa. Som
medunderskriver af arbejdsmarkedets parters felles tvaerfaglige og flerdrige arbejdsprogram
for 2003-2005"® har UEAPME ydet en stor indsats med hensyn til at gennemfere de
foranstaltninger, der var planlagt for 2003, herunder den ajourferte felles erklering om
handicappede arbejdstagere, den forste arlige rapport om gennemforelsen af viften af aktioner
rettet mod livslang udvikling af kompetencer og kvalifikationer, seminarerne om mobilitet,
stress og ligebehandling af mand og kvinder, omlagningsarbejdet, som resulterede i en falles
tekst 1 oktober, og forhandlingerne om stress pd arbejdspladsen, som man indledte i
september. Reprasentanter for SMV'er deltager ogsa i den sociale dialog pé sektorplan. Hvad
angdr trepartsdialogen, har UEAPME og representanter for dens medlemsorganisationer
deltaget i arbejdsgivernes delegation ved det sociale trepartsmede. UEAPME har desuden
fortsat deltaget 1 samordningsprocesserne vedrorende beskeftigelse, makrogkonomiske
sporgsmél, beskaftigelse og uddannelse pd europaisk plan. Endelig skal det naevnes, at en
rekke projekter vedrerende arbejdsmarkedsforhold og social dialog, som Kommissionen
finansierer, fremmes af eller har deltagelse af organisationer pa nationalt og regionalt plan,
som reprasenterer sma virksomheder.

2.4.2.  Konklusioner og anbefalinger

Horing af smé virksomheder er et omrdde, hvor man i de tidligere rapporter om
gennemforelsen af chartret har papeget en skillelinje mellem de medlemsstater, som
systematisk forer samrdd med smé virksomheder, og dem, som ikke geor det. Selv om
mangden af nye initiativer pd dette omréde er begranset, har man alligevel observeret

% Denne aftale vedrerer et begrenset antal standarder;

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-priorities/craft-standardisation.htm.
i Meddelelse fra Kommissionen, "eEurope 2005: Et informationssamfund for alle", KOM(2002) 263,
endelig, 28.5.2002, www.europa.eu.int/information_society/eecurope
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/consultations/home_state_sme.htm
Et organ, som reprasenterer omkring 7 mio. SMV'er og handvarksvirksomheder i hele EU.
"Den europaiske sociale dialog som drivkraft bag modernisering og omstilling", KOM(2002) 341,
endelig, 26.6.2002.
Findes pé adressen
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/social/index_en.htm.

95
96
97

98

45



opmuntrende tendenser i lgbet af det seneste ar. For eksempel er udvekslingsprogrammerne
mellem de offentlige myndigheder og SMV'erne i Nederlandene og Det Forenede Kongerige
en nyskabende model. Desuden ser man tegn pé en eget indsats pa dette omrade i det nyligt
etablerede nationale rad for konkurrenceevne og udvikling i Graekenland og den intensiverede
dialog med erhvervsorganisationerne i Frankrig.

Alt 1 alt viser de generelle beskrivelser af heringen af smé virksomheder i de nationale
rapporter om gennemforelsen af chartret, at flere lande har faet veletablerede systemer pa
plads. Medlemsstaterne og Norge anvender en bred vifte af heringsmekanismer, som
varierer fra obligatorisk til uformel horing, fra regelmassige kontakter til heringer om sarlige
emner og fra permanente ordninger til serlige moder. Observatorier og andre systemer til
regelmessig indsamling af meningstilkendegivelser fra SMV'er synes ogsa at vare ret
udbredte, sdledes som det i dr anfores af Grakenland, Spanien, Nederlandene og Ostrig. En af
metoderne til at lette kontakten mellem den offentlige forvaltning og SMV'erne bestar i at
udpege en s@rlig SMV-repraesentant. Tyskland synes stadig at vaere det eneste land, der har
udpeget en sadan repraesentant i form af forbundsregeringens repreesentant for SMV er.

Horingsmekanismerne varierer fra land til land afthangigt af de nationale omstendigheder. P4
den ene side synes de regulerede, obligatoriske og permanente ordninger, bl.a. pa
forbundsplan i Belgien og Ostrig, at give gode resultater, men de kan vare vanskelige at
kopiere i andre lande. P4 den anden side synes de intensive uformelle heringer, f.eks. i Irland,
ogsa at vaere et effektivt middel til at tage hensyn til SMV'ernes problemer i den politiske
beslutningsproces. Det kan reelt kun sikres, at nye politikker gavner sma virksomheder, hvis
virksomhederne bliver hort pa et tidligt tidspunkt i den politiske beslutningsproces.

Best-projektet om hering af interessenter ved udformning af politikken vedrerende sma
virksomheder pa nationalt og regionalt plan, som er en af negleaktionerne i handlingsplanen
om iverksattervirksomhed, vil gere det muligt at foretage en grundigere analyse af
situationen i de forskellige lande.

— Regelmcessige moder mellem scerlige SMV-kontaktpunkter eller ministerier og
erhvervsorganisationer er nodvendige for at opretholde konstant udveksling af
information og modtage nye input. Disse skal kombineres med specialhoringer,
internetbaserede horinger eller andre horinger eller ekspertgrupper.

— Horingerne skal finde sted sa tidligt som muligt i processen.

— Det anbefales at udpege den generelle tendens i holdningen hos sma virksomheder
og gennemfore statistisk relevante undersogelser om konkrete politiske sporgsmadl.

— Medlemsstaterne og Norge opfordres til at bidrage aktivt til Best-projektet om horing
af interessegrupper i forbindelse med udformningen af politikken vedrorende smd
virksomheder pa nationalt og regionalt plan.

Mange lande beretter, at de atholder regelmassige moder med erhvervsorganisationerne. Man
skal dog huske pa, at disse meder kun er til gavn, hvis der sikres gensidig
informationsudveksling mellem erhvervslivets repraesentanter og de offentlige myndigheder.
Ideelt set skulle erhvervsorganisationer ogsé kunne deltage i fastsettelsen af dagsordenen for
disse moder for at undgd, at udbuddet af emner til dreftelse bliver for begraenset. Ellers
risikerer man, at emner, som volder virksomhederne store problemer, men som ikke
nedvendigvis anses for at berettige til hering af virksomhederne, udelades fra dagsordenen.
Dette kan f.eks. vere speorgsmal vedrerende handel, miljo, uddannelse, tjenesteydelser af
almen interesse eller infrastruktur.
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- Moder med erhvervsorganisationerne skal dbne mulighed for en hensigtsmeessig
dialog.

— Erhvervsorganisationerne skal have indflydelse pd hvilke emner, der droftes.

For at optimere bidragene fra virksomhederne og sikre, at der tages beherigt hensyn til dem,
skal antallet og omfanget af heringerne modsvares af en tilstraekkelig analysekapacitet i den
offentlige forvaltning. Offentliggerelse af meningstilkendegivelser fra erhvervslivet og
resultater af heringer eller anvendelse af andre midler sisom konsekvensanalyser af
lovgivning bidrager til at gge gennemskueligheden og sikrer, at der faktisk tages hensyn til
disse holdninger. Dette er allerede tilfaeldet i nogle lande sidsom Luxembourg, Finland,
Sverige og Norge.

— De offentlige forvaltninger skal sikre, at de har tilstreekkeligt med menneskelige
ressourcer til at analysere resultaterne af horingerne.

— Det anbefales at offentliggore resultaterne af horingerne.

Kommissionen legger megen vagt pd at forbedre sin dialog med de sma virksomheder.
Vedtagelsen af de generelle principper og minimumsstandarderne for hering er et skridt i
denne retning. Med handlingsplanen om ivarksettervirksomhed og den tilherende
negleaktion om sterre lydherhed over for sméd og mellemstore virksomheder leegger man op
til yderligere ambitiost arbejde 1 denne henseende.
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ANNEKS

SAMMENFATNING AF DE NATIONALE RAPPORTER OG KOMMISSIONENS AKTIVITETER INDEN
FOR DE @VRIGE CHARTEROMRADER

1. Iverksatteruddannelse

"Der vil i Europa blive sat ind pd at fremme iveerkscetteranden og nye feerdigheder i en
tidligere alder. Der skal pa alle skoletrin undervises i erhvervsforhold og
iveerkscettervirksomhed. Scerlige forretningsrelaterede moduler bor veere en veesentlig
bestanddel i undervisningen pa sekundcertrinnet og pd universitetsniveau.

Vi vil tilskynde til og fremme unges iveerkscetterforehavender og udforme passende
uddannelsesprogrammer for ledere i smd virksomheder."

Indikatorer og mal

Det Forenede Kongerige har fastlagt et mal om at gge det antal personer, der overvejer at
starte egen virksomhed. Den endelig rapport om et nyt projekt om ivarksetteruddannelse (se
afsnittet om Kommissionens aktiviteter nedenfor), som koordineres af Kommissionen,
foresléar en raekke indikatorer, der kan anvendes i forbindelse med fastleggelsen af mal.

Medlemsstaterne

De fleste af de nye foranstaltninger inden for de gymnasiale uddannelser omfatter tattere
samarbejde med lokale virksomheder. Danmark fremmer partnerskaber med virksomheder pa
grundlag af kontrakter om f.eks. konkrete projekter i forbindelse med de endelige eksamener,
efter- og videreuddannelse og jobswap-muligheder for larere. Frankrig har ivaerksat en
"skole-erhvervsuge", som har til formal at udvikle samarbejdet mellem virksomheder, skoler
og elever. I Irland har Celtic Enterprises’ udviklet et initiativ til iveerksetteruddannelse, som
giver eleverne en forstehandsoplevelse af iverksetterkultur. I Italien giver den nye "reform af
undervisningssystemet" elever pa gymnasialt niveau i alderen 15 ar og opefter mulighed for at
gennemfore undervisningen pa andet niveau som en del af en praktikbaseret ordning. Endelig
har Norge lanceret et nyt program under navnet "Elevvirksomheder", som er rettet mod
skoleelever 1 alderen 13-16 ar.

Andre initiativer pa gymnasialt niveau omfatter den estrigske "pakke med
undervisningsmaterialer til iveerkscetteruddannelse", som stilles til radighed for alle ostrigske
skoler pd gymnasialt niveau i skolearet 2003/2004 bade i1 papirformat og pa cd-rom. Det
Forenede Kongerige stiller 60 mio. GBP (ca. 85 mio. EUR) til raddighed for skoler pa
gymnasialt niveau i 2005-2006 med henblik pd at stette ivaerksatterundervisningen.
Derudover samarbejder erhvervsradgivere med 1 000 skoler pd gymnasialt niveau i darligt
stillede omrader med det formal at opfylde de erhvervsmassige forpligtelser, radgive
skolelederne om, hvordan de forbedrer forbindelserne med erhvervslivet, og fremme
anvendelsen af virksomhedsteknikker i skoleledelsen.

P& regionalt plan har den flamske og den franske del af Belgien indfort
iverksatterundervisning i skolerne pa gymnasialt niveau. Den selvstyrende region Asturias i

% Et partnerskab etableret i samarbejde mellem de sydestlige County Enterprise Boards og

udviklingsorganisationer i det vestlige Wales.
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Spanien har endvidere lanceret uddannelsesprogrammet "Empresa joven europea"” (Unge
europaiske virksomheder) i skoledret 2003-2004.

Med hensyn til undervisningen pa universitetsniveau har Belgien etableret et professorat i
iveerkscetterkultur pd Solvay Business School for at fremme ivarksatteranden blandt
kommende kandidater. Det danske handlingsprogram for dansk selvsteendighedskultur
foreslér, at der oprettes en MBA i iveerkscetteri og innovation og en uddannelse for forskere i
iverksetterand og  innovationsforvaltning. Danmark har desuden lanceret et
"iveerkscetterbarometer", som maler ivarksetteraktiviteten og -bevidstheden blandt de
studerende. Ud fra resultaterne heraf uddeles der hvert &r en pris til Arets
Iveerkscetteruniversitet. 1 Det Forenede Kongerige er der etableret et koordinationsteam til
forbedring af de studerendes beskeftigelsesegnethed (Enhancing Student Employability
Coordination Team) med henblik pa at sikre bredere integration af arbejdsrelaterede
feerdigheder pad omradet for videregédende uddannelse. Den norske ivaerksetterskole udvikler i
ojeblikket en todrig uddannelse i ivaerksatterand pé universitetsniveau.

Der er iverksat mange nye initiativer for at fremme den kommercielle udnyttelse af
forretningsidéer og sterre tilknytning til erhvervslivet pa universitetsniveau. Belgien har
etableret et iveerkscettercenter pa Université Libre 1 Bruxelles, som skal stotte og fremme
etableringen af virksomheder blandt universitetets studerende og identificere "sovende"
projekter iverksat af grupper af forskere og studerende. Den danske regering stotter
partnerskaber mellem universiteter og organisationer, der fremmer ivaerksatterkultur. Irland
har i det seneste ar arbejdet intensivt med de videregaende uddannelse med henblik pa at
forbedre de systemer og procedurer, der benyttes i forbindelse med den kommercielle
udnyttelse af forskning. Man har bl.a. stettet akademiske kurser i iveerkscetterand pa to hgjere
lereanstalter. Den nationale ordning "/BEC Business Education Links Scheme" er desuden pé
vej til at blive etableret pa mere end 100 skoler i Irland. Programmet styrker forbindelserne
mellem virksomheder og skoler pd gymnasialt niveau med henblik pa at bibringe de
studerende laringserfaringer, som forbereder dem til at spille en aktiv rolle i arbejds- og
erhvervslivet. Endelig har Italien indfert todrige kurser for kandidater, der benytter en ny
undervisningsmetode med virksomhedssimulering 1 skolerne. Kurserne tilbydes af skolerne i
samarbejde med lokale virksomheder.

P& regionalt niveau er man i Det Forenede Kongerige i feerd med at indfere "Young
Enterprise Graduate Programme" pa 13 videregdende og hejere lereanstalter i Wales med
det formal at give de studerende mulighed for at fa erfaringer med at etablere og drive deres
egen virksomhed. Programmet er udformet med henblik pa at fremme de holdninger og
feerdigheder, der er nedvendige for personlig succes, livslang l®ring og
beskaftigelsesegnethed, og motivere de studerende til at overveje selvstendig beskeftigelse
og ctablering af egen virksomhed som fremtidige karrieremuligheder. Til dato har 56
studerende etableret 15 virksomheder pa otte lereanstalter 1 Wales.

Nogle af de nye foranstaltninger omfatter alle uddannelsesniveauer. Danmark har lanceret et
handlingsprogram for dansk selvstendighedskultur, som omfatter uddannelses- og
undervisningsforanstaltninger pé alle niveauer. Den franske minister for sma og mellemstore
virksomheder og ministeren for national uddannelse har indgaet en protokolaftale for at
udvikle ivaerksatteranden inden for undervisning. Spanien har indfert iverksatterand som en
malsetning, der skal opfyldes pa hvert uddannelsestrin. Der er desuden udarbejdet forskelligt
stottemateriale, herunder en lerervejledning og en pakke kaldet "Laboratorio empresarial"
(erhvervslaboratorium), som pa en enkel og sjov mdde beskriver, hvordan markedsekonomien
fungerer. P4 regionalt niveau har Wales i Det Forenede Kongerige etableret en handlingsplan
for iveerksatterkultur (Action Plan for Entrepreneurship), som har til formal at inspirere en ny
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generation af ivarksattere. Nordirland har ogsd etableret en handlingsplan for
iverksatteruddannelse (Entrepreneurship and Education Action Plan), som sgger at integrere
iveerksetterkultur og -uddannelse.

I lobet af det seneste ar er der udskrevet forskellige nye konkurrencer for iveerksattere.
Grakenland har indfert en drlig national konkurrence om udarbejdelse af de mest innovative
og banebrydende forretningsplaner. Konkurrencen er rettet mod studerende fra tekniske
skoler, universiteter og tekniske universiteter. Siden 2002 har Ostrigs simulerede
virksomheder haft mulighed for at deltage i en drlig kvalitetskonkurrence og for at opnd
kvalitetssymbolet UFA. I Det Forenede Kongerige har BBC's Tomorrow's World Live Show i
samarbejde med Young Foresight-initiativet'® afholdt en national konkurrence for unge om
udvikling af fremtidens produkter. Mere end 300 skoler deltog, og nogle af opfindelserne er
allerede blevet patenteret og forventes at blive markedsfort i 2004.

Hvad angar information om og forskning i iveerksaetteruddannelse, har den vallonske del
af Belgien som en del af handlingsplanen "Plan 4x4 pour entreprendre" etableret "FREE
Foundation", som skal forske i ivarksatterkultur og koordinere alle aktionerne under
handlingsplanen. Danmark planleegger at etablere en internetbaseret portal for
iverksetteruddannelse. Her skal der samles eksempler pad god praksis og andet relevant
materiale, og portalen skal ogsd vaere et debatforum for laerere. Danmark driver ogsé en mobil
udstilling, der bestar af multimedieprasentationer og workshopper, som er tilrettelagt for at
skabe @get opmaerksomhed blandt skoleelever pa gymnasialt niveau. Som en del af de
etablerede "one-stop-shops" (kontaktpunkter) for unge (Youth Entrepreneurship Counters) er
Grazkenland ved at etablere et observationscenter for unge iveerkscettere
(www.paratiritirio.gr). Centret skal forske i iverksattervirksomhed for at blive 1 stand til at
vejlede unge, der onsker at starte egen virksomhed.

Frankrig og Nederlandene: Fremme af god praksis i iveerksztteruddannelse

Den radgivende kommission om iverksetteruddannelse i Nederlandene, som blev nedsat i
2000, seger at fremme pilotprojekter og indsamle gode eksempler, der nemt kan kopieres af
andre uddannelsesinstitutioner, lige fra grundskole- til universitetsniveau. @konomiministeriet
har ydet stotte til udviklingen af undervisningsmetoder og -materialer og til andre aktiviteter,
f.eks. seminarer og kurser for lererne. I perioden 2000-2002 blev der ydet stotte til mere end
130 ivaerksetterprojekter pa alle uddannelsesniveauer. Den nuverende strategi fokuserer pa,
hvordan disse pilotprojekter skal spredes til andre skoler. Noget nyt i denne tilgang er, at de
nationale myndigheder arbejder sammen med projektlederne, da det er dem, der ved mest med
hensyn til arbejdet i praksis, den organisation, der er nedvendig for f.eks. at opnd konkret
integration 1 leseplanen, og hvordan andre parter, herunder virksomheder, bedst kan
involveres. Der udarbejdes praktiske vejledninger til skolerne. Der kommer ogsd en
markedsforingsfase, hvor projekterne udbredes som negleferdige eller skraeddersyede
moduler eller programmer. I forste fase fremmes eksemplerne péd god praksis inden for
erhvervsuddannelsesinstitutioner og hgjere lereanstalter. Athengigt af de opniede resultater
vil det samme blive gentaget pa folkeskole- og gymnasieniveau i 2004.

I Frankrig blev Observatoire des Pratiques Pédagogiques en Entrepreneuriat (center til
overvagning af uddannelsesmessig praksis, OPPE) etableret i 2001 pd initiativ af det franske
undervisningsministerium, forskningsministerium og ministerium for ekonomi, finans og

100 En initiativ, der skal hjelpe 13-14-arige med at designe og udforme fremtidens produkter med stotte fra

uddannede laerere og mere end 1 000 vejledere fra erhvervslivet.
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industri og med hjelp fra APCE, agenturet for virksomhedsetablering. Mélet er at registrere
og fremme de gennemferte foranstaltninger og de vigtigste paedagogiske verktejer, der
bruges pa alle niveauer i uddannelsessystemet inden for ivaerksettervirksomhed, og at fremme
udvekslingen af god praksis og skabe synergier mellem de forskellige aktorer.
Observationscentrets arbejde fokuserer péd en national database, som i tidens lob kommer til at
omfatte alle niveauer af uddannelsessystemet: grundskole, gymnasial uddannelse samt hgjere
og videregaende uddannelse. I april 2002 lancerede centret et websted,
http://www.entrepreneuriat.net, der giver fri adgang til databasen og forskellige ressourcer i
forbindelse med ivaerksatteruddannelse. Webstedet, som blev besggt 41 000 gange 1 perioden
april-december 2002, forventes at bliv beseggt 150 000 gange i 2003. Observationscentret har
indsat alle de foranstaltninger, der er gennemfort pd omradet for hegjere uddannelse, 1 et
katalog og har i samarbejde med det franske undervisningsministerium gennemfort en
undersogelse af de gymnasiale uddannelser. Det har fokuseret pd at forbedre webstedet,
udbrede det udferte arbejde og udarbejde metoder til vurdering af foranstaltningerne.

Kommissionen

En opfelgning af Best-projektet om ivaerksatteruddannelse fra 2001'"' blev gennemfort i
2002-2003 med det sarlige formal at identificere en realistisk metode til opnéelse af konkrete
og malelige fremskridt pd dette omrade. Den endelige rapport fremhaver de politiske
foranstaltninger og strategier, der vil muliggere fremskridt, og foreslar de aktioner, der skal
gennemfores pa forskellige niveauer i europaisk sammenhang. I konklusionerne understreges
det, at den konkrete indsats skal tage udgangspunkt i et velstruktureret samarbejde mellem
forskellige afdelinger i de nationale administrationer, og at der skal ivarksettes aktive
fremme- og stotteforanstaltninger, da skoler og lerere har en stor grad af autonomi.

I mellemtiden er der lanceret et nyt Best-projekt, som legger vagt pd programmer i
gymnasieskolerne, hvor de studerende driver minivirksomheder. Disse ordninger er etableret
i flere lande og yder et vigtigt bidrag til udviklingen af de unges iverksatterferdigheder. De
endelige resultater af projektet vil foreligge i begyndelsen af 2005.

I henhold til arbejdsprogrammet for opfelgning af uddannelsessystemernes mal i
Europa'® skal der via uddannelse skabes en forstielse for vardien af virksomheder og
modeller for vellykket iverksattervirksomhed. Det fremsetter forslag om en arbejdsgruppe,
som skal inddrage ivaerksetterkultur 1 de otte kernekompetenceomrader, der anses for at vere
nedvendige for alle i det videnbaserede samfund. Det benytter en bred definition af
uddannelse 1 iverksatterfeerdigheder og -evner, som omfatter udviklingen af visse personlige
kvaliteter, herunder f.eks. evnen til at administrere ens egen lering samt sterke personlige og
sociale evner, og understreger behovet for gget bevidsthed om selvstendig virksomhed som
en karrieremulighed.

Verktojssettet "Entrepreneurship Education Toolkit", som er udviklet af European Private
Equity and Venture Capital Association (EVCA) med stotte fra Kommissionens
Gate2Growth-initiativ (se afsnit 2.2.1), udbredes fortsat til hejere uddannelsesinstitutioner og
oversattes med stotte fra Kommissionen til nederlandsk, italiensk, spansk, fransk og tysk.

101 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/training_education/index.htm

102 Rédets dokument nr. 6365/02 af 20.2.2002. Arbejdsprogrammet blev hilst velkommen af Det
Europeiske Réad i Barcelona, 15.-16. marts 2002.
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Projektet om opbygning af ledelseskapacitet, som blev lanceret i 2002 med deltagelse af
bade medlemsstater og kandidatlande, forventes at resultere i en endelig rapport i begyndelsen
af 2004 med en redegerelse for den aktuelle situation med hensyn til lederuddannelse 1 smé og
mellemstore virksomheder. Resultaterne vil blive brugt som input i forbindelse med
udarbejdelsen af politikker for ivaerksatterundervisning til voksne.

I 2003 blev Gate2Growth Finance Academia'® lanceret med stotte fra Kommissionen.
Formadlet med dette netvaerk er at opbygge og stotte et reelt abent faelleseuropzisk netvaerk af
akademikere, forskere m.v. og at blive den europ@iske reference for stette, udarbejdelse og
udbredelse af akademisk forskning og wundervisning 1 krydsfelterne mellem
iverksattervirksomhed, innovation og finans.

2. Billigere og hurtigere virksomhedsetablering

"Virksomhedernes udgifter til etableringen bor udvikle sig , sda de bliver de mest
konkurrencedygtige i verden. De lande, der har de Iwengste og tungeste
godkendelsesprocedurer for nye virksomheder, bor tilskyndes til at komme pd hojde med de
hurtigste. Der bor skabes flere muligheder for online adgang til registrering.”

Indikatorer og mdl

Spanien, Irland og Portugal har fastlagt kvantitative mél for en mindskelse af den tid, det tager
at etablere en virksomhed. Spanien vil reducere etableringstiden med 50 % inden 2006 til 42
dage, Irland onskede at reducere den til tre dage inden midten af 2003, og Portugal enskede
at opnd en mindskelse pa 50 % inden 2003 til ca. 5-12 dage. Portugal onsker endvidere at
senke den tid, det tager for at opné en neringsbevilling, med 50 % til 75 dage inden 2004.

Medlemsstaterne

For at senke udgifterne til virksomhedsetablering fritager Tyskland nystartede virksomheder
fra medlemskab af handels- og industrikamre samt handverksrdd i de forste fire ar af
virksomhedernes eksistens.

Siden den forrige rapport har flere lande indfert foranstaltninger til forenkling af
procedurerne og mindskelse af etableringstiden for nye virksomheder. Belgien har
etableret "Banque-Carrefour des Entreprises” (BCE), et centralt virksomhedsregister og et
kontaktpunkt for virksomhedsregistrering (one-stop-shop). BCE modtager oplysninger fra
kontaktpunkterne og registrerer dem centralt til brug for alle tjenestegrene under den
offentlige forvaltning. Hver virksomhed tildeles et unikt id-nummer. Etableringen af BCE,
kontaktpunkterne og det unikke id-nummer vil reducere etableringstiden og minimere de
administrative formaliteter.

Told og Skat i Danmark har meddelt, at det fra og med den 1. maj 2003 hejst tager tre
arbejdsdage at registrere og @ndre virksomhedsoplysninger. Told og Skat har endvidere
udviklet en interaktiv hdndbog med oplysninger om, hvordan man registrerer en virksomhed.
Héndbogen kaldes "Registreringsguide" og findes pd www.toldskat.dk.

Tyskland har lanceret initiativet "Biirokratieabbau" (initiativ til bekaeempelse af bureaukratiet),
som bl.a. seger at forkorte registreringstiden for nye virksomheder. Tyskland er ogsd i gang
med at @ndre handverkslovgivningen, sa der for "simple aktiviteter" ikke lengere kraves et

103 http://www.gate2growth.com/FinanceAcademia.asp
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handveerksmesterdiplom eller -certifikat'®. Grakenland har indfort flere forbedringer med
henblik pa at gere det nemmere at etablere virksomhed. Virksomheder skal kun aflevere en
erkleering om opstart af aktiviteter, og etableringstiden er reduceret fra en uge eller maned,
athaengigt af virksomhedstype, til en halv time.

Spanien: Drastiske reduktioner i registreringstiden for virksomheder og
onlineregistrering

Projektet "Nueva Empresa" (ny virksomhed), www.circe.es/portal, ivaerksat af det spanske
generaldirektorat for smd og mellemstore virksomheder, omhandler en juridisk status for en
ny type aktieselskaber, som er specielt tilpasset meget sma virksomheder. Selskabsformen
blev etableret den 1. juni 2003 og sikrer, at personlige og virksomhedsmaessige aktiver
forbliver separate. Projektet omfatter forenklede administrative procedurer, et forenklet
bogferingssystem samt fordelagtige finansielle og skattemassige rammer. Ivarkseattere
tilbydes desuden radgivning og tjenester gennem CIRCE (informationscenter og
virksomhedsetableringsnetvark, som er sammensat af et net af kontaktpunkter for radgivning
af iverksattere (PAIT)).

Et elektronisk dokument (DUE) indeholder alle oplysninger til registrering af virksomheder
med den nye virksomhedsstatus. DUE sikrer, at nye virksomheder kan oprettes pd 48 timer og
reducerer det antal formularer, der skal udfyldes. Virksomheder kan i gjeblikket etableres
elektronisk ved hjalp af det elektroniske behandlingssystem under CIRCE'” i de selvstyrende
pilotregioner Madrid, Murcia og Valencia. Det forventes, at CIRCE-netvaerket udvides til de
ovrige selvstyrende regioner gennem samarbejdsaftaler med forskellige organisationer

(udviklingsagenturer, brancheorganisationer, handelskamre osv.).

I henhold til oplysningerne fra Spanien har det i gennemsnit taget 8,53 dage, inkl. weekender
og helligdage) fra det forste besag pa PAIT til faerdiggerelsen af den elektroniske proces,
herunder indledende rddgivning og faktisk behandling, og behandlingstiden fra aftale med
notaren til registrering i handelsregistret har vaeret 57,6 timer (ekskl. weekender og
helligdage). Via den personlige, ikke-elektroniske procedure, som blev etableret den 2. juni
2003, var der endvidere pr. 23. oktober 2003 udstedt 1 181 beviser for registrering af
virksomhedsnavn til 534 virksomheder. Den gennemsnitlige tid mellem udstedelse af bevis
for virksomhedsnavn og registrering af virksomheden i det regionale handelsregister er i dag
15 dage sammenlignet med tidligere 30-60 dage.

I henhold til disse oplysninger har Spanien tilsyneladende for laengst opfyldt mélet om at
halvere etableringstiden til 42 dage inden 2006.

104 Det tyske hdndverksrad (ZDH) har i dets skriftlige bemarkninger udtrykt steerk tvivl om virkningen af

@ndringen af hdndvaerksloven. De mener, at loven for sma virksomheder, hvori hdndvearksloven indgér,
kun har marginal betydning for en begrenset del af de sma virksomheder, selv om loven fra starten var
et ambitiost forslag.

Den elektroniske STT-CIRCE-platform bestir af et centralt it-system, der bruger internettet til at
forbinde alle de organisationer, der er ansvarlige for at etablere (registrere) og lancere nye
virksomheder, ved at sende og modtage alle de oplysninger, der skal bruges i forbindelse med de
forskellige procedurer. Det er derfor en it-applikation til eGovernment baseret pa multi-
procedure/multi-administration. Sikkerheden og fortroligheden for oplysningerne sikres ved hjelp af
elektroniske signaturcertifikater for alle datatransmissioner, der udferes pa denne made. Systemet giver
ogsa iverksetteren mulighed for i realtid at se den aktuelle status for hans ansegning via internettet. I
perioden 14. juli-31. oktober 2003 blev der etableret i alt 46 virksomheder ved hjelp af denne
elektroniske procedure i pilotregionerne, og andre 16 var under registrering i oktober 2003.
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P4 linje med det eksempel, Spanien har etableret, udvikler @Qstrig en infrastruktur til hurtigere
registrering af virksomhedsetableringer, som sikrer, at det kan ske inden for 48 timer,
samtidig med at det samme hgje niveau for retssikkerhed opretholdes.

To éar efter indferelsen af kontaktpunkter for fremstillingssektoren i Italien er der sket en
bemarkelsesvardig reduktion 1 etableringstiden for virksomheder fra 22 til seks uger. Antallet
af procedurer er reduceret fra 21 til 12, og omkostningerne er faldet fra 7 700 EUR til 3 516
EUR. For enkeltpersoner er antallet af procedurer til etablering af nye aktiviteter faldet fra 11
til 5, etableringstiden er faldet fra 16 uger til kun en uge, og omkostninger er faldet fra 1 150
EUR til 340 EUR.

Efter @ndringen af den estrigske handelslov i 2002 registreres virksomheder i Ostrig pa ca.
seks dage, og antallet af dokumenter, der skal afleveres i1 forbindelse med ansggningen, er
ogsé faldet.

Efter etableringen af samlede kontaktpunkter af det flamsktalende samfund og den vallonske
region af Belgien pa regionalt niveau har hovedstadsregionen Bruxelles etableret et lignende
kontaktpunkt.

Ostrig (www.help.gv.at), Sverige (www.foretagsregistrering.se) og Norge
(https://nbr.brreg.no) er nu ogsa begyndt at registrere virksomheder online.

Andre strategier til fremme af virksomhedsetablering omfatter den tyske "Ich-AG"-tilskud,
som har til formal at opmuntre ledige til at blive selvstendige. Ledige hjelpes til at blive
selvstendige gennem socialsikring, hvis de forventer en indkomst pa hejst 25 000 EUR i de
forste &r. Indtil august 2003 havde ca. 52 000 personer udnyttet tilskuddet til at etablere en
virksomhed. Italien har indfert to skattefradragsordninger for virksomhedsinitiativer, der
ivaerksettes af fysiske personer. Disse omfatter lempelse af regnskabskravene, fradrag i de
direkte skatter og mulighed for radgivning. Desuden er der indfert to nye
stotteforanstaltninger for at afskaffe de vanskeligheder, som smé, nyetablerede virksomheder
star overfor, ved at tilbyde dem hjelp til at sege kapital og yderligere assistance i
opstartsfasen. Det Forenede Kongerige har offentliggjort en handlingsplan for nyetablerede
virksomheder, "4 Comprehensive Strategy for Start-ups: Encouraging a more dynamic start-
up market", inden for den politiske ramme "Small Business and Government — The Way
Forward", som identificerer syv strategiske temaer, der har til formal at fremme
iverksattervirksomhed og hjelpe sma virksomheder med at skabe fremgang og vekst. Der
arbejdes pd at udsende en handlingsplan for hvert tema. Pa regionalt plan har Nordirland i
Det Forenede Kongerige lanceret en strategi til fremme af iverksattervirksomhed
("Accelerating Entrepreneurship Strategy"). Det overordnede mél med strategien er at
motivere personer med ivaerksatterevner til at involvere sig 1 bearedygtige, nye
virksomhedsetableringer ved at tilvejebringe et stottemiljo for ivaerksettere.

3. Bedre lovgivning og regulering

"Medlemsstaternes konkurslovgivning bor vurderes pd baggrund af bedste praksis.
Erfaringerne fra benchmarking-arbejdet bor kunne fore til en forbedring af den aktuelle
praksis i EU.

Ny lovgivning pd nationalt plan og EF-plan bor gennemgds for sin virkning pd smd
virksomheder og iveerkscettere. Medlemsstaternes og EU's bestemmelser bor sa vidt muligt
forenkles. Regeringerne bor indfore brugervenlige forvaltningsdokumenter.
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Smd virksomheder kunne undtages fra visse retlige forpligtelser. Kommissionen kunne i denne
forbindelse forenkle konkurrencereglerne, sa det bliver lettere for de sma virksomheder at
overholde dem."

Indikatorer og mdl

Sverige og Det Forenede Kongerige har fremlagt et mél om at udfere lovgivningsmaessig
konsekvensanalyse i forbindelse med alle lovgivningsforslag, og Irland har fastlagt et mal om
at anvende det for al primer lovgivning'®. Belgien, Danmark og Nederlandene har alle
fastlagt et mal om at mindske den administrative byrde for virksomheder med 25 %.

Den erhvervspolitiske resultattavle for 2003 (Enterprise Policy Scoreboard) konkluderede, at
billedet er broget med hensyn til lovgivningsmessigt og administrativt miljo, og
understregede, at problemerne med datatilgengelighed og -sammenlignelighed stadig ikke er
lost. I de senere ar er der registreret beskedne forbedringer, men de sma og mellemstore
virksomheder rapporterer, at de administrative byrder stadig er heje. Der er isa@r et relativt
stort antal sma og mellemstore virksomheder 1 Frankrig, Belgien, Tyskland og Nederlandene,
der rapporterede om problemer med administrative byrder i 2003, mens ferre smi og
mellemstore virksomheder havde problemer i Grakenland, Portugal og Spanien.

Mange lande udferer i dag konsekvensanalyse af lovgivningen, men systemet er serligt
veludviklet 1 Tyskland, Nederlandene, Ostrig, Finland, Sverige og Det Forenede
Kongerige'"’. Ud fra de informationer, der er tilgzengelige om denne indikator, er Sverige og
Det Forenede Kongerige tet péd at opfylde deres mal pa omradet.

Medlemsstaterne

Siden den forrige rapport er der ivaerksat nye foranstaltninger med henblik pa at revidere
konkurslovgivningen i de forskellige lande. Spaniens nye konkurslov praciserer og forenkler
adgangen til konkursprocedurer. Loven omhandler som noget nyt stette til fortsattelse af
virksomheden, beskyttelse af arbejdspladser og respekt for arbejdstagernes rettigheder.
Sverige har vedtaget en lov, som ligestiller alle kreditorer i forbindelse med en konkurs.
Formadlet med loven er at gore det nemmere for insolvente virksomheder at rekonstruere
virksomheden i samarbejde med kreditorerne i stedet for at skulle ga konkurs. I Det Forenede
Kongerige er virksomhedsloven fra 2002 (Enterprise Act 2002), som har til formal at gere det
nemmere at redde levedygtige virksomheder og fremme en ny start efter en nedtur, tradt i
kraft. Som et resultat af Best-projektet om konkurs og ny start har Norge iverksat et projekt
om benchmarking af landets konkurslovgivning.

Finland: Juridisk nedhjzlp — P4 vej mod et retfeerdigt og rimeligt retssystem

106 Irland: fra 0 % 1 2001 og 2002 til 100 % for al primer lovgivning inden 2006; Sverige: 100 % for hele
perioden 2001-2010; Det Forenede Kongerige: 100 % inden 2005.

Det skal understreges, at indikatoren kun omfatter en del af en eventuelt bredere anvendt
lovgivningsmassig konsekvensanalyse. Omfattende konsekvensanalyser af lovgivning omfatter en lang
reekke virkninger, herunder i forhold til milje, forbrugere osv. I denne sammenhzang fokuseres der dog
pé konsekvensanalysernes deekning af virkningerne for erhvervslivet, markederne samt de sma og
mellemstore virksomheder. Indikatoren omhandler dermed ikke den potentielle dakning af
virkningerne for forbrugerne eller miljeet, som kan vare en del af et komplet system til
konsekvensanalyse af lovgivningen. Det skal endvidere understreges, at pointtildelingen til indikatoren
ikke nedvendigvis afspejler de kvalitative forskelle i medlemsstaternes systemer til konsekvensanalyse
af lovgivning, hvilket kan vare vigtigt. Indikatoren ber derfor tolkes med en vis forsigtighed.
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Finland har separat lovgivning for  konkursprocedurer (konkursloven) og
omstruktureringsprocedurer (loven om omstrukturering af virksomheder). Konkurs er en
likvidationsprocedure, mens omstrukturering seger at genoprette en virksomhed.
Omstruktureringsprocessen indledes kun, hvis virksomheden kan geres rentabel gennem
omstruktureringen.

En begaering om omstrukturering tilsidesatter en konkursbegaring. Hvis en virksomhed har
indgivet begering om omstrukturering, kan den ikke erklaeres konkurs. En konkursbegaring
suspenderes derfor. Hvis omstruktureringsproceduren dabnes, bortfalder en eventuel
konkursbegering. Hvis omstruktureringsproceduren ikke abnes, fortsettes behandlingen af
konkursbegaringen. Omstrukturering er ikke laengere mulig, hvis en konkursprocedure
allerede er indledt.

Et lovforslag om en komplet revision af konkurslovgivningen er fremlagt i parlamentet. Det
overordnede mal er at skabe mere retningsgivende og effektive konkursregler. Den nye
lovgivning forventes at traede 1 kraft 1 lobet af sommeren/efteraret 2004.

Med hensyn til konsekvensanalyse i forbindelse med lovgivning vil Irland og Italien
indlede en undersogelse af deres konsekvensanalysesystemer. Det Forenede Kongerige har
udsendt vejledningen "Quick Guide to Regulatory Impact Assessment" for at hjelpe
politikerne med at finde ud af, om de skal udfere en konsekvensanalyse, og hvor de kan fi
hjelp og radgivning. Der etableres ogsd en database over smd virksomheder, som vil blive
brugt som en ressource for medarbejdere 1 ministerier, der har brug for at se tingene fra de
smé virksomheders perspektiv i forbindelse med politiske problemstillinger. Norge er i gang
med at udvikle nye retningslinjer for brugen af forudgdende evaluering og et forslag til oget
brug heraf.

Flere lande har iverksat initiativer med henblik pa at forenkle lovgivningen. For at gore det
nemmere at ans@tte medarbejdere forenkler Danmark lovgivningen i forbindelse med de
oplysninger, som virksomheder skal indberette om deres medarbejdere. Der er ogsa nedsat en
arbejdsgruppe, som skal undersege mulighederne for at fritage iverksattere fra visse
forpligtelser i opstartsfasen. Tyskland har iverksat et initiativ til afvikling af bureaukrati
("Biirokratieabbau"), som omfatter mere end 50 projekter, herunder reform af
handverkslovgivningen, effektivisering af loven om offentlige kontrakter, modernisering af
arbejdspladsdekretet og mindskelse af den statistiske byrde for erhvervslivet. Listen over
foranstaltninger vil lebende blive udvidet. Grakenland har etableret et centralt
kodificeringsudvalg, som skal kodificere den gzldende lovgivning. I Irland gennemforer
skatteopkreeverne for direkte skatter (Revenue Commissioners) et omstruktureringsprogram
for at forbedre lovgivningen, herunder en konsolidering og modernisering af
skattelovgivningen. En regeringshvidbog om bedre lovgivning er under udarbejdelse.

Nederlandene har nedsat "et organ til meddelelse af modstridende bestemmelser"
(www.tegenstrijdigeregels.nl). Indtil videre er der modtaget op til 700 klager. Ud fra en
undersogelse af klagerne formuleres og anvendes @ndringer i hele landet. Efter det
nederlandske eksempel har Belgien etableret et "kontaktpunkt for modstridende bestemmelser
og administrative udgifter", hvor enkeltpersoner og virksomheder kan indberette
modstridende bestemmelser eller bestemmelser, som ikke umiddelbart kan anvendes.

Portugal har moderniseret og forenklet arbejdsmarkedslovgivningen og indferer et felles
kontaktpunkt for naringsbevillinger i den offentlige forvaltning. Portugal har endvidere
revideret konkurrencelovgivningen. I Ostrig indferer man en reform af den ostrigske
erhvervslovgivning med henblik pa at tilfere den sterre juridisk klarhed og forenkle
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anvendelsen heraf. Reformen vil indfere nye muligheder med hensyn til virksomhedsform,
idet der tages sarligt hensyn til enkeltmandsvirksomhedernes interesser. Finland er i gang
med at forbedre udformningen og forvaltningen af lovudarbejdelsen, herunder
lovgivningsmassige alternativer og forskellige lovgivningsmidler. Et forslag til en ny og mere
fleksibel selskabslov er ogséd fremsat for at give virksomhederne mulighed for at tilretteleegge
deres aktiviteter sd effektivt som muligt. Sverige er begyndt at revidere alle love af betydning

for erhvervslivet'%.

Det Forenede Kongerige har udsendt vejledningen "No-Nonsense Guide to Government rules
and regulations when setting up your business". Denne vejledning samler for forste gang
oplysninger om de vigtigste lovgivningsspergsmal, som ivaerksattere stir overfor, pa en
brugervenlig, autoritativ og lettilgeengelig made fremstillet 1 klare og logiske trin med
henvisninger til mere detaljerede oplysninger. Norge har nedsat et "forenklingsforum", som er
det centrale kontaktpunkt mellem erhvervslivet og ministeren for handel og industri, som en
del af regeringens indsats for at mindske den administrative byrde for virksomheder.

Kommissionen

Den endelige rapport om Best-projektet om omstrukturering, konkurs og ny start blev
offentliggjort i efterdret 2003'”. Droftelser med ekspertgruppen har resulteret i et set af
indikatorer og benchmarks for fire emner: tidlig varsling, retssystem, ny start og tegn pa
fiasko. Rapporten prasenterer en strategi til forbedring pa disse omrader gennem eksempler
pa god praksis og en rekke politiske konklusioner.

Handlingsplanen om bedre og enklere lovgivningsmaessige rammer' '’ fra juni 2002 er nu
ved at blive gennemfort. Mens 2002 og begyndelsen af 2003 iser var praget af formulering af
politikker for bedre lovgivning, er Kommissionen nu géet videre til gennemforelsesfasen. Der
aflegges primert beretning om gennemforelsen gennem den reviderede rlige rapport om
bedre lovgivning'"".

Det seneste politiske initiativ var Kommissionens vedtagelse i februar 2003 af et bred initiativ
til ajourfering og forenkling af fellesskabsretten''>. Dette er et ambitiost program for
oprydningen og forenklingen af den sekundare faellesskabslovgivning gennem konsolidering,
kodificering, ophavelse, forenkling samt organisering og prasentation af faellesskabsretten.
De sektorer, der indtil videre er udvalgt til screening for eventuelle muligheder for forenkling,
omfatter typegodkendelsessystemet for motorkeretejer, markedsferingstilladelse til
medicinske produkter og forarbejdede landbrugsprodukter. Programmet lober til begyndelsen
af 2005. Foerste fase blev afsluttet 1 oktober 2003 med en rapport, som beskrev resultaterne og
skitserede arbejdsprogrammet for den anden fase'".

108 Svenskt Naringsliv (Confederation of Swedish Enterprise) og Foretagarnas Riksorganisation

(Federation of Private Enterprises) i Sverige har i deres skriftlige bemarkninger begge anfort, at der kun

er opnaet begraensede resultater i forbindelse med SimpLex-enhedens arbejde under det svenske

industri-, beskeeftigelses- og kommunikationsministerium med hensyn til at forenkle reglerne og

mindske den administrative byrde, og at der tydeligvis skal fastlagges mal for dette omrade.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support _measures/failure bankruptcy/index.htm

1o KOM(2002) 278 endelig af 5.6.2002.

t Seneste rapport: "Better lawmaking 2003", COM(2003) 770 final, 12.12.2003.

12 "Ajourfering og forenkling af faellesskabsretten", KOM(2003) 71 endelig af 11.2.2003.

13 Forste rapport om gennemforelsen af indsatsplanen: "Ajourfering og forenkling af faellesskabsretten",
KOM(2003) 623 endelig af 24.10.2003.
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Et vigtigt element var den formelle vedtagelse 1 oktober 2003 af den interinstitutionelle
aftale om bedre lovgivning, som blev foreslaet af Kommissionen i handlingsplanen om
bedre og enklere lovgivningsmassige rammer. Aftalen mellem Kommissionen, Parlamentet
og Rédet bekrafter malet om at forbedre og forenkle fallesskabslovgivningen. Den gentager
Kommissionens tilsagn, der allerede blev fremsat 1 handlingsplanen fra juni 2002. Endvidere
fastleegger den Parlamentets og Radets forpligtelser med hensyn til bedre lovgivning samt
medlemsstaternes forpligtelser, som navnlig vedrerer bedre gennemforelse og anvendelse af
fellesskabslovgivningen, lovgivningsmessig konsekvensanalyse af vigtige @ndringer og
tilpassede beslutningsprocedurer i forbindelse med forslag om forenkling af feellesskabsretten.
Et centralt element i aftalen er etableringen af en ramme for brugen af sikaldte "alternative
instrumenter": samregulering og selvregulering.

Kommissionen er i gang med at gennemfore den nye metode til konsekvensanalyse, som
blev introduceret som en del af handlingsplanen om bedre og enklere lovgivningsmassige
rammer. Den omfatter en analyse af den sandsynlige indvirkning af Kommissionens forslag
pd miljoet, beskaeftigelsen og den sociale og arbejdsmarkedsmessige situation samt
okonomien, herunder erhvervslivet og smd og mellemstore virksomheder. For alle storre
initiativer 1 Kommissionens arlige strategi for politikkerne og arbejdsprogram skal det
ansvarlige generaldirektorat udarbejde en kortfattet, "forelobig" konsekvensanalyse. For de
forslag, der anses for at have en vasentlig ekonomisk, miljemassig eller social indvirkning,
vil Kommissionen udarbejde udvidede konsekvensanalyser. P4 tidspunktet for vedtagelsen af
arbejdsprogrammet for 2003 planlagde Kommissionen at gennemfore udvidede
konsekvensanalyser af 43 af dens initiativer. Da dette er det forste ar, hvor den nye procedure
er blevet gennemfort, er den oprindelige tidsplan for udarbejdelsen af konsekvensanalyser
forsinket. Men der sker fremskridt, og omkring halvdelen af de udvidede konsekvensanalyser
var ferdige 1 december 2003. Mens nogle generaldirektorater har omfattende erfaring 1 at
udfere denne type konsekvensanalyser, er den nye procedures integrerede tilgang ny for de
fleste generaldirektorater. Derfor kan aktiviteterne i 2003 generelt bedst karakteriseres som en
leeringsproces.

Tre nye projekter er blevet lanceret pa omridet for bedre lovgivning. Et projekt om
efterfolgende evaluering af fellesskabslovgivning og dens byrde pa virksomheder (Ex-post
evaluation of EC legislation and its burden on businesses) har til formal at tilvejebringe
oplysninger om de lovgivningsmassige byrder, der pédlegges virksomheder af tre udvalgte
direktiver. Det skal vurdere komponenterne i de lovgivningsmassige byrder, og om de
stammer direkte fra kravene i de udvalgte direktiver, fra de nationale bestemmelser indfert 1
gennemforelsesfasen eller fra yderligere administrative krav i forbindelse med opfelgningen
af andre nationale politikker. Resultaterne forventes at foreligge i begyndelsen af 2005. Et
projekt om indikatorer for lovgivningskvaliteten (Indicators of Regulatory Quality) skal
kortleegge kvantitative og kvalitative indikatorer til brug for overvigningen af EU's og
medlemsstaternes fremskridt med hensyn til at forenkle og forbedre lovgivningsmiljeet. De
forelobige resultater forventes at foreligge i midten af 2004. Endelig skal et projekt om
fremme af inddragelsen af akademikere og taenketanke i konsekvensanalyser (Promoting the
involvement of academics and think tanks in impact assessment) kortleegge, hvordan den
akademiske verden og andre forskningsinstitutter kan stotte gennemferelsen af
konsekvensanalyser pd EU-niveau og i medlemsstaterne, og hvilke mekanismer der kan
ivaerksattes for at fremme dreftelsen, overvejelserne og evalueringen af udviklingen pa dette
omrade. En workshop fandt sted i Bruxelles i december 2003. En rapport om dette
arrangement forventes fremlagt i forste kvartal 2004.

Det kan sikres, at lovgivning ikke skaber yderligere byrder og omkostninger, ved at here
virksomhederne om nye lovforslag og om anvendelsen af de geldende regler for bedre at
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kortlegge deres indvirkning. Det europziske testpanel for erhvervslivet (European
Business Test Panel - EBTP), som for nylig er nedsat til dette formél, er beskrevet i detaljer i
afsnit 2.4.1 sammen med andre foranstaltninger til hering af virksomhederne.

I forlzengelse af Kommissionens forslag i januar 2003''* vedtog Réadet i maj 2003 et direktiv
om @ndring af de eksisterende regnskabsdirektiver med henblik pd delvist at fritage flere
smi og mellemstore virksomheder fra arsregnskabsreglerne'” og derved bidrage til at
lette den lovgivningsmassige byrde for tusindvis af smd@ og mellemstore virksomheder,
samtidig med at der opretholdes tilstrekkelig gennemsigtighed og beskyttelse mod svindel.

Tarsklerne 1 regnskabsdirektiverne af adskilte og forskellige fra tersklerne 1 de definitioner,
der anvendes af bl.a. medlemsstaterne, Kommissionen og Den Europ@iske Investeringsbank
til at definere sma og mellemstore virksomheder, der er berettigede 1 forbindelse med
stotteprogrammer og 1an. Disse blev forst for nylig revideret med Kommissionens vedtagelse
af en ny definition af sma og mellemstore virksomheder, som treeder i kraft den 1. januar
2005''. Revisionen tager hejde for den okonomiske udvikling siden 1996 og anvendelsen af
definitionen. Den gger retssikkerheden og mindsker mulighederne for omgéelse heraf, iser
med hensyn til statsstette, strukturfondene og rammeprogrammet for forskning og udvikling.

Hvad angéar statsstettereglerne, er den nye definition af smé og mellemstore virksomheder
ved at blive gennemfort, hvilket kraver tilpasning af blokfritagelsesforordningerne for
uddannelsesstotte''’ og statsstette til sma og mellemstore virksomheder''®. Tilpasningen
af blokfritagelsesforordningen for statsstette til smé og mellemstore virksomheder omhandler
endvidere en udvidelse af forordningens anvendelsesomréde, idet statsstotte, der ydes til sma
og mellemstore virksomheder til forsknings- og udviklingsformal, fritages fra kravet om
forudgédende meddelelse. Hensigten med denne foranstaltning er at bidrage til opfyldelsen af
mélet om at gge de europaiske investeringer i forskning og udvikling til 3 % af BNP inden
2010, som blev vedtaget af Det Europaiske Rad i Barcelona (se afsnit 2.3.1). I slutningen af
2003'""”  vedtog Kommissionen forordninger om @ndring af forordningerne om
uddannelsesstotte og statte til sma og mellemstore virksomheder, herunder stotte til forskning
og udvikling, efter at udkast til disse forordninger var blevet offentliggjort, og alle

interesserede parter var blevet opfordret til at fremseette bemarkninger'*’.

e Forslag til Radets direktiv om endring af direktiv 78/660/EQF med hensyn til de beleb, der er udtrykt i

euro, KOM(2003) 29 endelig af 24.1.2003.

Tersklerne for omsaetningen og statussummen, hvorunder medlemsstaterne kan anvende undtagelserne,
haves med omkring 17 %. Rédets direktiv 2003/38/EF af 13. maj 2003 om endring af direktiv
78/660/EQF om érsregnskaberne for visse selskabsformer med hensyn til de belab, der er udtrykt i euro,
EUT L 120 af 15.5.2003, s. 22.

Kommissionens henstilling (2003/361/EF) af 6. maj 2003 om definitionen af mikrovirksomheder, sma
og mellemstore virksomheder, EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm

Kommissionens forordning (EF) nr. 68/2001 af 12. januar 2001 om anvendelse af EF-traktatens artikel
87 og 88 pa uddannelsesstotte, EFT L 10 af 13.1.2001, s. 20.

Kommissionens forordning (EF) nr. 70/2001 af 12. januar 2001 om anvendelse af EF-traktatens artikel
87 og 88 pa statsstette til sma og mellemstore virksomheder, EFT L 10 af 13.1.2001, s. 33.

e Pressemeddelelse IP/03/1788, 19.12.2003.

120 EUT C 190 af 12.8.2003, s. 2.
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4. Relevante kvalifikationer

"Vi skal streebe efter at sorge for, at uddannelsesinstitutioner suppleret med ordninger for
uddannelse pd arbejdsstedet giver nogle relevante kvalifikationer, der er tilpasset de sma
virksomheders behov, og indfore livslang uddannelse og radgivning."

Indikatorer og mal

Fem medlemsstater har fastlagt kvantitative mél for de relevante kvalifikationer. Danmark
onsker at forege det antal unge, der gennemforer en uddannelse, og Tysklands mal er, at
40 % af alle unge skal begynde pa en uddannelse 1 2010. Nederlandene onsker at vare blandt
de fem bedste i 2010 med hensyn til andelen af vidensarbejdere'”' og at vare blandt de
forende 1 2010 med hensyn til deltagelse 1 undervisning og uddannelse. Sverige har for arene
2001-2004 fastsat et mal om et kumulativt antal kandidater pa 16 500 inden for ingenier- og
arkitektfagene og et kumulativt antal nyuddannede laerere pa 26 800 i samme periode. Malet
om en andel pd 33 % af nyuddannede lexrere inden for omrdderne matematik/-
videnskab/teknologi'** er dog tilsyneladende uden for raekkevidde'*. Sverige ensker ogsa at
oge antallet af feerdiguddannede universitetskandidater og nd op pa et kumulativt antal pa
25 100 for perioden 2001-2004. Det Forenede Kongerige onsker at gge deltagelsen blandt de
18-30-arige 1 hgjere uddannelse hen imod 50 % inden 2010 og at reducere antallet af voksne i
arbejdsstyrken uden NVQ2 eller tilsvarende kvalifikationer, ogsa inden 2010.

I henhold til den erhvervspolitiske resultattavle viser flere undersogelser, at virksomheder 1
Europa stadig mangler kvalificeret arbejdskraft. Sammenlignet med 2001 og 2002 er andelen
af virksomheder, der er berort af denne begraensning, faldet, men er stadig hejere end i
1999'**. Men i henhold til undersegelsen rammer dette problem oftere mellemstore

virksomheder end mikrovirksomheder'%.

Data for 2000 og 2001 viser, at antallet af kandidater med videregaende uddannelse pr. 1 000
personer i den typiske aldersgruppe (20-29 ér) er langsomt stigende i de fleste medlemsstater.
Denne udvikling har dog veret mest markant i Irland, Det Forenede Kongerige og
Frankrig. Forskellen over for USA er dog stadig betydelig. Selv om andelen af kandidater
inden for videnskab og teknologi som en procentdel af alle kandidater i EU er betydeligt
hojere end 1 USA, er antallet noget lavere sammenlignet med befolkningen i aldersgruppen
20-29 ér pa grund af den generelt lavere andel af kandidater med videregdende uddannelse.
Igen klarer Irland, Frankrig og Det Forenede Kongerige tet fulgt af Finland sig bedst.

Med hensyn til det svenske méal for andelen af kandidater inden for ingenier- og
arkitektfagene blev 47 % af maélet ndet 1 2002, og det arlige antal har varet stigende siden
2001'*. Hvad angér nyuddannede laerere i Sverige, viser tallene for 2001 og 2002, at dette
mél ogsé kan opfyldes, idet Sverige har ndet 48 % af mélet i lobet af disse to ar.
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Som en procentdel af befolkningen over 15 ar.
122

Som en procentdel af alle nyuddannede lzrere.

123 2001: 23 %, 2002: 22 %.

124 Bemerk, at data for 1999, 2001 og 2002 ikke er 100 % sammenlignelige med 2003, fordi der er tilfgjet
en ny svarkategori i 2003-undersegelsen ("lav kebekraft blandt kunderne"). Tallet for 2003
undervurderer derfor begreensningen i forhold til de tidligere ar.

20 % af de mellemstore virksomheder anferte mangel pa kvalificeret arbejdskraft som en begrensning
sammenlignet med 13 % af mikrovirksomhederne.

126 Sveriges mal er baseret pa data fra Hogskoleverket (National Agency for Higher Education).
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Der er sket begrenset fremskridt med hensyn til oget deltagelse 1 livslang laring. 1 2002
havde kun 8,5 % af befolkningen i alderen 25-64 &r deltaget i en eller anden form for
undervisning 1 de sidste fire uger umiddelbart inden EU-undersggelsen. Kun 1 Det Forenede
Kongerige, Finland, Danmark, Sverige og Nederlandene har deltagelsen i livslang laering
oversteget EU-madlet pd 12,5 % siden mindst 2000. I alle andre lande er deltagelsesprocenten
langt under denne taerskel, og den seneste udvikling udviser kun ringe tegn pa fremskridt. I de
lavest placerede lande, dvs. Grakenland, Frankrig og Portugal, er deltagelsesprocenten
stagneret eller endda faldet 1 2002.

Medlemsstaterne

Der er indfert nye uddannelsesforanstaltninger siden den tidligere rapport. Tyskland er ved
at reformere loven om erhvervsuddannelser. Ved reformen indferes nye former for
eksamination og erhvervelse af sproglige og faglige ferdigheder i udlandet. Det europiske
virksomhedskerekort ("Europdischer Wirtschaftsfiihrerschein") er et estrigsk-tysk initiativ,
der omfatter et eksaminations- og certificeringssystem, som garanterer, at de personer, der
gennemforer kurset, har en grundleggende viden om virksomhedsekonomi. Udvidelse af
ordningen til i forste omgang yderligere otte europaiske lande begynder i 2004. I Finland
soger programmet "Noste" at forebygge tidlig pensionering og forbedre karriereudviklingen
for voksne, der kun har grunduddannelse, imodega arbejdskraftmanglen som folge af den
demografiske udvikling og bidrage til beskaeftigelsesfrekvensen.

Med hensyn til specifik uddannelse til smid og mellemstore virksomheder har Irland
lanceret foranstaltningen "In-Company Training Measure", som har til formél at fremme
uddannelsen og videreuddannelsen af personer i beskeftigelse. Foranstaltningen omfatter
undervisning 1 ledelse og iverksatteri. Et andet nyt program i Irland er "Company
Development Cluster Programme", som er rettet mod sma virksomheder i deres tidlige
udviklingsér. Fokuseret undervisning leveres ved at samle ti virksomheder i klynger i hver
region. De kan benytte sig af et panel af undervisere inden for finans, markedsfering samt
produktions- og kvalitetskontrol (www.fas.ie). I Det Forenede Kongerige har Learning and
Skills Council som pilotprojekt etableret en ny uddannelsesordning for arbejdsgivere
("employer training scheme"), som skal hjelpe med at forbedre kvalifikationerne hos op til
16 000 lavtuddannede arbejdstagere, og som er kaedet sammen med incitamenter og
okonomisk stette til arbejdsgivere, hvis medarbejdere holder fri for at uddanne sig.

Pé regionalt plan har den flamske regering i Belgien godkendt dekretet om videreuddannelse,
som bla. anforer, at en ivarksatters uddannelse skal garanteres gennem hele den
pagaeldendes levetid. Den flamske region i Belgien har lanceret en strategisk plan kaldet
"VOLT 2010", som skal sette nyt fokus pa opfattelsen og substansen af larepladser. Den
vallonske regering 1 Belgien har desuden godkendt et udkast til et dekret om etableringen af et
organ til dobbelt undervisning, som er rettet primart mod sma og mellemstore virksomheder
og selvsteendige. Det nye organ tilvejebringer undervisningsprogrammer, som skifter mellem
teoretiske kurser og praktisk arbejdserfaring.

For at demme op for manglen pa kvalifikationer inden for teknologi og IKT har
Grakenland lanceret en rekke IKT-undervisningsprogrammer for virksomheder i den private
sektor, selvstendige og ledige samt e-businessprogrammer for virksomheder, forsknings-
sammenslutninger og almennyttige undervisningsinstitutioner. Frankrig har nedsat en
ekspertgruppe med henblik pa at forbedre de sma og mellemstore virksomheders digitale
konkurrenceevne. Der er etableret et serligt websted til dette formal (www.competitivite-
numerique.com). Italien har indfert kandidatstudiet "INSPRINT", som supplerer og udbygger
universitetsundervisningen med specialiseret juridisk og ekonomisk viden inden for
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intellektuel ejendomsret. Nederlandene er i gang med at lancere en handlingsplan for
udbedring af manglen pa kandidater og forskere inden for videnskab og ingenierfagene, og
Portugal har lanceret "QUADROS"-programmet til stotte for de smd og mellemstore
virksomheders rekruttering af tekniske medarbejdere. Som en del af strategien for forogelse
af kompetenceniveauet inden for matematik, videnskab og teknologi tilbyder Norge larere 1
grundskolen og i de gymnasiale skoler et peedagogisk stipendiat i matematik.

Kommissionen

Arbejdsprogrammet for opfelgning af uddannelsessystemernes mal i Europa127 opfordrer
til, at der skabes et dbent leringsmilje. I forleengelse heraf har en arbejdsgruppe foresliet dben
og fleksibel adgang til livslang laering for personer i mikrovirksomheder samt smd og
mellemstore virksomheder som et prioriteret omrade. Radgivnings- og vejledningstjenesterne
ber ogsa forbedres for disse virksomheder. Andre foresldede varktojer omfatter jobrotation
og samfinansieringsordninger. Forbedring af mulighederne for livslang lering for
lokalsamfundet og for lokale virksomheder via en omfattende netvaerksbaseret tilgang blev
betragtet som en god forberedelse til deltagelsen i civilsamfundet og skonomien.

I november 2002 blev Ridets resolution om fremme af styrket europzisk samarbejde om
erhvervsuddannelser, Kobenhavnserkleringen, vedtaget. Erkleringen fastsatter otte
prioriterede indsatsomrader, hvor der skal etableres et frivilligt "bottom-up" samarbejde
mellem medlemsstaterne, arbejdsmarkedets parter, EFTA/E@S-landene, tiltreedelseslandene,
kandidatlandene og Kommissionen. De mest relevante prioriterede omrader for de sma og
mellemstore virksomheder omfatter aget stotte til udvikling af kompetencer og kvalifikationer
pa sektorplan, udvikling af et sat felles principper for validering af ikke-formel og uformel
uddannelse og etablering af en faelles ramme for gennemsigtigheden af kvalifikationer og
kompetencer.

Hvert ar finansieres flere projekter vedrerende kompetenceudvikling 1 og for virksomheder
gennem Leonardo da Vinci-programmet. Inddragelse af de smd og mellemstore
virksomheder prioriteres hegjt. I 2003 omfattede den tematiske overvagning omradet for
udvikling af kvalifikationer i1 virksomheder, herunder iser sma og mellemstore virksomheder
(Development of skills within companies, in particular SMEs)'?*. Brochuren "Building skills
and qualifications among SME employees", der fremlegger eksempler pd god praksis under
Leonardo da Vinci, blev udsendt i maj 2003. I september 2003 blev en undersegelse om
Leonardo da Vinci-programmets bidrag til udviklingen af kvalifikationer 1 virksomheder,
herunder is@r sma og mellemstore virksomheder, offentliggjort, og et tematisk seminar med
deltagelse af projektledere, eksperter og repreesentanter for virksomheder og arbejdsmarkedets
parter fandt sted i oktober 2003. Endvidere har Media-uddannelsesprogrammet til formal at
fremme europeiske uddannelsesinitiativer blandt branchefolk inden for den audiovisuelle
programindustri, som isa@r bestar af smé og mellemstore virksomheder, med henblik pé at
forbedrelz2 9deres kompetencer og deres virksomheders konkurrenceevne pa det internationale
marked .

I juli 2003 vedtog Kommissionen "Fremme af sprogindleering og sproglig mangfoldighed:
Handlingsplan 2004-2006""%°, som understreger betydningen af sprogindlering for

127 Rédets dokument nr. 6365/02 af 20.2.2002. Arbejdsprogrammet blev hilst velkommen af Det
Europaiske Rad i Barcelona, 15.-16. marts 2002.
http://www3.socleoyouth.be/static/en/leonardo/theme2.htm
http://europa.cu.int/comm/avpolicy/media/forma_en.html

130 KOM(2003) 449, endelig af 24.7.2003.

128
129
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gennemforelsen af Lissabon-strategien. Der legges s@rlig vegt pd sprogindlering som et af
instrumenterne til udvikling af ivaerksatterkulturen i Europa. Af serlig betydning for
erhvervslivet er den forventede gennemforelse af undersegelser i 2005 af udgifterne til
flersprogethed og af konsekvenserne af de indtjeningsmuligheder, der gar tabt pd grund af
manglende sprogkundskaber, for EU's gkonomi.

En revideret europaeisk beskzftigelsesstrategi blev vedtaget i juli 2003"" for at sikre, at den
tager hgjde for et udvidet EU, reagerer over for de udfordringer, det moderne arbejdsmarked
star overfor, og bedre bidrager til opfyldelsen af Lissabon-strategien. Retningslinjerne er
blevet enklere og mere resultatorienterede, og mal er et centralt element 1 den nye tilgang. Der
leegges mere veaegt pa forskellige omrader. Den vagt, der tillegges ivarksatterkultur,
gentages 1 de forskellige specifikke retningslinjer, og den specifikke retningslinje for
jobskabelse og ivarksatterkultur fokuserer yderligere pa virksomhedernes kapacitet til at
skabe job. Andre eksempler af interesse for de sma virksomheder omfatter de specifikke
retningslinjer vedrerende forbedret adgang til kvalificeret arbejdskraft gennem udvikling af
menneskelig kapital og livslang lering, sterre arbejdskraftudbud og fremme af aktiv aldring,
omdannelse af sort arbejde til rigtige job, mindskelse af regionale beskaftigelsesmassige
skaevheder og fremme af evnen til at tilpasse sig @ndrede vilkér pa arbejdsmarkedet bl.a. ved
at slekke pa overdrevent restriktive bestemmelser i1 lovgivningen. I overensstemmelse med
princippet om at stromline de politiske processer stottes retningslinjen vedrerende jobskabelse
og iverkseatterkultur af den erhvervspolitiske benchmarkingproces og medlemsstaternes
gennemforelse af det europeaiske charter for sma virksomheder.

Kommissionen er ved at forberede sin midtvejsrapport om kvalifikationer og mobilitet til
foreleeggelse for Det Europaiske Réds forarsmede 1 2004. Den vil fremhave de fremskridt,
der er sket med hensyn til gennemforelsen af Kommissionens aktionsplan vedrerende
kvalifikationer og mobilitet fra 2002'*%. Blandt de aktioner, der er af swrlig interesse for de
sma virksomheder, er &bningen af den europwiske jobportal, som giver virksomheder
mulighed for at rekruttere kvalificeret arbejdskraft i hele EU og f4 adgang til cv'er pa
internettet via Eures-netvaerket. Inden 2005 vil oplysninger om alle ledige job, der annonceres
af de offentlige arbejdsformidlinger, vare tilgengelige for jobsegende 1 hele EU.

I 2002 vedtog arbejdsmarkedets parter i EU rammer for foranstaltninger vedrerende
livslang udvikling af kompetencer og kvalifikationer pa tvars af sektorerne. Den forste
gennemforelsesrapport blev forelagt Det Europaiske Rad pa forarsmedet i 2003"*, og den
anden rapport skal foreleegges pa det sociale trepartstopmede om veakst og beskaftigelse, der
atholdes forud for Det Europxiske Réds fordrsmede i marts 2004. Rapporterne daekker
arbejdsmarkedets parters aktiviteter inden for livslang laering og er derfor et nyttigt middel til
formidling af god praksis inden for udvikling af kvalifikationer.

I forleengelse af erklaeringen fra eSkills-topmedet i 2002"*° og Rédets konklusioner om IKT
og e-businessfardigheder i Europa'*® nedsatte Kommissionen i marts 2003 European eSkills
Forum (eSF). Malene for eSF er at fastlegge en fzlles metodemaessig ramme for malingen

B Radets afgerelse af 22. juli 2003 om retningslinjer for medlemsstaternes beskeftigelsespolitik

(2003/578/EF).

132 KOM(2002) 72 af 13.2.2002.

133 http://europa.eu.int/eures/index.jsp

134 "Framework of actions for the lifelong development of competencies and qualifications", Forste
opfelgningsrapport, 14.3.2003.

135 Kebenhavn, den 18. oktober 2002.

136 Vedtaget den 5.12.2002.
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og beregningen af udbuddet af og eftersporgslen efter e-feerdigheder, at kortlegge eksempler
pa god praksis til stette for e-kvalifikationer og at fremsatte forslag om yderligere
foranstaltninger pa europisk plan. Forumet offentligger en endelig rapport med henstillinger
1 juni 2004. Som opfelgning heraf og som svar pad Ridets konklusioner vil Kommissionen
udarbejde en handlingsplan til stette for e-ferdigheder med henblik pd den europziske
konkurrenceevne.

Initiativet vedrorende "Information and Communication Technologies and e-Business
skills for user industries and SMEs", som blev iverksat i november 2002 med henblik pa at
kortlegge IKT- og e-businessferdigheder samt jobprofiler inden for forskellige
industrisektorer, resulterede i mindre @ndringer i formuleringen af det eksisterende sat af
generiske IKT-kvalifikationsprofiler udviklet af Career Space-initiativet, som ledes af
branchen. En workshop, som blev afholdt i april 2003"7, tog udgangspunkt i disse IKT-
kvalifikationsprofiler og de tilherende vejledende IKT-laseplaner for at skabe konsensus og
fremme dem pa europeisk plan. Denne workshop udvides i 2004 til at omfatte "sub-degree"
niveauer og erhvervsuddannelsesniveauer.

5. Bedre adgang til internettet

"De offentlige myndigheder skal tilskyndes til i hojere grad at anvende elektronisk
kommunikation over for de sma virksomheder. Virksomhederne vil hermed kunne fa
radgivning, indgive ansogninger, indsende selvangivelse eller indhente oplysninger pd nettet,
dvs. hurtigere og billigere. Kommissionen ma forega med et godt eksempel pa omradet."

Indikatorer og mal

Flere lande har fremlagt kvantitative mél pa omrddet for offentlige tjenester pa internettet. |
Tyskland, Irland, Portugal og Det Forenede Kongerige vil andelen af offentlige
tjenester”® pa internettet nd op pa 100% i 2005. Portugal vil endvidere sikre
bredbéndsadgang til internettet for 100 % af de offentlige tjenester inden 2005.

Den erhvervspolitiske resultattavle konkluderede, at der er sket synligt fremskridt inden for e-
forvaltning. I Danmark er alle tjenester allerede pd internettet. Andre ni medlemsstater
tilbyder 87 % eller mere, og ingen medlemsstater tilbyder under 68 % af tjenesterne pa
internettet. Det vil ikke vare vanskeligt for Tyskland og Det Forenede Kongerige at opfylde
deres mal pa 100 %. Dataene viser, at Tyskland allerede har 98 % og Det Forenede Kongerige
97 % af deres tjenester pa internettet. Irland ber ogsd kunne opfylde dets mal om at tilbyde
91 % af tjenesterne pa internettet. Portugal har naet 78 % og naermer sig dermed ogsé malet.

Medlemsstaterne

Flere nye webportaler er lanceret af de offentlige myndigheder, og andre er i stebeskeen.
Blandt de, der allerede er i drift, er den belgiske portal, www.belgium.be, som omfatter et
specifikt afsnit for virksomheder, hvor nye virksomheder kan gennemfere forskellige
administrative formaliteter via den felles elektroniske erklaering for nystartede virksomheder.
Den danske virksomhedsportal "Virk.dk" er et fzlles kontaktpunkt pa internettet, som er
etableret i et samarbejde mellem det offentlige og det private erhvervsliv. Portalen giver

137 Tilrettelagt af Den Europaeiske Standardiseringsorganisation (CEN) og ISSS (Information Society

Standardisation System) i samarbejde med Det Europaiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse
(Cedefop) og CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies).

138 Forbundsregeringens tjenester i Tyskland.
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adgang til de oplysninger og offentlige tjenester, virksomheder har brug for. Det franske
ministerium for ekonomi, finans og industri har etableret webstedet "Minefi au service
d’entreprises", www.entreprises.minefi.gouv.fr, som giver virksomheder adgang til
oplysninger.

I stobeskeen er den ferste version af den nederlandske one-stop-shop pd internettet for
virksomheder www.bedrijvenloket.nl, som &bnes ved udgangen af 2003. Kontaktpunktet vil
vere landsdakkende 1 2006 og vil bl.a. give virksomheder mulighed for at registrere sig via
internettet. Der vil snart vere adgang til alle de elektroniske tjenester, der tilbydes af den
offentlige forvaltning 1 Ostrig, via én fzlles portal, www.help.gv.at. Opbygningen af
tjenesterne vil svare til en persons livsfaser. Ostrig har ogséd etableret en internetplatform
vedrerende virksomheder 1 ned, som skal forbedre virksomheders og ivarksatteres
problemlosningsevner og give dem adgang til forskellige oplysninger. Portugal har vedtaget
en handlingsplan for informationssamfundet, som omfatter en handlingsplan for e-
forvaltning, som har til formal at forbedre de offentlige tjenester, der leveres pa internettet til
bade enkeltpersoner og virksomheder. I Det Forenede Kongerige arbejdes der pd det
tverministerielle program "Business.gov", som vil give de smé og mellemstore virksomheder
adgang til pakker med informationer og tjenester opdelt efter emne i stedet for ministerielt
ansvarsomrade (www.businesslink.gov.uk).

P4 regionalt niveau har den vallonske region i Belgien etableret projektet "Wall-online", som
fastleegger regionens e-forvaltningsplaner. Formdlet er at hjelpe den offentlige forvaltning
med at komme videre med etableringen af "one-stop-shops".

Belgien har lanceret projektet "FINPROF", som muligger elektronisk indgivelse af
selvangivelser via skattemyndighedernes portal. Et 100 % elektronisk skattevasen, hvor
brugerne kan udfylde alle skatteformularer pa internettet, er under udvikling i Greekenland. I
Irland kan den é&rlige selvangivelse afleveres 100 % elektronisk ved hjelp af elektroniske
signaturer. For at fremme anvendelsen af internettjenesterne blandt arbejdsgivere med ferre
end 50 ansatte vil Det Forenede Kongerige tilbyde visse ekonomiske incitamenter, hvis de
udfylder deres selvangivelser pd internettet fra 2004/2005. I Norge har projektet "AltInn"
etableret en internetbaseret lgsning, hvor virksomheder ved hjelp af felles datadefinitioner
kan indberette finansielle oplysninger til skattemyndighederne.

Hvad angar virksomhedsregistrering, kan flere formularer pdkravet i henhold til den irske
"Companies Act" nu indsendes via internettet i Irland. Planen er, at alle formularer skal kunne
indsendes elektronisk ved udgangen af 2003. Det er ogsd muligt at hente kopier af
stiftelsesdokumenter via internettet. Det Forenede Kongerige vil gradvist ege udvalget af
formularer, der kan indsendes elektronisk.

Det danske Projekt Digital Forvaltning blev etableret med henblik pd at fremme
digitaliseringen af de offentlige tjenester og deres udveksling af data. Projektet har ogsa
deltaget 1 "eDag"”, som markerede starten pa udvekslingen af elektroniske informationer
mellem forskellige offentlige myndigheder, og i udviklingen og distributionen af den digitale
signatur. [ Ostrig er en foderal lov om regler til fremme af elektronisk kommunikation mellem
offentlige myndigheder under udarbejdelse. Denne lov kommer til at indeholde bestemmelser
om indferelsen af et officielt elektronisk segl med henblik pd at gere det hurtigere at oprette
officielle dokumenter.

Blandt de andre indberettede internettjenester er Tyskland f.eks. ved at etablere faciliteter til
onlineaflevering af ansegninger til forskningsprogrammer, og Irland er ved at udvikle
onlinemodtagelse af tilbud i forbindelse med offentlige udbud som en udvidelse af den

65



nuverende eTenders-facilitet (www.etenders.gov.ie). Irland er ogsa ved at udvikle et
elektronisk betalingssystem, som kommer til at omfatte hele skonomien, og har lanceret
programmet "eBIT' pa webstedet www.openup.ie. Her kan virksomheder i
fremstillingssektoren eller servicevirksomheder, der markedsforer sig internationalt, med
mindst 10 medarbejdere ansegge om hjelp til at vurdere deres krav i forbindelse med
eBusiness-/it-strategi. Endelig vil det fra og med januar 2004 vare muligt at indsende
patenter via internettet i Italien.

Kommissionen

Informationssamfundsteknologier (IST)"*’ er en prioritet under det sjette rammeprogram
for forskning og udvikling. Efter den forste indkaldelse af forslag i 2003 udger de smé og
mellemstore virksomheders deltagelse ca. 16 % af den tildelte stotte, hvilket er
tilfredsstillende sammenlignet med de 15 %, der er anfert i rammeprogrammet, men under
arbejdsprogrammets méal pa 25 %. Inden for visse omrader, som er af serlig interesse for sma
og mellemstore virksomheder, f.eks. "Virksomheder og myndigheder pa net", "eSundhed" og
"Netvarksbaserede av-systemer og platforme i hjemmet", tildeles mere end 20 % af EU-
stotten til smd og mellemstore virksomheder. Korrigerende foranstaltninger kan forventes i
2004, hvis de smé og mellemstore virksomheders deltagelse ikke viser sig at vaere hgjere 1 den
anden indkaldelse, som sluttede i oktober 2003. Undersogelsen "Monitoring Strategy and
requirements for IST-RTD in the 6th FP"'*’, som blev lanceret af Kommissionen i efteraret
2003, omfatter en kvantitativ og kvalitativ analyse af de sma og mellemstore virksomheders
deltagelse 1 instrumenterne under det sjette rammeprogram.

EU-administrationens portal'*', som lanceres i sommeren 2004 under navnet "Dit Europa"

af IDA-programmet (Interchange of Data between Administrations), vil stille oplysninger og
tjenester til rddighed for Europas virksomheder og borgere, som ensker at gennemfore
grenseoverskridende aktiviteter, herunder f.eks. virksomheder, der ensker at etablere en filial
i et andet europaisk land. Den vigtigste foranstaltning, som blev indledt i 2003, er
integrationen med de allerede eksisterende websteder "Dialog med erhvervslivet"'** og
"Dialog med borgerne"'* og med SOLVIT-initiativet (se afsnit 6 i annekset). Den ferdige
portal vil blive placeret som den vigtigste EU-portal til stette for grenseoverskridende
brugere.

Ogs4 inden for rammerne af IDA-programmet giver eGovernment Observatory'** verdifuld
indsigt i e-forvaltningsstrategier, initiativer og projekter i Europa og andre lande. P4 grundlag
af et heringsdokument om den fremtidige politik for fzlleseuropxiske e-
forvaltningstjenester'” og resultaterne af den &bne hering blev dokumentet "Linking up
Europe: the importance of interoperability for e-government services"'*® udarbejdet og
fremlagt pd ministerkonferencen om e-forvaltning, som var tilrettelagt 1 feellesskab af det
italienske formandskab og Kommissionen i juli 2003.

139 www.cordis.lu/ist

140 EUT 13.8.2003, 2003/S 154-139799.

141 Ud fra pilotportalen "public-services.eu", http://europa.cu.int/public-services/.

142 http://europa.eu.int/business/

143 http://europa.eu.int/citizens/

144 http://europa.cu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuse A ction=showChapter&chapterID=140&preChapterID=0
143 http://europa.cu.int/comm/enterprise/consultations/government_e-services/index.htm

146 SEK(2003) 801, 3.7.2003.
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6. Sterre udnyttelse af det indre marked

"Kommissionen og medlemsstaterne ma derfor viderefore de igangverende reformer med det
formal at gennemfore et reelt indre marked i Den Europceiske Union, der er brugervenligt for
smd virksomheder pa omrader, der er afgorende for udvikling af smd virksomheder, herunder
elektronisk handel, telekommunikation, forsyning med gas, el mm., offentlige indkob og
greenseoverskridende betalingssystemer.

Samtidig bor de europceiske og nationale konkurrenceregler handhceeves strengt, sa de sma
virksomheder far alle mulige chancer for at treenge ind pd nye markeder og konkurrere pad
lige vilkar."

Indikatorer og mdl

Medlemsstaterne gennemforer stadig ikke en stor del af lovgivningen om det indre marked
korrekt og til tiden. I november 2003 var omkring 8,5 % af direktiverne om det indre marked
(131 direktiver) endnu ikke gennemfort i alle medlemsstaters nationale lovgivning, selv om
fristerne, som medlemsstaterne selv har fastsat i forbindelse med vedtagelsen af direktiverne,
er udlebet. Nogle medlemsstater, bl.a. Danmark, Spanien, Finland og Det Forenede
Kongerige, har igen opfyldt det af Det Europaiske Rad i Stockholm fastsatte mél om at holde
gennemforelsesefterslaebet for direktiver om det indre marked under 1,5 %. Irland opfylder
nu ogsd dette mal, efter at landet har mere end halveret sit eftersleeb siden maj 2003. Sveriges
eftersleb er kommet op pd 1,6 %. Andre lande, f.eks. Frankrig, Tyskland, Luxembourg,
Grazkenland og Italien, har vedvarende haft et over dobbelt si stort eftersleb som malet.
Belgien, hvis gennemforelsesefterslaeb nasten har fordoblet sig siden maj 2003, befinder sig
nu ogsa 1 denne gruppe af medlemsstater, der sakker bagud.

Kun tre medlemsstater — Danmark, Portugal og Finland — lever op til det nultolerance-mal,
der er fastsat for direktiver, hvor gennemferelsen er forsinket mere end to &r. Lange
forsinkelser skader i hoj grad virksomhederne, da de forhindrer dem i at gare deres rettigheder
galdende og fa det fulde udbytte af det indre marked.

Herudover er antallet af overtraedelsesprocedurer mod medlemsstater for fejlagtig anvendelse
af bestemmelserne om det indre marked stigende. Ved udgangen af oktober 2003 tegnede
[talien alene sig for 146 verserende overtredelsessager, dvs. flere end Danmark (21 sager),
Finland (25 sager) og Sverige (26 sager) tilsammen. Frankrig havde 135 sager, og Spanien
102. Dette betyder yderligere vanskeligheder for erhvervslivet og iser for sma
virksomheder.'*’

Medlemsstaterne

Ostrig er ved at etablere en ny koordineringsfunktion, som skal arbejde hen imod rettidig og
komplet gennemferelse af EF-direktiverne. Senere vil der blive nedsat et
gennemforelsesudvalg, som skal hindtere indholdsrelaterede og organisatoriske forhold samt
serlige problemer i forbindelse med gennemforelsen af EF-direktiverne.

I juni 2003 blev liberaliseringen af EU's el- og gasmarkeder afsluttet. Direktiverne om
markedsliberalisering giver alle erhvervslivets energiforbrugere fri adgang til el- og

147 Pressemeddelelse 1P/04/33, 12.1.2004.
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gasmarkederne senest i juli 2004. Senest 1 juli 2007 vil samtlige forbrugere frit kunne valge
deres energileverander. En raekke medlemsstater har allerede liberaliseret deres markeder.

Med hensyn til offentlige indkeb har Belgien udviklet en informationspakke, som indeholder
oplysninger om virksomhedernes muligheder for at indgd kontrakter med det offentlige.
Danmark har spillet en vigtig rolle ved at etablere "Public Procurement Network", et
permanent uformelt netvaerk af udbudsmyndigheder i Europa. Netvaerket har til formal at
bidrage til hurtig og effektiv losning af de problemer, som virksomheder oplever, allerede
inden der indgds kontrakt i graenseoverskridende udbudssager og at fremme udveksling af
bedste praksis pd omradet. Graekenland har gennemfort tre pilotprogrammer med henblik pa
at etablere et nationalt elektronisk offentligt indkebssystem. Etablering af dette system er
netop udbudt i licitation.

Den nye ostrigske kontraktlov gennemferer rammebestemmelserne for udnyttelse af
elektroniske medier og brugen af nye teknologier pd omradet for offentlige indkeb. Der er
iverksat mange initiativer i Finland med henblik pd at undervise bade indkebere og
leveranderer 1 anvendelsen af lovgivningen om offentlige indkeb. Flere ministerier,
sammenslutningen af lokale og regionale myndigheder, kommunerne, erhvervsorganisationer
og en del virksomheder har lanceret projektet "Kilpanet". Formalet med dette projekt er at
tilvejebringe elektroniske varktejer til kommunerne til levering af tjenester og udsendelse af
udbud vedrerende tjenester.

Med hensyn til konkurrenceregler har Danmark ivarksat en rekke casestudier for at
analysere de nuverende eller tidligere statsstotteordninger. Formélet er ogsd at vurdere alle
nye statsstotteordninger pd et tidligt trin 1 beslutningsprocessen for at reducere de skadelige
virkninger. Danmark arbejder lobende med at oge gennemsigtigheden pa statsstotteomradet
med henblik pd at forbedre overvagningen og gere det nemmere for virksomhederne at klage
over eventuelle uregelmassigheder.

Flere lande rapporterer om SOLVIT-programmet (se nedenfor) pd nationalt niveau, herunder
iseer Tyskland, Italien, Portugal, Sverige, Det Forenede Kongerige og Norge.

Sverige har tilrettelagt en informationskampagne om CE-meerket med det formal at oge
bevidstheden om, hvad det betyder for forbrugerne, erhvervslivet og handelen. Sverige har
ogsa ivaerksat en undersogelse af frivillige meerkningsordninger for at kortleegge omfanget af
de hindringer, de skaber for handelen.

Kommissionen

Det indre marked skaber fortsat en ramme, hvori is&r sma virksomheder kan vokse og skabe
de arbejdspladser, der er behov for i EU. Det er tydeligt, at det indre marked fungerer.
Kommissionen anslér, at det indre marked har skabt 2,5 mio. ekstra arbejdspladser og nasten
900 mia. EUR i ekstra velstand, siden hindringerne blev fjernet i begyndelsen af 1993'**, Men
den samme analyse viste ogsd, at det indre marked - pé trods af de klare fordele ved et
velfungerende indre marked - ikke fungerede optimalt, ise@r pd tjenesteydelsesomridet, og at
muligheder gik tabt.

Det var nedvendigt med et nyt skub for at udrydde svaghederne, sa det indre marked kan
realisere dets fulde potentiale med hensyn til konkurrenceevne, vakst og beskeftigelse,
herunder for sméd virksomheder. Kommissionens nye strategi for det indre marked 2003-

148 http://europa.cu.int/comm/internal_market/10years/workingdoc_en.htm
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2006 fra maj 2003 er en tipunktsplan, som skal fa det indre marked til at fungere bedre. Malet
er at tage udfordringerne fra udvidelsen og befolkningsaldringen op og bidrage til at holde
kursen mod opfyldelsen af Lissabon-maélet. Sarlige virksomhedsrettede prioriterede omrader
omfatter forbedring af gennemferelsen og handhavelsen af lovgivningen om det indre
marked, virkeliggorelse af den frie bevaegelighed for tjenesteydelser pd tvars af grenser,
fjernelse af de resterende hindringer for handel med varer og etablering af reelt abne og
konkurrencedygtige markeder for offentlige indkeb, som giver sma virksomheder mulighed
for at deltage pa disse markeder, og som sikrer skatteyderne mere valuta for pengene. Det vil i
stigende grad blive medlemsstaternes ansvar at sikre, at det indre marked fungerer i det
daglige for erhvervslivet.

Der er dog en reekke foranstaltninger vedrerende det indre marked, hvor EU skal handle for at
hjelpe erhvervslivet. F.eks. vil Rédets og Europa-Parlamentets vedtagelse af EF-patentet
(COMPAT)' og de foresliede direktiver om computer-implementerede opfindelsers
patenterbarhed (SOFTPAT)150 og overholdelse af intellektuelle ejendomsrettigheder151
bidrage til forbedringer. Kommissionens handlingsplaner om selskabsret'>> og lovpligtig
revision'”® vil hjzlpe med at sikre, at virksomhederne producerer palidelige regnskaber, som
igen giver potentielle investorer tillid til at investere.

I sin meddelelse fra maj 2003 "En bedre anvendelse af direktiverne efter den nye
metode""”* bekraftede Kommissionen sin faste beslutning om at styrke grundlaget for et
system med fri bevagelighed for varer, ogsa i et udvidet EU. Efter nasten 15 ars praktisk
erfaring med gennemforelsen af mere end 20 direktiver baseret pa den nye metode ses det, at
denne metode har veret serdeles vellykket, men at de direktiver, der er baseret herpa, kan
forbedres pa forskellige mader. Iser sma virksomheder har behov for enkle og transparente
retlige rammer. P4 grundlag af Kommissionens forslag har Radet anmodet Kommissionen om
at treffe de nedvendige foranstaltninger for at forbedre den praktiske effektivitet af
direktiverne efter den nye metode'”’. Radet erkender navnlig behovet for mere klare rammer
for overensstemmelsesvurdering, akkreditering samt markedsovervagning.

Smé virksomheder er fremherskende 1 tjenesteydelsessektoren, men deres muligheder for at
vokse pa tvers af grenserne hammes i alvorlig grad af de nuverende retlige hindringer og
uforholdsmassigt store administrative byrder. Forslaget til direktiv om tjenesteydelser i det
indre marked"®, som blev vedtaget af Kommissionen i januar 2004, vedrerer disse
hindringer og seger at mindske byrderne bade for tjenesteydere, der ensker at etablere sig i en
anden medlemsstat, og for leveranderer af graenseoverskridende tjenesteydelser.
Kommissionens meddelelse om virksomhedsrelaterede tjenesteydelser'>’ fastlegger

149 Kommissionens forslag af 1.8.2000 til Rédets forordning om EF-patenter, KOM(2000) 412 endelig,

CNS 2000/0177, EFT C 337 E/45 af 28.11.2000, s. E/278.

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om computer-implementerede opfindelsers

patenterbarhed, KOM(2002) 92 endelig af 20.2.2002.

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om foranstaltninger og procedurer til sikring af

overholdelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder, KOM(2003) 46 endelig af 30.1.2003, 2003/0024

(COD).

Meddelelse om modernisering af selskabsretten og forbedret virksomhedsledelse i Den Europeiske

Union - vejen frem, KOM(2003) 284 endelig af 21.5.2003.

133 Styrkelse af den lovpligtige revision i EU, KOM(2003) 286 endelig af 21.5.2003.

134 KOM(2003) 240, endelig af 7.5.2003.

155 Resolution af 10. november 2003, EUT C 282 af 25.11.2003, s. 3.

136 KOM(2004) 2 (COD), 13.1.2004; pressemedelelse 1P/04/37, 13.1.2003.

157 "The competitiveness of business-related services and their contribution to the performance of
European enterprises", COM(2003) 747 af 4.12.2003.
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foranstaltninger til opfelgning af det foresldede direktiv. Foranstaltningerne, som omfatter
fremme af indikatorer for kvalitet af tjenesteydelser, frivillige standarder for
grenseoverskridende levering af tjenesteydelser og regler for indberetning af immaterielle
aktiver som f.eks. investering 1 uddannelse og software, har til formal at fremme
konkurrencen mellem tjenesteyderne og hjelpe kunderne med at sammenligne priserne pa og
arten af de tilbudte tjenesteydelser. Kombineret med bedre statistikker til brug for
beslutningstagningen vil dette bidrage til at gore markederne mere gennemsigtige.
Virksomhedsrelaterede tjenesteydelser er uleseligt forbundet med fremstillingsindustrien og
er afgarende for dens konkurrencedygtighed.

Den nye lovgivningspakke om offentlige indkeb, der skal vedtages i starten af 2004, vil
vaere afgarende for moderniseringen af Europas offentlige indkebssystemer. Parallelt hermed
lancerede Kommissionen i 2003 en undersogelse, der skulle mile de smd og mellemstore
virksomheders adgang til offentlige kontrakter over EU-taersklerne'”®. Undersogelsen, som
afsluttes 1 begyndelsen af 2004, kortlegger de vigtigste problemstillinger for sméa
virksomheder. Den fremlegger ogsa eksempler pd god praksis for medlemsstaterne, de
ordregivende myndigheder og de smé virksomheder. Kommissionen har endvidere indledt det
forberedende arbejde med henblik pa 1 2004 at forelegge en handlingsplan om elektronisk
tilbudsgivning ved offentlige indkeb.

Sma virksomheder skal ligesom borgere og forbrugere informeres langt bedre om deres
rettigheder. Medlemsstaterne motiveres aktivt gennem projekter som f.eks. SOLVIT-nettet'
til at lose problemer med forkert anvendelse af lovgivningen vedrerende det indre marked og
fejl fra de offentlige forvaltningers side, s& virksomheder og borgere kan gere de ting, som det
indre marked giver mulighed for, i praksis og ikke kun i teorien.

Hvad angér heringen om "Co-operatives in Enterprise Europe", som blev lanceret i december
2001, udarbejder Kommissionen i gjeblikket en meddelelse om kooperative selskaber 1 et
udvidet Europa. I meddelelsen, der efter planen skal forelegges i starten af 2004, vil
Kommissionen skitsere den kommende retning for politikker og aktiviteter til fordel for
andelsselskaber pd medlemsstatsniveau og europzisk niveau. Statutten for det europiske
andelsselskab'® blev vedtaget af Radet i juli 2003. Statutten er i et vist omfang parallel med
statutten for det europaiske selskab, men er skraddersyet specielt til andelsselskaber.
Kommissionen arbejder i1 gjeblikket pad et forslag til en statut for en europeeisk
sammenslutning.

Med hensyn til gensidige selskaber offentliggjorde Kommissionen i oktober 2003
heringsdokumentet "Mutuals in an Enlarged Europe"'®'. Dokumentet soger at forbedre de
europeiske og nationale myndigheders forstdelse af sektoren med henblik pa at sikre
tilstrekkelig regulering, vurdere potentialet for den foresldede statut for det europeiske
gensidige selskab med det formal at fremme de gensidige selskabers graenseoverskridende
aktiviteter, fremme etableringen af nye gensidige selskaber og konstatere, hvordan de kan

158 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-studies/craft-publicprocurement.htm

139 Kommissionens meddelelse "Effektiv problemlosning i det indre marked ("SOLVIT")", KOM(2001)
702 af 27.11.2001. Kommissionens henstilling om principper for anvendelsen af "SOLVIT" —
problemlgsningsnettet for det indre marked, 7.12.2002, EFT L 331 af 15.12.2001, s. 79
(http://europa.cu.int/comm/internal _market/solvit/index_en.htm).

160 Zndret forslag, KOM(93) 252 endelig af 6.7.1993, EFT C 236 af 31.8.1993.

1ol http://europa.cu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/coop/social-cmaf _agenda/social-cmaf-
mutuals.htm
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hjelpe med at forbedre erhvervslivets konkurrenceevne og lese udfordringerne i forbindelse
med udvidelsen.

7. Beskatning

"Skattesystemerne bor cendres, sda de belonner succes, tilskynder til virksomhedsetableringer,

fremmer sma virksomheders ekspansion og jobskabelse samt letter deres etablering og
overtagelse. Medlemsstaterne bor benytte bedste praksis, nar det geelder skatter og personlige
preestationsincitamenter."”

Medlemsstaterne

Flere medlemsstater rapporterer om forskellige skatteforanstaltninger, som skal lette
skattebyrden pid smid og mellemstore virksomheder. Tyskland oger den
oms&tningsterskel, op til hvilken virksomheder er fritaget for omsatningsskat, til 17 000
EUR. Grakenland har forenklet skatteprocedurerne for sma og mellemstore virksomheder i
skattereformen ved f.eks. at oge fritagelsestersklerne og rationalisere forskellige krav.
Spanien har udvidet reduktionen pa 10 % i den samlede selskabsskat til at gaelde for alle
skatteydere, der har investeret i nye materielle aktiver. De nuvarende selskabsskattemassige
fordele, der skal hjelpe selvstendige og fremme erhvervsinvesteringerne, er blevet forbedret.
[talien har vedtaget en lov, som yderligere eger fradragene for virksomheder, hvis
skattepligtige omsa&tning ikke overstiger visse grenser. Den ostrigske skattereform for 2004
omfatter skatteincitamenter vedrerende egenkapital for enkeltmandsvirksomheder og
partnerskaber, hvis tilbageholdt overskud beskattes med halvdelen af den gennemsnitlige
skatteprocent op til en greense pd 100 000 EUR. Det generelle fradragsberettigede belab er
ogsd havet, og reglerne for marginalskat er blevet @ndret. Sverige har indfert fritagelse for
skat pa bdde kapitalgevinst og udbytte af aktier, der ejes af virksomheder til erhvervsformal,
for at forhindre, at virksomhedernes indkomst beskattes kumulativt'®*. Nye virksomheder far
endvidere tre méneders henstand med betalingen af kildeskatter.

For at gere generationsskifte nemmere i1 virksomheder har Spanien andret arve- og
gaveloven, som sikrer en reduktion pa 95 % af vardien af det skattepligtige beleb, sa den ogsa
gelder for brugsret. Nederlandene stromliner skattepolitikken 1 forbindelse med
virksomhedsoverdragelser.

Andre indberettede skatteforanstaltninger omfatter den danske @ndring af skattereglerne
for investeringsfonde, som har til formal at motivere professionelle investorer som f.eks.
forsikringsselskaber og pensionsfonde til at investere i sma og mellemstore virksomheder,
iser 1 mindre innovative virksomheder. Danmark har ogsd indfert en ny ordning for
medarbejderaktieoptioner for at give mindre virksomheder mulighed for at sanke deres
lonudgifter 1 opstartsfasen. Nér sarlige betingelser er opfyldt, kan virksomheden og
medarbejderen aftale, at lonnen udbetales 1 aktier, optioner og garantier, uden at disse regnes
som skattepligtig indkomst, nar medarbejderen modtager aktierne eller indfrier en garanti
eller option.

162 Svenskt Naringsliv (Confederation of Swedish Enterprise) og Foretagarnas Riksorganisation

(Federation of Private Enterprises) i Sverige har i deres skriftlige bemerkninger begge kritiseret det
faktum, at den sakaldte 3:12 skat, der beskatter en privat investor, som investerer i et lille
iverksetterprojekt, langt hardere, end hvis den pégeldende investerede pd bersen, endnu ikke er
@ndret, selv om dreftelserne og det indledende lovarbejde har veret i gang i nogen tid.
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Frankrig har forbedret flere af landets skatteincitamenter for at tiltreekke investeringer i
virksomheder, og Portugal har indfert forskellige skatteforanstaltninger for virksomheder
baseret pa risikovillig kapital (FCR) for at forbedre deres konkurrenceevne péa det
internationale marked.

Kommissionen

Som beskrevet i sidste ars rapport er Kommissionens nuvarende arbejde pa skatteomradet
baseret pad en undersogelse af selskabsbeskatningen og Kommissionens meddelelse fra
oktober 2001'® som fastlaegger en tostrenget strategi til udryddelse af skattehindringer og
manglende effektivitet pA omradet for selskabsskatter. Fremskridt omfatter etableringen af
"Joint Transfer Pricing Forum", et forslag til @ndring af direktivet om moder- og
datterselskaber'®, som er udformet med henblik p4 at lose problemet med beskatning af
udbytteudbetalinger inden for koncerner, og et forslag til zendring af fusionsdirektivet'®,
som har til formal at fremme omstruktureringer pa tvers af grenser. Begge forslag har til

formal at udvide anvendelsesomradet for direktiverne og lempe bestemmelserne.

Arbejdet 1 forbindelse med mulige "generelle tilgange" fortsetter. Disse kunne f.eks. pa lang
sigt etablere et konsolideret selskabsskattegrundlag for virksomheders aktiviteter overalt i EU.
Den igangverende forskning fokuserer pa de internationale regnskabsstandarder, der traeder 1
kraft fra 2005, som et udgangspunkt for udviklingen af et falles skattegrundlag i EU, pa
udviklingen af en negle for fordelingen af skattegrundlaget mellem de involverede
medlemsstater og pa videreudvikling af idéen om "hjemstatsbeskatning” i et pilotprojekt for

smi og mellemstore virksomheder'®.

Kommissionens tjenestegrene lancerede i september 2003 endvidere en s@rdeles omfattende
undersogelse af overensstemmelsesomkostningerne for 3 000 virksomheder 1 EU. Formalet
med undersogelsen er at kortlegge virksomhedernes omkostninger som folge af kravet om, at
de skal kunne hindtere 15 forskellige skattesystemer og de vesentligste determinanter for
disse omkostninger — en problemstilling, der er af stor betydning for de sma og mellemstore
virksomheder. Undersggelsen, som ogsd omhandler moms, benyttede EBTP-redskabet (se
afsnit 2.4.1).

Kommissionens meddelelse fra november 2003 "Et indre marked uden selskabsskattemaessige
hindringer: hidtidige resultater, igangverende initiativer og tilbagevarende udfordringer"'®’
beskriver i detaljer resultatet af disse initiativer og fremlaeegger Kommissionens konklusioner
og prioriterede omrader for de kommende ar. Meddelelsen blev efterfulgt af en konference pa
hejt niveau om emnet i december 2003. Konferencen var tilrettelagt i fellesskab af det
italienske formandskab og Kommissionen.

163 Kommissionens meddelelse, "Péa vej mod et indre marked uden skattemassige hindringer - En strategi

for fastsattelse af et konsolideret selskabsskattegrundlag for virksomheders aktiviteter overalt i EU",
KOM(2001) 582 endelig af 23.10.2001. Commission Staff working paper, Company Taxation in the
Internal Market, SEC(2001) 1681 af 23.10.2001,
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/company_tax/index.htm.

Forslag til Rédets direktiv om @ndring af direktiv 90/435/EQF om en falles beskatningsordning for
moder- og datterselskaber fra forskellige medlemsstater, KOM(2003) 462 endelig af 29.7.2003,
2003/0197 (CNS).

163 Forslag til Rédets direktiv om @ndring af direktiv 90/434/EQF af 23. juli 1990 om en f=lles
beskatningsordning ved fusion, spaltning, tilfersel af aktiver og ombytning af aktier vedrerende
selskaber i forskellige medlemsstater, KOM(2003) 613 endelig af 17.10.2003, 2003/0239 (CNS).
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/consultations/home_state_sme.htm

167 KOM(2003) 726 af 24.11.2003.

164

166

72



Ud fra en undersogelse gennemfort i 2002 udarbejdede en ekspertgruppe 1 2003 en rapport,
som analyserede brugen af medarbejderaktieoptioner i EU og fremlagde henstillinger til
mulige forbedringer af det retlige og administrative miljg for dette instrument til
medarbejderdeltagelse'®.  Rapporten beskrev, hvornir og pa hvilket grundlag
medarbejderaktieoptioner generelt bor beskattes, og hvordan dobbeltbeskatning kan undgés 1
grenseoverskridende sager.

For at hjelpe medlemsstaterne 1 processen for at gennemfere Kommissionens henstilling fra
1994 vedrorende overdragelse af smi og mellemstore virksomheder'® og for at
imedekomme forslagene til foranstaltninger fremsat 1 Best-projektet om overdragelse af
virksomheder'”’, iverksatte Kommissionen et nyt projekt i oktober 2002. Den endelige
rapport, som blev offentliggjort i september 2003'"!, anforer benchmarkene for seks udvalgte
negleomrader i Kommissionens henstilling og beskriver de foranstaltninger, der allerede er
ivaerksat eller er under planlegning 1 medlemsstaterne, Norge og tiltredelseslandene pa disse
omréder og som svar pa Best-projektets seks henstillinger.

8. Succesfulde forretningskoncepter for e-handel og stotte til seerligt
fremgangsrige virksomheder

"Kommissionen og medlemsstaterne bor tilskynde de sma virksomheder til at benytte bedste
praksis og veelge succesfulde forretningskoncepter, som gor, at de virkelig kan blomstre op i
den nye okonomi.

Vi vil koordinere medlemsstaternes og EU's aktiviteter for at oprette informationssystemer og
virksomhedsstotteordninger, netveerk og tjenester, der er lette at fd adgang til og forsta og
relevante for erhvervslivets behov, vi vil serge for, at der i hele EU er adgang til rdadgivning
og stotte fra vejledere og private investorer, herunder via websteder, og udnytte Det
Europceiske Observationscenter for SMV."

Indikatorer og mal

Seks medlemsstater har fastlagt kvantitative méal med forbindelse til e-business. Tyskland
onsker, at 20 % af de tyske smd og mellemstore virksomheder skal have en e-strategi inden
2005, og Nederlandene onsker, at 66 % af landets smd og mellemstore virksomheder skal
kunne gennemfore onlinetransaktioner inden 2005. Frankrig og Irland onsker, at
henholdsvis 90 % og 95 % af deres sma og mellemstore virksomheder'”” skal have
internetadgang inden 2006, og Spanien ensker, at 97 % af de spanske virksomheder med
mere end 10 ansatte har internetadgang inden 2006 og 99 % inden 2010. Portugal ensker, at
50 % af landets virksomheder har bredbéndsbaseret internetadgang inden 2005.

Med hensyn til stottetjenester er det Frankrigs mal at fi etableret 865 nye virksomheder
gennem offentlige virksomhedskuveser 1 2006.

168 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support measures/stock options/final report.htm

109 EFT L 385 af 31.12.1994, s. 14 og den tilherende meddelelse med begrundelserne for henstillingen,
EFT C400 af 31.12.1994, s. 1.
http://europa.cu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/transfer _business/best project.htm
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/transfer_business/follow-

up.htm
172 95 % af alle virksomheder i Irland.
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I henhold til de seneste tal i den erhvervspolitiske resultattavle er EU ved at indhente USA
med hensyn til IKT-udgifter. Med IKT-udgifter pa 5,4 % af BNP ligger Sverige forrest
efterfulgt af Det Forenede Kongerige, Nederlandene, Danmark og Finland, mens
Grakenland, Spanien, Irland, Italien og Portugal alle investerer under 3 %.

Virksomhedernes brug af internettet er steget markant i alle medlemsstater, selv om der stadig
er visse forskelle. Virksomheder i Finland, Sverige og Danmark ligger forrest, mens der er
plads til forbedringer 1 virksomhederne i Det Forenede Kongerige, Graekenland, Portugal og
[talien.

Elektronisk handel er stadig en fremgangsmade af sekundar betydning for virksomheder, idet
mange virksomheder keber, men ikke salger online. Sverige og Finland havde flest
virksomheder, der indkebte via internettet 1 2002, og Nederlandene og Danmark havde flest
virksomheder, der modtog ordrer via internettet i samme ar. Virksomheder i Spanien, Italien,
Grakenland og Portugal er bagud pa dette omride. Trods forerpositionen, nér det gelder salg
via internettet, er Nederlandene tilsyneladende langt fra at opfylde deres mal om, at 66 % af
de smé og mellemstore virksomheder skal gennemfere onlinetransaktioner inden 2005, idet de
i dag kun ligger pd 34 % for modtagelse af ordrer og 32 % for keb via internettet, hvilket
galder for virksomheder af alle storrelser. Den primare erhvervsmessige brug af internettet
er stadig formidling af oplysninger om produkter og salgsservice. Banktransaktioner
gennemfores endvidere 1 stort omfang via internettet.

Frekvensen for udbredelsen af bredbdnd er steget betydeligt i de senere &r, men er stadig
lavere end de sammenlignelige internationale frekvenser. Danmark, Belgien og Sverige har
alle ca. 100 bredbéndslinjer pr. 1000 indbyggere, mens Grakenland og Irland er langt
bagefter med henholdsvis 0,2 og 2,4 linjer pr. 1 000 indbyggere.

Medlemsstaterne

Som en del af den danske e-businesshandlingsplan er der lanceret et initiativ, som skal hjelpe
smd og mellemstore virksomheder med at komme i1 gang med e-handel. Initiativet fokuserer
pa smé og mellemstore virksomheder i deres rolle som leveranderer til den offentlige sektor
og private virksomheder og seger at hjelpe dem med at opna de forste nemme fordele og
besparelser fra e-handel og forberede deres systemer. Tyskland har lanceret projektet
"PROZEUS" (processer og standarder), som skal bidrage til at oplyse de sma og mellemstore
virksomheder om potentialet ved e-business og laere dem, hvordan e-business gennemfores i
praksis. Tyskland har ogsa pd forsegsbasis etableret et ekspertnet til erfaringsudveksling
blandt undervisere, ivaerksattere og forskere med henblik pa at fremme informations- og
videnstyringen i smé og mellemstore virksomheder og gere virksomhederne bevidste om de
specifikke tekniske lesninger, der er udviklet til informationsbehandling. Via projektet
"WissensMedia" (Videnmedier) fremmer Tyskland endvidere innovative lesninger til
videnstyring i sma og mellemstore virksomheder og den offentlige forvaltning.

Italien yder stotte til fremme af udviklingen af elektroniske forretningsgange 1 smi og
mellemstore virksomheder i alle skonomiske sektorer, iseer i darligt stillede omrader. Der er
ogsd etableret et e-businessudvalg med deltagelse af de ministerier, der er involveret i
innovation, de sterste fagforeninger, forbrugerorganisationer og reprasentanter for forende
virksomheder 1 forskellige sektorer. Udvalgets opgave er at kortlegge og foresld
lovgivningsmassige og ekonomiske foranstaltninger til stotte for udbredelsen af e-business
blandt de sma og mellemstore virksomheder.
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Finland har é&bnet en gratis informationstjeneste om e-business for sma og mellemstore
virksomheder, "the NetMate", pa internettet (www.verkkokaveri.fi). Den vil senere blive
suppleret af en praktisk vejledning i, hvordan man begynder at bruge e-business. I
plejesektoren er et nationalt netveerk for plejetjenester, "HOPE", indfert. Det omfatter en
national database over private virksomheder inden for plejesektoren og er en
markedsforingskanal for disse virksomheder (www.hoivayrittajat.com). Sverige har iverksat
SFTI-projektet (Single Face to Industry) for at udvikle en standard og verktejer til nem
elektronisk fakturering.

P& lokalt niveau i Irland arbejder forskellige County Enterprise Boards videre med en rakke
initiativer til fremme af e-learningaktiviteter. Det netop lancerede program "CCI PRISM 111 e-
Business Programme" fokuserer endvidere péd e-indkeb som den vigtigste motivationsfaktor
for udbredelsen af IKT blandt sma og mellemstore virksomheder.

Flere aktioner finder sted pa omradet for stette til virksomheder.

Danmark er i gang med at reformere de offentlige radgivningstjenester med det formal at
sikre de mindre virksomheder nemmere adgang til disse tjenester og forbedre deres kvalitet.
Den nye struktur bruger webportalen for ivaerksattere, www.startguiden.dk, som et redskab til
levering af onlineassistance. Danmark fremmer ogsd et netveerk af private rddgivere, som
tilbyder gratis eller billige radgivningstjenester og rddgivning, og man har udviklet en
webvejledning om finansiering, www.finansieringsguiden.dk, som giver ivarksettere et
overblik over de mulige finansieringskilder.

Foranstaltningen "GriinderService Deutschland" (tysk ivaerksatterservice) gennemfores som
pilotprojekt 1 nogle tyske regioner. Formalet er at uddanne ekspertgrupper péd centrale
kontaktsteder 1 regionerne og tilretteleegge "ivaerksatterdage", hvor der ydes radgivning og
coaching til ivaerksettere. Spanien har lanceret "Esparia.es plan" for at fremme
informationssamfundet gennem udvikling af sektorbaserede tjenester og lasninger. I Frankrig
besogte "Business Creation Train" med deltagelse af ministeren for smd og mellemstore
virksomheder 13 byer og gav flere 14 000 personer mulighed for at lere om de nye
muligheder, der tilbydes i forbindelse med virksomhedsetablering.

Finland har &bnet en ny eksperttjeneste, "NetworkRating”, som evaluerer og udvikler de smé
og mellemstore virksomheders netvaerkskapacitet. Endvidere gennemfores der 1 gjeblikket en
undersogelse af den aktuelle status for de rddgivende tjenester til mikrovirksomheder etableret
inden for de seneste tre ar. I Det Forenede Kongerige er "Small Business and Government —
The Way Forward" den nye politiske ramme for tvaerministeriel assistance til sma
virksomheder. Norge er ved at reformere det offentlige stottesystem til innovation. Fire
eksisterende institutioner fusioneres til én for at skabe synergi og etablere et feelles
kontaktpunkt til alle de offentlige stotteforanstaltninger for virksomheder.

P& regionalt niveau i Det Forenede Kongerige relancerede man stettetjenesten for
virksomheder 1 Wales under navnet "Business Eye". Den omfatter et lettilgeengeligt
indgangssted for alle forespergsler om stette til virksomheder i Wales og en gratis
informations- og vejvisertjeneste til eksisterende og potentielle virksomheder
(www.businesseye.org.uk). I Skotland blev "Business Gateway" lanceret som den primaere
indgang til ensartet stotte og radgivning til ivaerksettere, nuvarende virksomheder og
virksomheder i vaekst af alle storrelser.

75



Kommissionen

Den fremtidige indsats til stette for de smd og mellemstore virksomheders e-business
analyseres og beskrives 1 yderligere detaljer i Kommissionens meddelelse fra marts 2003 om
"Tilpasning af e-business-politikker 1 et milje i udvikling: Status over
digitaliseringsinitiativet og fremtidige udfordringer".'””. Formélet med det europwiske e-
business-stottenetvaerk (eBSN)'7*, som samler regeringseksperter i e-business fra forskellige
omrader, herunder representanter for regionale og nationale initiativer til stotte for e-business
og partnerskaber mellem den offentlige og private sektor, er at stimulere udvekslingen af
erfaringer. For at fremme processen vil der blive abnet en eBSN-portal i begyndelsen af 2004
med oplysninger om eksisterende e-businessinitiativer og eksempler pa bedste praksis.

Kommissionens e-business w@tch-funktion'” har undersegt udbredelsen af e-business
blandt virksomheder i 15 fremstillings- og tjenesteydelsessektorer i Europa. Resultatet heraf
("European e-Business Report 2003")'"° blev offentliggjort i august 2003. Rapporten
bekraefter, at der er sket betydeligt fremskridt i de europaziske virksomheder med hensyn til
brugen af IKT og e-businessvarktojer, men at der stadig er vesentlige forskelle, som kraever
serlige e-businesspolitikker, navnlig til fordel for sma og mellemstore virksomheder, for at
undgd en digital opdeling af medlemsstaterne, sektorer og virksomhedssterrelser.

For at fremme et e-businessmiljo, der er gunstigt for de smé og mellemstore virksomheder,
har Kommissionen ogsé lanceret den europziske eBusiness-lovgivningsportal'’’, som blev
abnet 1 april 2003. Denne portal giver smd og mellemstore virksomheder relevante og
brugervenlige oplysninger om de juridiske og lovgivningsmassige aspekter af e-handel.
Informationstjenesterne, f.eks. en oversigt over den relevante lovgivning, mulighed for
personlige spergsmél og svar, hyppigt stillede spergsmél (FAQ), artikler, ordbog, oplysninger
vedrorende e-trust, findes pd 12 sprog'’® og udvides med sprogene for tiltreedelses- og
kandidatlandene.

Efter den abne hering om trust-relaterede spergsmal pd business-to-business-markeder (B2B)
fremlagde Kommissionen arbejdsdokumentet "B2B Internet trading platforms:
Opportunities and barriers for SMEs — A first assessment"'”’ i november 2002. For
yderligere at behandle problemstillingen blev der nedsat en ekspertgruppe med reprasentanter
for virksomheds- og erhvervssammenslutninger og operaterer pa e-markedet med det formél
at kortlegge faktiske og potentielle hindringer og foresla mulige foranstaltninger, der kan
fremme de smi og mellemstore virksomheders brug af internetplatforme i forbindelse med
B2B-transaktioner. Som resultat dette arbejde vil en europaisk portal med bedre oplysninger
blive etableret i begyndelsen af 2004.

173 KOM(2003) 148 af 27.3.2003.

174 Etableret i 2002 under eEurope 2005-handlingsplanen med udgangspunkt i resultaterne af Best-
projektet om nationale og regionale politikker til stotte for e-business i sma og mellemstore
virksomheder (http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/e-bus-snfsme.htm).
http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/

Tilgengelig pa

http://www.ebusiness-watch.org/marketwatch/resources/resources.htm.
http://www.ebusinesslex.net/

De 11 officielle EF-sprog og norsk.

17 SEC(2002) 1217, 11.11.2002; se http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/b2b/index.htm.
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Media-pilotprojekterne'® (navnt ovenfor i afsnit 2.3.1) omfatter ogsé projekter til udvikling
af e-businessmodeller, der kan bruges af de smad og mellemstore virksomheder i den
audiovisuelle sektor.

I forleengelse af arbejdet vedrerende stottetjenester til mikrovirksomheder, sma virksomheder
og enkeltmandsvirksomheder'™' og vedrerende erhvervsstettetjenester i topklasse'®” har
Kommissionen under fzllesskabsinitiativet Equal, som finansieres af Den Europaiske
Socialfond (ESF), ogsa stettet afprovningen af rummelige erhvervsstottetjenester for darligt
stillede grupper i Europa'®’.

Gennem Best-projektet '"Promoting Entrepreneurship amongst Women"'®"  har

Kommissionen kortlagt 132 nationale eller regionale foranstaltninger og aktioner, der stotter
kvindelige ivaerksattere, som etablerer virksomhed eller onsker at udvide deres virksomhed.
Der blev observeret en raekke eksempler pa god praksis'®. Projektet fremhaevede verdien af
skreeddersyede stottetjenester for kvindelige iverksattere og behovet for yderligere indsats
med fokus pa problemstillinger som f.eks. information, netvaerkssamarbejde og adgang til
finansiering. Det europeeiske forum ''Female Entrepreneurship', som blev afholdt i
Bruxelles 1 marts 2003 med deltagelse af 400 reprasentanter for 30 lande og internationale
organisationer droftede resultaterne af projektet og den nedvendige opfelgning.

I juni 2003 afholdt Kommissionen en konference om iveerkszettere fra etniske minoriteter.
Konferencen fremhavede det betydelige okonomiske potentiale, som ivaerksattere fra etniske
minoriteter repreesenterer, men fokuserede ogsd pa de sarlige problemer, disse iverksattere
star overfor, nar de etablerer eller udvider deres virksomhed. Der blev fremlagt en raekke
eksempler pa god praksis i forbindelse med disse problemer, og konferencen konkluderede, at
der er behov for mere systematisk netvaerkssamarbejde, undersegelse og udveksling af god
praksis. I den forbindelse vil der blive gennemfort en undersogelse, hvis endelige resultater
forventes at foreligge 1 2005.

To projekter vedrerende stotte til innovative ivaerksattere blev lanceret i januar 2003 inden
for rammerne af PAXIS (Pilot Action of Excellence on Innovative Start-ups)'*. Biolink-
projektet har til formdl at kortlegge nyttige erfaringer fra et internationalt konsortium af fem
virksomhedskuveser inden for bioteknologi og pa den baggrund udvikle et verktejssat for
bedste kuvesepraksis, som efterfolgende kan anvendes af virksomhedskuveser inden for andre
teknologiomrader. Tractor-projektet, som skal gennemfores i regioner i Spanien, Sverige,
Frankrig og Slovenien, har til formal at bistd i etableringen og konsolideringen af innovative
iverksattere ved at integrere og formalisere nye fremgangsmader, yde stettetjenester og
tilvejebringe uddannelse.

Incubator Forum-nettet'®” under Gate2Growth (se afsnit 2.2.1), som blev lanceret i 2003

med stotte fra Kommissionen, er et felleseurop®isk net af professionelle ledere af
teknologikuveser og kuveser tilknyttet forskningsinstitutter og universiteter, som har til
formdl at udveksle erfaring og god praksis, udvikle den professionelle kapacitet for
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http://europa.eu.int/comm/avpolicy/media/pilot_en.html
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-studies/craft-supportserv.htm
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/top-class/index.htm
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/index.cfm
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-women/bestproject-women.htm
Herunder eksempler fra USA, Canada, Australien, Japan og New Zealand.
http://www.cordis.lu/paxis/

http://www.gate2growth.com/IncubatorForum.asp
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medarbejdere inden for teknologikuveser og samarbejde taet med nationale
kuvesesammenslutninger. Kommissionen fortsetter ogsd med at drive og opdatere Business
Incubators-databasen'®. Antallet af registreringer har vearet stot stigende'®, og webstedet
besoges ca. 2 500 gange om maneden. De ti hyppigst reprasenterede sektorer blandt de
registrerede kuveser er softwareudvikling, generelle virksomhedskuveser, e-business,
computerteknologi, bioteknologi, informations- og kommunikationsteknologi (IKT), e-
handel, kommunikation, informatik og bygge- og anlaegsaktiviteter.

SMIE-databasen'”’, som regelmaessigt opdateres og udvides, indeholder mere end 2 500
foranstaltninger til stotte for virksomheder og 120 eksempler pd god praksis fra 25 lande (EU,
EGS og seks kandidatlande)'®’. Den seneste tilfojelse til databasen er offentlige
foranstaltninger til stotte for og fremme af virksomhedernes sociale ansvar. Databasen er et
unikt reference- og informationsredskab, der gor det nemmere at foretage sammenlignende
analyser, benchmarking og evaluering af stetteforanstaltninger pd tvaers af de forskellige
europaiske lande.

188 http://europa.eu.int/comm/enterprise/bi/index.htm. Databasen blev oprettet efter Best-projektet om

virksomhedskuveser,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/incubators/index.htm,
http:/europa.eu.int/comm/enterprise/bi/index.htm.

734, jf. den seneste optelling.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/smie

Alle foranstaltninger findes pé engelsk og pa sproget for deres oprindelsesland, dvs. der bruges i alt 20
europaiske sprog i databasen.
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