EurI?/Paudval et 2004
KO ﬁ2004) 091

Offentligt

F KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER

% %
Xy %

WA W

DA

Bruxelles, den 12.3.2004
KOM(2004) 91 endelig

2004/0023 (COD)

Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS BESLUTNING

om et flerarigt EF-program til fremme af en sikrere brug af internettet og nye
onlineteknologier

(forelagt af Kommissionen)

{SEK(2004) 148}

DA



BEGRUNDELSE

INDLEDNING

Internettet er blevet en del af vores hverdag. Fra i begyndelsen at have veret et
kommunikationsmedium for forskere er det vokset eksplosivt til et medium, der
anvendes 1 hjem, skoler, virksomheder og offentlige administrationer. Det har mere
end noget andet praeget slutningen af det 20. drhundrede og begyndelsen af det 21.
arhundrede, og en stor del af dets potentiale er endnu uudnyttet.

Ulovligt og skadeligt indhold pa internettet er en kilde til vedvarende bekymring hos
lovgiverne, industrien og slutbrugerne, navnlig foreldre og laerere. EU har fort an i
kampen mod ulovligt og skadeligt indhold siden 1996'.

Handlingsplanen for et sikrere internet 1999 - 2004 er et vigtigt element i
Kommissionens indsats pa omradet. Ved hjelp af handlingsplanen er der skabt et
europeisk net af hotlines, og programmet har fremmet selvregulering og
adferdskodekser og ydet stotte til udvikling af filtrerings- og klassificeringssystemer
samt oplysningstiltag.

Ifolge en ekstern evaluering, der blev gennemfort for nylig, vedrerende perioden
1999-2002° har handlingsplanen ydet et vasentligt bidrag i lebet af de forste fire 4r,
men pa grund af problemernes kompleksitet og de mange akterer, der er involveret,
er der stadig behov for yderligere handling.

Der er nu dukket nye udfordringer op, bdde kvantitativt og kvalitativt set.

Med hensyn til det kvalitative aspekt drejer det sig om nye teknologier, der medferer
stadig  kraftigere computere med stadig stigende lagerkapacitet, om
bredbandsforbindelser, som gor det muligt at distribuere indhold sdsom billeder, der
kraever stor bindbredde, og om eget kapacitet pa den seneste generation af mobilnet.
Den nye generation af mobiltelefoner vil vaere 1 stand til at distribuere pornografisk
indhold, og det dreftes for tiden, hvordan man kan begrense adgangen til denne type
indhold ved at forsyne telefoner med sparrefunktioner, sé foraeldre kan forhindre, at
deres bern falder over websteder og onlinechatrum, der er uegnede for barn.

Hvad angér det kvantitative aspekt, bidrager de navnte teknologier til en stigning i
mangden af indhold, der distribueres, savel som i antallet af indholdstyper.

Brugen af internettet og de nye teknologier vokser ogsd stet. Internetadgang i
hjemmene tegner sig nu for en voksende andel af markedet, og bern, der ikke har
internetforbindelse hjemme, kan i stedet fa adgang i skolen. Internetdekningen for
private husstande ligger pa over 42 %, mens den for for virksomheder og skoler er
oppe over 90 %. I de 13 méneder fra april 2002 til april 2003 steg antallet af
europiske internetbrugere med hejhastighedsforbindelse (DSL, LAN og

Meddelelse om ulovligt og skadeligt indhold pa Internet, KOM(96) 487, og grenbog om beskyttelse af
mindredrige og den menneskelige vardighed i1 forbindelse med audiovisuelle tjenester og
informationstjenester, KOM(96) 483.
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2.1.

kabelmodem) med 136 % ifelge de seneste underseggelser fra Nielsen/NetRatings. I
visse lande var vakstraten endnu hgjere, og Det Forenede Kongerige oplevede den
storste stigning pa 235 %.

Bredbandsbrugerne tilbringer betydeligt mere tid pa nettet, bruger nettet oftere og
besoger flere websteder end brugere med en opkaldsforbindelse. I Tyskland for
eksempel tilbringer smalbidndsbrugere gennemsnitligt 7’2 time om méaneden pa
nettet, mens forbruget for bredbandsbrugere er helt oppe pa 21 timer, dvs. nasten et
dogn om méneden.

Ifolge en undersogelse, som blev gennemfort for nylig af et af de
oplysningsprojekter, der har fiet stotte fra det nuveerende program, og som omfatter
Danmark, Irland, Island, Norge og Sverige, har 97 % af alle bern i disse lande i
alderen 9 til 16 ar provet at bruge en computer.

4 ud af 10 bern, der har chattet pa internettet, siger, at personer, som de kun har medt
pa nettet, har foresldet et personligt mede. 14 % af bernene har medt en person, som
de har fiet kontakt med via nettet, mens kun 4 % af forzldrene har nogen
formodning om dette. 44 % af de bern, der bruger internettet, har veret inde pa
pornografiske websteder, enten ved et tilfelde eller med vilje. En fjerdedel har
modtaget pornografisk materiel via nettet. 30 % af bernene har set websteder med
voldeligt indhold, men kun 15 % af foraldrene har nogen formodning om dette.

Den stigende brug af internettet blandt bern vil medfere tilsvarende egede fordele for
denne gruppe, men ogsa oget risiko for negative folger.

Vxksten 1 uenskede reklamehenvendelser - ‘spam’ (eller ‘skidtpost) — har naet et
punkt, hvor det skaber vasentlige problemer for e-handelens og
informationssamfundets udvikling. En betydelig del af spam-henvendelserne bestér
af reklamer for pornografi, og nogle af henvendelserne er klart ulovlige under alle
omstendigheder. Det skennes, at over 50 % af den samlede e-mailtrafik inden leenge
vil veere spam.

FREMME AF EN SIKRERE BRUG AF INTERNETTET OG NYE ONLINETEKNOLOGIER
Lovrammerne

Ulovligt indhold pé den ene side og uensket eller skadeligt indhold pa den anden ma
takles pa hver sin made — selv om uensket eller skadeligt indhold ogsa kan vare
ulovligt, sdledes som det ofte er tilfeldet med spam.

Ulovligt indhold og ulovlig adfeerd defineres af den galdende nationale lovgivning,
og selv om der er mange fzlles trek, er der ogsa store forskelle mellem de nationale
love i medlemsstaterne (og i de tredjelande, hvor indholdet eventuelt fremstilles eller
oplagres).

Den mest almindelige made at gribe ulovligt indhold og ulovlig adfaerd an pa er ved
at arrestere lovovertrederne og retforfolge dem ved domstolene og straffe dem, hvis
de demmes skyldige. Der findes ogsd myndighedsorganer med ansvar for at
handheve visse regler (f.eks. om forbrugerbeskyttelse), og der kan vere parallelle
civilretlige foranstaltninger (f.eks. vedrerende overtraedelse af ophavsretten).



I forbindelse med nye medier sdsom internettet kompliceres denne proces af den
omstendighed, at elementerne i overtreedelsen ofte er spredt ud over forskellige
lande, og at det kan vare vanskeligt at retsforfelge hovedgerningsmandene. Derfor
er der brug for internationalt samarbejde.

Uensket indhold er indhold, som visse brugere ikke ensker at modtage. Med
skadeligt indhold menes indhold, som voksne med ansvar for bern (foreldre eller
leerere) anser for skadeligt for bern. Der kan ogsd veare retlige bestemmelser om, at
skadeligt indhold kun mé distribueres til voksne (f.eks. lovlig pornografi).

Der findes et bredt udvalg af midler til at bekempe uensket og skadeligt indhold,
som alle ma anvendes i forening for at opna den sterst mulige virkning: hdndhaevelse
af lovbestemmelser, selvregulering, tekniske midler som filtrering og oplysning.

Pa omrédet ulovligt indhold og i reguleringen af formidling af skadeligt indhold er
indholdsudbydernes ansvar stadig et emne, der hovedsagelig herer under national
lovgivning. Der er ogsa forskelle mellem medlemsstaterne, nir det galder
holdningen til offentlighedens udsettelse for negenhed og seksuelle handlinger og
udsettelse af bern for negenhed og vold.

Imidlertid er der en rekke EF-retsakter, der fastlegger regler, som medlemsstaterne
skal gennemfere i national ret.

Direktivet om elektronisk handel® regulerer vigtige aspekter af formidleransvaret for
tjenesteydere med hensyn til ren videreformidling ("mere conduit"), caching og
oplagring ("hosting").

EU var blandt de forste pa lovgivningsfronten mod uenskede reklamehenvendelser,
'spam', med direktivet om privatlivets fred og elektronisk kommunikation®, der skal
fore til et europadekkende ‘forbud mod spam’ til privatpersoner. Kommissionen har
offentliggjort en meddelelse® om emnet, der udpeger en rekke tiltag, som er
nedvendige for at fuldsteendiggere EU-reglerne og derved gore ‘forbudet mod spam’
sa effektivt som muligt.

Henstillingen om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige vaerdighed’
opstiller anbefalinger til medlemsstaterne, erhvervslivet og andre bererte parter samt
Kommissionen og indeholder vejledende retningslinjer for beskyttelse af
mindredrige. Gennemfoerelsen af henstillingen blev evalueret for forste gang i
2000/2001. Den rapport om anvendelsen af henstillingen®, der blev offentliggjort i
2001, viste, at resultaterne allerede da generelt var ganske tilfredsstillende.
Kommissionen har godkendt endnu en rapport om gennemforelsen af henstillingen,
baseret pa et spergeskema, som blev sendt til badde medlemsstaterne og
tiltreedelseslandene’.
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2.2.

2.3.

Rammeafgorelsen  om  bernepornografi'®  fastsetter ~ minimumskrav  til
medlemsstaterne, hvad angér definition af overtreedelser og straffe.

Den fremtidige udvikling

P& grundlag af de nuverende tendenser er det muligt at komme med en rakke
forudsigelser om det nye medielandskab og de problemer, der sandsynligvis vil vise
sig 1 2005 og fremover:

e Der vil blive udviklet nye teknologier og nye mader at anvende eksisterende
teknologier pa. Dette vil skabe nye muligheder for det store flertal af lovlydige
virksomheder og borgere.

¢ Brugen af nye medier bliver en vigtig del af berns hverdag.

e Pa den anden side vil kriminelle bruge de nye medier til at udfere deres
forehavender, og de vil udtenke nye mader at bedrage virksomheder og
forbrugere pa.

e Ved siden af de mere strukturerede professionelle produktions- og
distributionsformer, som vi kender fra de traditionelle medier, vil internettets
serlige kendemarke fortsat veere muligheden for atomiseret produktion, som
styrkes af metoder til at sikre fortroligheden og produktion af bestillingsvideo
(video-on-demand).

e Samtidig giver teknologien mulighed for at udtenke nye mader at forebygge og
opspore kriminalitet pd og nye metoder til at identificere gerningsmandene.

e Seksuel udnyttelse af bern vil fortsaette gennem fremstilling af bernepornografi og
brug af nye teknologier til at kontakte mulige ofre for seksuelt misbrug.

Offentlig hering

En raekke offentlige heringer, der blev afholdt mellem november 2002 og september
2003, har medvirket til at afgrense problemet og klarlegge behovet for et nyt
program'.

Horingerne bekreftede foranstaltningens relevans og behovet for fortsat stette pa
EU-plan. Der var enighed om, at sikkerheden ved brug af internettet fortsat er et reelt
problem, og at problemet forverres af de nye teknologier og de nye mdder at
anvende disse teknologier pa, som er pa vej frem. Der er behov for forskellige typer
tiltag pa forskellige niveauer — pa lokalt, regionalt, europeisk og internationalt plan —
- f.eks. ma oplysningstiltag rettes mod slutbrugerne, dvs. foreldre og bern, og der
skal tilstreebes multiplikatorvirkninger. I alle tilfaelde vil en EU-indsats kunne skabe
europeisk merverdi. Interessenterne fremhavede iser behovet for internationalt
samarbejde. Der var enighed om, at rekkevidden af programmets aktionslinjer ber
udvides, navnlig til at omfatte spam.

Rédets rammeafgorelse 2004/68/RIA af 22. december 2003 om bekempelse af seksuel udnyttelse af
bern og bernepornografi. EFT L 13, 20.1.2004, s. 44

Yderligere oplysninger herom findes 1 Kommissionens interne arbejdsdokument om
forhandsevaluering, SEK ()
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Forslaget tager fuldt hensyn til disse ideer. Nogle af de ideer, der blev fremsat
vedrerende udvidelse af programmet, blandt andet til at omfatte udnyttelse af bern til
kommercielle formal, net- og informationssikkerhed og databeskyttelse, dakkes
allerede af andre EU-intiativer. De er indarbejdet i oplysningsbudskabet og via
henvisninger til de relevante initiativer.

Konklusion

Der vil fortsat vere behov for indgreb, bdde hvad angér indhold, der kan vare
skadeligt for bern, eller som slutbrugeren ikke ensker at modtage, og pd omradet
ulovligt indhold, navnlig bernepornografi.

Det ideelle er at skabe enighed pé internationalt plan om retligt bindende regler, men
dette bliver vanskeligt og vil ikke kunne opnas hurtigt. Og selv om det lykkes at
skabe enighed, vil det ikke i sig selv vaere nok til at sikre, at reglerne gennemfores,
og at de udsatte brugere beskyttes.

Der er stadig brug for praktiske tiltag for at tilskynde brugerne til at anmelde ulovligt
indhold til de kompetente instanser, for at udbrede bedste praksis vedrerende
adferdskodekser, der bygger pd alment anerkendte adferdsnormer, samt for at
oplyse forzldre og bern om, hvordan de bedst udnytter potentialet i de nye medier pa
en sikker made.

Det er vigtigt, at medlemsstaterne iverksatter tiltag, som inddrager en bred vifte af
deltagere fra de nationale, regionale og lokale myndigheder, netoperaterer, foraldre,
leerere og skoleforvaltninger. EU kan stimulere bedste praksis i medlemsstaterne ved
at fungere som orienteringspunkt bade inden for EU og pa internationalt plan og ved
at yde stotte til benchmarking, netvaerk og anvendt forskning pa europaisk plan.

Internationalt samarbejde spiller ogsd en afgerende rolle og kan stimuleres,
koordineres, videreformidles og gennemfores via netstrukturerne 1 EU.

ET NYT PROGRAM

Principper, mél og retningslinjer

Det nye program er baseret pd principperne kontinuitet og forbedring:

e Kontinuitet: Der skal fortsat satses pd Europas staerke sider, idet der tages hensyn
til de hestede erfaringer og bygges videre pd resultaterne af de initiativer, der
allerede er ydet stotte til, for at sikre en vedvarende virkning.

e Forbedring: Programmet skal takle nye trusler, sikre, at der skabes europaisk
mervaerdi, skabe en multiplikatoreffekt og have oget international raeekkevidde.

Det overordnede mal er forsat at fremme en sikrere brug af internettet, navnlig for
bern, og at bekampe ulovligt indhold og indhold, som slutbrugeren ikke ensker at
modtage. Derfor vil programmet is@r veare rettet mod slutbrugerne - navnlig
forzldre, lerere og bern.
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3.2.1

Programmet vil forsgge at inddrage og samle de forskellige aktorer, hvis samarbejde
er afgerende, men som ikke altid nedvendigvis vil blive bragt sammen, medmindre
de nedvendige rammer er pa plads.

Det drejer sig om indholdsudbydere internetudbydere og mobilnetoperatorer,
lovgivere, standardiseringsorganisationer, selvreguleringsorganer inden for
industrien, nationale, regionale og lokale myndigheder med ansvar for erhvervsliv,
uddannelse, forbrugerbeskyttelse, familiepolitik, berns rettigheder og velferd samt
ikke-statslige organisationer, der beskaftiger sig med forbrugerbeskyttelse, familier,
berns rettigheder og velfaerd.

Aktionslinjer

Der foreslds fire aktionslinjer: bekampelse af ulovligt indhold, bekempelse af
uonsket og skadeligt indhold, udvikling af sikrere rammer og oplysning.
Internationalt samarbejde vare et fast element under samtlige aktionslinjer.

Bekecempelse af ulovligt indhold

Som navnt ovenfor star de offentlige myndigheder (politiet, offentlige anklagere og
domstolene) 1 spidsen for kampen mod ulovligt indhold. Kun de kan sikre, at
lovovertredere straffes. Hotlines er kontaktpunkter, hvor medlemmer af
offentligheden kan anmelde ulovligt indhold. Anmeldelserne videresendes til den
relevante instans (internetudbyder, politiet eller en anden hotline), sd der kan gribes
ind. Dermed er hotlines et middel for industrien og ikke-statslige organisationer
(navnlig organisationer, der har som formal at beskytte beorn og bekeempe racisme) til
at bidrage til denne proces og medvirke til at reducere mangden af ulovligt indhold,
der er 1 omlgb. Mange mennesker, der er tilbageholdende med at indgive anmeldelse
direkte til politiet, vil godt anmelde en sag til en ikke-officiel hotline.

Det eksisterende net af hotlines er en enestaende organisation, der ikke ville vare
kommet i stand uden stotte fra EU. Nettet har haft stor succes med hensyn til at
tiltreekke nye medlemmer, og det har international raekkevidde.

De enkelte hotlines bidrager til nettets aktiviteter og drager samtidig fordele heraf.
Hovedparten af de anmeldelser, som en hotline behandler, vedrerer forhold, hvor
enten hostwebstedet eller indholdsudbyderen befinder sig uden for den pagaldende
hotlines omrade eller uden for de lokale domstoles jurisdiktion. Ved at yde stotte fra
EU kan Kommissionen sikre, at der anvendes europaiske normer ved udvalgelsen af
hotlines, og at disse hotlines rent faktisk bidrager til nettet.

Det foreslds derfor, at der ydes stotte til koordinering af nettet og til de enkelte
hotlines. I den forbindelse mé& det underseges, hvordan industrien kan bidrage med
sin tekniske ekspertise til kampen mod ulovligt indhold. Nettet ber udvides til at
omfatte de nye medlemsstater og kandidatlandene samt andre europziske lande, hvor
der fremstilles eller oplagres ulovligt indhold.

Hotlines ber have tet kontakt til andre tiltag sdsom selvregulering og oplysning og
kunne eventuelt drives af organisationer, der er involveret i sddanne tiltag.

Hotlinenettet beor deekke og udveksle anmeldelser af de vigtigste typer af ulovligt
indhold og saledes ra&ekke ud over omradet barnepornografi. Der kan vare brug for
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andre ordninger og andre typer ekspertise for at takle andre omrdder sasom racistisk
indhold.

Bekcecempelse af uonsket og skadeligt indhold

Programmet vil yde stotte til teknologiorienterede foranstaltninger, der satter
brugerne 1 stand til at begrense den mangde af uensket og skadeligt indhold, de
modtager, og til at handtere uensket indhold, som de alligevel modtager.
Foranstaltningerne kan bl.a. omfatte vurdering af, hvor effektive eksisterende
filtreringssystemer er, stotte til udvikling af effektiv filtreringsteknologi og tiltag for
at lette og koordinere udveksling af information og bedste praksis vedrerende
effektiv bekempelse af spam..

Andre tiltag for at bekempe uensket og skadeligt indhold vil omfatte videreferelse af
aktiviteter vedrerende indholdsklassificering med henblik pa at tage hejde for, at
samme indhold er tilgengeligt via forskellige medier (konvergensfenomenet) savel
som samarbejde mellem bernevelferdsspecialister og tekniske eksperter om at
forbedre midlerne til beskyttelse af mindreérige.

Gennemforelsen af denne aktionslinje vil blive koordineret neje med aktionslinjerne
vedrerende udvikling af sikrere rammer (selvregulering) og oplysning (oplysning til
offentligheden om midlerne til at takle uensket og skadeligt indhold).

Udvikling af sikrere rammer

At bekaempe ulovligt, uensket og skadeligt indhold er en kompleks proces, og der er
omrader, hvor der vidt delte meninger om, hvorvidt man skal forsege at harmonisere
de nationale regler, hvilke vasentlige regler der ber vare, og hvordan man griber de
forskelle an, der sandsynligvis vil blive ved med at vaere mellem nationale regler.
Spergsmélene vedrerer blandt andet ytringsfrihed, proportionalitet og teknisk
gennemforlighed.

EU har givet klart udtryk for sin stette til en selvreguleringsstrategi, som rummer
fleksibilitet og forstdelse for mediets behov pa et omradde, der kombinerer
hojteknologi, hastige forandringer og granseoverskridende aktivitet. Der er
forskellige mulige modeller for adfardskodekser, men de ber alle bygge pa
grundleggende principper som  virkningsfuldhed, retfeerdighed og
gennemskuelighed.

Der er ivarksat forskellige initiativer, og en del af dem indeholder innovative trek,
der kan udgere eksempler pa bedste praksis. Der er stadig en raekke opgaver at lose
pa dette omrade, bdde med hensyn til at udvikle fungerende selvreguleringsstrategier
pa nationalt plan, og hvad angar etablering af en platform pa europeisk plan for dem,
der er aktive pa omrédet.

Selvregulering kommer ikke nedvendigvis i stand af sig selv og udelukker heller
ikke, at der er behov for en eller anden form for retligt grundlag: det kan veare
nedvendigt med en mere proaktiv strategi for at medvirke til at skabe enighed om et
passende sat regler og gennemforelse heraf.

Det forum for sikker internetbrug, der er oprettet under den anden fase (2003 — 2004)
af den nuvarende handlingsplan for et sikrere internet, er et enestiende
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diskussionsforum, der omfatter reprasentanter for industrien, de retshdndhavende
myndigheder, bernevelferdsorganisationer og politiske beslutningstagere. 1 dette
forum vil nationale organer inden for samregulering og selvregulering kunne
udveksle erfaringer. Forummet giver ogsd mulighed for at drefte, hvordan industrien
kan bidrage til bekeempelsen af ulovligt indhold.

Oplysning

Der er overvaldende enighed blandt politiske beslutningstagere og specialister om, at
der fortsat vil vaere behov for systematisk oplysning om sikrere brug af internettet,
navnlig hvad angir individuelt tilpassede og interaktive applikationer samt
mobilapplikationer. Oplysningsindsatsen ber knyttes sammen med andre EU-
foranstaltninger vedrerende uddannelse i1 brugen af internettet og andre medier.

For at fi mest muligt ud af de ekonomiske midler vil Kommissionen koncentrere
indsatsen om initiativfremmende stotte og sege at opnd multiplikatorvirkninger samt
fremme udveksling af bedste praksis via netvark.

Forbindelser med andre initiativer

Programmet vil blive udformet og gennemfort i tet kontakt med andre initiativer,
herunder opfelgningen pa henstillingen om beskyttelse af mindredrige og den
menneskelige vardighed og handlingsplanen fra verdenstopmedet om
informationssamfundet.

RETSGRUNDLAG

Retsgrundlaget er EF-traktatens artikel 153, stk. 2, om forbrugerbeskyttelse. Det er
det samme retsgrundlag, som Europa-Parlamentet og Rédet vedtog at anvende for
den oprindelige handlingsplan for et sikrere internet i 1999'2, og for den todrige
forlengelse af handlingsplanen i 2003". Det er fortsat passende at anvende dette
retsgrundlag, da programmet, som anfert i punkt 3.1 ovenfor, is@r er rettet mod
slutbrugerne - navnlig foraldre, lerere og bern - og har til formél at ege sikkerheden
for disse, nar de anvender internettet og nye onlineteknologier.
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Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS BESLUTNING

om et flerarigt EF-program til fremme af en sikrere brug af internettet og nye
onlineteknologier

(EOQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske Faellesskab, serlig artikel 153,
stk. 2,

under henvisning til forslag fra Kommissionen'*

under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg'’,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget'®,

i henhold til proceduren i traktatens artikel 251", og

ud fra felgende betragtninger:

(1

2

3)

Udbredelsen af internettet og brugen af nye onlineteknologier sisom mobiltelefoner
vokser stadig stet i Feellesskabet. Samtidig bliver der ved med at vare farer - iser for
bern - samt misbrug af teknologierne, og der dukker nye farer og nye former for
misbrug op. For at sikre, at de muligheder, som internettet og de nye onlineteknologier
byder pa, udnyttes, md der geores en indsats for at fremme en sikrere brug af disse
medier og beskytte slutbrugerne mod uensket indhold.

Handlingsplanen til gennemferelse af Lissabon-strategien, "eEurope 2005"'®, har til
formal at fremme udviklingen af sikre tjenester og applikationer og sikkert indhold pé
grundlag af en alment tilgaengelig bredbandsinfrastruktur. Blandt mélene er en sikker
informationsinfrastruktur, udvikling, analyse og formidling af god praksis,
benchmarking og et system til koordinering af strategier for informationssamfundet.

De lovrammer, EU er ved at opbygge for at takle udfordringerne i1 forbindelse med
digitalt indhold 1 informationssamfundet, omfatter nu regler vedrerende
onlinetjenesteydelser, navnlig regler for uenskede reklamehenvendelser i direktivet om

]
]
KOM(2002) 263.
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4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

privatlivets fred og elektronisk kommunikation'’, og om vigtige aspekter af
formidleransvar for tjenesteydere i direktivet om elektronisk handel® samt
anbefalinger til medlemsstaterne, industrien, de bererte parter og Kommissionen med
vejledende retningslinjer i henstillingen om beskyttelse af mindrearige”'.

Der vil fortsat behov for indgreb, bade hvad angar indhold, der kan vare skadeligt for
bern, eller som slutbrugeren ikke ensker at modtage, og p&4 omradet ulovligt indhold,
navnlig bernepornografi.

Det ideelle er at skabe skabes enighed pa internationalt plan om retligt bindende
regler, men dette bliver vanskeligt og vil ikke kunne opnés hurtigt. Og selv om det
lykkes at skabe enighed, vil det ikke i1 sig selv vere nok til at sikre, at reglerne
gennemfores, og at de udsatte brugere beskyttes.

Gennem handlingsplanen for et sikrere internet® (1998-2004) har EU ydet stotte, der
har sat gang 1 et bredt udvalg af initiativer og skabt europaisk merverdi. Yderligere
stotte vil gore det muligt for nye initiativer til at bygge videre pa de resultater, der
allerede er net.

Der er stadig brug for praktiske tiltag for at tilskynde brugerne til at anmelde ulovligt
indhold til de kompetente instanser, for at fremme udviklingen af
filtreringsteknologier, for at udbrede bedste praksis vedrerende adferdskodekser, der
bygger pa alment anerkendte adfeerdsnormer, samt for at oplyse foreldre og bern om,
hvordan de bedst udnytter potentialet i de nye medier pa en sikker méde.

Det er vigtigt, at medlemsstaterne ivaerksatter tiltag, som inddrager en bred vifte af
deltagere fra de nationale, regionale og lokale myndigheder, netoperaterer, foreldre,
leerere og skoleforvaltninger. EU kan stimulere bedste praksis i medlemsstaterne ved
at fungere som orienteringspunkt bade inden for EU og pa internationalt plan og ved at
yde statte til benchmarking, etablering af net og anvendt forskning pa europzisk plan.

Internationalt samarbejde spiller ogsd en afgerende rolle og kan stimuleres,
koordineres, videreformidles og gennemfores via netstrukturerne i EU.

De nedvendige foranstaltninger til gennemforelse af denne beslutning ber vedtages 1
overensstemmelse med Radets afgerelse 1999/468/EF af 28. juni 1999 om fastsettelse

20

21

22

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor, EFT L
201, 31.7.2002, s. 37.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked, EFT L 178, 17.7.2000,
s. 1.

Rédets henstilling af 24. september 1998 om udvikling af den europiske industris konkurrenceevne
inden for audiovisuelle tjenester og informationstjenester gennem fremme af nationale rammer, der
tager sigte pa at opna en sammenlignelig og effektiv beskyttelse af mindrearige og den menneskelige
veerdighed (98/560/EF), EFT L 270, 7.10.1998, s. 48.

Europa-Parlamentets og Rédets beslutning nr. 276/1999/EF af 25. januar 1999 om vedtagelse af en
flerarig EF-handlingsplan til fremme af en mere sikker anvendelse af Internettet ved bekempelse af
ulovligt og skadeligt indhold pa globale net, EFT L 33, 6.2.1999, s.1, &ndret ved Europa-Parlamentets
og Radets beslutning nr. 1151/2003/EF af 16. juni 2003, EFT L 162, 1.7.2003, s. 1.
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(In

(12)

(13)

af de narmere vilkdr for udevelsen af de gennemforelsesbefojelser, der tillegges
Kommissionen®.

Kommissionen ber sikre, at indsatsen supplerer og indgéar i et samspil med relevante
feellesskabsinitiativer og -programmer.

Denne beslutning fastlegger en finansieringsramme for hele programperioden, der
skal vaere budgetmyndighedens vigtigste referencepunkt, jf. punkt 33 i den
interinstitutionelle aftale af 6. maj 1999 mellem Europa-Parlamentet, Radet og
Kommissionen om budgetdisciplin og forbedring af budgetproceduren.

Malene for de patenkte handlinger kan ikke 1 tilstreekkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne som folge af spergsmalenes graenseoverskridende karakter og kan
derfor bedre pd grund af foranstaltningernes omfang og virkninger gennemfores pa
fellesskabsplan; Fallesskabet kan derfor treeffe foranstaltninger i overensstemmelse
med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. I overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gar denne beslutning ikke ud over, hvad
der er nedvendigt for at né disse mél -

VEDTAGET FOLGENDE BESLUTNING:

Artikel 1
[Programmets formal]

Denne beslutning fastleegger et EF-program, der har til formél at fremme en sikrere
brug af internettet og nye onlineteknologier, navnlig for bern, og at bekampe
ulovligt indhold og indhold, som slutbrugeren ikke ensker at modtage.

Programmet benavnes “Safer Internet plus” (i det folgende “programmet”).

For at nd det overordnede mil for programmet som anfert i stk. 1 gennemfores
folgende aktionslinjer:

a)  bekempelse af ulovligt indhold

b)  bekampelse af uensket og skadeligt indhold

¢)  udvikling af sikrere rammer

d) oplysning

De aktiviteter, der skal gennemfores under disse aktionslinjer, er beskrevet i bilag 1.

Programmet gennemfores i overensstemmelse med bilag III.

23

EFTL 184, 17.7.1999, s. 23.
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Artikel 2
[Deltagelse]

Programmet er abent for deltagelse af juridiske personer, der er hjemmehorende i
medlemsstaterne.

Det er endvidere abent for deltagelse fra kandidatlandene i overensstemmelse med
bilaterale aftaler, der indgés med disse lande.

Programmet kan &bnes for deltagelse af juridiske personer hjemmehorende 1 de
EFTA-lande, der er kontraherende parter i E@S-aftalen, i overensstemmelse med
bestemmelserne 1 denne aftale.

Programmet kan &bnes for deltagelse af juridiske personer hjemmehorende i
tredjelande samt internationale organisationer, uden at der under dette program ydes
stotte fra Feallesskabet, sdfremt deltagelsen effektivt bidrager til programmets
gennemforelse. Beslutningen om at tillade en sddan deltagelse vedtages efter den
procedure, der henvises til 1 artikel 4, stk. 2.
Artikel 3
[Kommissionens ansvarsomrader]
Kommissionen har ansvaret for gennemforelsen af programmet.

Kommissionen udarbejder et arbejdsprogram pé grundlag af denne beslutning.

Kommissionen handler efter den 1 artikel 4, stk. 2, beskrevne procedure 1 forbindelse
med:

a)  vedtagelse og ®ndring af arbejdsprogrammet

b) fastleggelse af kriterier for og indholdet af indkaldelserne af forslag i1
overensstemmelse med de mél, der er fastlagt i artikel 1

c) enhver afvigelse fra bestemmelserne i bilag II1

Kommissionen underretter udvalget om, hvordan programmets gennemforelse
forlaber.

Artikel 4
[Udvalg]
Kommissionen bistés af et udvalg.

Naér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 3 og 7 1 afgerelse 1999/468/EF 1
overensstemmelse med samme afgorelses artikel 8.
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Det tidsrum, der navnes 1 artikel 4, stk. 3, 1 afgerelse 1999/468/EF, fastsattes til tre
maneder.

Udvalget vedtager selv sin forretningsorden.

Artikel 5
[Overvigning og evaluering]

For at sikre, at fellesskabsstotten anvendes effektivt, serger Kommissionen for, at
der foretages forudgidende vurdering, opfelgning og efterfolgende evaluering af
tiltag, der gennemfores i henhold til denne beslutning..

Kommissionen forer tilsyn med gennemforelsen af projekter under programmet. Nér
et projekt er afsluttet, evaluerer Kommissionen den made, hvorpé det er gennemfort,
samt dets virkning, med henblik péd at fastsla, om de oprindelige malsatninger er
blevet opfyldt.

Kommissionen forelegger senest [to ar efter offentliggerelsesdatoen] en
evalueringsberetning om gennemfoerelsen af de aktionslinjer, der er fastlagt i artikel
2, for Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaiske Okonomiske og Sociale Udvalg
og Regionsudvalget.

Den forelegger en endelig evalueringsberetning ved programmets slutning.

Artikel 6
[Finansielle bestemmelser]
Programmet straekker sig over en periode pé fire ar, regnet fra den 1. januar 2005.

Finansieringsrammen for gennemferelsen af programmet er for den periode, der er
navnt i stk. 1, pd 50 mio. EUR.

EUR 20.050 mio. afsattes til perioden 2005 til 2006. EUR 29.950 mio. afsattes til
perioden 2007 til 2008.

De arlige bevillinger godkendes af budgetmyndigheden inden for rammerne af de
finansielle overslag.

En vejledende fordeling af bevillingerne er anfort i bilag II.
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Artikel 7

Denne beslutning traeder i kraft pd dagen for offentliggerelsen i Den Europceiske Unions
Tidende.

Udfaerdiget i Bruxelles, den [...]

Pad Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
[--] [...]
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BILAG1

AKTIONSLINJER

AKTIONSLINJE 1: BEKAMPELSE AF ULOVLIGT INDHOLD

Via hotlines kan medlemmer af offentligheden anmelde ulovligt indhold.
Anmeldelserne videresendes til den relevante instans (internetudbyder, politiet eller
en anden hotline), sa der kan gribes ind. Civile hotlines supplerer politiets hotlines,
hvor sddanne findes. Deres rolle adskiller sig fra de retshdndhavende myndigheders,
i og med at de ikke undersgger overtreedelser eller anholder eller retsforfelger
lovovertraeedere. De udger ekspertisecentre, der hjelper internetudbyderne med at
finde ud af, hvilket indhold der kan vere ulovligt

Det eksisterende net af hotlines er en enestaende organisation, der ikke ville vare
kommet i stand uden stotte fra EU. Som papeget i programevalueringen fra 2002 har
nettet haft stor succes med hensyn til at tiltrekke nye medlemmer, og det har
international raekkevidde. For at hotlines kan udvikle deres potentiale fuldt ud, er det
nedvendigt at sikre, at de dekker hele Europa og samarbejder pa tvers af graenserne.
Endvidere er det vigtigt at ege virkningerne gennem af udveksling af information,
bedste praksis og erfaringer.

Der vil blive ydet stotte til hotlines, der pad grundlag af en indkaldelse af forslag
udvelges til at fungere som knudepunkter i1 nettet, samt til koordinering af nettet med
henblik pa at fore arbejdet i det europaiske net af hotlines videre.

Der skal oprettes nye hotlines 1 de medlemsstater og kandidatlande, hvor der endnu
ikke er nogen. De nye hotlines skal integreres hurtigt og effektivt i det eksisterende
europaiske hotlinenet. Forbindelser mellem dette net og hotlines 1 tredjelande
(navnlig i andre europiske lande, hvor der oplagres og produceres ulovligt indhold)
ber fremmes, siledes at der kan udvikles felles strategier og udveksles viden og
bedste praksis. De eksisterende samarbejdsordninger mellem de nationale hotlines og
de retshandhavende myndigheder skal forbedres yderligere. Der er brug for juridisk
og teknisk uddannelse af hotlinepersonale. Det vil blive obligatorisk for hotlines at
deltage aktivt i netaktiviteter og andre aktiviteter pa tvers af landegraenserne.

Hotlines ber have forbindelse til medlemsstaternes initiativer, og de ber nyde stotte
pa nationalt plan og vare gkonomisk levedygtige, s& de kan fortsatte ud over det
nuvarende program. Det er hensigten af samfinansiere civile hotlines, der supplerer
de retshindhavende myndigheders aktiviteter, men som ikke er en del af
myndighedernes ordning. Det vil sige, at der ikke ydes stotte til hotlines, der drives
af politiet. De civile hotlines skal gore det klart for brugerne, hvad forskellen er
mellem deres aktiviteter og politiets, og de skal oplyse brugerne om andre méder at
anmelde ulovligt indhold pa, f.eks. ved at indgive anmeldelse direkte til politiet.

For at opné sterst mulig virkning og gennemslagskraft med de disponible midler skal
hotlinenettet drives sé effektivt som muligt. Dette kan bedst opnas ved at udpege et
koordineringsknudepunkt for nettet, der skal vare med til at skabe enighed mellem
de forskellige hotlines, s& der kan udvikles retningslinjer, arbejdsmetoder og
fremgangsmider pa europeisk plan, som respekterer de begraensninger, som
nationale love palegger de enkelte hotlines.
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Koordineringsknudepunktet skal:

e udgere en enkelt, klart identificerbar indgang, der giver nem adgang til det
relevante nationale kontaktpunkt

e skabe opmarksomhed om nettet om helhed og synliggere det i hele Europa

e tage kontakt til relevante instanser med henblik pa at udvide nettets dekning, sa
det kommer til at omfatte samtlige medlemsstater og kandidatlande

e cffektivisere driften af nettet

e formulere retningslinjer vedrerende bedste praksis for hotlines og ajourfere dem i
takt med udviklingen af ny teknologi

o tilretteleegge jeevnlig udveksling af information og erfaringer mellem hotlines

e udgore et ekspertisecenter, der tilbyder rdd og vejledning til nye hotlines, navnlig i
kandidatlandene

e knytte forbindelser til hotlines i tredjelande

e indgd i et tet samarbejde med koordineringspunktet for oplysning (se afsnit 4
nedenfor) for at sikre sammenhang og effektivitet 1 programmet som helhed og
for at oge offentlighedens kendskab til hotlines.

e deltage i forummet for sikker internetbrug og relevante arrangementer samt
koordinere input og feedback fra de forskellige hotlines

Koordineringsknudepunktet skal overvige, hvor stor virkning nettet af hotlines har,
og indsamle ngjagtige og meningsfulde statistikker om driften (antallet og arten af de
anmeldelser, der modtages, hvordan de behandles og resultaterne heraf mv.).

Hotlinenettet ber dekke og udveksle anmeldelser af de vigtigste typer af ulovligt
indhold og saledes raekke ud over omradet bernepornografi. Der kan vare brug for
andre ordninger og andre typer ekspertise for at takle andre omrader sdsom racistisk
indhold, f.eks. kan det vaere nyttigt at inddrage andre typer nationale knudepunkter,
der har at gore med de forskellige emner. Da programmets eokonomiske og
administrative ressourcer er begrensede, er det ikke sikkert, at der vil blive ydet
stotte til sddanne knudepunkter. I stedet mé stotten muligvis koncentreres om at give
koordineringsknudepunktet en styrket rolle pa disse omrader.

Blandt de ovrige typer af aktiviteter, der vil kunne modtage stotte, kan navnes
udvikling af software, der gor det lettere for hotlines at styre arbejdsbyrden og
behandle anmeldelser mere effektivt.

AKTIONSLINJE 2: BEKAMPELSE AF UONSKET OG SKADELIGT INDHOLD
Ud over tiltag for at bekempe ulovligt indhold ved kilden, ber brugerne — dvs.
ansvarlige voksne, ndr det geelder mindreérige - rade over passende midler, sé de selv

kan bestemme, hvordan de vil handtere uensket og skadeligt indhold (magt til
brugerne).
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Der ber ydes yderligere stotte til at oge maengden af information om
filtreringssoftwares og -tjenesteydelsers virkning og effektivitet, s& brugerne kan
foretage deres valg pa et velinformeret grundlag.

Ud over den forskning 1 innovativ teknologi, der finansieres under
forskningsprogrammer, er det ogsd hensigtsmessigt at stotte projekter vedrerende
innovativ brug af eksisterende teknologi, samt projekter, der har til formal at udvide
filtreringssoftware og —tjenesteydelser til at daekke indhold, der leveres via nye
teknologier, eller at tilpasse dem til europ@iske brugeres sarlige behov (herunder
udvidelse af den sproglige deekning).

Klassificeringssystemer og kvalitetsmaerker, kombineret med filtreringssystemer,
setter brugerne 1 stand til at velge, hvilket indhold de ensker at modtage, og giver
europeiske foreldre og lerere de oplysninger, der er nedvendige, for at de kan
foretage et valg i overensstemmelse med deres kulturelle og sproglige verdier. Der
kan ydes stotte til projekter, der har til formal at tilpasse klassificeringssystemer og
kvalitetsmerker, sd der tages heojde for sammensmeltningen af telekommunikation,
audiovisuelle medier og informationsteknologi. Ogsé selvreguleringsinitiativer, der
poger pélideligheden af selvmerkning, samt tjenester til kontrol af
selvklassificeringsmaerker kan modtage stotte. Endvidere kan der vaere behov for en
yderligere indsats for at fremme indferelsen af klassificeringssystemer og
kvalitetsmerker blandt indholdsudbydere.

Man ber sd vidt muligt tage hejde for de folger, ny teknologi kan have for
sikkerheden for de bern, der anvender den, allerede under udviklingen af
teknologien, 1 stedet for at prove at lgse problemerne bagefter. Slutbrugernes
sikkerhed er et kriterium, der skal tages hensyn til pa linje med de tekniske og
kommercielle overvejelser. En made at opna dette pa er ved at fremme et samarbejde
mellem bernevelferdsspecialister og tekniske eksperter.

Programmet vil derfor yde stotte til teknologiorienterede foranstaltninger, der satter
brugerne 1 stand til at begrense den mangde af uensket og skadeligt indhold, de
modtager, og til at handtere uensket spam, herunder projekter der gér ud pé at:

e vurdere, hvor effektive eksisterende filtreringsvaerktgjer er, samt formidle
resultaterne til offentligheden

e lette og koordinere udveksling af information og bedste praksis vedrerende
effektiv bekampelse af spam (se Kommissionens meddelelse om uenskede
reklamehenvendelser)

o udvikle effektiv filtreringsteknologi, navnlig i programmets anden del

e fremme indforelsen af indholdsklassificering og kvalitetsmarkning af websteder
blandt indholdsudbydere og tilpasse disse redskaber, sa der tages hejde for, at
samme indhold er tilgeengeligt via forskellige medier (konvergensfanomenet)

Der vil blive tilskyndet til brug af privatlivsfremmende teknologi. Aktiviteterne

under denne aktionslinje vil tage fuldt hensyn til den kommende rammeafgerelse fra
Rédet om angreb pé informationssystemer.
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I forbindelse med udvikling af filtreringsteknologier vil der blive taget behorigt
hensyn til den teknologiske udvikling og til kravet om, at Kommissionen skal indtage
en 'teknologineutral' holdning.

Gennemforelsen af denne aktionslinje vil blive koordineret neje med aktionslinjerne
vedrerende udvikling af sikrere rammer (selvregulering) og oplysning (oplysning til
offentligheden om midlerne til at takle uensket og skadeligt indhold).

AKTIONSLINJE 3: UDVIKLING AF SIKRERE RAMMER

For at begrense skadeligt og ulovligt indhold er det afgerende, at der er en
velfungerende selvreguleringsordning. Selvregulering omfatter en rekke elementer:
hering og reprasentation af de bererte parter, adfeerdskodeks(er), nationale organer,
der letter samarbejdet pd& EU-plan, og national evaluering af
selvreguleringsrammerne®®. Der er fortsat behov for en EU-indsats pa dette omrade
for at fremme anvendelsen af adfaerdskodekser i internetbranchen og i1 sektoren for
nye onlineteknologier i Europa.

Det forum for sikker internetbrug, der skal oprettes i 2004 som led 1 den nuvarende
handlingsplan for et sikrere internet, bliver et enestdende diskussionsforum, der
omfatter representanter for industrien, de retshdndhevende myndigheder,
bernevelferdsorganisationer og politiske beslutningstagere. 1 dette forum vil
nationale organer inden for samregulering og selvregulering kunne udveksle
erfaringer. Forummet giver ogsa mulighed for at drefte, hvordan industrien kan
bidrage til bekampelsen af ulovligt indhold.

Forummet for sikker internetbrug vil udgere et brendpunkt for dreftelser pa
ekspertniveau og et udgangspunkt for at skabe konsensus og lede konklusioner,
anbefalinger og retningslinjer, mv. ad de relevante nationale og europziske kanaler.

Forummet skal spende over alle aktionslinjer og lette dreftelser og stimulere tiltag
vedrorende ulovligt, uensket og skadeligt indhold. Det kommer til at omfatte
plenarforsamlinger og arbejdsgrupper og bliver et medested for akterer fra alle
omrader - herunder offentlige organer og programmer,
standardiseringsorganisationer, erhvervslivet, andre tjenestegrene 1 Europa-
Kommissionen, brugerorganisationer (f.eks. foreldre- og lererforeninger),
bernebeskyttelsesgrupper og forbrugerbeskyttelsesorganisationer. Her vil de, der er
aktive pd nationalt plan, navnlig akterer, der er involveret i medlemsstaternes
programmer og initiativer, kunne udveksle synspunkter, information og erfaringer.
Forummet vil holde kontakt med andre EU-initiativer, f.eks. agenturet for net- og
informationssikkerhed.

24

Jf. de vejledende retningslinjer for anvendelse pa nationalt plan af en ramme for selvregulering med
henblik pé beskyttelse af mindredrige og den menneskelige vaerdighed i forbindelse med online
audiovisuelle tjenester og informationstjenester. Radets henstilling af 24. september 1998 om udvikling
af den europeiske industris konkurrenceevne inden for audiovisuelle tjenester og informationstjenester
gennem fremme af nationale rammer, der tager sigte pad at opnd en sammenlignelig og effektiv
beskyttelse af mindreérige og den menneskelige vaerdighed (98/560/EF), EFT L 270, 7.10.1998, s. 48.
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Forummet for sikker internetbrug har folgende specifikke mal:

1. at fremme etablering af net mellem de relevante strukturer i medlemsstaterne
og knytte forbindelser til selvreguleringsorganer uden for Europa

2. at fremme konsensusdannelse og selvregulering inden for omrader sdsom
kvalitetsklassificering af websteder, adfardskodekser for tjenesteudbydere,
indholdsklassificering pa tvaers af medier samt udvidelse af klassificerings- og
filtreringsteknikker til at omfatte andre omrader end internettet, f.eks.
mobiltelefoner og onlinespil.

Kommissionen vil nedsatte arbejdsgrupper til at behandle specifikke spergsmél med
klare mal og frister. Resultaterne og konklusionerne af igangverende og afsluttede
projekter, der samfinansieres af programmet, vil indga i processen. Ved at skabe en
aben platform vil forummet medvirke til at oge bevidstheden og inddrage
kandidatlande og andre lande uden for EU og derved fungere som en international
arena for droftelse af et globalt problem. Forummet skal derfor serge for, at centrale
sammenslutninger, brancher og offentlige instanser har kendskab til, heres om og
bidrager til initiativer vedrerende sikker brug af internettet i EU og p4 internationalt
plan.

Forummet for sikker internetbrug vil vere &bent for deltagelse fra interesserede
parter fra tredjelande og kandidatlandene. Det internationale samarbejde vil blive
styrket gennem rundbordsdreftelser i tilknytning til forummet for at sikre en
regelmaessig dialog om bedste praksis, adferdskodekser, selvregulering og
kvalitetsmerkning. Kommissionen vil sikre, at mulighederne for samspil med
beslegtede fora og lignende initiativer udnyttes fuldt ud, sd indsatsen fér storst mulig
effekt.

Der vil muligvis blive tale om et offentligt udbud vedrerende sekretariatsbistand til
forummet, herunder bistand fra eksperter inden for bestemte omrider, der kan foresla
studieemner, udfaerdige arbejdsdokumenter, lede dreftelser og nedfzlde
konklusioner.

Blandt de evrige typer af aktiviteter, der vil kunne modtage stotte, kan navnes
selvreguleringsprojekter, der har til formdl at udforme grenseoverskridende
adferdskodekser. Der vil ogsd kunne ydes stotte til radgivning og bistand med
henblik pa at styrke samarbejdet pA EU-plan gennem etablering af net mellem de
relevante organer i medlemsstaterne og kandidatlandene samt til systematisk
gennemgang og rapportering af relevante retlige og reguleringsmassige sporgsmal.
Endvidere vil der kunne ydes stotte til udvikling af metoder til vurdering og
certificering af selvregulering, til praktisk bistand til lande, der vil oprette
selvreguleringsorganer, og til  udvidelse af  forbindelserne  med
selvreguleringsorganer uden for Europa.

AKTIONSLINJE 4: OPLYSNING
Oplysningstiltag ber omfatte et bredt udvalg af ulovligt, uensket og skadeligt indhold
(herunder f.eks. indhold, der anses for uegnet for bern, indhold praget af racisme og

fremmedhad, spam) samt behandle emner som forbrugerbeskyttelse, databeskyttelse,
informations- og netsikkerhed (virus). Tiltagene ber vedrere indhold, der formidles
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via internettet, sdvel som nye former for interaktiv information og kommunikation,
der folger med den hurtige udbredelse af internettet og mobiltelefoni (f.eks. direkte
kommunikation mellem terminaler (peer-to-peer), bredbandsvideo, straksbeskeder,
chatrum mv.).

Kommissionen vil fortsat stimulere brugen af omkostningseffektive midler til at na
ud til et stort antal brugere. Navnlig ber der gores brug af multiplikatororganisationer
og elektroniske formidlingskanaler for at nd malgrupperne.

Programmet vil yde stotte til passende foretagender, der pd grundlag af en offentlig
indkaldelse udvalges til at fungere som oplysningsknudepunkter 1 de enkelte
medlemsstater og kandidatlande, og som gennemferer oplysningstiltag og
-programmer 1 nert samarbejde med alle relevante akterer pa nationalt, regionalt og
lokalt plan. Et koordineringsknudepunkt skal skabe europaisk merverdi og
samarbejde tet med de nationale knudepunkter om at sikre udveksling af bedste
praksis.

Foretagender, der ensker at fungere som nationalt knudepunkt, mé& kunne pévise, at
de nyder klar opbakning fra de nationale myndigheder. De ber have et klart mandat
til at uddanne offentligheden 1 sikker brug af internettet og nye medier eller til at
formidle medie- og it-feerdigheder, og de skal have de nedvendige ekonomiske
ressourcer til at varetage denne opgave.

De nationale knudepunkter forventes at:

e udtenke en sammenhangende, hardtsldende og malrettet oplysningskampagne,
som skal feres via de mest hensigtsmassige medier og pd baggrund af andre
landes bedste praksis og erfaring.

e ctablere og opretholde et partnerskab (formelt og uformelt) med centrale akterer
(myndighedsorganer, presse- og mediegrupper, sammenslutninger af
internetudbydere) og tiltag i deres eget land vedrerende sikker brug af internettet
og nye medier

e samarbejde med tiltag inden for omradet medie- og it-kompetence generelt

e oplyse brugerne om europisk filtreringssoftware og —tjenesteydelser samt
hotlines

e samarbejde aktivt med andre nationale knudepunkter 1 det europeaiske net ved at
udveksle information om bedste praksis, deltage i meder og udforme og
gennemfeore en europeisk strategi, der om nedvendigt tilpasses de nationale
sproglige og kulturelle forhold

e udgore et center for ekspertise og teknisk bistand til nye oplysningsknudepunkter
(nye knudepunkter kunne ‘adopteres’ af et knudepunkt med storre erfaring).

For at sikre et optimalt samarbejde og sterst mulig gennemslagskraft vil der blive
ydet stotte til et koordineringsknudepunkt, der skal stette de nationale knudepunkter
med hensyn til logistik og infrastruktur, synliggere nettet pa europaisk plan og serge
for god kommunikation og udveksling af information, s4 de hestede erfaringer
udnyttes lobende (f.eks. til at tilpasse oplysningsmaterialet).
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Koordineringsknudepunktet skal:

sorge for effektiv kommunikation og udveksling af bedste praksis inden for nettet

tilbyde uddannelse i sikrere brug af internettet og nye teknologier til personalet
ved de nationale knudepunkter (uddannelse for uddannere)

yde teknisk  bistand  til kandidatlande, der il ivaerksette
oplysningsforanstaltninger

koordinere de nationale knudepunkters levering af ekspertise og teknisk bistand til
nye oplysningsknudepunkter

foresla indikatorer og styre indsamling, analyse og udveksling af statistiske
oplysninger om nationale oplysningsaktiviteter med henblik pd at vurdere
virkningen heraf

stille infrastruktur til radighed for en enkelt, omfattende tvarnational base
(webportal) med relevant information samt oplysnings- og forskningsressourcer
med lokaltilpasset indhold (eller underordnede lokale websteder, hvor det er
relevant), herunder nyhedsklip, artikler og ménedlige nyhedsbreve pé flere sprog,
der synliggor aktiviteterne 1 forummet for sikker internetbrug

udvide forbindelserne til oplysningsaktiviteter uden for Europa

deltage 1 forummet for sikker internetbrug og relevante arrangementer og
koordinere input og feedback fra oplysningsnettet.

Der skal ogsa forskes i, hvordan befolkningen, is@r bern, bruger nye medier.
Forskningen skal udferes pd et sammenligneligt grundlag. Yderligere tiltag pa
EU-plan kunne f.eks. vere stotte til s@rlige bernevenlige internettjenester eller en
pris for arets bedste oplysningsaktivitet.
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1)
2)
3)

4)

BILAG 11

VEJLEDENDE FORDELING AF BEVILLINGER

Bekampelse af ulovligt indhold 23-28%
Bekampelse af uensket og skadeligt indhold 16 -23 %
Udvikling af sikrere rammer 5-9%
Oplysning 43 -50 %
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1)

2)

BILAG III

MIDLERNE TIL PROGRAMMETS GENNEMFORELSE

Kommissionen gennemferer programmet i overensstemmelse med det tekniske
indhold, der er beskrevet i bilag I.

Programmet gennemfores ved hjelp af indirekte aktioner, der omfatter:

a)  aktioner med omkostningsdeling

Pilotprojekter og tiltag vedrerende bedste praksis. Ad-hoc-projekter
inden for omrédder af relevans for programmet, herunder projekter, der
demonstrerer bedste praksis eller indebarer innovativ brug af
eksisterende teknologi.

Net: net, der bringer en bred vifte af interessenter sammen med henblik
pa at sikre en EU-dekkende indsats samt at fremme
koordineringsaktiviteter og videnoverforsel. Sddanne net kan vare
knyttet til tiltag vedrerende bedste praksis.

Europadakkende anvendt forskning i, hvordan befolkningen, is&r bern,
bruger nye medier. Forskningen skal udferes pd et sammenligneligt
grundlag

Fellesskabets bidrag vil normalt ikke overstige 50 % af omkostningerne
ved projektet. Offentlige instanser kan fa dakket deres ekstraudgifter
fuldt ud.

b) ledsageforanstaltninger:

Ledsageforanstaltninger bidrager til gennemforelsen af programmet eller
til forberedelse af fremtidige aktiviteter. Foranstaltninger, der
udelukkende vedrerer kommercialisering af produkter, processer eller
tjenesteydelser, markedsferingsaktiviteter og salgsfremstod, kan ikke
stattes.

o benchmarking og opinionsundersegelser, der gennemfores efter en
metode, som sikrer at resultaterne er sammenlignelige, med det
formal at fremskaffe palidelige data om sikker brug af internettet
og nye onlineteknologier for alle medlemsstater

o teknisk vurdering af teknologier, sdsom filtrering, der har til formél
at oge sikkerheden ved brug af internettet og nye onlineteknologier.
Ved vurderingen skal der ogséd tages hensyn til, om disse
teknologier er privatlivsfremmende eller e;j.

. undersogelser til stotte for programmet og dets tiltag, herunder
selvregulering og arbejdet i forummet for sikker internetbrug, samt

forberedelse af fremtidige aktiviteter.

o konkurrencer om priser for bedste praksis
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3)

4)

S)

° udveksling af information, konferencer, seminarer, workshops eller
andre meder samt forvaltning af grupper ("’klynger”) af aktiviteter.

o formidling, informations- og kommunikationsaktiviteter.

Udvealgelsen af aktioner med omkostningsdeling sker péa grundlag af
forslagsindkaldelser, der offentliggeres pa Kommissionens websted, og i
overensstemmelse med de geldende finansieringsbestemmelser.

Anseogninger om fallesskabsstotte skal, hvor det er relevant, ledsages af en
finansieringsplan med en liste over alle elementerne i projekternes finansiering,
herunder den ansegte fallesskabsstotte og andre ansegninger eller tilsagn om stotte
fra andre kilder.

Ledsageforanstaltninger gennemfeores pa grundlag af offentlige udbud i
overensstemmelse med de geldende finansieringsbestemmelser.
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FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

Politikomrade: Informationssamfundet

Aktivitet(er): Indhold og tjenester til informationssamfundet

Titel: Flerarigt EF-program til fremme af en sikrere brug af internettet og nye

onlineteknologier (Safer Internet plus)

1. BUDGETPOSTER (NUMMER OG BETEGNELSE)

Budgetpost 09 03 03 (tidligere B5-821) og 09 01 04 04 (tidligere B5-821A)

2. SAMLEDE TAL

2.1. Samlet rammebevilling (del B): 50 mio. EUR som forpligtelsesbevilling

50 mio. EUR

2.2, Gennemforelsesperiode:

1. januar 2005 — 31. december 2008

2.3. Samlet flerarigt sken over udgifterne:
a) Forfaldsplan for forpligtelses-/betalingsbevillinger (finansieringstilskud)
09 03 03 (tidligere budgetpost B5-821) Mio. EUR (med 3 decimaler)
2005 2006 2007 2008 Lalt

Forpligtelser 9,500 10,100 14,730 14,730 49,060
Betalinger™
2005 2,000 - - - 2,000
2006 3,700 2,200 - - 5,900
2007 2,800 3,800 4,600 - 11,200
2008 1,000 2,900 5,700 6,000 15,600
2009 og efterfolgende 1,200 4,430 8,730 14,360
ar
[ alt 9,500 10,100 14,730 14,730 49,060
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Teknisk og administrativ bistand og stetteudgifter (jf. punkt 6.1.2)

09 01 04 04 (tidligere budgetpost B5-821A) Mio. EUR (med 3 decimaler)

2005 2006 2007 2008 Talt
Forpligtelser/Be- 0,220 0,230 0,240 0,250 0,940
talinger

09 03 03 + 09 01 04 04 Mio. EUR (med 3 decimaler)

atbialt L alt

2005 2006 2007 2008
Forpligtelser 9,720 10,330 14,970 14,980 50,000
Betalinger
2005 2,220 - - - 2,220
2006 3,700 2,430 - - 6,130
2007 2,800 3,800 4,840 - 11,440
2008 1,000 2,900 5,700 6,250 15,850
2009 og efterfolgende 1,200 4,430 8,730 14,360
ar
I alt 9,720 10,330 14,970 14,980 50,000

Personale- og andre driftsudgifters samlede budgetvirkninger (jf. punkt 7.2 og 7.3)

Mio. EUR (med 3 decimaler)

2005 2006 2007 2008 I alt
Forpligtelser/Be- 0,950 0,950 0,950 0,950 3,800
talinger
atbtcialt

2005 2006 2007 2008 2009 og I alt

efterfolg.
ar
Forpligtelser 10,670 11,270 15,930 15,930 53,800
Betalinger 3,170 7,080 12,390 16,800 14,360 53,800
24. Forenelighed med den finansielle programmering og de finansielle overslag
X  Forslaget er foreneligt med den galdende finansielle programmering (7,62

mio. EUR 1 2005 og 7,73 mio. EUR 1 2006 fra budgetpost 09 03 03) efter
folgende overfersler fra andre budgetposter: 090302 eContent (tidligere B5
334): 1 mio. EUR i 2005 og i 2006; 0902 Elektronisk kommunikation (tidligere
B5-302): 1,1 mio. EUR i 2005 og 1,6 mio. EUR i 2006.

Forslaget kraever omprogrammering af de relevante poster i de finansielle
overslag
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O Omprogrammeringen kan betyde, at bestemmelserne i den interinstitutionelle
aftale ma tages i brug.

Det oprindelige forslag om en handlingsplan for et sikrere internet, der blev vedtaget
af Kommissionen i november 1997, kalkulerede med et budget pa 30 mio. euro for
fire ar, men Europa-Parlamentet og Radet vedtog at begrense budgettet til 25 mio.
euro. Forlengelsen af programmet for perioden 2003 - 2004 medferte en oget
bevilling pa 13,3 mio. euro (6,7 mio. euro for 2004). Denne bevilling var baseret pa
en anmodning fra Kommissionen om et belgb, der 14 i den nedre ende af, hvad der
rent faktisk var behov for. Visse omkostninger i 2004 kunne kun atholdes ved at
afbryde stotten til udvikling af filtreringssoftware og —tjenesteydelser og overfore de
sparede beleb til andre poster.

Begrundelsen for at anmode om en vasentlig stigning i bevillingerne for 2005 - 2008
er folgende:

a)  Programmet udvides til at omfatte teknologiendringer og e@ndringer i méden
teknologien anvendes pa, navnlig den bemarkelsesvaerdige stigning 1
mindreariges brug af teknologien. Desuden styrkes oplysningsaktiviteterne, og
der forventes et oget arbejdspres pd hotlines som folge af en stigning 1
mangden af ulovligt indhold, der spredes, og i antallet af anmeldelser, der
foretages.

b)  Udvidelsen af EU fra 15 til 25 medlemmer. Der er behov for tilstraekkelige
ressourcer til at etablere nationale knudepunkter for nettet af hotlines i de 10
nye medlemsstater (aktionslinje 1) og oplysningsnettet (aktionslinje 4), og til at
dekke de to netkoordinatorers ekstra udgifter som folge af det storre antal
knudepunkter, der skal koordineres.

c¢)  Programmet skal daekke ikke blot internet og andre nye teknologier sasom
mobiltelefoni, men ogsa uenskede reklamehenvendelser ("spam"). Dakningen
af spam indeberer yderligere udgifter under aktionslinje 2, 3 og 4.

Hovedparten af budgetforogelsen skal bruges til at koordinere udveksling af
information og bedste praksis vedrerende effektiv bekempelse af spam samt til at
stotte udvikling af filtreringsteknologier under aktionslinje 2: Bekempelse af uonsket
og skadeligt indhold.

2.5. Virkninger for budgettets indtagtsside
X Ingen (vedrerer tekniske aspekter ved en foranstaltnings gennemforelse)
3. BUDGETSPECIFIKATIONER
Udgifternes art Nye EFTA- Kandidat- Udgifts-
deltagelse landenes omrade i de
deltagelse finansielle
overslag
10U OB NEJ JA JA N3
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4. RETSGRUNDLAG
Artikel 153 i traktaten om oprettelse af Det Europaiske Feellesskab.

Europa-Parlamentets og Radets beslutning nr. .../.../EF om et flerarigt EF-program
(2005-2008) til fremme af en sikrere brug af internettet og nye onlineteknologier
(Safer Internet Plus)

S. BESKRIVELSE OG BEGRUNDELSE
5.1. Behov for EU-foranstaltninger

5.1.1. Mal

Det overordnede mél er forsat at fremme en sikrere brug af internettet, navnlig for bern, og at
bekaempe ulovligt indhold og indhold, som slutbrugeren ikke ensker at modtage.

De specifikke maél er:

1) at bekaeempe ulovligt indhold ved at gere det muligt for brugerne at anmelde ulovligt
indhold ved hjalp af et net af hotlines

2) at bekempe uensket og skadeligt indhold ved hjelp af benchmarking af
filtreringssoftware, koordinering af udveksling af information og bedste praksis
vedrorende effektiv bekaempelse af spam, udvikling af filtreringsteknologi samt
tilpasning af eksisterende klassificeringssystemer til konvergensudviklingen.

3) at skabe sikrere rammer ved at stette selvregulering (udformning og anvendelse af
europiske adferdskodekser for industrien) og ved at sikrer, at man samarbejder pa
EU-plan

4) at oge bevidstheden omkring sikker brug ved at stette et europeisk net af
oplysningstiltag.

5.1.2.  Dispositioner, der er truffet pa grundlag af forhandsevalueringen

Der er gennemfort en detaljeret forhdndsevaluering pa grundlag af en raekke kilder, herunder
to eksterne evalueringer af handlingsplanen 1999-2004* hering af eksterne bererte parter
samt de oplysninger, som Kommissionen rdder over i kraft af den brede vifte af tiltag, den har
deltaget i i1 lebet af de seneste ar, samt kontakter med vigtige akterer.Af disse fremgér det
klart, at ulovligt og skadeligt indhold pé internettet er en kilde til vedvarende bekymring
blandt lovgivere, virksomheder og foraldre. Det forventes, at problemet vil vokse, bade
kvalitativt (hvad angar nye teknologier og nye platforme) og kvantitativt (hvad angir
mangden af indhold og af indholdstyper). Den stigende brug af internettet blandt bern vil
medfore tilsvarende ogede fordele for denne gruppe, men ogsa eget risiko for negative folger.

Vaksten i uenskede reklamehenvendelser - ‘spam’ — har néet et punkt, hvor det skaber
problemer for e-handelens og informationssamfundets udvikling.

26 KOM(2003) 591 endelig, vedtaget af Kommissionen den 10. oktober 2003.
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P& omradet ulovligt indhold og i1 reguleringen af formidling af skadeligt indhold er
indholdsudbydernes ansvar stadig et emne, der hovedsagelig herer under national lovgivning.
Der er imidlertid en raekke EF-retsakter, der fastlegger regler, som medlemsstaterne skal
gennemfore i national ret. Direktivet om elektronisk handel®’ regulerer formidleransvaret for
tjenesteydere med hensyn til ren videreformidling ("mere conduit"), caching og oplagring
("hosting"). EU var blandt de forste pd lovgivningsfronten mod spam med direktivet om
privatlivets fred og elektronisk kommunikation®*, der skal fere til et europadakkende ‘forbud
mod spam’ til privatpersoner. Henstillingen om beskyttelse af mindredrige og den
menneskelige verdighed® opstiller anbefalinger til medlemsstaterne, erhvervslivet og andre
berorte parter samt Kommissionen og indeholder vejledende retningslinjer for beskyttelse af
mindrearige.

Ifolge evalueringsberetningen om handlingsplanen for et sikrere internet, 1999-2004, var der
bred enighed blandt de herte parter om, at lovrammerne alene ikke er nok til at takle
problemet og dets globale karakter. Reguleringstiltag mé suppleres af praktiske tiltag til stotte
for dem, der er ansvarlige for at handhave lovgivningen. Brugerne skal udstyres med midler
til at beskytte sig selv og de bern, som de har ansvaret for, mod uensket og skadeligt indhold.
Industrien ma tilskyndes til at sege selvreguleringslesninger, og foraldre, lerere og bern skal
have oplysning om problemerne og den bedste médde at lose dem pa. Pa grund af problemets
tvaernationale karakter er der er brug for offentlige tiltag pd EU-plan, der supplerer indsatsen
pa nationalt, regionalt og lokalt plan, og for et tet internationalt samarbejde om at lese
problemet.

Pé denne baggrund kan der drages to konkrete konklusioner:

- der er bred enighed om, at der er behov for tiltag fra EU’s side, der supplerer indsatsen i
medlemsstaterne

- aktionslinjerne 1 det foresldede program ber dekke de omrader, hvor en indsats pd EU-plan
er den mest velegnede losning, og hvor den vil have den storste effekt.

Under udarbejdelsen af dette forslag er der taget hensyn til dreftelser med de tjenestegrene i
Kommissionen, der har ansvar for relevante tiltag, herunder Generaldirektoratet for
Uddannelse og Kultur, Generaldirektoratet for Det Indre Marked og Generaldirektoratet for
Retlige og Indre Anliggender.

Det er malet at sikre, at programmet far sterst mulig virkning pa mélgruppen, ved at gore brug
af netvaerk og multiplikatoreffekter. Den valgte fremgangsmédde bygger pd resultaterne af
handlingsplanen for et sikrere internet, 1999-2004, men tilfgjer desuden nye elementer for at
tage hojde for nye udfordringer. Disse elementer giver de indbyrdes supplerende tiltag oget
styrke, samtidig med at sammenhangen mellem tiltagene og deres relevans for mélgruppen
bevares.

7 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af

informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked, EFT L 178, 17.7.2000,
s. 1.

= Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor, EFT L
201, 31.7.2002, s. 37.

» Se fodnote 20.
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Denne strategi er fastlagt under forhandsevalueringen og omsat i praktiske mal, der omfatter
veldefinerede indsatsomrader og gennemforelsesmidler.

5.1.3.  Dispositioner, der er truffet pa grundlag af den efterfolgende evaluering

Programevalueringen for perioden 1999-2002 udmundede i en positiv vurdering af
resultaterne af den nuverende handlingsplan for et sikrere internet. Evaluatorerne
konkluderede, at programmet har ydet et vaesentligt bidrag i lebet af de forste fire ar, men pa
grund af problemernes kompleksitet og de mange aktorer, der er involveret, er der stadig
behov for yderligere handling.

Evaluatorerne anerkendte, at programmet har haft en positiv virkning: navnlig har det
fremmet etableringen af netveerk og medvirket til, at der er indsamlet et vaeld af oplysninger
om, hvilke problemer der skal leses for at skabe et sikrere internet, samt hvordan disse
problemer kan loses.

Mere specifikt drog de folgende konklusioner:

Interessenterne er enige om, at programmets oprindelige mal, indsatsomrader og
gennemforelsesmidler stadig er relevante, og at aktionslinjerne er et passende middel til at néd
mélene.

P& politisk plan har programmet veret en succes, idet det har medvirket til at give
spergsmdlet om et mere sikkert internet en fast plads pa EU's og medlemsstaternes dagsorden.
Det ber anerkendes, at Kommissionen ved at papege disse problemer pd et tidligt tidspunkt 1
internettets udvikling har udvist fremsynethed.

Evaluatorerne fremsatte en rakke detaljerede anbefalinger vedrerende aktionslinjerne og
hvordan disse ber gennemfores:

e Hovedvaegten/milene ber udvides til at omfatte nye og nyopdukkende
kommunikationsteknologier, der ise@r vil pavirke berns brug af internettet (f.eks. 3G-
mobitelefoner).

e Aktionslinjen om filtrering og klassificering ber tages op til revision.

e Handlingsplanen ber fortsat strebe mod at skabe netverk af oplysningsknudepunkter i
medlemsstaterne.

e Man ber fortsaette med at involvere aktorer uden for EU.

e Programmet ber tilskynde til en bredere deltagelse fra internetudbydere og andre relevante
akterer i erhvervslivet

e Programmet bor koncentreres om de omrider, hvor det forventes at have storst virkning,
dvs. pé& europzisk/internationalt plan gennem etablering af netvaerk og
multiplikatoreffekter.

Mange af disse anbefalinger havde Kommissionen allerede forudset og taget hejde for i
forslaget om en forleengelse af handlingsplanen for et sikrere internet, og de vil blive fort ud
livet som led 1 arbejdsprogrammet for 2003-2004. Ved udformningen af handlingsplanen
Safer Internet plus er der taget fuldt hensyn til anbefalingerne.
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5.2. Indsatsomriader og nzermere bestemmelser for stotten
Der er planlagt fire aktionslinjer:

1) Bekampelse af ulovligt indhold

2) Bekzmpelse af uensket og skadeligt indhold
3) Udyvikling af sikrere rammer

4) Oplysning

5.3. Gennemfeorelsesmetoder

For at gge omkostningseffektiviteten ber der ydes finansiel stette til kontrahenter i forbindelse
med hotlines og oplysningstiltag i en lengere periode (3-4 &r) end de 2 &r, der er normalt
under nuvarende handlingsplan. Dette indebarer, at der pa grundlag af et offentligt udbud
indgés en forste kontrakt, normalt for en 2 rs-periode, med mulighed for, at vellykkede
projekter efter en vurdering kan forlanges og modtage yderligere stotte.

De gennemforelsesordninger, der foreslds, folger i1 store trek den sadvanlige EU-
fremgangsmade i forbindelse med stotte og samfinansiering, der bygger pad en detaljeret
anmodning. Imidlertid ber der 1 betragtning de lavbudgetvilkar, der omgiver indsatsen for et
sikrere internet, vaere mulighed for at indga forenklede kontrakter om hotlines og nationale
oplysningsknudepunkter, hvor der ydes et fast stottebelob til projektbudgettet.

Der vil ogsa vere dele, der finansieres fuldt ud af EU. Stetten tildeles efter offentliggerelse af
indkaldelser af forslag og udbud.

Programmet vil blive forvaltet centralt af Kommissionen. Bevillingerne til teknisk og
administrativ bistand og stetteudgifter skal daekke udgifter til undersogelser, ekspertmeder,
information, konferencer og publikationer, der er direkte knyttet til programmets mal, samt
andre udgifter til teknisk og administrativ bistand, der ikke omfatter offentlige
myndighedsopgaver.

6. FINANSIELLE VIRKNINGER
6.1. Samlede finansielle virkninger for budgettets del B (hele programperioden)

6.1.1.  Finansieringsstotte (forpligtelsesbevillinger)

Forpligtelsesbevillinger i mio. EUR (med 3 decimaler)
Fordeling 2005 2006 2007 2008 I alt
Bekampelse af ulovligt 3,150 3,150 3,150 3,150 | 12,600
indhold
Bekaempelse af uonsket og
skadeligt indhold 0,750 0,750 4,130 4,130 9,760
Udvikling af sikrere 0,600 1,000 1,000 1,000 3,600
rammer
Oplysning 5,000 5,200 6,450 6,450 | 23,100
TALT 9,500 10,100 14,730 | 14,730 | 49,060
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Fordelingen mellem de fire aktionslinjer er vejledende og folger fordelingen i bilag II til
udkastet til Europa-Parlamentets og Radets beslutning.

Teknisk

6.1.2 og administrativ bistand, stotteudgifter og it-udgifter
(forpligtelsesbevillinger)
Forpligtelsesbevillinger i mio. EUR (med 3 decimaler)
2005 2006 2007 2008 I alt
Teknisk og administrativ 0,220 0,230 0240 | 0250 | 0,940
bistand:
(websted, redaktionel
bistand, projektevaluering,
mv.)
Informations- og
publikationsvirksomhed
TALT 0,220 0,230 0,240 0,250 0,940

Udgifter til programmeder opferes pa konto A07031. Udgifter til meder med interessenter
opferes pa konto A07030 (se afsnit 7)

6.2. Beregning af omkostningerne pr. foranstaltning i budgettets del B (hele
programperioden)
Forpligtelsesbevillinger i mio. EUR (med 3 decimaler)
Fordeling Type Antal resultater | Gennemsnit- | Samlede
resultater(projekter, dossierer ...) | over 4 ar lige enheds- omkost-
omkostninger | ninger
i alt for 4
ar)
Bekempelse af Hotlines 25 netvaerks- 0,092 pr. ar 9,200
ulovligt indhold knudepunkter
Central netvaerksaktivitet 1 0,85 pr. ar 3,400
I alt 26 12,600
Bekaempelse af Benchmarking og koordinering 2 *4-arige | 0,4 (pr. ar) = 3,200
uonsket og skadeligt af indsatsen mod spam, begge 4- projekter 3,2 mio.
indhold arige projekter, 10 filtrerings 6,56 mio. 6,560
filtreringsprojekter projekter
I alt 4 9,760
Udvikling af sikrere Tiltag til stette for 10 0,360 3,600
rammer selvregulering, forum for sikker
internetbrug
I alt 10 3,600
Oplysning Oplysningsknudepunkter 25 0,197 19,700
Central netvarksaktivitet 1 0,850 3,400
I alt 26 23,100
SAMLEDE 49,060
OMKOSTNINGER

I de to forste ar vil midlerne forst og fremmest blive brugt til at sikre kontinuiteten i de
eksisterende net af hotlines og oplysningsknudepunkter og konsolidere disse. Den fremdrift,
der er skabt, skal opretholdes, og nettene vil blive udvidet til at omfatte alle medlemsstater.
Desuden vil der blive iverksat nye tiltag vedrerende spam og selvregulering. Nettene stdr
over for en ogget arbejdsbyrde, bade kvantitativt og kvalitativt, i de kommende é&r, og der er
behov for vedvarende stotte til deres arbejde. Malene for de to net er temmelig forskellige:
hotlines er serlige kontaktpunkter, hvor brugerne kan anmelde ulovligt indhold, mens
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oplysningsknudepunkter har til forméal at fremme sikker brug af internettet og nye mobilnet
blandt bern, lerere og foraldre. Nettenes arbejde er grundleggende forskelligt, og det
forventes, at forskellige organisationer i medlemsstaterne vil std for arbejdet i hver sit net.
Koordineringsknudepunkterne har atter andre opgaver, der vil blive varetages af atter andre
organisationer. Deres formél er at fremme god praksis og udveksling af information mellem
medlemmerne af de forskellige net, inden for hver deres respektive aktivitetsomrade, jf. bilag
1 til programforslaget. Statten til begge nets knudepunkter vil, som beskrevet ovenfor, blive
ydet pa samfinansieringsbasis (stotte til “projekter”).

Programmet overvejer muligheden af at stette tiltag 1 tredjelande med programudvalgets
samtykke. Dermed vil der kunne ydes en vigtig, men afgjort begraenset stotte til hotlines 1
tredjelande, hvor sterstedelen af ulovligt og skadeligt indhold oplagres.

Hvad angdr den anden mals®tning, bekampelse af uensket og skadeligt indhold, wvil
programmet yde stotte til benchmarking af filtreringsprodukter samt koordinering og
udveksling af information og bedste praksis vedrerende effektiv bekempelse af spam. I
programmets anden del vil der blive ydet stotte til udvikling af filtreringsteknologi samt
indforelse af indholdsklassificering og kvalitetsmarkning af websteder.

De planlagte arsresultater er beregnet pd grundlag af felgende overordnede fordeling af
programbudgettet:

Bekampelse af ulovligt indhold 23-28%
Bekzempelse af uensket og skadeligt indhold 16 -23%
Udvikling af sikrere rammer 5-9%
Oplysning 43 -50%
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7. VIRKNINGER FOR PERSONALERESSOURCER oG
ADMINISTRATIONSUDGIFTER
7.1. Personalemaessige virkninger
Stillingstyper Eksisterende og/eller nyt personale | I alt Opgavebeskrivelse
til forvaltning af foranstaltningen
Faste stillinger Midlertidige
stillinger
Tjenestemend | A 4 4 Programforvaltning
eller (indkaldelser, arbejdsprogram,
midlertidig B 1 1 interne procedurer i
ansatte Kommissionen), projektstyring,
C 2 2 overvéagning af omkostninger
Andre personale- 1 udstationeret 1 Teknisk bistand til projekterne
ressourcer national
ekspert®”
[ alt 7 1 8

Yderligere personalebehov vil ikke blive opfyldt via intern omplacering.

7.2. Samlede finansielle virkninger af personaleforbruget
Arten af personaleressourcer Beleb i EUR Beregningsmetode
Tienestemaend 756.000 7 x 108 000
J Fra EFTA (se
fodnote 24
Midlertidigt ansatte odnote 24)
I alt 756.000
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Forventet bidrag fra EFTA, hvad angér personale.
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7.3. Andre administrative udgifter som felge af foranstaltningen

Budgetpost Beleb i EUR Beregningsmetode(arlige udgifter)

(nummer og betegnelse)

Samlet bevilling (Afsnit
A7)

AD701 - Tjenesterejser 14.000 | 20 tjenesterejser pr. r x 700 inden for EU

A07040 - Konferencer 100.000

A07031 — Udvalg, der

40.000 | 2 mader pr. ar x 1 deltager x 25 medlemsstater x 800
skal heres

2 meder pr. ar med interessenter (20 deltagere x 1000

A07030 — Ikke- 40.000 | pr. mede)

obligatorisk meder

Informationssystemer - -
(A-5001/A-4300)

Andre udgifter - del A - -
(specificeres)

I alt 194.000

Belobene modsvarer de samlede udgifter i en tolvmaneders periode.

Behovet for personale og administrative ressourcer dekkes af den bevilling, der afsettes til
det ansvarlige generaldirektorat som led i den arlige bevillingsprocedure.

8. RESULTATOPFOLGNING OG EVALUERING
8.1. Resultatopfelgningssystem

Gennemforelsen af programmet, herunder tilsyn med projekter, varetages af Kommissionens
tjenestemand. Det lobende tilsyn med projekterne baseres pa de oplysninger, som modtages
direkte fra steottemodtagerne, der skal fremsende forelobige og endelige aktivitets- og
regnskabsrapporter, baseret pa de resultatindikatorer, der er fastlagt i udvelgelsesprocessen.

For at sikre kvaliteten i gennemforelsen af programmet vil der med jevne mellemrum blive
aflagt besgg hos projekterne, og programdeltagerne vil blive bedt om javnligt at melde
tilbage om deres aktiviteter.

I alle projekter og tiltag vil der indgd indbygget evaluering, eller der vil vaere krav om, at
projekterne bedemmes af eksterne eller interne eksperter. Endvidere vil der blive opstillet
resultatindikatorer og retningslinjer for opfelgning.
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For meget kortvarige projekter, sdsom seminarer og konferencer, vil der blive fort tilsyn pé
stedet, og der vil blive foretaget en indgdende, ekstern evaluering pé grundlag af tilfeeldigt
udvalgte stikprover og/eller risikofaktorer.

8.2. Hvordan og hvor ofte skal der evalueres?

Der vil blive gennemfort en midtvejsevaluering ved udgangen af programmets andet ar. Ved
programmets slutning vil der blive foretaget en efterfolgende evaluering, koncentreret om

virkningerne af foranstaltningen.

I evalueringsgjemed er der opstillet folgende indikatorer:

Overordnede mal

Indikatorer

o at fremme sikkerheden ved brug af
internettet, navnlig for bern, og at
bekempe indhold, som slutbrugerne
ikke gnsker at modtage

Kvantitative/kvalitative data om tiltag,
rapporter og andre resultater af disse
tiltag

Kvantitative/kvalitative data om
deltagernes opfattelse af programmets
virkning

Taktiske mal

Indikatorer

1. Bekaempelse af ulovligt indhold

Kwvantitative/kvalitative data om
hotlineaktiviteternes virkning og
synlighed

2. Bekeempelse af uensket og skadeligt
indhold

Niveauet af information om tilgengelig
teknologi

Antallet af initiativer vedrerende
filtrering, indholdsklassificering og
kvalitetsmarkning af websteder pa
europ@isk plan samt initiativernes
daekning

3. Udvikling af sikrere rammer

Antallet af selvreguleringsinitiativer pa
europ@isk plan samt disses deekning

4. Styrket samarbejde og oplysning

Niveauet af viden om sikrere brug af nye
medier blandt bern og foraldre

Oplysningsaktiviteternes omfang,
antallet af leerere, der har fulgt
oplysningsaktiviteter
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9. FORHOLDSREGLER MOD SVIG

Afgorelser om stotte samt kontrakter mellem Kommissionen og stettemodtagerne vil
indeholde bestemmelser om kontrol pa stedet, dvs. i stettemodtagernes lokaler. Kontrollen
gennemfores af Kommissionen eller Revisionsretten, der endvidere har befojelse til at kraeve
dokumentation for udgifter som led i sddanne kontrakter, aftaler og retlige foretagender inden
for et tidsrum pd fem &r efter kontraktperiodens udleb. Der vil blive foretaget revision pa
stedet, nar det skennes nodvendigt.

Stettemodtagerne forpligtes til at aflegge rapporter og regnskab. Disse analyseres, dvs.
indholdet og udgifternes berettigelse vurderes, idet der tages hensyn til formalet med EU-
stotten, de kontraktlige forpligtelser samt principper for en forsvarlig ekonomi og
regnskabsfering.

Finansieringsaftalerne vedlegges oplysninger af administrativ og finansiel art, hvoraf det
fremgédr hvilke typer udgifter der kan ydes stotte til ifolge sddanne aftaler. Hvor det er
hensigtsmessigt, vil EU’s daekning af visse udgiftselementer blive begrenset til udgifter, der
reelt er atholdt, og som kan udpeges og kontrolleres 1 stattemodtagerens regnskaber. Herved
lettes kontrollen og revisionen af projekterne (samt evalueringen i udvalgelsesgjemed).

Hvad angér offentlige indkeb kan Kommissionen som foreskrevet i1 finansforordningen
(artikel 93-96) palegge kandidater eller tilbudsgivere, der befinder sig i en af de i situationer,
som medferer udelukkelse fra at deltage, administrative eller skonomiske sanktioner.
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