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Spargsmal 64:
Hvilke rationaliserings- og effektiviseringsgevinster ser ministeren i den nye
administrative klagestruktur?

Svar:

Den ny enstrengede struktur pa skatteomradet er en del af kommunalreformen, og
reformen ngdvendigger selvsagt nogle andringer | den administrative klagestruktur,
der sdledes ikke gennemfares med henblik pa at opnd rationaliserings- og
effektiviseringsgevinster i klagestrukturen.

Andringerne forventes dog at medfare nogle forbedringer af klagehandteringen—som
det ogsa er anfart i bemagrkningernetil lovforslaget. Bl.a. som felge af samlingen af
klagesager i en fadlesklagestruktur vil der opstaforbedrede muligheder for yderligere
professionalisering af klageomradet. Et styrket klagesystem vil samlet set styrke
borgernes og virksomhedernes retssikkerhed. Hertil kommer ogs3, at det forventes, at
udvidelsen af overspringel sesinstituttet vil medfgre, at visse sager af sluttes hurtigere.

Der er ikke skgnnet over eventuell e rationaliserings- og effektiviseringsgevinster som
falge af andringerne, men eventuelle gevinster vil som udgangspunkt blive anvendt
til yderligere forbedringer af klagebehandlingen — ferst og fremmest vedregrende
sagsbehandlingstiden.



