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Besvarelse af spgrgsmal nr. 3 (L70), som Folketingets
Kommunaludvalg har stillet til indenrigs- og sund-
hedsministeren d. 21. marts 2005

Spegrgsmal :
"Hvilke opgaver skal ligge i statsforvaltningens "hovedkontor” og hvilke kan
eller skal flyttes ud til afdelingskontorerne.”

Svar:

Statsforvaltningens hovedkontor skal som udgangspunkt omfatte statsfor-
valtningens ledelse, administration og faglige opgaver. Dog skal opgaver,
hvor den personlige kontakt mellem borgeren og statsforvaltningen har
betydning for statsforvaltningens sagsbehandling og borgerservice deles
mellem hovedkontoret og afdelingskontoret, idet tilgeengeligheden for bor-
geren vil veere central for sagernes fordeling pa hovedkontor og afdelings-
kontor.

Derudover kan statsforvaltningerne beslutte at oprette filialer eller udefunk-
tioner med tidsbegreenset publikumsbetjening, hvis seerlig hensyn til bor-
gerbetjeningen gar det hensigtsmaessigt, f. eks. saledes at borgeren kan
treeffe personale fra statsforvaltningen én eller flere gange om maneden pa
et radhus.

Den personlige kontakt mellem borgeren og statsforvaltningen har iseer
betydning inden for familieretten, primaert i forbindelse med samtaler med
uenige parter i sager om separation og skilsmisse, samveaer med bgrn, for-
eldremyndighed og bgrnesagkyndige undersggelser, faderskabssager,
samtaler med bgrn, konfliktmaegling samt radgivning og vejledning i tilknyt-
ning til disse sager.

Der vil ligeledes veere behov for mgde mellem borgeren og statsforvaltnin-
gen ved sager om adoption, sager om EU-/E@S-opholdsbeviser og ved
behandling af sager om klager i det psykiatriske patientklagenaevn.

Lovforslaget giver desuden mulighed for, at der kan nedseettes flere jord-
brugskommissioner inden for den enkelte region, hvis hensynet til arbejds-
belastningen og lokalkendskab tilsiger dette. Eventuel beslutning om at der
skal oprettes flere jordbrugskommissioner under den enkelte statsforvalt-
ning, afventer erfaringerne med administrationen af den nye landbrugslov.

Inden for andre sagsomrader, bl.a. navne— og vaergemalsomradet, vil den
personlige kontakt mellem borgeren og statsforvaltningen veere sporadisk.



Statsamterne varetager dog i dag en vis udgaende funktion ved afholdelse
af mgder hos personer, som gnskes sat under veergemal.

Endelig er der sagsomrader, hvor der ikke er nogen personlig kontakt af
betydning mellem borger og statsforvaltningen. Det vil bl.a. dreje sig om det
kommunale tilsyn og klager over kommunernes afggrelser inden for det
sociale omrade. | de tilfeelde, hvor borgeren sgger rad og vejledning, vil
dette som udgangspunkt kunne Igses telefonisk, via hjemmeside eller via
skriftlig orientering. Inden for det familieretlige omrade skannes der ikke at
veere noget seerlig behov for en personlig borgerkontakt i sager om fastseet-
telse af bidrag.

Den ngjagtige fordeling af opgaver mellem statsforvaltningernes hovedkon-
torer og afdelingskontorer vil ske pa baggrund af en afvejning af tilgeenge-
lighed og sammenhaeng i borgerbetjeningen og mulighederne for at opna
en rimelig arbejdsfordeling mellem de enkelte tjenestesteder inden for den
enkelte statsforvaltning.



