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Den Centrale Indlevering

Hermed fremsender jeg til Folketingets Trafikudvalg 5 eksemplarer af de
indkomne horingssvar vedrerende forslag til lov om &ndring af lov om den
lokale og regionale kollektive personbefordring uden for hovedstadsomri-
det samt lov om hovedstadsomridets kollektive persontrafik (individuel
handicapkersel, rejsekort og rejseplan) L 105.

J. Samtidig fremsendes 5 eksemplarer af notat vedrerende heringssvarene
med gengivelse af og kommentarer til de vesentligste bemaerkninger heri.

. Mit brev vedlegges i 5 eksemplarer.

Med venlig hilsen

——/ .
/&z 2
Flenfming Hansen




@ Trafikministeriet Notat

Dato o) (¢ . november 2004
Junr. : 550-00002

Vedr. forslag til lov om ®ndring af lov om den lokale og regiona-
le kollektive personbefordring uden for hovedstadsomradet samt
lov om hovedstadsomridets kollektive persontrafik (individuel

handicapkersel, rejsekort og rejseplan)

Udkast til ovennzvnte lovforslag blev den 24. september 2004 sendt i hg-
ring til fglgende: .

Dansk Handicap Forbund, De Samvirkende Invalideorganisationer, Det
Centrale Handicaprad, Amtsradsforeningen, Kommunernes Landsforening,
Zldre Sagen, DSB, @restadsselskabet I/S, Rejsekort A/S, Rejseplan A/S,
Hovedstadens Udviklings Rad, Dansk Busvognmend og Brancheforenin-
gen Dansk Kollektiv Trafik.

Desuden har lovforslaget varet tilgengeligt pa Trafikministeriets hjemme-
side www.trm.dk.

Den 11. oktober 2004 havde Trafikministeriet modtaget hgringssvar fra
fglgende:

Amtsradsforeningen, Dansk Blindsamfund, Dansk Blindesamfunds Ung-
dom, Danske Busvognmand, Det Centrale Handicaprad, De Samvirkende
Invalideorganisationer, HUR, Rejsekort A/S ZEldresagen, og @restads-
selskabet.

Dansk Blindsamfund, Dansk Blindesamfunds Ungdom, Danske
Busvognmaend, De Samvirkende Invalideorganisationer og Det Centrale
Handicaprad kritiserer den i lovforslaget fastsatte aldersgranse pa 18 ar,
som organisationerne mener burde veare lavere.

Kommentar:

Det fremgar af lovforslaget, at malgruppen foreslas praeciseret til at omfatte
gruppen af svaert bevaegelseshemmede pa 18 ar og derover.
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Det er blevet overvejet at fastsztte en lavere aldersgrnse, men det er fun-
det uhensigtsmassigt at &bne ordningen for denne gruppe, idet gruppen
dermed ville risikere at blive stillet ringere i forhold til de mere fleksible
kgrselstilbud, som de er berettiget til efter anden lovgivning, primeart ser-
viceloven.

Dette skyldes, at den hjzlp, som bgrn og unge er berettiget til i forhold til
serviceloven er subsidizr i forhold til befordringsydelser efter anden lov-
givning. Den hjzlp, som bevaegelseshemmede bgrm og unge, er berettiget
til efter serviceloven er ikke underlagt bestemte restriktioner fx mht. turan-
tal. Desuden ydes hjzlpen efter serviceloven som en fast méanedlig ydelse
udmalt pa baggrund af en konkret vurdering af merudgifterne til befordring
for det kommende ar, hvilket giver barnet/den unge mulighed for selv at
tilrettelegge, hvordan behovet bedst kan dekkes.

Hyvis steerkt bevagelseshemmede bgrn og unge blev henvist til at benytte
den individuelle handicapkgrsel iht. de kollektive trafiklove, ville de ikke
samtidig vare berettiget til hjlp til befordring i fritiden efter serviceloven,
og de ville desuden vare underlagt restriktioner bl.a. mht. turantal.

Dansk Blindsamfund, Dansk Blindesamfunds Ungdom, De Samvirkende
Invalideorganisationer, Det Centrale Handicaprdd og Zldresagen er alle
af den opfattelse, at ordningen burde udvides til at omfatte alle med en
funktionsnedsattelse, der ggr, at de ikke kan benytte den ordinzre kollek-
tive trafik.

Kommentar:

De to kollektive trafiklove palzgger amterne at etablere individuel handi-
capkgrsel for svart bevaegelseshemmede. Lovforslaget indebarer for sa
vidt angar dette emne, alene en przcisering af hvilke minimumskrav der
kan stilles til individuel handicapkgrsel for svart bevaegelseshemmede,
saledes at det bliver mere klart, hvilke krav brugerne af ordningen kan stille
til tilretteleggelsen af kgrslen.

Ordningen er en transportordning for personer, der som fglge af deres be-
vagelseshandicap har behov for hjzlpemidler og som fglge deraf ikke kan
benytte den almindelige offentlige transport - selv om transportmidlet mét-
te veere handicapvenligt indrettet. Ved svart bevaegelseshemmede forstas
kgrestolsbrugere og personer, der bruger ganghjzlpemidler som krykke-
stokke og gangbukke og lignende.

Andre grupper af handicappede end svart bevaegelseshammede er ikke
omfattet af ordningen, men amter og trafikselskaber kan tilbyde andre
grupper af handicappede at deltage i ordningen.
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Dansk Blindsamfund, Dansk Blindesamfunds Ungdom, Danske
Busvognmaend, De Samvirkende Invalideorganisationer, Det Centrale
Handicaprad og Aldresagen anbefaler, at ordningen kommer til omfatte
kgrsel fra entredgr til entredgr.

Kommentar:

Lovforslaget indebzrer ikke et krav om transport fra entredgr til entredgr,
men alene transport til s& tet pa gadedgren som muligt. Det har saledes
ikke varet forméilet med ordningen at sikre, at enhver uanset fgrlighed kan
benytte ordningen. Bl.a. har det ikke veret - og vil fortsat ikke vare -
intentionen, at der i forbindelse med den individuelle handicapkegrsel kan
stilles krav om bistand i samme udstrekning som den, der ydes af
ambulancefgrere, dvs. bistand inde i boligen, nedbaring eller liggende
befordring.

Formalet med ordningen er en kompensation for, at svert bevagelses-
hzmmede ikke kan benytte den almindelig offentlig transport. Der er sile-
des tale om en kgrselsordning, hvis formal svarer til principperne bag de
kollektive trafikordninger. Ordningen skal dermed ses 1 mods&tning til
egentlige individuelle ordninger, som taxakgrsel. Selvom ordningen omta-
les individuel handicapkgrsel er den en del af den kollektive trafik.

De Samvirkende Invalideorganisationer, Det Centrale Handicaprad og
AZldresagen foreslar, at der neds=ttes et klageorgan, der skal kunne be-
handle afslag pa visitation og klager over serviceniveauet.

Kommentar:

For sé vidt angér forslaget om nedszttelse af et klageorgan skal det be-
merkes, at der ikke i dag er hjemmel til at paklage konkrete afggrelser om
afslag pa optagelse i ordningen. Der er alene mulighed for at anmode den
myndighed, der har truffet afggrelse om at genoptage denne med henblik
pa at foretage en fornyet vurdering af, hvorvidt der er grundlag for at trzffe
en anden afggrelse. Trafikministeriet har ikke fundet grundlag for at &ndre
pa dette.

Danske Busvognmeend, De Samvirkende Invalideorganisationer og Det
Centrale Handicaprad foreslar, at der palegges de enkelte am-
ter/trafikselskaber at udarbejde en servicedeklaration for ordningen.

Kommentar:

Hverken det oprindelige lovgrundlag eller indevaerende lovforslag fastleg-
ger et pracist serviceniveau for handicapkgrslen, men fastlagger alene mi-
nimumskrav. Det er de enkelte amtskommuner og trafikselskaber, der i
gennemfgrslen af handicapkgrslen skal fastlegge det precise serviceniveau
pa basis af minimumskravene. Fastleggelse af det prazcise serviceniveau
vil saledes fortsat kunne vartere, idet det er overladt til amterne at fastleg-
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ge dette — saledes som det ogsé er tilfzldet med serviceniveauet for den
gvrige kollektive trafik .

Udarbejdelse af en servicedeklaration vil fx kunne ske som udmgntning af
den plan for den individuelle handicapkgrsel for svart bevaegelsesh&mme-
de, som amterne efter lovgivningen er forpligtet til at udarbejde i samar-
bejde med handicaporganisationerne.

Danske Busvognmaend, Det Centrale Handicaprdd og Hovedstadens Ud-
viklingsrad anbefaler, at der i hele landet sikres mulighed for tilkgb af ture
ud over de lovpligtige 104 ture arligt.

Kommentar:

Lovforslaget indebarer fortsat mulighed for at amteme/trafikselskaberne
kan tilbyde tilkgb af ekstra ture ud over de 104 arlige ture, som de skal til-

byde.

De Samvirkende Invalideorganisationer, Det Centrale Handicaprad og
Aldresagen anbefaler, at trafikselskaberne forpligtes til en gang om aret at
fremlzgge dokumentation for, at taksterne i den individuelle handicapker-
sels er pa niveau med den gvrige kollektive trafik.

Kommentar:

Bestemmelsen om, at taksterne for individuel handicapkgrsel ikke mé vare
vasentligt hgjere end taksten for gvrig kollektiv trafik i amtet er en af de
bestemmelser, der i lovforslaget er flyttet fra lovbemarkningerne om i lov-

teksten.

Prissammenligninger mellem handicapkgrsel og alm. kollektiv trafik er
vanskelig bl.a. fordi zoneprincipperne ikke er de samme. Trafikministeriet
er indstillet pa i forngdent omfang at fglge op pa bestemmelsen ved at ind-
hente oplysninger om takstniveauet.

Det Centrale Handicaprad og De Samvirkende Invalideorganisationer
anbefaler, at ordningen udvides til at omfatte kgrsel udover naboamtet, sé-
ledes at ordningen ggres landsdekkende.

Kommentar:

Handicapkgrslen for svaert bevaegelseshemmede skal indeholde mulighed
for kgrsel over amtsgranser. Dette svarer til amternes ansvar for den gvrige
kollektive trafik, hvor de ogsa har en forpligtelse til at tilbyde kollektiv tra-
fik pa tvers af amtsgrenserne. Der kan séledes fra brugernes side stilles
krav til trafikselskaberne/amterne om at medtage kgrsel over amtsgrenser-
ne i planlegningen af handicapkgrseten.
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De fleste amter/trafikselskaber har i samarbejde med DSB indfert et tilbud
om landsdzkkende kgrsel, som omfatter transport fra bopl til station i
hjemamtet, rejse med DSB og transport fra stationen til besggssted i besgg-
samtet.

Amterne har séledes ikke en retlig forpligtelse til at transportere de svert
bevaegelsesh&mmede rundt i hele landet, men de fleste amter tilbyder som
nevnt i samarbejde med DSB tilbud om landsdakkende kgrsel.

De Samvirkende Invalideorganisationer og Zldresagen anbefaler, at ord-
ningen ikke begranses til fritidsformal, men udvides til ogs at kunne an-
vendes til transport til og fra arbejde.

Kommentar:

Den individuelle handicapkgrsel for svert bevagelseshemmede omfatter
kgrsel som rekker ud over transport til behandling, terapi og lignende.
Transport til disse formal er reguleret via andre ordninger i henhold til an-
den lovgivning og er siledes ikke en del af den kollektive trafik.

Det Centrale Handicaprdd anbefaler, at rejseplanen forsynes med oplys-
ninger om, hvorvidt de enkelte forbindelser er tilgzngelige for handicap-

pede. '
Kommentar:

Lovforslagets bestemmelser vedrgrende rejseplanen vedrgrer ikke rejsepla-
nens funktionalitet og Det Centrale Handicaprads anbefalinger hertil har
derfor ikke relevans i forhold til lovforslaget.

Hovedstadens Udviklingsrdd vurderer, at HURSs takstpolitik og regler for
tidsbestilling, samt det forhold, at HUR ikke tilbyder amtsoverskridende
kgrsel i forbindelse med jul, paske og pinse, vil vare i overensstemmelse
med indholdet af lovforslaget.

Kommentar:

Som det fremgar af bemarkningerne til lovforslaget har en opdeling af de
104 ture 1 kortere intervaller hen over éaret i visse tilfzlde givet en negativ
virkning for brugerne, som pa den made er blevet frataget muligheden for
selv at tilrettelegge kgrslen. Derfor er det fundet hensigtsmassigt eksplicit
at nzvne, at der fremover ikke vil kunne stilles krav om, at den enkelte
bruger fordeler sine ture jeevnt hen over éaret.

Det fremgar af lovforslaget, at individuel handicapkgrsel skal bestilles i
rimelig tid forinden kgrslen skal finde sted, saledes at amtskommunerne
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eller trafikselskaberne har mulighed for at tilrettelegge og planlzgge kgrs-
len.

Handicapkgrslen for svert bevagelseshemmede skal indeholde mulighed
for kgrsel over amtsgraenser, dvs. at der kan fra brugernes side stilles krav
til trafikselskaberne/amterne om at medtage kgrsel over amtsgrenserne i
planlegningen af handicapkgrselen.

Dansk Blindesamfunds Ungdom anbefaler, at tilgengelighedsbegrebet
indtenkes i tilrettelzggelsen af rejseplanen og udviklingen af rejsekortet.

Kommentar:

Lovforslagets bestemmelser vedrgrende rejseplan og rejsekort vedrgrer ik-
ke rejseplanen og rejsekortets funktionalitet, og Dansk Blindesamfunds
Ungdoms anbefalinger hertil har derfor ikke relevans i forhold til lovfors-
laget. Det kan dog bemarkes, at de centrale handicaporganisationer allere-
de har veret inddraget af Rejsekorts A/S i forbindelse med planlzgningen
af rejsekortet, og Rejsekort A/S har tilkendegivet, at handicaporganisatio-
- nerne ligeledes vil blive inddraget senere i projektforlgbet.

Rejsekort A/S og Orestadsselskabet havde ikke indholdsmassige bemark-
ninger til lovforslaget.
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Amtsrads- |
foreningen

Trafikministeriet
Frederiksholms Kanal 27
1220 Kebenhavn K

05-10-2004

J.or. 350-20603

Sagsbehandler

Henrik Severin Hansen
Andringsforslag til lov om den lokale og regionale kollektive trafik Tel. 3529 8174

Internet: hsh@arf.dk

Amtsradsforeningen har den :24-09-2004 modtaget “Forslag til @ndring
af lov om den kollektive personbefordring uden for hovedstadsomrédet
samt lov om hovedstadsomrédets kollektive personbefordring” i hering.”

Lovforslaget er opdelt 1 3 dele vedrerende henholdsvis handicapkersel,
rejsekort og rejseplanen.

Amtsradsforeningen har ingen bemaerlcning_er til ndringsforslaget ved-
rerende handicapkarsel.

Andringsforslaget vedrgrende rejsekortet og rejseplanen skaber mulig-
hed for, at fellesskaberne kan indgé aftaler om kommerciel anvendelse af
systemerne, og at der kan udbetales udbytte til parterne i samarbejdet.

Amtsradsforeningen er positivt indstillet over for disse &ndringer, idet
det giver parterne det fulde udtytte af samarbejdet til fordel for borgerne.

Med venlig hilsen

Niels Mortensen

Dampi®rgevej 22
Postboks 2593
2100 Kgbenhavn @

E-post: arf@arf.dk
Tif. 3529 8100
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Dansk Blindesamfund

Landsforening af blinde

og svagsynede i Danmark

Kagbenhavn, 04.10.2004
JBR/JB
Direkte tif. 38 14 88 66

Vedr. hering om lov om &ndring af lov om den lokale og regionale personbefordring
uden for hovedstadsomradet samt lov om hovedstadsomradets kollektive
persontrafik.

Dansk Blindesamfund (DBS) har pa baggrund af ordlyden af det fremsatte lovforslag folt sig
nadsaget til at fremkomme med et individuelt hgringssvar vedr. de absolut ikke forbedrede
muligheder for en transportordning for blinde og svagsynede.

Vi taler i det danske samfund meget i dag om lige muligheder og adgang for alle borgere, og
vi kan med tilfredshed konstatere, at begrebet tilgaengelighed i stigende grad bliver taget
serigst. Det er derfor klart utilfredsstillende, at vii DBS ma konstatere, at det fremsatte
lovforslag overhovedet ikke tager hensyn til vore medlemmer. Vi vil saledes fremkomme med

et forslag til affattelse af lovens § 1 nr. 1:

Til§ 1

Til or. 1

Ordningen er en transportordning for personer, der som falge af deres faerdenshandicap har
behov for hjeelpemidier og som har ganske sveert ved at benytte den almindelige offentlige
transport - selv om transportmidlet matte veere handicapvenligt indrettet. Ved svaert
faerdenshandicappede forstas kerestolsbrugere og personer, der bruger ganghjeelpemidier
som krykkestokke, gangbukke og lignende samt blinde og svagsynede personer. Personer,
der har invalidevogn, er ikke udelukket fra transportordningen.

DBS har omkring 12.000 medlemmer, hvoraf ca. 70 pct. er over 70 ar, og hvoraf mange har
mistet synet p.g.a. aldersbetingede synslidelser. Det er en saerdeles stor sendring i den
daglige tilveerelse at skulle feerdes med et syn, som er reduceret til 10 pct. eller der under,
hvilket er kriteriet for mediemsskab af DBS.

Vi oplever ved kontakten til vore ca. 50 lokalt placerede synshandicappede konsulenter, at
flere og flere medlemmer udtrykker stor utryghed ved at faerdes savel om dagen, men ikke

Thoravej 35 — 2400 Kgbenhavn NV. - Telefon 38 14 88 44 — Skrivetelefon 38 19 36 08
Fax 3814 8800 — SE 18 20 39 28 — Giro 300-2217

E-mail info@dkblind.dk — Internet www.dkblind.dk
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mindst om aftenen, i et samfund, hvor trafikteetheden stiger, og tingene skal ga hurtigere og
hurtigere.

Hertil kommer, at flere og flere rutebilstationer og togstationer i store dele af dagnets timer er
ubemandede. Pa mange stationer, hvor man kan opna handicapassistance kan dette kun
lade sig gare i tidsrummet mellem kl. 8.00 og 16.00, og kun efter bestilling flere dage i
forvejen. Det er derfor meget ufleksibelt at bruge disse ordninger.

Alt i alt skaber disse forhold stor utryghed, og medfarer, at mange synshandicappede ikke tar
rejse. AEldre blinde og svagsynede er derfor en meget isoleret gruppe af borgere i det danske
samfund, og dette faktum afhjaelper dette lovforsiag langt fra.

Det skal fremhaeves, at ogsa gruppen af blinde og svagsynede, som har haft et
synshandicap fra fadslen eller gennem laengere tid, kan have behov for en transportordning.
Ofte kan man finde de lokale offentlige transportmidler i neerheden af hjemmet, men nar man
nar frem til andre byer, og skal finde den konkrete adresse vil det ofte ikke vaere muligt, da
den synshandicappedes lokalkendskab ikke er tilstraekkeligt, og man er saledes ofte henvist
til den meget dyre l@sning med taxakarsel.

Vedr. den fastsatte laveste aldersgraense pa 18 ar for at komme i betragtning til de
individuelle karselsordninger, er det klart DBS's opfattelse, at denne graense er alt for hgj.
Det er af den aller starste betydning, at blinde og svagsynede barn fra 12 ars alderen i lighed
med jeevnaldrende seende kammerater kan faerdes mere selvstandigt og uathaengigt af
foraeldrene. Der vil i dagligdagen vaere mange situationer, hvor de synshandicappede barn vil
have et behov for hjeelp fra foraeldrene samt eventuel statte i forbindelse med skolegangen.
Det er saledes af stor betydning i forhold til Iasrivningsprocessen fra hjemmet, at de f.eks.
ved hjaelp af individuelle karselsordninger far mulighed for at opbygge den nadvendige

selvstaendighed.

DBS er af den helt klare opfattelse, at dette lovforslag overhovedet ikke indeholder nogen
form for nytaenkning, og at man med opretholdelse af det foreslaede ikke stiller gruppen af
handicappede lige. Det er derfor seerdeles vaesentligt, at et begreb som
"faerdenshandicappede” implementeres i den danske lovgivning.

Afslutningsvis skal vi henlede ministeriets opmaerksomhed pa Dansk Blindesamfunds breve
af 1. oktober 2003 og 18. november 2003 vedrgrende blinde og svagsynedes
transportmuligheder. Det er, udover hvad der er naevnt ovenfor, i disse breve kiart
dokumenteret, at det er pa hgjeste tid, at Trafikministeriet iveerkseetter tiltag pa det
trafikpolitiske omrade som kan gge blinde og svagsynede borgeres mobilitet.




" 3/3

Idet jeg haber pa forstaelse fra ministeriets side imadeser jeg tiltag til 2endring af de
fremsendte forslag til en ny lov for

Med venlig hilsen

ens Bromann
landsformand
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Vedr. hering om lov om a&ndring af lov om den lokale og regionale personbefordring
uden for hovedstadsomradet samt lov om hovedstadsomradets kollektive
persontrafik.

Dansk Blindesamfunds Ungdom (DBSU) har pa baggrund af ordlyden af det fremsatte
lovforslag fundet det ngdvendigt at fremkomme med et hgringssvar vedr. de absolut ikke
forbedrede muligheder for en transportordning for blinde og svagsynede. Vores forening
organiserer synshandicappede borgere i alderen fra 0 til 36 ar. Det er af starste betydning
for vores medlemmers mulighed for at tage del i samfundslivet, at sektoransvaret ogsa slar
igennem pa trafikomradet.

Vi taler i det danske samfund meget i dag om lige muligheder og adgang for alle borgere,
og vi kan med tilfredshed konstatere, at begrebet tilgaengelighed i stigende grad bliver
taget serigst. Det er derfor klart utilfredsstiliende, at vii DBSU ma konstatere, at det
fremsatte lovforslag overhovedet ikke tager hensyn til vore mediemmer. Vi vil séledes
fremkomme med et forslag til affattelse af lovens § 1 nr. 1, som svarer til indferelse af
begrebet feerdselshandicappet:

Til § 1

Til nr. 1

Ordningen er en transportordning for personer, der som felge af deres faerdselshandicap
har behov for hjaelpemidler og som har ganske svaert ved at benytte den almindelige
offentlige transport - selv om transportmidlet méatte vaere handicapvenligt indrettet. Ved
svaert faerdselshandicappede forstas karestolsbrugere og personer, der bruger
ganghjaelpemidler som krykkestokke, gangbukke og lignende samt blinde og svagsynede
personer. Personer, der har invalidevogn, er ikke udelukket fra transportordningen.

Vi oplever i kontakten med vore ca. 450 synshandicappede mediemmer, at de feler sig
begraensede i mulighederne for at komme rundt til de steder, hvor de har deres gang. Som
synshandicappede har vi meget ringe chance for at komme helt hen til en adresse, selvom
vi er kommet en del af vejen med et tilgaengeligt offentligt transportmiddel. Dét at finde hen
til et bestemt sted fra et busstoppested eller en togstation er szerdeles vanskeligt uden
brug af synet. Hertil kommer at den offentlige transport ofte ikke er seerligt tilgeengelig for
synshandicappede. Flere og flere rutebilstationer og togstationer er ubemandede i store
dele af degnets timer samtidig med at hgjtalerannonceringen enten er mangelfuld eller
ganske enkelt ikke eksisterende. Ogsa i tog og busser mangler annonceringen af stop og




stationer meget ofte. P4 mange stationer, hvor man kan opna handicapassistance kan
dette kun lade sig gere i tidsrummet mellem kl. 8.00 og 16.00, og kun efter bestilling flere
dage i forvejen. Det er derfor meget ufleksibelt at bruge disse ordninger.

Alt i alt skaber disse forhold stor utryghed, og medferer, at mange synshandicappede ikke
tar rejse. Blinde og svagsynede er derfor en meget isoleret gruppe af borgere i det danske
samfund, og dette faktum afhjeelper det fremsatte lovforslag langt fra, hvorfor ovenstaende
forslag er en ngdvendighed, hvis vi i Danmark skal naerme os noget der minder om
ligebehandling af handicappede pa trafikomradet.

Det skal fremhaeves, at savel blindfgdte som nyblinde kan have behov for en
transportordning. Ofte kan man finde de lokale offentlige transportmidler i naerheden af
hjemmet, men nar man nar frem til andre byer, og skal finde den konkrete adresse vil det
ofte ikke veere muligt, da den synshandicappedes lokalkendskab ikke er tilstraekkeligt, og
man er saledes ofte henvist tilt den meget dyre lasning med taxakersel. Endvidere ma det
konstateres, at deekningen ud over landet med den kollektive transport efterhdnden er s
mangelfuld, at det ikke er muligt at transportere sig som synshandicappet fra punkt A til
punkt B inden for en rimelig tidshorisont uden at betale store summer til taxakarsel.

Vedr. den fastsatte laveste aldersgraense pa 18 ar for at komme i betragtning til de
individuelle karselsordninger finder DBSU, at denne graense er alt for hgj. Det er af den
aller starste betydning, at blinde og svagsynede bern fra 12 ars alderen i lighed med
jeevnaldrende seende kammerater kan fserdes mere selvstaendigt og uafhaengigt af
foraeldrene. Der vil i dagligdagen vaere mange situationer, hvor de synshandicappede barn
vil have et behov for hjzelp fra foraeldrene samt eventuel statte i forbindelse med
skolegangen. Det er sdledes af stor betydning i forhold til I@srivningsprocessen fra
hjemmet, at de f.eks. ved hjeelp af individuelle karselsordninger far mulighed for at
opbygge den nedvendige selvstaendighed. En udvidelse af malgruppen i den retning ville
vaere i overensstemmelse med FN’s Barnekonvention, som Danmark tiltradte i 1991. En
kerselsordning for de under 18-arige ville kunne sikre de synshandicappede bgrns ret til
udvikling — f.eks. i form af mulighed for deitagelse i fritidsaktiviteter. Endvidere vil en
karselsordning for denne malgruppe kunne bidrage positivt til, at barnenes ret til
medbestemmelse sikres, idet afhaengigheden af foreeldrenes mulighed for at kunne
transportere barnet fiernes. Det ma af ligestillingshensyn vaere den samme aldersgraense
der finder anvendelse over hele landet. Vi finder argumentationen i bemaerkningerne til
lovforslaget pa dette punkt yderst mangelfulde.

Det skal endeligt understreges, at brugen af ordet tilgaengelighed i lovforslagets
bemaeerkninger klinger en smule hult, hvis ikke handicaptilgeengeligheden til savel rejsekort
som elektroniske rejseplaner sikres ved lov. Som forholdene er nu, er "Rejseplanen.dk”
meget vanskelig at benytte som synshandicappet, fordi der ved udformningen ikke er taget
hensyn til synshandicappedes brug af kompenserende talesoftware. Vi er derudover ikke
vidende om, at man har gjort noget for at gore et fremtidigt landsdaekkende rejsekort
tilgeengeligt for synshandicappede. Ud over at vi som synshandicappede har et steerkt
behov for en individuel karselsordning, er det ogsa af vital betydning, at
handicaptilgeengeligheden pa alle fronter haeves i den kollektive trafik. Hvis ikke det sker,
vil udgifterne til den individuelle befordring tage dimensioner, som langt overgar, hvad det
vil koste at benytte den moderne teknologi, som allerede findes, pa en ordentlig méde, sa




tulgaengehgheden faktisk tllvejebnnges for alle. Vi forventer som synshandicappede at blive
inddraget i bestraebelserne pa at gere den koIIektwe trafik mere tilgaengelig for os. Det er
vigtigt, at inddragelsen sker s tidligt som muligt, nar nye projekter igangsaettes, - dette
gaelder f.eks. et projekt som et landsdaekkende rejsekort. Jo tidligere szerlige hensyn tages
med i betragtning, jo lettere er det at gare dem til en integreret del af et projekt.

DBSU er af den helt klare opfattelse, at dette lovforslag overhovedet ikke indeholder
nogen form for nytaenkning, og at man med opretholdelse af det foresldede ikke stiller
gruppen af handicappede lige. Det er derfor saerdeles vezesentligt, at et begreb som
*fzerdselshandicappede” implementeres i den danske lovgivning.

Synshandicappede er feerdselshandicappede og har brug for en ﬂeksnbel transport form,
som kan ligestilles med, hvordan seende kan seette sng bag et rat eller pa en cykel og kere
til en bestemt destination pa det tidspunkt, hvor det matte enskes. Dette uanset om det er
til arbejde, uddannelse eller fritidsaktiviteter.

Kopi sendt til De Samvirkende Invalideorganisationer og Dansk Blindesamfund. DBSU kan
i gvrigt fuldt ud tilslutte sig ordlyden i heringssvarene fra disse to organisationer.

Med venlig hilsen

Ask Andersen
formand
Dansk Blindesamfunds Ungdom
Theklavej 48 st.

2400 Kebenhavn NV
e-mail: dbsu@dbsu.dk




DANSKE BUSVOGNMAND @;@&Qg

Trafikministeriet
Frederiksholmskanal 27F
1220 Kgbenhavn K

att. Jens Peter Bang
_ Dato 8. oktober 2004

Deres ref. J. nr. 446-275
Vores ref. k-3926/64 Ir

Individuel handicapkersel, rejsekortet og rejseplanen

Danske Busvognmaend er blevet anmodet om at fremsaette sine bemaerkninger til forslag
til Lov om aendring af lov om den lokale og regionale kollektive personbefordring uden for
hovedstadsomradet samt lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik
(handicapkersel, rejsekort og rejseplan).

Vi skal indledningsvist hilse lovforslaget velkomment, idet det giver en kasrkommen
anledning til fornyet draftelse af det serviceniveau, brugerne af den individuelle
handicapkersel tilbydes samt en sikring af et ensartet tilbud i hele landet.

Aldersgransen pa 18 ar og antallet af ture

Forslaget fastsaetter minimumsalderen pa 18 ar. | vores dagligdag med kollektiv bustrafik
oplever vi, at mange bgrn og unge benytter bussen som transportmiddel ~ ogsa til diverse
fritidsformal. Derfor har vi vanskeligt ved at forsta formalet med denne aldersgranse.

Vi er bekendte med, at flere amter og trafikselskaber tilbyder tilkgb af ture ud over de 104
arlige ture. Det er efter vores kendskab en mulighed som mange brugere benytter sig af,
og vi mener den som minimum ber tilsikres alle landets brugere.

Kommende strukturaendringer i den kommunale opgavelasning samt udbredelsen af den
sakaldte "koordinerede kollektive trafik” forbedrer efter vores opfattelse de relevante
myndigheders muligheder for at sikre et hgjt servicetilbud i handicapkerslen i relation til de
2 ovenfor anfarte punkter.

Dor-til-der

Danske Busvognmaend repraesenterer et erhverv, der laegger stor vaegt pa at yde en
sammenhangende transportydelse af hgj kvalitet. Forslagets krav om, at handicapkersien
skal ske "sé teet til gadederen som muligt” er derfor efter vores opfattelse ikke preecist nok.
Det bar vaere klart, at transport skal ske fra entreder til entreder, saledes at brugeren ikke
far brug for assistance fra 3. mand efter at have benyttet kerselsordningen. Erhvervet
uddanner chauffgrer i handtering af karestole og betjening af trappemaskiner, saledes at
transportydelsen for kunden kan blive et samlet og veerdifuldt hele.

DANSKE BUSVOGNMAND, Carit Etlars Vej 3, 1814 Frederiksberg C
TIf 7022 70 99 Fax 70 22 10 99 www.db-dk.dk db@db-dk.dk
Mediem af IRU og UITP
Danish Rus and Coach Owners' Association




Egnet koretoj
Vi bifalder forslagets preecision af, at den individuelle handicapbefordring skal finde sted

med et "egnet karetgj". Siden ordningens indfarelse i 1992 er der sket store tekniske
fremskridt, saledes at mange keretgjer, der anvendes til befordring af
bevaegelseshaammede — her taenkes isaer pa kerestolsbrugere — opfylder en ganske hgj
standard med hensyn til sikkerhed, fastspaending og passagerens komfort. Et "egnet
keretej” tager i vores terminologi ogsa hgjde for, at der er tale om en arbejdsplads for
chauffarerne, og er derfor indrettet sa chaufferen kan udfere sit arbejde med betjening og
fastspaending pa en arbejdsmiljgmaessigt forsvarlig made. Danske Busvognmaend vil ogsa
i fremtiden laegge stor vaegt pa, at de ansvarlige myndigheder tilsikrer, at kerslen foregar
med pa alle mader egnede keretgjer.

| den forbindelse vil vi foresla, at de enkelte amter og trafikselskaber paleegges at
udarbejde en servicedeklaration, der beskriver den enkelte myndigheds serviceniveau i
handicapkerslen. Deklarationerne udformes pa en ensartet made, saledes at
sammenligning kan ske pa tveers af ordningerne. Saddanne servicedeklarationer kunne
foruden standarder for de anvendte keretgjer bl.a. omfatte normer for omfang af omvejs-
og samkersel samt ventetider, priser samt andre vaesentlige forhold, der kan variere
mellem trafikselskaberne.

Danske Busvognmaend kan tilslutte sig de anferte aendringer vedrgrende rejsekortet og
rejseplanen. Vi har noteret os, at lovforslaget ikke tager stilling til pa hvilke betingelser og
ogkonomiske vilkar ikke-deltagere vil kunne optages.

Med venlig hilsen

Steen Bundgaard
Adm. direktar




B4 Dect Centrale Handicaprad
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Trafikministeriet Kebenhavn den 29-09-2004
Att.: Jens Peter Bang I.nr.: 13-006

6. Kontor Ulrik Kampmann
Frederiksholms Kanal 27 F

1220 Kobenhavn K

Det Centrale Handicaprad har den 24. september med tak modtaget Lov om &n-
dring af lov om den lokale og regionale kollektive personbefordring uden for ho-
vedstadsomradet samt lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik (indi-

viduel handicapkersel, rejsekort samt rejseplan) i horing.

Indledningsvis vil vi gerne benytte lejligheden til at udtrykke vores tilfredshed
med, at den lenge ventede lovaendring nu ser ud til at blive fremsat. Vi skal imid-
lertid ikke legge skjul pa vores store skuffelse over indholdet i1 den lovandring,
der hermed er sendt i hering. Det var faktisk radets opfattelse, at vi var 1 dialog
om og havde en vis gensidig forstdelse med ministeriet om, at den massive kritik
af ordningerne skulle adresseres i et kommende lovforslag. Den opfattelse har
ministeriet benbart ikke delt.

Det Centrale Handicaprad betragter den individuelle handicapkersel som et va-
sentligt element i at sikre medborgere med handicap lige befordringsmuligheder.
Den individuelle handicapkersel er en kompensation for mennesker, der pa grund
af deres funktionsnedszttelse ikke kan benytte det ordinere kollektive trafiksy-
stem. Den forstaelse har ogsa veret grundlaget for den betydelige kritik, som re-
gelszttet og amternes udmentning af reglerne har varet udsat for. De nuvarende
ordninger lever efter radets opfattelse ikke op til intentionen om at fungere som
kompensation for de grupper, der ikke kan betjene sig af den kollektive trafik.

Det Centrale Handicaprad har pa den baggrund felgende bemerkninger til lov-
forslaget:

Aldersgraensen

Ordningen ber under ingen omstendigheder vare reserveret personer over 18 ar.
Der er ingen grund til at antage, at handicappedes transportbehov og transport-
menster ndrer sig nevnevardigt fra fx 16 til 18 ars alderen. En aldersgrense pa
18 4r er efter rddets opfattelse derfor helt vilkarlig. At Trafikministeriet tidligere
har delt denne opfattelse med radet fremgar af Trafikministeriets egen analyse fra
marts 1998 ”Analyse af de individuelle kerselsordninger for svart bevagelses-

Teleton: +45/3311 1044 Bredgade 25. Skt. Anne Passage. opg. F. 4. sal Hjemmeside: www.dch.dk
Telefax: +45/3311 1082 DK-1260 Kgbenhavn K E-mail: dch@dch.dk
Tekstteleton: +45/3311 1081 CVR-nr. 24 19 75 65
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hzmmede”. Her konkluderer ministeriet, at ministeriet samlet set finder, at det
kan vare hensigtsmessigt, at trafikselskaberne/amterne visiterer personer over 15

ar til kerselsordningerne.

Det fremgar ganske vist af bemarkningeme til lovforslagets § 1, nr. 1, at pracise-
ringen af aldersgrensen i selve lovteksten pa 18 &r ikke udelukker, at amtskom-
muner og trafikselskaber kan optage personer under 18 &r i kerselsordningerne.
Hertil skal blot anfores, at bemarkninger til et lovforslag normalt anvendes som
fortolkningsbidrag, hvis der er uklarhed omkring forstaelsen af lovens tekst. Med
en pracisering i lovteksten af, at ” Hvert amisrdd uden for hovedstadsomrddet
skal for sveert beveegelseshcemmede over 18 dr etablere... ” bliver der formentlig
ikke megen tvivl hos de enkelte amtsrad samt HUR om, hvor aldersgrensen for
optagelse i de individuelle korselsordninger skal trekkes. '

Det fremgér ligeledes af bemaerkningeme til lovforslagets § 1, nr. 1, at man har
overvejet at senke aldersgransen for optagelse i de individuelle kerselsordninger,
men man har fundet det uhensigtsmassigt at dbne ordningen for en yngre mal-
gruppe, idet gruppen dermed ville risikere at blive stillet ringere i forhold til de
mere fleksible kerselstilbud, som de er berettiget til efter anden lovgivning. Radet
er uforstadende overfor denne konklusion, si lenge de individuelle kerselsordnin-
ger alene kan anvendes til kersel til sociale aktiviteter og fritidstilbud. De ordnin-
ger, en udvidet individuel kerselsordning péstas at ville konkurrere med, findes
efter vores opfattelse ikke. For sé vidt angar biler, sa kender vi ikke til analyser,
som péaviser, at den individuelle kerselsordning har pavirket bevillingspraksis
markbart for biler til personer over 18. Der er derfor heller ingen grund til at an-
tage, at det skulle ske for personer under 18. Det er 1 den forbindelse ogsa vard at
papege, at flere trafikselskaber i dag har en aldersgranse, som ligger lavere end
18 ar.

Det kan naturligvis diskuteres, hvor man sa skal sztte den nedre aldersgranse.
Her er det radets opfattelse, at der ber gelde samme aldersgrenser for den indivi-
duelle handicapkersel, som der galder i den gvrige kollektive trafik, fx 10-12 ar.

I de tilfzelde, hvor der er tale om rheget alvorlige funktionsnedsattelser, ber der
pa samme mdde som ved personer over 18 vare mulighed for at have en hjzlper
med under befordringen

Mindredrige bern ber ligeledes kunne visiteres til ordningen 1 folgeskab med de-
res foreldre. Sddan fungerer den kollektive trafik.
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Taksering

I lovforslaget anfores det, at taksterne for den individuelle handicapkersel ikke
ma vere vasentligt hgjere end taksteme for den ovrige kollektive personbefor-
dring.

Adskillige analyser viser imidlertid, at taksterne i1 de individuelle kerselsordnin-
ger er langt hejere end i den kollektive trafik i gvrigt. Dette fremgér ogsé af Tra-
fikministeriets analyse fra marts 2002, hvor ministeriet noterer sig, at spredningen
1 taksterne for de individuelle kerselsordninger ikke folger spredningen for tak-
sterne 1 den kollektive bustrafik som helhed. Ministeriet konstaterer ogsa, at der i
visse tilfelde finder en overtaksering sted, som ikke var forudsat i forbindelse
med indferelsen af de individuelle kerselsordninger.

Rédet er vidende om, at ministeriet har arbejdet med en model for taksering, og vi
har forstaelse for, at problemstillingen kan vare sver at lose. Med det form4 at
komme overtaksering til livs skal radet derfor opfordre til, at trafikselskaberne
forpligtes til en gang om &ret at fremlegge dokumentation for, at taksterne i den
individuelle korsel er pé niveau med den kollektive trafik i evrigt.

Der-til-der

Det Centrale Handicaprdd har ved adskillige lejligheder gjort gzldende, at en
forudsztning for, at ordningerne kan leve op til deres formal som kompensation 1
forhold til den kollektive trafik, er, at begrebet "der-til-der-kersel” forstis sile-
des, at brugeren har krav pa ledsagelse helt frem til entredoren — ogsé der hvor
dette forudsatter opbzring, sddan som tilfzldet er i bl.a. HUR’s ordning. Konse-
kvensen af, at der-til-der opfattes som fra kantsten-til-kantsten er, at mange (som
1 ovrigt kunne visiteres til ordningen) i praksis ikke ville kunne benytte ordnin-
gen, fordi de ikke ved egen hjzlp kan bevage sig frem til keretgjet.

Med den foresldede &ndring legges op til en &ndring af definitionen pa “der-til
der-kersel”. Ogsa pa det punkt er der tale om en kovending i forhold til ministeri-
ets tidligere holdning. I konklusionerne fra Trafikministeriets analyse fra 2002
star der bl.a.: Der er saledes ikke tvivl om, at den eksisterende ordning ikke om-
fatter dor-til dor korsel i den forstand, at den beveegelseshemmede skal folges
helt til entredoren. Da den pdgeeldende passagergruppe jo netop har sveert ved at
beveege sig, er der logik i handicaporganisationernes synspunkt om, at ordningen
bor justeres til ogsa at omfatte den “ydelse”. En sddan udvidelse af ordningen
vil dog kreeve ekstra ressourcer og ma i givet fald indgad i forhandlingerrie om
kommunernes/amternes ekonomi”.

Tur-antallet
Den nuvarende ordning slar fast, at antallet af ture er minimum 104 ture. Erfa-
ringerne fra adskillige analyser viser imidlertid, at denne minimumsgranse admi-
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nistreres som en maksimumsgranse, ligesom enkelte trafikselskaber administrerer
turtallet pa kvartalsbasis med det resultat, at ubrugte ture inden for et kvartal for-
tabes. Det er derfor gledeligt at lase, at der 1 bemerkningerne til lovforslaget slés
fast, at der ikke kan stilles krav til den enkelte bruger om at fordele sine ture
jevnt hen over dret. Det ber derudover indfgjes, at der skal vaere mulighed for
tilkeb af ture til en nmelig pris - udover det minimum pé 104 ture, som loven fo-

reskriver.

Amtsoverskridende korsel — landsdaekkende kersel

Det er positivt, at amterne har taget initiativ til en frivillig landsdakkende ker-
selsordning. Men den nuvarende frivillige ordning, som sikrer brugeme af den
individuelle handicapkersel mulighed for kersel ud over naboamtet, skal gores
obligatorisk, dvs. skrives ind 1 loven. Det er nadvendig for at sikre den nedvendi-
ge ensartethed i ordningen. Den nuvarende frivillige ordning er uigennemsigtig,
og det er krenkende for lighedsprincippet og retsfelelsen, at den samme offentli-
ge ydelse takseres vidt forskelligt fra amt til amt. En tur fra Aalborg til Keben-
havn kan i realiteten koste en helt anden pris end rejsen fra Kebenhavn til Aal-

borg.

Den landsdzkkende ordning ma ligeledes udvides til at omfatte yderligere kersel

1 destinationsamter. I dag er det kun muligt at blive kert fra A til B, hvorimod det
ikke er muligt at forlenge rejsen fra B til C og D. Har man saledes brug for at be-
sage-fx flere familiemedlemmer under et besog fra Kebenhavn til Aalborg, sa har
man ikke mulighed for at kere internt 1 Nordjylland.

Servicedeklaration

For at sikre gennemsigtigheden i de enkelte ordninger og for at sikre at der er
fuldstendig klarhed om de forventninger, man som bruger har lov til at have til
serviceniveauet i de enkelte ordninger, skal radet foresla, at det palagges de en-
kelte amtskommuner/trafikselskaber at udarbejde en servicedeklaration/kvalitets-
standard, som beskriver de centrale servicemal 1 ordningen. Det omfattet som mi-

nimum:
o standarder for keretgjernes udformning |

o hvor lang tid forud for kerslen skal kerslen bestilles (dvs. en definition
pa spontankersel).

o fastsztter den maksimale ekstratid, der ma bruges til "omvejskersel” i
forbindelse med samkeorsel. Ved denne fastszttelse ma den normalt ac-
cepterede “omvejskersel” i forbindelse med lokal og regional kollektiv
buskersel bruges som malestok




o det maksimale tidsinterval keretejet ma ankomme indenfor, nér man
skal athentes

o prisen for kersel og eventuelt abonnement.

Brugergruppen :

Det slas 1 lovforslaget fast, at brugergruppen er svart bevaegelseshemmede, som
benytter sig af kerestol eller andre former for ganghjaelpemidler. Det Centrale
Handicaprdd finder denne definition alt for snever. Malgruppen ma udvides, sa
den omfatter alle med en funktionsnedsattelse, der gor, at de ikke kan benytte det
ordinzre kollektive trafiksystem.

Det er helt nadvendigt med en grundig dreftelse af, hvem gruppen er, som kan
profitere af det nuvarende kollektive system, og hvem der ikke kan — og dermed
har behov for en individuel ordning. Det nuverende (og i lovforslaget viderefor-
te) visitationskriterium er alt for mekanisk og upracist. Mange personer med
hjerte- og lungelidelser, udviklingshemmede, personer med bestemte psykiske li-
delser (fx social angst), blinde og andre vil vaere mindst lige sé relevante mal-
grupper for ordningen. Tilsvarende ber det kunne diskuteres, om nogle grupper i
dag visiteres unadigt til ordningen 1 lyset af en mere tilgengelig kollektiv trafik.

De to folketingsbeslutninger, som er baggrunden for de individuelle kerselsord-
ninger (B 137 af 12. maj 1887 og B 60 af 7. maj 1991), bruger begreberne “han-
dicappede” og “svart bevegelseshemmede”. Formalet med at indfere de indivi-
duelle korselsordninger har varet, at handicappede/svart bevegelseshemmede
skulle ligestilles med andre 1 forhold til at "kunne anvende” de kollektive trans-
portsystemer. Kun ved at &bne op for en udvidelse af malgruppen, vil ordningen
med de individuelle kerselsordninger leve om til intentionen om at vare et alter-
nativ for handicappede/svart bevagelseshammede i forhold til det ordinzre kol-
lektive transportsystem.

Radet skal derfor opfordre til, at der straks tages initiativ til en draftelse med de
relevante parter om malgruppen for ordningen.

Klageorgan

Beslutningen om visitation til ordningen er en afgerelse 1 forvaltningsretslig for-
stand. Derfor mé en sddan afgerelse naturligvis vare omfattet af en formel klage-
adgang, hvor borgeren har mulighed for at fa prevet myndighedens afgerelse. Det
Centrale Handicaprad finder det derfor nedvendigt, at der etableres et administra-
tivt klageorgan, hvor borgerne kan klage over visiteringen til den individuelle
handicapkersel. Indholdet i1 ydelsen (service, efterlevelse af servicemal etc.) ber
kunne péaklages til det samarbejdsorgan (mellem myndigheder og brugerorganisa-
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tionerne), der har ansvaret for planlzgningen og udmyantmngen af den individuel-
le handicapkersel.

Rejsekort og rejseplan
Det Centrale Handicaprad skal understrege, at det er helt afgerende, at savel rej-

sekortet som rejseplanen geres fuldt tilgengelig for mennesker med handicap.

Specielt i forhold til rejseplanen indebarer det, at planen mé forsynes med oplys-
ninger om, hvorvidt de enkelte forbindelser er tilgzngelige. Tilgengelighedsgra-
den af materiellet er s uensartet, at det er nodvendigt med en konkret tilgenge-

lighedsmarkering afgang for afgang.

Det Centrale Handicaprad star naturligvis til enhver tid til rddighed for en uddyb-
ning af de anforte synspunkter og indgar meget gemne i en hurtig revision af lov-
forslaget.

Med venlig hilsi[

Sekretariatschef

Kopi til: Folketingets trafikudvalg
Ombudsmanden




UMb=- 235 (25)

Trafikministeriet

6. Kontor

Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

Den 8. oktober 2004
Jnr. 4101.49 [10.18.1] SL/kt

Horing om forslag til lov om ndring af lov om den lokale og regiona-
le kollektive personbefordring uden for hovedstadsomradet samt lov
om hovedstadsomradets kollektive persontrafik

Generelt vil vi pépege, at en vesentlig forudsztning for, at mennesker med fysisk eller psy-
kisk funktionsnedszttelse kan inkluderes, og i det hele taget indga i samfundets aktiviteter
pa lige fod med alle andre borgere, er, at det er muligt frit at bevage sig overalt i samfun-
det. Dette betyder selvsagt, at transportomradet far en central rolle at spille i forbindelse
med mobiliteten for personer med handicap.

De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) finder derfor is®r den individuelle handi-
capkgrsel for meget central 1 denne forbindelse.

i Det fremgar da ogsa af bemzrkningerne til lovforslaget, at det “var hensigten at etablere
en korselsordning, der sa vidt muligt svarede til principperne bag de kollektive trafikord-
ninger i modscetning til private individuelle ordninger, som f.eks. taxikorsel. Ordningen
skulle afhjeelpe, at de kollektive transportmidler kun i en vis udstreekning er indrettet han-
dicapvenligt, og at den almindelige kollektive trafik — selv om denne efterhanden er blevet
mere handicapvenlig — kun i -en vis udstreekning er og kan blive egnet til befordring af
sveert bevegelsesheemmede ™.

Det er med stor bekymring, at man i handicapbevagelsen de seneste ar har mattet se, at
bl.a. serviceniveauet i forbindelse med denne ordning er blevet vasentligt forringet. Det er
desvearre en konsekvens af en lovgivning, der giver meget uklare og derved vide rammer
for udbyderne af den individuelle handicapbefordring til selv at fastsette serviceniveauet.
Det har blandt andet betydet, at serviceniveauet fra udbyder til udbyder er meget uensartet
og i mange amter opleves som kontinuerligt forringet.
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DSI, Det Centrale Handicaprid og Folketingets Ombudsmand har derfor gennem lengere
tid set hen til den kommende revision af lovgivningen pa dette omrade med store forvent-
ninger.

Det er afggrende, at lovgivningen for den fremtidige individuelle kgrselsordning for perso-
ner med handicap tilrettelegges, sa den er afstemt i forhold til nutidens og fremtidens han-
dicappolitiske grundlag om lige muligheder, og s den inkluderer alle relevante handicap-
grupper baseret pa en vurdering af deres livssituation og muligheder for at kunne eller ikke
kunne benytte den almindelige kollektive transport — trods dens ggede grad af tilgengelig
indretning.

Det er bestemt ikke DSI's vurdering, at det fremsatte lovforslag lever op til
denne ambition. Det er langt fra tilfeeldet. Det er derfor DSI's klare vurdering,

at det fremsatte lovforslag er helt utilstraekkeligt og bor traekkes tilbage.

For det forste er det afggrende, at en transportordning for personer, der som fglge af om-
fanget eller betydningen af deres varige og betydelige funktionsnedsattelse ikke kan benyt-
te den almindelige offentlige transport, omfatter alle med en fysisk eller psykisk funktions-
nedszttelse — uanset karakteren af denne, deres bopzl m.v. Det skal vare personernes evne
til at feerdes, der skal fokuseres pa ved visitationen. Denne vurdering skal ses i et helheds-
perspektiv, hvor evnen til at ferdes blandt andet ses i forhold til niveauet af tilgengelighed
til den kollektive transport.

Det udsendte lovforslag l&gger op til en fortsat diskrimination af forskellige typer af fy-
sisk eller psykisk funktionsnedsattelse med samme behov for adgang til serlig kgrsel.
Der lzgges fortsat op til primert at fokusere pé personer med et fysisk bevegelseshandicap
og tilkendte hjelpemidler, f.eks. kgrestol, rollator etc.

Det er ikke tilfredsstillende, at amtskommuner og trafikselskaber med udgangspunkt i lov-
givningen kan valge at tilbyde andre grupper med fysisk eller psykisk funktionsnedszattelse
at deltage i ordningen. Det skaber urimelig vilkérlighed og ulighed.

Der skal vaere en lige og sikret ret til at kunne blive behovsvisiteret til denne szrlige kom-
penserende kgrselsordning — uanset hvilket handicap man har, hvilket amt man bor i, eller
hvilket trafikselskab, man hgrer under.

For det andet er det vigtigt, at en hgj eller lav alder ikke udelukker personer med fysisk
eller psykisk funktionsnedsattelse fra den sarlige transportordning. Det er fint, at lovfors-
laget understreger, at der ikke er en hgjeste alder.

Det er imidlertid ikke DSI's vurdering, at der er behov eller beleg for at fastsatte en laveste
alder for at kunne blive behovsvisiteret til denne szrlige kompenserende kgrselsordning.
Hvis der skal vare en laveste alder, m& den ikke vare hdjere end det alderstrin, hvor unge
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almindeligvis benytter offentlig transport uledsaget af voksne, f.eks. 10 eller 12 ar. Det er
vigtigt, at bgrn med handicap ogsa kan leve et individuelt liv.

I Trafikministeriets egen analyse fra marts 1998 ”Analyse af de individuelle k@rselsordnin-
ger for svert bevegelseshemmede” har ministeriet selv erkendt et behov for en lavere al-
der en 18 &r. Ministeriet peger her pa 15 &r som aldersgrense.

Det er derfor ikke tilfredsstillende, som noget ganske nyt i forhold til denne ordning, at
fastsztte en laveste alder til 18 &r med begrundelsen, at det er fundet uhensigtsmeassigt at
Abne ordningen for yngre end 18 ar med begrundelsen, at de dermed ville risikere at blive
stillet ringere i forhold til andre eksisterende og mere fleksible kgrselstilbud. Det bgr vere
muligt at sikre andre ordningers kvalitet uden en kvalitetssenkende aldersgrense i den s&r-
lige kollektive personbefordring.

Mindrearige bgrn bgr ligeledes kunne visiteres til ordningen i fglgeskab med deres forzl-
dre.

Det er derfor bestemt ikke tilfredsstillende, at amtskommuner og trafikselskaber kan be-
stemme, at unge under 18 ir kan deltage i ordningen. Det skaber mulighed for ulighed.

Der skal vare en lige og sikret ret til at kunne blive behovsvisiteret til denne sarlige kom-
penserende kgrselsordning - uanset hvilken alder man har, hvilket amt man bor 1, eller hvil-
ket trafikselskab, man hgrer under.

For det tredje er det naturligt, at bestemmelsen fremtidigt kommer til at omfatte alle for-
mer for sikaldt normalkersel — uanset formal.

Handicapkgrselsordningen indgér jo som en del af amtskommunernes almindelige forplig-
telse til at udfgre kollektiv persontrafik. Principperne for den individuelle handicapkegrsel
for personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse skal sdledes i tilpasset form sva-
re til principperne bag de andre offentlige kollektive ordninger. Her er der ingen begrans-
ninger med hensyn til kgrselsformdl for personer uden fysisk eller psykisk
funktionsnedsattelse.

Det er klart utilfredsstillende, og udtryk for forskelsbehandling, at personer med fysisk eller
psykisk funktionsnedsattelse ikke kan benytte den s®rlige transportordning til f.eks. kgrsel
til og fra beskaftigelse, men kun til kgrsel til sociale aktiviteter og fritidsformal.

Der kan dog vare god rason i at fastholde en anden tilstreekkelig transportlgsning for per-
soner med handicap i forhold til behandling, terapi m.v.

For det fjerde skaber lovforslaget desvarre ikke den ngdvendige sikkerhed og klarhed i
forhold til princippet om kerselens omfang og service med den foresliede @ndring af
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princippet “fra dgr-til-dgr” til “’s3 tzt pd gadedgren som muligt”. Dette nye princip skaber
desvarre stgrre forvirring og mulighed for endnu ringere service.

I Trafikministeriets analyse fra 2002 konkluderes det blandt andet, at der ikke er tvivl om,
at den eksisterende ordning ikke omfatter dgr-til-dgr kersel i den forstand, at den bevagel-
seshemmede skal fglges helt til entredgren. Da den pagzldende passagergruppe jo netop
har svart ved at bevage sig, er der logik i handicaporganisationernes synspunkt om, at ord-
ningen bgr justeres til ogsa at omfatte den “ydelse”.

Det er DSI's vurdering, at brugerne af den sa@rlige kollektive kgrselsordning skal sikres
kgrsel til og fra hoveddgren i egen bolig, hvis der er behov herfor — og nogle har behov for
at f3 hjzlp til at tage overtgj pa eller af. Mange af de visiterede brugere har ikke mulighed
for ved egen hjlp at bevaege sig ud af egen bolig. Dertil kommer, at f.eks. hjemmehjzlp
ikke med fornuft kan koordineres og tilbydes, sa der altid kan vare én i hjemmet fgr kgre-
turens start og ved dens afslutning. Det er samtidig bemarkelsesvardigt, at netop HUR le-
verer dgr-til-dgr service, nar de nok har de vanskeligste muligheder herfor.

Med begrebet sa tzt pad gadedgren som muligt, skabes der et hul i den sammenhzngende
service, som kan betyde, at nogle fra malgruppen ikke kan drage nytte af den individuelle

handicapkgrsel.

For det femte er det beklageligt, at den nasten landsdekkende og frivilligt indfgrte
amtskgrselsordning ikke lovfestes, sa alle amter forpligtes til at arrangere kersel ud over
naboamtet.

Den landsdzkkende amtskgrselsordning bgr endvidere fremtidigt omfatte mulighed for at
tillade lokal kgrsel mellem flere besggsadresser i tredje amt. I dag er det kun muligt at
komme hjemmefra f.eks. Kgbenhavns Amt til ét bestemmelsessted i f.eks. Nordjyllands
Amt — uanset, at personen gerne vil besgge f.eks. tre familier.

For det sjette er det klart utilfredsstilende, at trafikudbyderne, bortset fra ved de store hgj-
tider og ved udenamtskgrsel, ikke klart forpligtes til at tilneerme sig mulighed for individuel
spontankgrsel med f.eks. max. 2 timers varsling.

Hertil kommer, at der desvarre heller ikke leegges op til en regulering af det tidsrum, der i
forbindelse med kgrslen maksimalt méa benyttes til at tilgodeses amternes mulighed for op-
timal drift via samkgrsel, f.eks. pa 30 minutter pr. tur til ventetid og omkgrsel.

Lovforslaget burde som minimum pélegge amterne en forpligtelse til, i samarbejde med
handicaporganisationerne, at udarbejde fyldestggrende, behovsbestemte og pracise kvali-
tetsstandarder for serviceniveauet.
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For det syvende rummer forslaget en betydelig mulighed og risiko for fortsat illegitim
skonomisk forskelsbehandling af personer med fysisk eller psykisk funktionsnedszttelse.
Det understreges atter i lovforslaget, at taksterne for individuel handicapkgrsel ikke méa
ligge vasentligt hgjere end prisen for gvrig kollektiv persontransport i amtet.

Det er erfaringen, at denne formulering er alt for uklar til at sikre gkonomisk ligestilling
med andre brugere af kollektiv transport. Center for Ligebehandling af Handicappede har
flere gange dokumenteret, at personer med handicap oftest betaler meget hgjere takster end

andre.

I Trafikministeriets analyse fra marts 2002 har ministeriet noteret sig, at spredningen i tak-
sterne for de individuelle kgrselsordninger ikke fglger spredningen for taksterne i den kol-
lektive bustrafik som helhed. Ministeriet konstaterer ogsa, at der i visse tilfzlde finder en
overtaksering sted, som ikke var forudset i forbindelse med indfgrelsen af de individuelle

kgrselsordninger.

Et centralt omdrejningspunkt i dansk handicappolitik er solidaritetsprincippet, som bl.a.
indebarer, at merudgifter, som fglge af fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse, skal af-
holdes af samfundet og f.eks. betales via skatteopkrevning eller generelle takstforhgjelser.
Personer med handicap skal siledes betale for deres almindelige udgifter ved deltagelse i
samfundet, f.eks. deres egen busbillet, mens samfundet solidarisk dakker deres eller andres

merudgifter.

Det betyder, at brugerne af den szrlige kollektive transportordning ikke i gennemsnit ma
kunne pélegges hgjere betaling end andre brugere af den kollektive transport.

For det ottende indfgres ikke en forpligtelse eller en hjemmel til etablering af et admini-
strativt klageorgan 1 forbindelse med visitering til og udfgrelsen af den srlige kollektive
transportordning for personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsettelse.

Det er i strid med dansk retssikkerhedstradition ikke at tillade etablering af eller adgang til
et administrativt klageorgan, som kan efterprgve og vurdere en tvist om en konkret visitati-
on og udfgrelse af opgaven.

For det niende er det utilfredsstillende, at man fortsat normalt er 13st til individuel kgrsel i
eget amt, dvs. borgere, som er visiteret til ordningen i eget amt, ikke kan bruge et andet
amts ordning, hvis personen f.eks. befinder sig i det andet amt pa ferie m.v.

Afsluttende skal lovforslaget roses for, at det understreger, at brugerne af den serlige kol-
lektive kgrselsordning har ret til minimum 104 ture drligt efter eget valg.

Det betyder, at f.eks. HUR’s regler om, at de visiterede har adgang til 26 ture pr. kvartal, og
at ubrugte ture ikke kan overfgres til n@ste kvartal, klart defineres som varende ulovlige.




DSI finder det samtidig uacceptabelt, at der ikke stilles krav om, at de 104 ture skal kunne
suppleres ved tilkgb af ekstra ture.

DSI vedlzgger hgringssvar fra Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede samt
Dansk Blindesamfund.

BUDSKABET ER KLART: OM IGEN!

Hilsen
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Stig Langvad

Formand

c.c.: Folketingets Trafikudvalg
Folketingets Ombudsmand
Amtsradsforeningen
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De Samvirkende Invalideorganisationer
Kloverprisvej 10 B

2650 Hvidovre
Dato: 5. oktober 2004
Vor ref.: MRO
Deres ref.:
Afdeling:
Medlemsradgivnings- og
handicappolitisk afdeling

Heringssvar vedr. aendring af lov om den lokale og regionale kollektive
3 personbefordring uden for hovedstadsomradet samt lov om
hovedstadsomradets kollektive persontrafik.

PTU - Landsforeningen af Polio- Trafik og Ulykkesskadede, har fra De Samvirkende
Invalideorganisationer modtaget ovenstaende lovforslag til hering. PTU takker for
muligheden for at kunne kommentere lovforslaget.

PTU kan tilslutte sig, at reglerne for individuel handicapkersel tydeliggeres saledes, at
brugerne af ordningerne far en storre retssikkerhed. PTU finder dog, at det naervaerende
forslag er meget uambitiost, og skal derfor foresla, at forslaget tydeliggeres og forbedres
pa en reekke punkter.

M_éLqrngﬂ
Malgruppen for ordningen er defineret som "sveert bevaegelseshaammede”.

PTU finder, at en bedre formulering ville vaere "personer som pa grund af en
funktionsnedsaettelse ikke kan benytte de ordinzere kollektive trafikmidler". Det bar i
) bemaerkningerne fastslas, at der bade kan vaere tale om situationer, hvor de kollektive
trafikmidler ikke kan benyttes pa grund af deres konstruktion og indretning og situationer,
hvor brugerens funktionsnedsaettelse gar at han/hun ikke selv kan komme frem til de
ordinzere kollektive trafikmidier.

Aldersgraensen
PTU skal beklage, at man har valgt at fastholde en lavalder for benyttelsen af ordningen
pa 18 ar.

| lovforslagets bemaerkninger er anfart, at man ikke har ensket at abne for en
lavere aldersgraense, da man vurderer, at det kunne gruppen kunne blive ringere stillet i
forhold til mere fleksible karselstilbud, som gruppen er berettiget til ifelge anden
lovgivning. Det skal hertil bemaerkes, at dette problem kunne lgses ved at fastsla, at
ordningen skal veere et supplement til andre ordninger. Det skal ogsa bemaerkes at
ordningen af personer over 18 ar kan bruges ved siden af andre ordninger som fx
handicapbil.

For unge med handicap bestar de fleksible ordninger i mange tilfeelde af, at
foreeldrene for tilskud til karsel med den unge. PTU finder, at unge med handicap ber

Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede Protektor: Hans Kongelige Hajhed Prinsen




have mulighed for at faerdes, uden at foraeldrene skal involveres. Dette princip er fastslaet
i serviceloven, hvor adgangen til at benytte ledsager 15 timer pr. maned er eendret til
ogsa at omfatte de 16 - 17 arige. Muligheden for at benytte individuel handicapbefordring
efter det naerveerende regelszet bor derfor under alle omsteendigheder udvides til at
omfatte de 16 - 17 arige og ogsa gerne de 10 - 15 arige, saledes at unge med handicap
ikke diskrimineres i forhold til unge uden handicap .

Dgar-tilder
Lovforslaget fastsaetter, at turene skal ga sa tset til gadedaren som muligt.

PTU finder at den rette formulering méa veere, at turene skal ga sa taet til
hoveddearen som nadvendigt. PTU finder herunder, at det ma sikres at brugere, kan blive

baret op og ned ad trapper, nér det er ngdvendigt.

Landsdaekkende korsel

PTU finder, at amterne og HUR (evt. i samarbejde med DSB og de gvrige
jernbaneselskaber) skal forpligtes til at etablere system, der gar det muligt for alle
personer, at gennemfore landsdaekkende rejser og ikke kun rejser, der raskker ind i

naboamtet.

Bestilling af ture
PTU finder, det uacceptabelt at lovforslaget bestemmer at individuel handicapkarsel skal
bestilles i rimelig tid, uden at definere dette naermere.

PTU finder, at det ma vaere et rimeligt krav, at individuel handicapbefordring kan
bestilles med et varsel pa ikke der normalt ikke overstiger én time og i hvert fald ikke
overstiger 2- 3 timer. Der kan gares undtagelser fra disse frister i forbindeise med hgjtider

som jul og nytar.

Pris
Bestemmelsen om at taksterne for benyttelse af individuel handicapkersel ikke ma vaere
vaesentligt hajere end taksten for ovrig kollektiv persontrafik er upreecis og uheldig.

Det bor slas fast, at taksten for benyttelse af individuel handicapkersel skal
veere den samme som taksten for avrig kollektiv persontransport i amtet.

PTU kan i gvrigt tilslutte sig DSI hgringssvar.

Med venlig hilsen

Mads Roesdahl
Afdelingschef




De Samvirkende invalideorganisationer
Klgverprisvej 10B
2650 Hvidovre

Vedr. hering om lov om a&ndring af lov om den lokale og regionale personbefordring
uden for hovedstadsomradet samt lov om hovedstadsomradets kollektive
persontrafik.

Dansk Blindesamfund har modtaget DSI's udkast til haringssvar vedr. ovenfor angivne emne.
DBS kan fuldt og helt tilslutte sig udtalelsen men vurderer, at de kritiske kommentarer der
fremsaettes godt kan tydeliggeres.

Som vi bl.a. dreftede — DSls medlemsorganisationer imellem — i.f.m. en ny bekendtgerelse
pa omradet handicapbiler, servicelovens § 99, finder Dansk Blindesamfund, at DSI i hgjere
grad kan markedsfare begrebet "personer med en funktionsnedsaettelse i deres faerden” eller
"faardenshandicappede”. Dette begreb vil ogsa kunne anvendes pa dette omrade og vi har pa
Dansk Blindesamfunds side tilladt os at udarbejde en ordlyd tif en ny § 1:

Til§ 1

Tilnr. 1

Ordningen er en transportordning for personer, der som falge af deres faeerdenshandicap har
behov for hjeelpemidler og som har ganske sveert ved at benytte den almindelige offentlige
transport - selv om transportmidlet matte vaere handicapvenligt indrettet. Ved sveert
feerdenshandicappede forstas karestolsbrugere og personer, der bruger ganghjaelpemidier
som krykkestokke, gangbukke og lignende samt blinde og svagsynede personer. Personer,
der har invalidevogn, er ikke udelukket fra transportordningen.

Denne tekst finder vi er mere sigende og vil maske med tiden kunne betragtes som mere
fleksibel overfor andre handicapgrupper, som gnsker at blive inddraget under ordningen.

Pa grund af tidligere korrespondance med Trafikministeriet har DBS falt sig foranlediget til at
indsende selvstaendigt haringssvar til Trafikministeriet — se vedlagte kopi.

Med venlig hilsen

Jens Bromann

Thoravej 35 — 2400 Kebenhavn NV. — Telefon 38 14 88 44 — Skrivetelefon 38 19 36 08
Fax 3814 8800 — SE 18 20 39 28 — Giro 300-2217

E-mail info@dkblind.dk — Internet www.dkblind.dk

Protektor: Hendes Kongelige Hojhed Prinsesse Alexandra
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Trafikministeriet
6. Kontor
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kebenhavn K

Dansk

Blindesamfund
Landsforening af blinde
og svagsynede i
Danmark

Kabenhavn, 04.10.2004
JBR/JB
Direkte tif. 38 14 88 66

Vedr. hering om lov om a@ndring af lov om den lokale og regionale personbefordring
uden for hovedstadsomradet samt lov om hovedstadsomradets kollektive
persontrafik.

Dansk Blindesamfund (DBS) har pa baggrund af ordlyden af det fremsatte lovforslag folt
sig nedsaget til at fremkomme med et individuelt heringssvar vedr. de absolut ikke
forbedrede muligheder for en transportordning for blinde og svagsynede.

Vi taler i det danske samfund meget i dag om lige muligheder og adgang for alle borgere,
og vi kan med tilfredshed konstatere, at begrebet tilgeengelighed i stigende grad bliver
taget serigst. Det er derfor klart utilfredsstillende, at vii DBS ma konstatere, at det
fremsatte lovforslag overhovedet ikke tager hensyn til vore medlemmer. Vi vil saledes
fremkomme med et forslag til affattelse af lovens § 1 nr. 1:

Til§1

Til nr. 1

Ordningen er en transportordning for personer, der som felge af deres feerdenshandicap
har behov for hjeelpemidler og som har ganske svaert ved at benytte den almindelige
offentlige transport - selv om transportmidlet matte vaere handicapvenligt indrettet. Ved
svaert feerdenshandicappede forstas kerestolsbrugere og personer, der bruger
ganghjeelpemidler som krykkestokke, gangbukke og lignende samt blinde og svagsynede
personer. Personer, der har invalidevogn, er ikke udelukket fra transportordningen.

DBS har omkring 12.000 medlemmer, hvoraf ca. 70 pct. er over 70 ar, og hvoraf mange
har mistet synet p.g.a. aldersbetingede synslidelser. Det er en saerdeles stor aendring i den
daglige tilvaerelse at skulle faerdes med et syn, som er reduceret til 10 pct. eller der under,
hvilket er kriteriet for medlemsskab af DBS.

Vi oplever ved kontakten til vore ca. 50 lokalt placerede synshandicappede konsulenter, at
flere og flere medlemmer udtrykker stor utryghed ved at faerdes savel om dagen, men ikke

Thoravej 35 — 2400 Kebenhavn NV. — Telefon 38 14 88 44 — Skrivetelefon 38 19 36 08
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mindst om aftenen, i et samfund, hvor trafiktaetheden stiger, og tingene skal ga hurtigere
og hurtigere.

Hertil kommer, at flere og flere rutebilstationer og togstationer i store dele af degnets timer
er ubemandede. P4 mange stationer, hvor man kan opna handicapassistance kan dette
kun lade sig gore i tidsrummet mellem kl. 8.00 og 16.00, og kun efter bestilling flere dage i
forvejen. Det er derfor meget ufleksibelt at bruge disse ordninger.

Alt i alt skaber disse forhold stor utryghed, og medfarer, at mange synshandicappede ikke
tor rejse. Aldre blinde og svagsynede er derfor en meget isoleret gruppe af borgere i det
danske samfund, og dette faktum afhjeelper dette lovforslag langt fra.

Det skal fremhzeves, at ogsa gruppen af blinde og svagsynede, som har haft et
synshandicap fra fadslen eller gennem laengere tid, kan have behov for en
transportordning. Ofte kan man finde de lokale offentlige transportmidier i naerheden af
hjemmet, men nar man nar frem til andre byer, og skal finde den konkrete adresse vil det
ofte ikke veere muligt, da den synshandicappedes lokalkendskab ikke er tilstreekkeligt, og
man er saledes ofte henvist til den meget dyre lasning med taxakersel.

Vedr. den fastsatte laveste aldersgraense pa 18 ar for at komme i betragtning til de
individuelle karselsordninger, er det klart DBS’s opfattelse, at denne greense er alt for hgj.
Det er af den aller starste betydning, at blinde og svagsynede bern fra 12 ars alderen i
lighed med jaevnaldrende seende kammerater kan faerdes mere selvstandigt og
uafhaengigt af foreeldrene. Der vil i dagligdagen vaere mange situationer, hvor de
synshandicappede barn vil have et behov for hjeelp fra forseldrene samt eventuel stotte i
forbindelse med skolegangen. Det er sledes af stor betydning i forhold til
lesrivningsprocessen fra hjemmet, at de f.eks. ved hjeelp af individuelle karselsordninger
far mulighed for at opbygge den ngdvendige selvstaendighed.

DBS er af den helt klare opfattelse, at dette lovforslag overhovedet ikke indeholder nogen
form for nytaenkning, og at man med opretholdelse af det foreslaede ikke stiller gruppen af
handicappede lige. Det er derfor sserdeles vaesentligt, at et begreb som
"faerdenshandicappede” implementeres i den danske lovgivning.

Afslutningsvis skal vi henlede ministeriets opmaerksomhed pa Dansk Blindesamfunds
breve af 1. oktober 2003 og 18. november 2003 vedrorende blinde og svagsynedes
transportmuligheder. Det er, udover hvad der er naevnt ovenfor, i disse breve klart
dokumenteret, at det er pa hojeste tid, at Trafikministeriet ivaerksaetter tiltag pa det
trafikpolitiske omrade som kan gge blinde og svagsynede borgeres mobilitet.
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Idet jeg haber pa forstaelse fra ministeriets side imadeser jeg tiltag til sendring af de
fremsendte forslag til en ny lov for

Med venlig hilsen

Jens Bromann
landsformand
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8. oktober 2004

Hgringssvar vedr. seandring af lov om hovedstadsomradets kollektive
persontrafik

Trafikministeriet har den 24. september anmodet om Hovedstadens Udviklingsrads
bemaerkninger til forslag til lov om aendring af lov om hovedstadsomradets kollekti-
ve persontrafik. HUR skal i den anledning meddele fglgende bemaerkninger:

Bemeaerkninger vedr. bestemmelser om handicapkgrsel

Lovforslaget fastsaetter, at trafikselskabet som minimum skal tilbyde 104 ture om
aret. Det preeciseres i bemaerkningerne, at der ikke m3 ske en opdeling i eksempel-
vis kvartaler uden mulighed for at overfgre ikke forbrugte ture i et kvartal til de
efterfgigende.

HT og nu HUR har traditionelt anvendt en kvartaisopdeling af kundernes berettigede
ture, sdledes at kunderne har ret til 26 ture i kvartalet. Ikke forbrugte ture i et
kvartal kan ikke under den nuveaerende ordning overfgres til naeste kvartal. Kunder-
ne kan tilkgbe yderligere ture i et kvartal. De seneste statistiske undersggelser vi-
ser, at syv procent af de aktive kunder i et kvartal har benyttet muligheden for at
kgbe ture ud over de 26, og tre procent af de gennemfgrte ture i kvartalet var til-
kgbte ture. Opdelingen pa kvartaler tjener til at udjaevne turforbruget og dermed
undgas nogle spidsbelastningssituationer med deraf falgende kapacitetsproblemer,
hvor der ma meldes udsoigt til kunderne. Tilkebsmuligheden bevirker en indtzegt til
HUR p3 cirka en million kr., som delvis bortfalder med forslaget. Der vil sdledes
vaere gkonomiske konsekvenser ved forslaget, for de trafikselskaber, der har en

HUR-lignende ordning.

Efter lovforslaget skal HUR tilbyde handicapkgrsel i tilstgdende amter. Det er ogsa
tifeeldet i den gaeldende ordning for HURs Handicap Service; blot med undtagelse af
perioderne skaertorsdag - 2. paskedag, pinselgrdag - 2. pinsedag 0g 24/12 -
26/12, begge dage inklusive. Restriktionen begrundes med, at den lokale transport,
det vil sige inden for hovedstadsregionen, tilgodeses i disse tre perioder med saerlig
spidsbelastning, saledes at flest mulige kunder kan f et kgrselsbehov opfyldt. HUR
gdr ud fra, at denne restriktionsadgang fortsat vil vaere til stede.
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Endvidere fastsattes i lovteksten, at handicapkgrsel skal bestilles i rimelig tid i for- 95095-454108
vejen. Det uddybes i bemaerkningerne sdledes, at der typisk vil veere tale om flere

timer og | saerlige tilfeelde flere dage fer korslen.

Den generelle bestemmelse i HURs Handicap Service er, at telefonbestilling senest

skal ske klokken 16.00 dagen far. I perioder med spidsbelastning kan nzeste dags

kapacitet vaere opbrugt pa dette tidspunkt. Der kan bestilles flere ture ad gangen

op til tre m8neder i forvejen. Spontane ture med en kortere frist kan ske mod et

tillaeg pa 80 kr., men turen kan ikke garanteres gennemfgrt som gnsket. HURs

praksis i forbindelse med kersel i julen er, at der bestilles flere maneder i forvejen.

HURs praksis vurderes at veaere i overensstemmelse med lovforslaget.

Det skal for det tredje bemaerkes, at Udviklingsradet | maj 2004 besluttede at im-
plementere et nyt takstsystem for Handicap Service medio 2005. Takstsystemet vil
til forskel fra det nuvaerende system veere delvist baseret pa turleengden, siledes at
ture indtil 10 kilometer koster en grundtakst, hvortil kommer en kilometertakst for
ture ud over 10 kilometer. Det er HURs vurdering, at den kommende takststruktur
ikke vil vaere i konflikt med lovforslagets bestemmelse om, at taksterne i den indivi-
duelle handicapkgrsel ikke vaesentligt m& overstige taksterne i det almindelige kol-
lektive trafiksystem i regionen. Med et afstandsbaseret takstprincip vil der selvfgl-
gelig kunne konstrueres rejser, som udelukkende udfert med handicapbefordrings-
middel vil vaere betydeligt dyrere, end hvis de foregik med almindelig bus og tog,
men det er vurderingen, at det reelle antal af s3danne rejser vil vaere forsvindende
lille. I de fleste tilfzelde vil s3danne lange rejser blive gennemfgrt som kombinati-
onsrejser bestdende af et mix af handicapkgrsel og normal banetransport. I det lys
kan den lange rejse udfgrt som ren "handicaptur” opfattes som et valg af en hgj-
klasset lgsning, som derfor har en merpris.

Det skal i gvrigt bemeaerkes, at HUR i forvejen tilbyder et hgjere serviceniveau med
hensyn til selve kgrslens udfgrelse end foreskrevet i lovforslaget, idet kunderne i
HURs handicap Service hentes og bringes ved entredgr og ikke gadedgr.

HUR vil naturligvis fglge erfaringerne med det nye system taet og vil hurtigt kunne
foretage eventuelle ngdvendige tilpasninger.

Bemeaerkninger til bestemmelserne vedr, reisekortet og rejseplanen
HUR har ikke bemaerkninger til denne del af lovforslaget.

Venlig hilsen !

annes Sloth :
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TRM Nina Siegenfeldt TFr= {oaMes naooh b [to -o3

Fra: Bent Lund Nielsen [bin@rejsekort.dk] . (gg) '
Sendt: 7. oktober 2004 17:13 i - 275 — JPA
Til: TRM Mail 6. Kontor B@((
Cc:  BentLund Nielsen D’le

Emne: D906 sv pa haring af lovforslag af 24.9.2004.

Til 6. kt

For god ordens skyld meddeles, at Rejsekortselskabet ikke har bemaerkninger til udkastet til lovforslag af
24.9.2004, men der vediaagges to forslag til paedagogiske forbedringer til:

1
Ad pkt 2.1 (side 4)
3. afsnit erstattes med felgende:

P& rejsekortet placeres en elektronisk pung, der bruges til at betale rejser med. Der kan indsaettes

elektroniske penge pa kortet i automater, betjente kortsalg samt gennem automatiske betalingsordninger. Til
rejsekortet kan ogsa knyttes en bankkonto, sa rejser kan betales via betalingsservice."

2
Til nr 5 (side 9)
Sidste saetning erstattes af:

"Pa den made vil de offentligt ejede virksomheder f& mulighed for at fa den indskudte egenkapital forrentet.”

Med venlig hilsen
Bent Lund Nielsen

tif. 33432406 mob. 24281406
bln @rejsekort.dk
Rejsekort A/S

Borgergade 14, 3.
1300 Kebenhavn K

08-10-2004
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Trafikministeriet
Att.: Jens Peter Bang
6. Kontor
Frederiksholms Kanal 27F
1220 Kgbenhavn K
Kabenhavn den 7. oktober

/SY

Hering om Lov om sendring af Lov om den lokale og regionale kollektive personbefordring
uden for hovedstadsomridet samt lov om hovedstadsomridets kollektive persontrafik.

Zldre Sagen mener, at det ber vaere en rettighed for alle mennesker med fysisk eller psykisk
funktionsnedszttelse at vaere en del af samfundet og i det hele taget indgd i samfundets
aktiviteter pa lige fod med alle andre borgere, som kan bevaege sig fiit overalt. Transportomradet
i almindelighed og kollektive transportordninger i s@rdeleshed har en afgerende betydning for de
aktiviteter, som mennesker med funktionsnedsattelse kan deltage i. Det er afgerende, at
transportordningerne fungerer, si ingen bliver fanget i deres hjem. Herved mindskes risikoen for
nogle afledte samfundsekonomiske omkostninger, som kan vare langt sterre end de offentlige
udgifter til transport. Danmark har lenge fort en ’lengst mulig i eget hjem’ politik, og Aldre
Sagen mener, at denne politik forpligter samfundet til at stette borgeme til at opretholde et

vardigt og uafhengigt liv.

Generelt er Aldre Sagen skuffet over de meget begrensede @ndringer, der leegges op til med det
nuvarende lovforslag. Regeringen offentliggjorde sin ’Handlingsplan for handicapomrddet’ den

5. februar 2003 og anferte bla. pa side 25:

“Der foregar i ajeblikket en lovrevision af de kollektive trafiklove. I den forbindelse vil
bestemmelserne vedrorende de individuelle korselsordninger blive preeciseret. ”

Aldre Sagen finder det overraskende, at man i dette lange tidsrum ikke har veret i stand til at
indfore de vasentligste ®ndringer i lovteksten, iser i lyset af Folketingets Ombudsmands
gentagne praciseringer af de alvorligste mangler i loven — eksempelvis takseringen - overfor
Trafikministeriet og Trafikministeren.

Zldre Sagen har folgende @ndringsforslag:

Zldre Sagen e Nyropsgade 45 ¢ 1602 Kobenhavn V

TIf: 33968686 e Fax: 33968687 ¢ www.aeldresagen.dk

Giro 450-5050. Gavebelob kan fratrakkes efter geeldende skatteregler
Protektor: Hendes Majestzet Dronning Margrethe 11




Rammerne for visitering er fortsat forkerte - ang. § 1 stk. 3

Zldre Sagen mener, at det nuvarende forslag begranser mange borgere, som har store behov for
hjzlp til transport. Den fremtidige visitering til de sezrlige kollektive korselsordninger skal
inkludere alle mennesker med varig og betydelig fysisk eller psykisk funktionsneds=ttelse, som
ikke kan benytte den almindelig kollektive trafik. Visitering skal foretages ud fra en individuel
vurdering af borgerens livssituation. Forslaget ber ®ndres, hvis diskriminationen pa tvers af
forskellige typer af fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse skal undgaes.

For eksempel inkluderer Trafikselskaberne ikke svagtseende i den sarlige kollektive
kerselsordning. Serligt &ldre, som mister synet i en hej alder, vil uhyre sjzldent kunne fardes i
trafikken pa egen hidnd. Andre grupper af svage ®ldre kunne i hgj grad fa forbedret deres
\livskvalitet, hvis de kunne inkluderes i kerselsordningerne — eksempelvis demente og borgere
med svare hjerte- og lungesygdomme.

Zldre Sagen foreslar 2ndring § 1 stk. 3 i henholdsvis lov om den lokale og regionale kollektive
personbefordring uden for hovedstadsomradet, jf. lovbekendtgerelse nr. 493 af 16. juni 1995, og
lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik, jf. lovbekendtgerelse nr. 492 af 16. juni

1995.

”Hvert amtsrad uden for hovedstadsomradet skal etablere individuel handicapkersel for borgere
over 18 ar med varig og betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedscettelse, som ikke kan benytte
den almindelig kollektive trafik,”

”Hovedstadens udviklingsrad skal etablere individuel handicapkorsel for borgere med varig og
betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsettelse, som ikke kan benytte den almindelig kollektive

trafik, over 18 ar,”

rsel til behandling, terapi og lignende er pikraevet - ang. § 1 stk. 3
Aldre Sagen far dagligt henvendelser fra meget svage aldre, som har svart ved at komme ud pa
egen hand, og de @ldre, som er blevet visiteret til den szrlige kollektive kerselsordning kan ikke
begribe, hvorfor det offentlig vil betale for deres kersel til kebmanden, men ikke til fysioterapien
eller den kommunale genoptraning. De svageste ®ldre, som det her drejer sig om, kan ikke
gennemskue kerselsordningerne, som baserer sig pa flere forskellige lovgivninger og mange
forskellige instanser - amt, kommune og sygesikringen. Mange kommuner er ikke gode nok til at
oplyse borgeme om deres muligheder, og enkelte kommuner har meget begrensede

karselstilbud.

Baggrunden for lovgivningen er ligebehandling og lige ret til brug af den kollektive trafik. Den
gruppe borgere, som i dag visiteres til den szrlige kollektive kerselsordning har ikke mulighed
for at benytte den almindelige kollektive trafik til behandling. Trafikministeriet kan vere med til
at forenkle mulighederne for kersel til denne gruppe meget treengende borgere, uden at det i dette
tilfelde ville koste ekstra.

Mange svage &ldre har i hgjere grad behov for at fa hjelp til kunne komme til f eks.tandlzge og
fysioterapi end at kunne deltage i sociale aktiviteter. En trafikundersggelse blandt Aldre Sagens
medlemmer viser, at @ldre har langt lettere ved kere med venner og parerende til social
arrangementer end til eksempelvis legebesog.
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Zldre Sagen foreslar den sidste sztning af §1 stk. 3 ”...som raekker ud over behandling, terapi
og lignende. ” slettet

Dette galder for sivel loven uden for hovedstadsomradet som loven inden for
hovedstadsomradet.

Hoveddersprincippet

Zldre Sagen finder det paradoksalt, at formuleringen 'sa teet til gadedoren som muligt’ stadig
findes i lovteksten. De &ldre, som i dag bliver visiteret til den serlige kollektive kerselsordning,
er ofte s svakkede, at de har brug for hjzlp til at komme til ud af deres egen lejlighed

Zldre Sagen oplevelse er, at brugerne af den serlige kollektive kerselsordning skal sikres kersel
til og fra hovedderen i egen bolig, hvis der er behov herfor. Mange af de visiterede brugere har
netop ikke mulighed for ved egen hjelp at bevage sig ud af egen bolig.

Zldre Sagen foreslar § 2 stk. 4,1 @&ndret til

1) som minimum pr. ar skal omfatte 104 enkeltture til og fra borgerens hoveddor,”

Tidsintervaller

Zldre Sagen er meget tilfreds med, at det understreges, at brugerne af den sarlige kollektive
kerselsordning har ret til minimum 104 ture arligt efier eget valg. Det har varet til gene for
mange brugere, at de skulle bruge deres ’ture’ indenfor et kvartal, for eksempel efter lange
hospitalsindlaeggelser.

Taksering skal dokumenteres

Den gruppe borgere, som visiteres til den szrlige kollektive kerselsordning, har ofte kun deres
pension at leve for. Hvis brugeme skal kunne benytte sig af ordningerne, er det vigtigt at
trafikselskaberne overholder loven i forhold til takseringen. I lovforslaget anferes det, at
taksterne for den individuelle handicapkersel ikke md vare vasentligt hejere end taksterne for
den evrige kollektive personbefordring.

Adskillige analyser viser imidlertid, at taksterne i de individuelle kerselsordninger er langt hgjere
end i den kollektive trafik i gvrigt. Dette fremgér ogsd af Trafikministeriets analyse fra marts
2002, hvor ministeriet noterer sig, at spredningen i taksterne for de individuelle kerselsordninger
ikke folger spredningen for taksterne i den kollektive bustrafik som helhed. Miristeriet
konstaterer ogsa, at der i visse tilfelde finder en overtaksering sted, som ikke var forudsat 1

forbindelse med indferelsen af de individuelle karselsordninger.

Trafikselskaberne ber forpligtes til en gang om aret at fremleegge dokumentation for, at taksterne
i den individuelle kersel er pa niveau med den kollektive trafik i gvrigt.

Kersel over amtsgraenser kan blive bedre
Priserne for brugerne bliver i nogle amter meget hgje, hvis amtsgranserne overskrides. Det er
positivt, at amterne har taget initiativ til en frivillig landsdeekkende kerselsordning. Denne

3




nzsten landsdzkkende amtskerselsordning ber lovfestes, sa alle amter forpligtes til at arrangere
karsel ud over naboamtet.

Ingen mulighed for at anke afgerelsen
Kldre Sagen beklager, at der ikke mulighed for at efterprave afgerelser efter den serlige

kollektive korselsordning ved en anden instans.

Med venlig hilsen
Zldre Sa;
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TRM Jens Peter Bang o ~27H5

Fra: Rasmus Warborg Larsen [RWL@orestad.dk]

Sendt: 6. oktober 2004 13:51

Til: TRM Jens Peter Bang

Cc: Nina Kampmann; Per Als

Emne: hgring af lovforslag vedr. andring af lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik

Orestadsselskabet har modtaget Trafikministeriets mail af 24. september 2004 vedr. andring af lov om
hovedstadsomradets kollektive persontrafik.

Orestadsselskabet har ingen bemaerkninger til loviorslaget.

mvh.

Rasmus Warborg Larsen

Rasmus Warborg Larsen
Direktionssekreteer

Orestadsselskabet
Arne Jacobsens Allé 17
2300 Kebenhavn S

Telefon: 33 11 17 00
Telefon: 33 67 02 52 (direkte)
Mobil: 207517 20

www.orestadsselskabet.dk

Til

Dansk Handicap Forbund

De Samvirkende Invalideorganisationer
Det Centrale Handicaprad
Amtsridsforeningen

Kommunernes Landsforening

Zldre Sagen

DSB

(restadsselskabet I/S

Rejsekort A/S

Rejseplan A/S

06-10-2004
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» Hovedstadens Udviklingsrad
Dansk Busvognmand
Brancheforeningen Dansk Kollektiv Trafik

Trafikministeriet lzgger d.d. et udkast til forslag til lov om @ndring af lov om den lokale og regionale kollektive
personbefordring uden for hovedstadsomridet samt lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik pi
Trafikministeriets hjemmeside pa internettet under "Love/Lovudkast, der er i hgring".

Adressen pé Trafikministeriets hjemmeside er www.trm.dk.

Eventuelle bcl.naarkninger til udkastet bedes sendt til 6kt@trm.dk senest fredag den 8. oktober 2004
Med venlig hilsen

Jens Peter Bang, Fuldmagtig

Trafikministeriet, 6. Kontor

Ministry of Transport

Frederiksholms Kanal 27F

DK-1220 Kgbenhavn K

06-10-2004




