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BEGRUNDELSE

SAGSFORL@B

Den 6. april 2005 vedtog Kommissionen et forslag til Europa-Parlamentets og Radets
afgorelse om oprettelse af et FEF-handlingsprogram for sundhed og
forbrugerbeskyttelse 2007-2013 [KOM(2005) 115].

Den 13. april 2005 blev forslaget fremsendt til Europa-Parlamentet og Radet.

Den 14. februar 2006 vedtog Det Europaiske Okonomiske og Sociale Udvalg sin
udtalelse om Kommissionens forslag (CESE 230/2006), og den 16. februar 2006
vedtog Regionsudvalget sin udtalelse (CdR 149/2005).

Den 30. juni 2005 foreslog Europa-Parlamentets Formandskonference at opdele
Kommissionens forslag og at overdrage teksten til bade Udvalget om Miljg,
Folkesundhed og Fedevaresikkerhed og Udvalget om det Indre Marked og
Forbrugerbeskyttelse med henblik pa udarbejdelse af to adskilte betaenkninger.
Europa-Parlamentet bekraeftede opdelingen af programmet ved sin forstebehandling.
Det vedtog den 23. marts 2006 54 @ndringsforslag vedrerende et program for
forbrugerbeskyttelse.

PROGRAMFINANSIERING

Kommissionens forslag er omfattet af de finansielle overslag for perioden 2007-2013
under underudgiftsomrade 3B - Borgerskab. Den kompromisaftale, der blev opnaet
ved trepartsdroftelserne primo april 2006 gik ikke sa langt som det oprindelige
forslag fra Kommissionen, hvor der for forbrugerbeskyttelsesdelen var planlagt en
fordobling af budgettet i 2013 1 forhold til niveauet i 2006 og en tredobling af
budgettet til folkesundhedsprogrammet.

Hvad angar forbrugerpolitikken blev den finansiering, som Kommissionen foreslog,
anset for nedvendig med henblik pd at styrke og udvide det eksisterende
forbrugerprograms indsatsomrader (afgerelse nr. 20/2004/EF), idet der blev lagt
serlig vaegt pd at konsolidere de eksisterende retsforskrifter, fardiggere
gennemgangen af forbrugerlovgivningen og intensivere det retshandhavende
samarbejde. Kommissionens finansieringsforslag var ligeledes nedvendigt for at
kunne foretage en betydelig udvidelse af Fellesskabets aktiviteter inden for
udvikling af viden og  evidensgrundlag, forbrugeruddannelse  og
forbrugerorganisationernes kapacitetsopbygning.

REVIDERET FORSLAG OM ET PROGRAM FOR FORBRUGERPOLITIK

For at tage hojde for det betydelige finansieringsunderskud 1 programbudgettet og de
formelle bemarkninger fra Europa-Parlamentet og Det Europaiske konomiske og
Sociale Udvalg har Kommissionen besluttet at indfere en raekke vesentlige
endringer 1 forhold til sit oprindelige forslag og at fremlaegge to adskilte forslag,
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4.1.

4.2.

nemlig et forslag vedrerende et program for folkesundhed og et forslag vedrerende et
program for forbrugerpolitik. Disse programmer er tilpasset det begrensede budget.

Nearverende forslag vedrerer en afgerelse om oprettelse af et EF-handlingsprogram
inden for forbrugerpolitik for perioden 2007-2013. Det er planen at fremlegge et
serskilt strategipapir ultimo 2006 i1 form af en forbrugerbeskyttelsesstrategi for
perioden 2007-2013.

V/ESENTLIGSTE /ZANDRINGER | FORHOLD TIL FORSLAGET AF 6. APRIL 2005
[KOM(2005) 115]

Deekning

Formalet med forslaget er at etablere et EF-handlingsprogram inden for
forbrugerbeskyttelse. Alle henvisninger til folkesundhed og den falles strategi for
folkesundhed og forbrugerbeskyttelse er sdledes blevet fjernet i overensstemmelse
hermed.

En rakke vasentlige elementer fra den fezlles strategi, herunder indsatsen med
henblik pé& at forbedre kommunikationen med borgerne, integrationen af
forbrugerbeskyttelsesaspekter i andre politikker og det internationale samarbejde, er
imidlertid blevet indarbejdet 1 det nye forslag. Forvaltningsorganet for Folkesundhed
fir ogsa fortsat udvidet sit mandat til ogsé at omfatte forbrugerpolitik.

Malsztninger og aktioner (artikel 2 og bilag 1 til det &ndrede forslag)

De forbrugerrelaterede mélsatninger er blevet nermere defineret omkring to nye
malsatninger:

1) At sikre et hgjt niveau for forbrugerbeskyttelse, herunder gennem et bedre
evidensgrundlag, en bedre hering og en bedre reprasentation af forbrugernes
interesser.

2) At sikre en effektiv anvendelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne, herunder
gennem oget retshandh@vende samarbejde, information, uddannelse og
klageadgang.

Antallet af forbrugerrelaterede aktioner er blevet reduceret fra 20 til 11. De
vaesentligste andringer kan resumeres som folger:

— Adskillige aktioner, f.eks. om dataindsamling og -vurdering, effektiv
anvendelse, overvagning af gennemforelse, information og klageadgang samt
uddannelse, er blevet samlet for at opnd sterre sammenhang og tage hejde for
de mere begransede muligheder.

— Aktioner vedrerende specifikke projekter for forbrugerorganisationer er blevet
flernet, men  forbrugerorganisationernes kapacitetsopbygning  gennem
uddannelse er blevet styrket.

— Der henvises ikke lengere til reprasentationen af forbrugerinteresser i
internationale standardiseringsorganer. Dette vil fortsat finde sted inden for
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4.3.

4.4.

rammerne af de europziske standardiseringsorganisationers arbejdsprogram.
Der er ligeledes planlagt aktioner for at styrke det retshdndhavende samarbejde
med tredjelande.

— En rekke af de falles aktioner for folkesundhed og forbrugerbeskyttelse, der
var fastsat 1 det oprindelige forslag, f.eks. vedrerende information, er blevet
lagt over i1 forbrugerprogrammet.

Dette program indeholder en liste over aktioner, hvorfra der ved fastsattelsen af
arbejdsprogrammet drligt vil blive udvalgt specifikke aktioner.

Gennemfgrelsesmetoder, herunder programudvalg (artikel 3-5, 8, 9 og bilag 2
til det eendrede forslag)

Bestemmelserne om Fellesskabets finansielle bidrag, herunder maksimumbelob og
stottemodtagere, er blevet omformuleret 1 overensstemmelse med Europa-
Parlamentets udtalelse og det eksisterende forbrugerprogram (afgerelse nr.
20/2004/EF) samt for at tage hejde for a@ndringerne i visse aktioner (ophavelse af
specifikke projekter, tilfojelse af nye aktioner).

Som 1 det foreliggende tilfelde skal de foranstaltninger, der er nedvendige for
gennemforelsen af nedenstdende foranstaltninger vedtages 1 overensstemmelse med
raddgivningsproceduren: &rligt arbejdsprogram 0Q; ordninger til gennemforelse af

feelles aktloner med medlemsstateme—eg—adgﬁer—m—dﬁﬁeﬂ—&#eiﬁepa&ske

Der legges sarlig vegt pd de medlemsstater, der tiltradte den 1. maj 2004, og pa
fremtidige medlemsstater for sdledes bedre at tage hgjde for deres mere begraensede
traditioner inden for forbrugerpolitik, og der er i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets onsker blevet tilfojet en sarlig henvisning til aktioner til fordel for
forbrugere i disse lande (begrebet om sarlig stor nyttevaerdi).

Finansiering (artikel 6)

Programmets finansiering er tilpasset de finansielle overslag for perioden 2007-2013.
Forbrugerdelen i det felles forslag beleb sig til ca. 234 mio. EUR. I forslaget om
forbrugerpolitik er finansieringen i overensstemmelse med de finansielle overslag sat
til 156,8 mio. EUR (lebende priser), inklusive det forbrugerelaterede bidrag til
driften af forvaltningsorganet.
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2005/0042 B (COD)
Zndret forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS AFG@RELSE

om oprettelse af et EF-handlingsprogram inden for-sundhed-og
forbrugerbeskyttelsepolitik (2007-2013)

(E@S-relevant tekst)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,
under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske Fellesskab, sarlig artikel 452

og-153,

under henvisning til forslag fra Kommissionenl,
under henvisning til udtalelse fra Det Europ®iske Ukonomiske og Sociale Udvalg2,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget3,

efter proceduren i traktatens artikel 2514, og

ud fra felgende betragtninger:

(1)  Fellesskabet kan bidrage til beskyttelse af borgernes sundhed, sikkerhed og

okonomiske interesser gennem  aktioner inden for folkesundhed og
forbrugerbeskyttelse.

2) Der ber derfor etableres et EF-handlingsprogram for sundhed—og
forbrugerbesky{-telsegolltlk til aﬂ@smng af Eu-repa—P&A&mer&ets—eg—P:&ée@s—&fgﬁ;else

: Europa Parlamentets

og Radets afg@relse nr. 20/2004/EF af 8. december 2003 om en generel ramme for
finansiering af Fellesskabets aktioner til stotte for forbrugerpolitikken for perioden
2004-2007 6. Denneisse afgerelser ber derfor ophaves.

EUTC[...]af[...],s. [...]-

EUT C 88 af 11.4.2006, s. 1.

EUTC[...]af[...],s.[...].

EUTC[...]af[...],s.[...].

EFT L 271 af 9.10.2002, s. 1. Andret ved afgerelse nr. 786/2004/EF (EUT L 138 af 30.4.2004, s. 7).
EUT L 5 af 9.1.2004, s. 1. Andret ved afgerelse nr. 786/2004/EF (EUT L 138 af 30.4.2004, s. 7).
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(33)

(46)

Der_bgr laegges stor veegt pa at integrere forbrugerbeskyttelseshensyn i alle
Fallesskabets politikker i overensstemmelse med traktatens artikel 153 og pa de
forbrugerpolitiske malsetninger, der er opstillet i dette program. Koordineringen
med andre fellesskabspolitikker og -programmer er et vigtigt led i den—feeHes
malseetning-om-at indarbejdesundheds—eog-at sikre, at der i forbindelse med andre
politikker tages behgrigt hensyn til forbrugerinteresserferbrugerpelitikkerne—

andre—pelitikdker. For at fremme synergi og undgd dobbeltarbejde wi-derblivegjort
behﬁﬂg—bm-g—af—bﬂr andre faellesskabsfonde 0g programmer—hemnder—lizeﬂesskabets

F%Hesskabets—s%aﬁsﬁsk%pfegmm abne mullqhed for at vde flnanS|eI stﬂtte til at

integrere forbrugerinteresser i deres respektive omrader.

Det er af generel europzisk interesse, at borgernes sundhed 0g— sikkerhed i
forbindelse _med tjenesteydelser og nonfoodvarer, eg—borgernes ekonomiske
interesser og forbrugernes interesser i forbindelse med udviklingen af standarder for

varer og tjenesteydelser Varetages pa faellesskabsplan Fer—neg%%af—p*eg&amme&s

eg—fuﬂger% Af hensyn t11 den seerhge karakter af de organlsatloner der V11 vare tale
om, eg-ttifelde-afserligstornytteveerdi;-bor videreforelsen af Fallesskabets stotte til

de pageldende organisationers drift ikke vaere underlagt princippet om gradvis
nedsattelse af stottens omfang.
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(6%)

(89)

(846)

P&Hameme%s—eg—Pv&de%s—fefefd-m&g—eEF)—m—Sé%GM—Det ekSISterende

forvaltningsorgan, som er ___ oprettet inden for rammerne af
folkesundhedsprogrammet, bgr bidrage til gennemferelsen af det foreslaede nye
forbrugerprogram. For _at gge omkostningseffektiviteten og udnytte
stordriftsfordelene kan det samme organ ogsa medvirke til bade at gennemfere
forbrugerprogrammet _ogq  foranstaltningerne _inden  for uddannelse i
fgdevaresikkerhed. Kommissionen overvejer i _overensstemmelse hermed at
a&ndre sin afggrelse af 15. december 2004 om oprettelse af forvaltningsorganet.

De nedvendige foranstaltninger til gennemforelse af denne afgerelse ber vedtages 1
overensstemmelse med Radets afgerelse 1999/468/EF af 28. juni 1999 om fastsattelse
af de narmere vilkdr for udevelsen af de gennemforelsesbefojelser, der tillegges
Kommissionen9, under hensyntagen til behovet for gennemsigtighed og en rimelig
balance mellem programmets forskellige mélsatninger.

Ved gennemfgrelsen af programmet bgr der tages hgjde for, at det indre marked
ikke kan fungere efter hensigten, hvis forbrugerne ikke nyder godt af den samme
beskyttelse i alle medlemsstater. Programmet bgr derfor lseegge serlig veegt pa at
styrke forbrugerbeskyttelsen og forbrugerbevidstheden i de medlemsstater, der
er tiltradt siden 1. maj 2004, for at sikre ensartede vilkar for alle medlemsstater i
Den Europeaiske Union.

Aftalen om Det Europaiske Qkonomiske Samarbejdsomride (i det felgende benavnt
E@S-aftalen) indeholder bestemmelser om samarbejde inden for—sundhed—og
forbrugerbeskyttelse mellem Det Europeiske Fallesskab og dets medlemsstater pé
den ene side og de lande i Den Europaiske Frihandelssammenslutning, der deltager i
Det Europ®iske Okonomiske Samarbejdsomrédde (i det folgende benevnt EFTA/EQS-
lande), pa den anden side. Andre lande ber ogsé kunne deltage i programmet, herunder
iser Feallesskabets nabolande, lande, der har ansegt om EU-medlemsskab,

kandldatlande og tlltraedende lande—}saeﬁkbe&ag%&mg—&ﬁat—sm&dheésﬁ%sler—deﬁep&af

med—&edjelaﬂdHem—ﬂek%de}tager—l—pfegPaﬁmqetMan brar i forblndelse med

programmets gennemfgrelse forsgge at fremme samarbejdet med tredjelande,
der_ikke deltager i programmet, idet der tages hensyn til relevante aftaler mellem

disse tredJelande og Faellesskabet DePkaﬂ—Vﬁ%al%em—tfedj%Lm&dHem—pa—emﬁader

o]

EUT L 369 af 16.12.2004, s. 73.
EUT L 142 af 30.4.2004, s. 1.
EFTL 184 af 17.7.1999, s. 23.
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(1112) Fer—at-egeprogrammets—vVerdien og indvirkningen af de foranstaltninger, der

iveerkseettes inden for rammerne af programmet, bor der-regelmaessigt—foretages

evervigning oz evaluering overvages og evalueres, herunder af uathengige eksterng
evalueringevaluatorer;-af de-gennemforte foranstaltninger. Der skal med henblik pa

at evaluere forbrugerpolitikken sa vidt muligt fastsettes malbare malsaetninger
0g udarbejdes relevante indikatorer.

(12143) Malene for den indsats, der skal gores inden for sundhed-eg-forbrugerbeskyttelse, kan
ikke 1 tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne pa grund af de bererte omraders

tvaernatlonale karakter og kan derfor da—FaeHesskabe%s—mdsa%s—pe{eﬂﬁe}Wﬂ—\%fe—mefe

sa-ﬂdhed—sﬂdeefheehag—ﬂkeﬂemﬂke—mfeefesser—bedre gennemf@res pa faellesskabsplan

Fellesskabet kan derfor treffe foranstaltninger 1 overensstemmelse med
subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. Faellesskabets indsats kan saledes
veaere mere effektiv end nationale aktioner alene, nar det drejer sig om at beskytte
borgernes sundhed, sikkerhed og gkonomiske interesser. I overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. n@vnte artikel, gar afgerelsen ikke ud over, hvad der er
nedvendigt for at nd disse mél.

(13+4) 4

Der bar S|kres en overgang mellem dette program oq det forrlqe program, det

aflgser, navnlig_hvad angar viderefgrelse af flerdrige foranstaltninger og
evalueringen af resultaterne af det forrige program oq af de omrader, der kraever
starre opmarksomhed. De tekniske og administrative stgttestrukturer vil fra den
1. januar 2014 i givet fald sikre forvaltningen af de foranstaltninger, der ikke er
afsluttet ultimo 2013 -

VEDTAGET EGLEGENDEBESEUTNINGTRUFFET FOLGENDE AFGORELSE:

Artikel 1

Oprettelse af programmet

Der oprettes et EF-handlingsprogram inden for sundhed-eg—forbrugerbeskyttelsepolitik for
perioden fra +—januar2007-dagen for denne afggrelses ikrafttreeden til den 31. december

2013, 1 det folgende benavnt "programmet".

Artikel 2

Malsaetninger
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Formalet med dette program vil blive opfyldt ved pa grundlag af de pagaeldende
behov at kombinere de aktioner, der fremgar af listen over aktioner og
stgtteforanstaltninger, jf. bilag 1 til denne afggrelse.

Programmet supplerer, eg—stotter 09 overvager medlemsstaternes politikker og
bidrager til beskyttelse af bergernesforbrugernes sundhed, sikkerhed og
okonomiske interesser samt til at fremme deres ret til information, uddannelse og
til at organisere sig med henblik pa beskytte deres interesser.

Det overordnede mal i stk. +2 forfolges gennem feeHes—og—speeifikke folgende
maélsatninger-ndenforsundhed-og-forbrugerbeskyttelse, der opfyldes ved hjelp af

de aktioner og stgtteforanstaltninger, der er fastsat i bilag 1 til denne afggrelse:

a) At sikre et hgjt niveau for forbrugerbeskyttelse, herunder gennem et
bedre evidensgrundlag, en bedre hgring og en bedre reprasentation af
forbrugernes interesser.

b)  Atsikre en effektiv anvendelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne, herunder
gennem gget retshandhavende samarbejde, information, uddannelse og

klageadgang.
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Artikel 3

Gennemfgrelsesmetoder

I forbindelse med de aktioner, der iverksattes med henblik péd at opfylde
malsetningerne 1 artikel 2, skal der til fulde gores brug af passende
gennemforelsesmetoder, herunder is@r direkte eller indirekte central gennemforelse
ved Kommissionen.

Artikel 4

Finansielle bidrag

Ved-anvendelsen—af-stk—htra—a)y,—méFellesskabets finansielle bidrag mé ikke

overstige folgende niveauer:

a)

overstige—80-%50 % af udgifterne til aktioner finansieret i feellesskab af
Kommissionen og en eller flere medlemsstater, eller af Faellesskabet og de
kompetente myndigheder i de tredjelande, der deltager i medfgr af artikel
10, undtagen i tilfelde af seerlig stor nytteveerdi, hvor Fellesskabets
bidrag ikke mé overstige 70 %.

b) 85 % af udgifterne til aktioner med henblik pa oprettelse af en mastergrad
i forbrugeranliggender.

bc) 6650 % af udgifterne til driften af europaeiske forbrugerorganisationer.et

d) 95 % af udgifterne til driften af europaiske forbrugerorganisationer, som
repraesenterer forbrugernes interesser i forbindelse med udviklingen af
standarder for varer og tjenesteydelser pa faellesskabsplan.
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Fellesskabets finansielle bidrag kan tildeles i form af:

a) Individuelle _mobilitetsstipendier  for _ lerere  eller  studerende.
Forvaltningen af disse stipendier kan overdrages til de nationale Erasmus-
kontorer under programmet for livslang leering.

b) Rejse- o0g opholdsudgifter i forbindelse med udvekslingen af de
retshdndhavende myndigheders personale.

Kriterierne for at bedgmme, hvorvidt der er tale om serlig stor nytteveerdi, jf.
stk. 1, litra a), skal fastseettes pa forhand i det arlige arbejdsprogram, jf. artikel
9, stk. 1, litra a). Aktioner, der foreslas i henhold til disse kriterier, skal iseer
veere til fordel for forbrugere i de medlemsstater, der er tiltradt Den
Europaiske Union siden 1. maj 2004.

Princippet om gradvis nedsattelse kan fraviges ved viderefgrelsen af sddanne
finansielle bidrag, jf. stk 1, litra c) og d).

Ved anvendelsen af stk. 1;ditra—a); og 2 kan de finansielle bidrag fra Faellesskabet
ogsd tildeles 1 form af engangsbelob eller faste stottesatser, nar det er
hensigtsmassigt i1 betragtning af de bererte aktioners karakter som defineret i det
arlige arbejdsprogram, jf. artikel 9. I forbindelse med sadanne-disse finansielle

bidrag, jf. stk. 1, finder de ovenfor +stk—2—eg3—anferte procentsatser ikke
anvendelse, selv om der fortsat kraeves samflnan5|er|nq Kriterierne—for

Artikel 5

Stgttemodtagere

Bilag 2 til denne afggrelse indeholder en definition af modtagere af den stgtte,
der er fastsat i artikel 4.

Artikel 56

Finansiering

11
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Finansieringsrammen for gennemforelsen af programmet fastsattes for den 1 artikel 1
navnte periode til +263-156,8 mio. EUR10.

De arlige bevillinger godkendes af budgetmyndigheden inden for rammerne af det
finansielle overslag.

Artikel 57
Administrativ og teknisk bistand

Finansieringsrammen _for dette program kan ogséd daekke udgifter til
forberedelse, overvagning, kontrol, revision og evaluering, der er direkte
ngdvendige i forbindelse med forvaltningen af programmet og realiseringen af
dets malsaetninger, navnlig undersggelser, mgder, informationsaktiviteter og
publicering, samt udgifter til it-netvaerk til informationsudveksling og alle
andre udgifter til administrativ eller teknisk bistand, som Kommissionen matte
afholde i forbindelse med forvaltning af programmet.

Finansieringsrammen _kan ogsa deekke udgifter til administrativ_og teknisk
bistand, som er ngdvendig for at sikre overgangen mellem dette program og de
foranstaltninger, der blev vedtaget i henhold til afggrelse nr. 20/2004/EF.
Bevillingerne kan om ngdvendigt opfares i budgettet efter 2013 til deekning af
disse udgifter, saledes at aktioner, der ikke er afsluttet den 31. december 2013,
fortsat kan forvaltes.

Artikel 68

Udvalg

Kommissionen bistés af et udvalg (i det folgende benaevnt "udvalget").

Naér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 3 og 7 1 afgerelse 1999/468/EF, jf.
dennes artikel 8.

Udvalget vedtager selv sin forretningsorden.

Artikel 79
Gennemfgrelsesforanstaltninger

De nedvendige foranstaltninger til gennemforelse af denne afgerelse vedtages efter
fervaltaingsproceduren i artikel 68, stk. 2, for sé vidt angér felgende omrader:

10
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138,8 mio. EUR i 2004-priser.
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2.

a) Det Aarlige arbejdsprogram til gennemferelse af programmet, hvori der
fastsettes:

— prioriteringer og aktioner, som skal gennemfores, herunder tildelingen af

finansielle ressourcer egkriterierne-herfor

— udveelgelses- og tildelingskriterier og Kriterier for, hvor stor en
procentdel Faellesskabets finansielle bidrag kan udggre

- anvendelsen af engangsbelgb og faste stgttesatser

- tidsplanen for udbud, de faelles aktioner og indkaldelserne af forslag.

b)

3 ere—oestemmelse of —evatderingen—atrprogrammet, j—artike %
nermere bestemmelser, herunder udvealgelses- oqg tildelingskriterier, for
gennemfgrelse af aktionerne, jf. artikel 4, stk. 1, litra a).

Kommissionen vedtager alle andre nedvendige foranstaltninger til gennemforelse af
denne afgorelse. Udvalget underrettes herom.

Artikel 810

Tredjelandes deltagelse

Programmet er abent for deltagelse af:

a)

b)

EFTA/E@S-landene i1 overensstemmelse med de betingelser, der er fastsat i EQS-
aftalen

tredjelande, herunder iseer EW's-nabelandelande, der er omfattet af den europaiske
naboskabspolitik, lande, der har ansggt om EU-medlemsskab eller er kandidatlande
eller tiltredende lande, og de af de vestlige Balkanlande, der deltager i stabiliserings-
og associeringsprocessen, i overensstemmelse med betingelserne i de respektive
bilaterale eller multilaterale aftaler om de generelle principper for disse landes
deltagelse i Fellesskabets programmer.

Artikel 2611

Overvagning, evaluering og resultatformidling

Kommissionen overvager i nart samarbejde med medlemsstaterne gennemforelsen
af aktionerne 1 programmet pd baggrund af dettes mélsatninger. Den rapporterer til
udvalget, der er omhandlet i artikel 8, og holder Radet og Parlamentet underrettet.
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2. P& opfordring af Kommissionen indsender medlemsstaterne oplysninger om
gennemforelsen og virkningerne af dette program.

3. Kommissionen sikrer, at programmet evalueres tre ar efter dets igangsattelse, og nér
det er afsluttet. Kommissionen meddeler Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaiske
Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget konklusionerne af evalueringen
og sine bemarkninger hertil.

4——Kommissionen serger for, at resultaterne af de aktioner, der iverksettes i henhold til
denne afgorelse, gores offentligt tilgeengelige-ogformidles.
Artikel 212
Ophevelse

Afgorelse nr—1786/2002/EF-egnr. 20/2004/EF ophaves med virkning fra dagen for denne
afggrelses ikrafttraeden.

Artikel 13

Afsluttende bestemmelse

Denne afgerelse treeder 1 kraft dagen efter offentliggerelsen i Den Europeiske Unions
Tidende.

Udfaerdiget i Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
[.] [.]
Formand Formand
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1

EUT L 66 af 4.3.2004, s. 45.
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BH-AG3:
Forl litik — Ak ‘ ai

BILAG 1:
Aktioner oqg stgtteforanstaltninger, |f. artikel 2

Malsatning 1 - Bedre—forstielse—af forbrugere—og—markederAt sikre et hgjt niveau for

forbrugerbeskyttelse, herunder gennem et bedre evidensgrundlag, en bedre hgring og en

bedre reprasentation af forbrugernes interesser.

Aktion 1:

Indsamling, udveksling og analyse af data og oplysninger, der kan give et

evidensgrundlag for udviklingen af forbrugerpolitikken og for integrationen af

forbrugernes interesser i andre fallesskabspolitikker, herunder:

1.1.

Overvagning og vurdering af markedstendenser af betydning for

1.2.

forbrugernes gkonomiske og andre interesser, herunder analyser,
prisundersggelser, undersggelser af forandringer i markedsstrukturer,
undersggelser af forbrugernes og virksomhedernes holdninger, indsamling
og analyse af klager fra forbrugerne, indsamling og analyse af oplysninger
om B2C-handel og -markeder pa tveers af graenserne.

Udvikling og vedligeholdelse af databaser.

1.3.

Indsamling og analyse af statistiske oplysninger og andre relevante data,

Aktion 2:

idet der til det statistiske arbejde eventuelt kan ggres brug af
Faellesskabets statistiske program.

Indsamling, udveksling og analyse af data 0g oplysninger og udvikling af

vurderingsredskaber, der kan give et videnskabeligt evidensgrundlag vedrerende
sikre forbrugsvarer og tjenesteydelser, herunder forbrugeres eksponering for

kemiske stoffer, der afgives af produkter, risici og skader i forbindelse med
specifikke forbrugsvarer oq tjenesteydelser samt teknisk analyse af

advarselsmeddelelser.

Aktion 3:

Stette til videnskabelig radgivning og risikovurdering, herunder de

opgaver, der pahviler de uafhangige videnskabelige komitéer, som er oprettet
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ved Kommissionens afggrelse 2004/210/EFE om oprettelse af videnskabelige
komitéer inden for forbrugersikkerhed, folkesundhed og miljg*>

Aktion 4: Udarbejdelse af initiativer til lovgivning og andre former for regulering og
fremme af selvregulering, herunder:

4.1. Juridisk og teknisk ekspertise, herunder undersggelser, i forbindelse med
requlering og virkningen heraf.Sammenlisnende—analyse—af-markeder—og

lor i )
4.2. Juridisk og teknisk ekspertise, herunder undersggelser, tiudformning—af-i

forbindelse med politikudvikling vedrerende sikkerheden i forbindelse med
varer oqg tjenesteydelser samt forbrugernes gkonomiske interesser.

4.3 Juridisk og Fteknisk ekspertise, herunder undersggelser, til vurdering af

behovet for produktsikkerhedsstandarder og til udarbejdelse af CEN-
standardiseringsmandater for varer og tjenesteydelser.

4.54 Seminarer, konferencer, Wworkshopper 0g mgder med-mellem de berorte

parter og sagkyndige.
Aktion 5: Finansiel stgtte til driften af europaiske forbrugerorganisationer.
Aktion 6: Finansiel stgtte til driften af europaiske forbrugerorganisationer, som

reprasenterer forbrugernes interesser i forbindelse med udviklingen af
standarder for varer og tjienesteydelser pa faellesskabsplan.

Aktion 7: Kapacitetsopbygning _ for  regionale, nationale _og  europ&iske
forbrugerorganisationer, herunder gennem uddannelse af personale, seerlig i
forbrugerorganisationer i de medlemsstater, der har tiltrddt Den Europaiske
Union siden 1. maj 2004.

Malsetning Il — At sikre en effektiv anvendelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne,
herunder gennem gget retshdndhavende samarbejde, information, uddannelse oqg

klageadgang.

12 EUT L 66 af 4.3.2004, s. 45.
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Aktion 68:

med henbhk pa forbedrmg af det—admam&&twe—s&mafbejde—eg—samafbejdet—em

handhevelseforsa-vidt-angar-den effektive anvendelse af Fallesskabets lovgivning
om forbrugerbeskyttelse, herunder—saerlig—direktivet direktiv_2001/95/EF om

produktsikkerhed i almindelighed® og forordning (EF) nr. 2006/2004 om
samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af

lovgivning om forbrugerbeskyttelse™, herunder:-egandre-aktioneriforbindelse
med-administrativisamarbejde

8.1. Aktioner til forbedring af koordineringen af overvagning og handhavelse
samt samarbejdet mellem kompetente myndigheder, herunder _udvikling
og vedligeholdelse af it-vaerktgjer (f.eks. databaser og informations- og
kommunikationssystemer) oq tilrettelaeggelse af seminarer, konferencer,
workshopper og mgder mellem de bergrte parter oq sagkyndige inden for
handhavelse, udveksling af de retshandhsevende myndigheders personale
og uddannelse, ogsé for aktgrer inden for retsveaesenet.

Aktion78.:2. Overvagning og vurdering af sikkerheden 1 forbindelse med
nonfoodvarer og tjenesteydelser, herunder styrkelse af RAPEX-systemet for
hurtig udveksling af oplysninger og udvidelse af dets anvendelsesomrade
under __hensyntagen _til _udviklingen inden for udveksling af
markedsovervagningsinformationer samt videreudvikling af netvaerket for
forbrugsvaresikkerhed, jf. direktiv_2001/95/EF om produktsikkerhed i
almindelighed.:

8.3. Falles overvagnings- og handhaevelsesaktioner samt andre aktioner inden

for rammerne af det administrative og retshandhavende samarbejde.

13
14
15

EUTL 11 af 15.1.2002, s. 4.
EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.
EFTL 11 af 15.1.2002, s. 4.
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8.4. Aktioner for det administrative og retshandhaevende samarbejde med
tredjelande, der ikke deltager i programmet.

Aktion 9: Juridisk og teknisk ekspertise, herunder undersggelser, med henblik pa

Oovervagning 0g vurdering af medlemsstaternes gennemforelse 0g handhavelse af
lovgivningen om  forbrugerbeskyttelse, navnlig direktivet—om—urimehg
handelspraksisdirektiv 2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis
over for forbrugerne'® og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem
nationale _myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse, og af nationale forbrugerpolitikker._Dette omfatter ogsa
udvikling og vedligeholdelse af offentligt og let tilgeengelige databaser med
oplysninger __om___gennemfgrelsen _af  Feallesskabets  lovgivning __om
forbrugerbeskyttelse.

Aktion 10:  Aktioner for information, radgivning og klageadgang, herunder

10.1. Overvagning af, hvorledes alternative tvistbileeggelsesordninger fungerer,
og evaluering af effekten heraf.

10.2. Finansiel stgtte til falles aktioner med offentlige organer eller
nonprofitorganisationer, som indgar i fellesskabsnetvaerk, der informerer
forbrugerne og bistar dem med at udgve deres rettigheder og f& adgang til
passende _tvistbilaeggelsesprocedurer (Det Europaiske Netveerk af
Forbrugercentre).

10.3. Aktioner for at forbedre kommunikationen _med EU's borgere om
forbrugerspgrgsmal, serlig med de medlemsstater, som er tiltradt Den
Europaiske Union siden 1. maj 2004, herunder publikationer om emner af
interesse for forbrugerpolitikken, levering af online-information _og
information om forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger 0q
forbrugerrettigheder.

Aktion 4311: Aktioner for Eforbrugeruddannelse, herunder

16 EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.
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11.1. Specifikke aktioner rettet mod unge forbrugere, s&ldre forbrugere og seerlige
grupper af klart svagere forbrugere, og udvikling af interaktive
onlineredskaber til uddannelse af forbrugerne.

11.2. -Finansiel stgtte til udviklingen af en europaisk integreret

mastergraduddannelse i forbrugeranliggender, herunder stipendier til
uddannelsesophold pa op til seks maneder i et andet land.

26

DA



DA

BILAG 2:
Stgttemodtagere — Kriterier for anvendelsen af artikel 4

Den finansielle stgtte til aktioner som omhandlet i artikel 4, stk. 1, litra a), kan

tildeles et offentligt organ eller et nonprofitorgan udpeget ved en gennemsiqgtig
procedure af medlemsstaten eller den bergrte kompetente myndighed samt
godkendt af Kommissionen.

Den finansielle stgtte til aktioner som omhandlet i artikel 4, stk. 1, litra b), kan

tildeles hgjere uddannelsesinstitutioner i medlemsstaterne eller i tredjelande,
der _deltager i henhold til artikel 10 i denne afggrelse, som defineret i afggrelse
nr. 2317/2003/EF _om etablering af et program, der skal gge kvaliteten af de
videregaende uddannelser og fremme den mellemfolkelige forstdelse gennem
samarbejde med tredjelande (Erasmus Mundus)*"

Den finansielle stgtte til aktioner som omhandlet i artikel 4, stk. 2, litra a), kan

tildeles studerende og lerere, der deltager i mastergraduddannelsen i
forbrugeranliggender, som modtager stgtte i henhold til artikel 4, stk. 1. litra b),
i denne afqggrelse.

Den finansielle stgtte til aktioner som omhandlet i artikel 4, stk. 2. litra b), kan

tildeles embedsmand med ansvar for handhavelse af
forbrugerbeskyttelseslovgivningen i henhold til forordning (EF) nr. 2006/2004
om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af
lovgivning _om___ forbrugerbeskyttelse  og  direktiv__ 2001/95/EF _ om
produktsikkerhed i almindelighed.

Den finansielle stgtte til aktioner som omhandlet i artikel 4, stk. 1, litra c), kan

tildeles europaiske forbrugerorganisationer:

a) som er ikke-statslige nonprofitorganisationer, der er uafhangige af
industrielle, kommercielle og erhvervsmassige interesser samt af andet,
der kan afstedkomme interessekonflikter, og hvis primeere formal og
aktiviteter er at fremme og beskytte forbrugernes sundhed, sikkerhed og
gkonomiske interesser i Feellesskabet,

b) som har faet mandat til at repraesentere forbrugernes interesser pa
fxllesskabsplan af nationale forbrugerorganisationer i mindst halvdelen af
medlemsstaterne i Fallesskabet, som efter nationale regler eller praksis
repraesenterer forbrugerne, og som opererer pa regionalt eller nationalt

plan, og

c) som over for Kommissionen pa tilfredsstillende vis har redegjort for deres
medlemstal, vedteegter og finansieringskilder.

Den finansielle stgtte til aktioner som omhandlet i artikel 4, stk. 1, litra d), kan

tildeles europaiske forbrugerorganisationer:

17

EUT L 345 af 31.12.2003, s. 1.
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a)

som er ikke-statslige nonprofitorganisationer, der er uafh&engige af

b)

industrielle, kommercielle og erhvervsmassige interesser samt af andet,

der kan afstedkomme interessekonflikter, og hvis primaere formal og

aktiviteter er at repraesentere forbrugernes interesser i

standardiseringsprocessen pa fallesskabsplan,

som i mindst to tredjedele af medlemsstaterne har féet mandat til at

repraesentere forbrugernes interesser pa faellesskabsplan

- af organer, som ifglge nationale regler eller praksis reprasenterer
nationale forbrugerinteresser i medlemsstaterne, eller

- i mangel af sddanne organer af nationale forbrugerorganisationer i
medlemsstaterne, som ifglge nationale regler eller praksis
reprasenterer forbrugerne, og som opererer pa nationalt plan, og

som over for Kommissionen pa tilfredsstillende vis har redegjort for deres
medlemstal, vedtaegter 0g finansieringskilder.
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LEGISLATIVE FINANCIAL STATEMENT

NAME OF THE PROPOSAL.:
Consumer policy programme 2007-2013

ABM / ABB FRAMEWORK

Policy area: Consumer Protection (SANCO, Title 17)
Activities: Consumer protection

BUDGET LINES

3.1. Budget lines (operational lines and related technical and administrative assistance
lines (ex- B..A lines)) including headings:

Current budget lines:

ABB 170202 Community action in the field of Health and Consumer protection
— Consumer protection

ABB 17010406 Community action in the field of Health and Consumer
protection Expenditure on administrative management

ABB 17 01 04 30 : Public health —Operating subsidy to the Executive Agency for
the Public Health Programme. This line should to be renamed.

A new budget structure will be defined after approval of the Inter-institutional
Agreement on Financial Perspective 2007-2013.

3.2. Duration of the action and of the financial impact:
Total allocation for action: 156.8 € million for commitment in current prices.

Period of application:1 January 2007 — 31 December 2013
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3.3. Budgetary characteristics:

. . EFTA Contributions from | Heading in financial
Budget lines Type of expenditure New contribution associated countries perspectives
17010430 | Non-comp | Non-diff'"® YES YES YES No 3b
17 02 02 Non-comp diff* NO YES YES No 3b
17 01 04 06 Non-comp | Non-diff20 NO YES YES No 3b
4, SUMMARY OF RESOURCES

4.1. Financial Resources

4.1.1. Summary of commitment appropriations (CA) and payment appropriations

(PA)
EUR million (to 1 decimal places)
Expenditure Sec- 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and | Total
type tion later
no.

Operational
expenditure
Commitment 8.1 a 16,2 19 19,8 19,2 19,9 20,9 21,6 136,6
Appropriations
(CA)
Payment b 4,9 10,6 16,5 19, 19,6 19,9 46,1 136,6
Appropriations
(PA)

Administrative expenditure within reference amount

Expenditure Sec- 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and | Total

type tion later

no.

Technical &

administrative

assistance 2,6 2,8 2,8 2,9 2,9 3,1 3,1 20,2

(NDA), 824 | ¢

including o
18 Non-differentiated appropriations hereafter referred to as NDA.

19 Differentiated appropriations hereafter referred to as DA.
20 Non-differentiated appropriations hereafter referred to as NDA.
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contribution to
EA21, see table
8.2.4

TOTAL REFERENCE AMOUNT

Expenditure Sec- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and | Total
type tion later
no.
Commitment
Appropriations atc 18,8 21,8 22,6 22,1 22,8 24 24,7 156,8
Payment 7.4 13,3 19,3 21,9 22,4 23,0 49,2 156,8
Appropriations bt+c
Administrative expenditure not included in reference amount
Expenditure type Sec- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
tion and
no. later
Human resources and associated 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 6,02
expenditure (NDA) 825 |d
Administrative costs, other than 1,23 1,24 1,24 1,25 1,25 1,26 1,27 8,74
human resources and associated
costs, not included in reference
amount (NDA) 826 |e
Total indicative financial cost of intervention
Expenditure type 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
and later
TOTAL CA including | atctd+ | 20,9 23,9 24,7 24,2 24,9 26,1 26,8 171,5
cost of Human Resources | e
TOTAL PA including | btc+d+ | 9,6 15,5 21,4 24,0 24,6 25,2 51,3 171,5
cost of Human Resources | e
21 EA: Executive Agency.
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Co-financing details
Not applicable
4.1.2. Compatibility with Financial Programming
X Proposal is compatible with Financial perspective 2007-2013
4.1.3. Financial impact on Revenue
X Proposal has no financial implications on revenue

4.2. Human Resources FTE (including officials, temporary and external staff) — see
detail under point 8.2.1.

Annual requirements 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total number of human 8 8 8 8 8 8 8
resources
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5.

CHARACTERISTICS AND OBJECTIVES:

5.1.

5.2.

5.3.

Consumer policy priority areas:

To ensure a high level of consumer protection, notably through improved
evidence, better consultation and better representation of consumers’ interests.

To ensure the effective application of consumer protection rules notably through
enforcement cooperation, information, education and redress.

Actions will contribute to ensure an equally high level of protection for all EU
consumers, wherever they live, travel to or buy from in the EU, from risks and
threats to their interests. Action covers the safety of goods and services; the
fairness of commercial practices and contractual rights for consumers; affordable
access to essential services. This also implies a clear role for the representatives of
consumers, properly resourced and with sufficient expertise. This should result in
reducing the lack of confidence of consumers in the internal market and enabling
them to make free and informed choices from an appropriate range of products.
This, in turn, will boost competition and make a significant contribution to the
competitiveness of EU businesses.

Actions will also contribute to increase the capacity of consumers to promote their
own interests, as individuals or though consumer organisations, i.e., helping
consumers help themselves. This means equipping consumers with the tools they
need to take better and more rational decisions in the internal market. This
includes the provision of information to consumers about their rights, protection
from rogue traders and access to effective means of redress but also products and
the opportunities of the internal market.

Value added of Community involvement and coherence of the proposal with other
financial instruments and possible synergy

The EU, national and regional authorities, citizens, businesses and civil society
have a role to play in improving the welfare of European consumers. There are
however several shared consumer policy challenges that only action at EU level
can tackle. Greater mobility and more communication have benefited consumers
but they have also increased the risk of scams and other problems e.g. from bogus
lotteries. The complexity of modern life has brought more choice for citizens. But
it has also made it harder for them to make the best choices.

The proposed strategy and programme aim to implement article 153 of the Treaty
as regards Community action on consumer protection, by complementing national

action with value-added measures which cannot be taken at national level.

The modified Consumer programme builds on the existing consumer programmes
and maintains its core elements.

Objectives and expected results of the proposal in the context of the ABM
framework

The overall goal of the EU Consumer Policy is to improve the quality of life for
EU citizens, in terms of their consumer interests. This will contribute to making
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Europe’s citizens safer and more confident, providing the means for economic and
social inclusion, and thus giving substance to EU citizenship.

Protection and promotion of consumer interests depends on many factors. Citizens
themselves, through their own choices, can protect their interests as consumers.
But much depends on external factors that public policy needs to address.

5.3.1. Core joint objectives

EU Consumer policies have two main objectives:

(1)

2)

To ensure a high level of consumer protection, notably through
improved evidence, better consultation and better representation of
consumers’ interests.

To ensure effective application of consumer protection rules notably
through enforcement cooperation, information, education and redress.

5.3.2. Areas of synergy

There are a number of areas of synergy between EU Consumer
policies and other EU policies.

Improve communication with EU citizens. The aim is to improve
the delivery of information citizens need to manage their consumer
interests and to listen better to their concerns and feed this into policy-
making.

Increase civil society and stakeholders’ participation in EU policy-
making. The aim is to improve consultation to ensure their close
participation in policy-making.

Integrating consumer concerns into other EU policies. Most EU
policies that regulate or intervene in markets or which affect citizens’
rights (data protection, copyright, access to justice) have a profound
effect on consumer outcomes. The main current areas are competition
policy, information society and essential services (or services of
general interest), where core universal services need be established
and maintained. Issues related to standardisation and developing of
information society are also of key importance to consumers.

Enhance scientific advice and risk assessment. Tackling problems
that might impact on health and safety requires good independent
scientific advice and thorough risk assessment.

Promote the safety of products. Activities would include best practice
exchange, awareness raising, implementation guidelines, training and
networking, joint surveillance and enforcement projects and
systematic development of product safety standards
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5.3.3. Consumer policy priority areas:

Actions will contribute to ensure an equally high level of protection
for all EU consumers, wherever they live, travel to or buy from in the
EU, from risks and threats to their interests. Action covers the safety
of goods and services; the fairness of commercial practices and
contractual rights for consumers; affordable access to essential
services, protection from rogue traders and access to effective means
of redress. This should result in reducing the lack of confidence of
consumers in the internal market and enabling them to make free
and informed choices from an appropriate range of products. This, in
turn, will boost competition and make a significant contribution to the
competitiveness of EU businesses.

Actions will also contribute to increase the capacity of consumers to
promote their own interests, as individuals or though consumer
organisations, i.e., helping consumers help themselves. This means
equipping consumers with the tools they need to take better and
more rational decisions in the internal market. This includes the
provision of information to consumers about their rights, means of
redress but also products and the opportunities of the internal market.
This also implies a clear role for the representatives of consumers,
properly resourced and with sufficient expertise.

5.4. Method of Implementation (indicative)

Show below the method(s)22 chosen for the implementation of the action.

X  Centralised Management

X

0

Directly by the Commission
Indirectly by delegation to:
X Executive Agency

0 Bodies set up by the Communities as referred to in art. 185 of
the Financial Regulation

[l National public-sector bodies/bodies with public-service
mission

(1 Shared or decentralised management

0

O

With Member states

With Third countries

22

If more than one method is indicated please provide additional details in the "Relevant comments"

section of this point.
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[0 Joint management with international organisations (relevant
organisations in the areas of health and consumers)

6. MONITORING AND EVALUATION

6.1. Monitoring system

The Commission monitors the most pertinent indicators throughout the
implementation of the new programme. The indicators hereunder listed are related
to the objectives described under part 5.3.

Objectives

Indicators

To ensure a high level of consumer protection,
notably through improved evidence, better
consultation and better representation of
consumers’ interests.

— Volume of evidence gathered (studies, surveys)
— Number of product safety standardisation mandates

— Participation of Member States in Rapex measured by
the number of notifications.

— Number and quality of activities of European consumer
organizations designed to influence EU policies, as
assessed from their annual activity reports.

To ensure the effective application of consumer
protection rules notably through enforcement
cooperation, information, education and redress.

Improvement of the effectiveness of consumer product
safety legislation and enforcement as measured (through
surveys) by long term trends in the

— number of accidents and injuries related to products

— Number of cross-border enforcement actions taken on
behalf of EU consumers across jurisdictions.

— Surveys on effectiveness of information actions

— Level of interest in consumer education actions

The implementation of the Community programme entrusted to the executive agency is
subject to the control of the Commission and this control is exerted according to the
methods, the conditions, the criteria and the parameters which it lays down in the act of
delegation defined by Council Regulation (EC) No 58/2003 laying down the statute for
executive agencies to be entrusted with certain tasks in the management of Community

programmes>, Article 6(3).
6.2. Evaluation

6.2.1 Ex-ante evaluation

The programme is designed taking into account in particular the experience
gained through the implementation of the Consumer Policy Strategy 2002-
2006 and the Consumer Policy Programme 2004-2007.

3 OJL 11, 16.1.2003, p. 1.
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The Consumer Policy Strategy which was initiated in 2002 brought several
major improvements to the functioning of European Consumer policy, in
particular with:

- putting into place a mid-term programme (5 years were foreseen from
2002 to 2006);

— being flexible: a rolling plan of actions, revised every 18 months is
annexed to the programme;

— putting emphasis on a need for a knowledge-based consumer policy;

- developing capacity building actions in favour of consumer
associations;

— developing education actions, in particular towards young consumers;

In addition, the new programme tackles issues mentioned in previous
evaluations (see 6.2.2.):

- combine the consumer policy programme or strategy and its related
financial framework;

- better match the implementation of the consumer programme or
strategy with available human resources with the use of the existing
health executive agency;

- improve enforcement: this is one of the major consumer policy
objectives of the new programme.

Added value

There will be no major changes in the objectives compared to the Consumer
Policy Strategy 2002-2006. A clear emphasis will be put on two major
areas/objectives, namely:

- To ensure a high level of consumer protection, notably through
improved evidence, better consultation and better representation of
consumers’ interests.

— To ensure the effective application of consumer protection rules
notably through enforcement cooperation, information, education and

redress

Better added value will also be reached with the leverage effect made
possible by the use of the existing executive agency.

Cost-effectiveness

Therefore, cost-effectiveness of programme benefits from the leverage effect
provided by the use of the executive agency. Priority areas remain broadly
comparable to the ones of the Consumer Policy Strategy. Now that several
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pilot actions tested under the Consumer Policy Strategy have proven their
interest, it is time to consolidate this effort (eg. education, training).

6.2.2. Measures taken following an intermediate/ex-post evaluation (lessons
learned from similar experiences in the past)

Consumer protection policy can build on the lessons taken from former
programmes, in particular the Consumer policy action plan 1999-2001** and
the Consumer policy Strategy 2002-2006%°. Some measures which were
recommended in the ex-post evaluation of the Consumer Policy action plan
had already been integrated in the Consumer Policy Strategy. Some specific
evaluations have been carried out and were taken into account.

An ex-post evaluation’” of the Consumer policy action plan drew the
following recommendations (abstract):

“Definition of the action plan

1.  Develop more flexible action plans, capable of reacting to new
situations but stable enough to ensure the continuity of the
Commission policy strategy.

2. Combine the consumer policy action plan or strategy and its
related financial framework into one document, with the objective
that they should be of equal duration and that there is good coherence
of the planned actions.

Generation of broader impact

3. Make a very clear distinction between a policy document like the
action plan - being a sort of declaration of intent - and a
management plan - providing information on the progress of outputs
and impacts.

4.  Better match the implementation of the Commission consumer
policy (that has ambitious objectives) with DG SANCO (limited)
human and financial resources. For the Commission, this means:

— Define priorities.

— Be clear to consumer organisations on what is the role and what
are the priorities of the Commission on consumer policy, in

24
25
26

27

http://europa.cu.int/comm/consumers/cons_int/serv_gen/links/action_plan/ap01_en.pdf.
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2002/c_137/c_13720020608en00020023.pdf.

Evaluation of 1995-199 subventions to consumer organisations operating at European level, final
report, The evaluation partnership, 16 November 2001; Ex-ante budgetary evaluation of a possible
merger of EEJ-Net and the ECC network and assessment of the pilot phase of the EEJ-Net, final report,
EPEC, July 2004; Evaluation of the financial support for specific projects Article 2c) of Decision No
283/1999/EC, Yellow Window, final report, 13 October 2004; Intermediate evaluation of European
consumer centres’ network (Euroguichets), CIVIC, final report, 10 November 2004.

Ex-post evaluation of the Consumer Policy action plan 1999-2001, final report, Bureau Van Dijk
Management Consultants — 16 December 2004.
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particular regarding the funding of and assistance to consumer
organisations.

— Strengthen co-operation with Member States in particular within
co-operation on administrative enforcement.

- Build on existing infrastructures and networks created either by
other DGs or by Member States.

- Make the other DGs more aware of consumer interests and
encourage direct contacts between them and the consumer
organisations.

- Increase the budget of DG SANCO.

Optimise the complementarities and synergies between the
different networks or entities contributing to the implementation of
the Commission consumer policy.

Reinforce the partnership with field organisations through:

— Reinforced participation of the consumer organisations in the
policy-making process.

— More transparent communication to consumer organisations.

- The increased role of the Euroguichets, the EEJ-Net, the
International Consumer Protection and Enforcement Network
(ICPEN), consumer associations, etc.

Reinforce communication with Member States and consumer
organisations and between Member States and consumer organisations
through exchanges on:

— priorities and consumer needs at European and
national/regional level.

- Commission actions and the progress made by the Member
States and consumer organisations on the implementation, use
and enforcement of the Commission actions and possibly on
related best practices.

Improve enforcement through:

— Continuing the work initiated during the action plan on co-
operation in enforcement.

— Sustaining the development of consumer organisations in the
countries lacking effective enforcement, such as in the new

Member States.

Wherever possible, repeat the well-structured approach used
during the revision of the General Product Safety Directive, which
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10.

was based on the preliminary study of the needs for improvement,
good co-operation with the Member States and the consultation of
stakeholders.

Continue to base the development of actions on informed
judgement through the use of the knowledge-base and the making of
impact assessments and evaluations (ex-ante and ex-post).

Impact assessment framework

11.

Regularly assess the impact assessment framework, for instance
every two years, in order that it reflects changing consumer policy
objectives, the emergence of new key issues (to be measured to know
whether the Commission consumer policy is successful in supporting
its objectives) or improvements in data availability.

In its concluding remarks, the Report on the implementation and
evaluation of Community activities 2002-2003 in favour of consumers
under the general framework as established by Decision No
283/1999/EC _underlined the following elements:

"With respect to the previous years, expenditure commitments in 2002
and 2003 were generally more policy-driven than was the case in
1999-2001. This is in large part the result of the Consumer Policy
Strategy 2002-2006, which defined clear objectives and a more
coherent approach to consumer policy. In particular, actions to build
up a knowledge-base for consumer policy have increased in
importance with respect to previous years. As they become available,
the results feed into policy development and financial programming.
This trend was further strengthened with the entry into force of
Decision No 20/2004/EC that substitutes Decision No 283/1999/EC.
The new framework provides support only for actions that support EU
consumer policy.

Efforts to rationalize and improve the efficiency of the European
Consumer Centers and Extra-Judicial networks have led to a decision
to merge the two into a single structure. The results of evaluations are
also prompting efforts to better focus the activities of the network on
assistance with cross-border consumer problems. A planned review of
the function of the networks within the larger framework of consumer
redress instruments, including small claims and injunctions/class
actions by consumer organizations, will help to better define consumer
needs to which the networks aim to respond.

With respect to European level consumer associations, the experience
with AEC has proved that, in spite of the financial support provided
from the Community budget, the feasibility of an effective second
general consumer organization at EU level is low and that the national
consumer associations that are not part of BEUC do not have the
means to manage an effective EU-level organization.
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Evaluations and critical assessments have provided the basis for a
substantial reorientation of information and education actions. The
pilots of the new actions will be subject of interim evaluations to
measure if they deliver improved impact.

With respect to specific projects, this instrument appears to be more
effective as a means of supporting national consumer organizations
and other NGO’s than as a policy tool, and its concrete impact on the
level of consumer protection in the EU is found to be scarce. In that
light, new instruments to support the work of consumer associations,
in particular the capacity building actions as introduced by Decision
No 20/2004/EC, deserve to be given a higher priority."

6.2.3. Terms and frequency of future evaluation
Details and frequency of planned evaluation:

The Commission will draw up two successive evaluation reports, which will
be communicated to the European Parliament, the Council, the Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions.

Mid-term report: the first evaluation will be undertaken after the mid-point
of the programme. The object of this report is to provide an initial
assessment of the impact and effectiveness of the programme on the basis of
the results obtained. Any changes or adjustments that are deemed necessary
will be proposed by the Commission for the second half of the programme.

Final Report: An external evaluation report covering the entire period of
operation of the Programme will be carried out, to assess the implementation
of the Programme.

Furthermore, the Commission plans to audit beneficiaries in order to check
that Community funds are being used properly. The results of audits will
form the subject of a written report.

Evaluation of the results obtained:

Information providing a measure of the performance, results and impact of
the Programme will be taken from the following sources:

— statistical data compiled on the basis of the information from
application dossiers and the monitoring of beneficiaries' contracts;

— audit reports on a sample of programme beneficiaries ;

- use of the results of the executive agency’s evaluations and audits.
Anti-fraud measures
All the contracts, conventions and legal undertakings concluded between the
Commission and the beneficiaries under the programme foresee the possibility of an

audit at the premises of the beneficiary by the Commission’s services or by the Court of
Auditors, as well as the possibility of requiring the beneficiaries to provide all relevant
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documents and data concerning expenses relating to such contracts, conventions or legal
undertakings up to 5 years after the contractual period. Beneficiaries are subject to the
requirement to provide reports and financial accounts, which are analysed as to the
eligibility of the costs and the content, in line with the rules on Community financing
and taking account of contractual obligations, economic principles and good financial
management.
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DETAILS OF RESOURCES

8.1. Objectives of the proposal in terms of their financial cost
Commitment appropriations in EUR million (to 1 decimal places)
(Headings of Objectives, | Type of Av. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and later TOTAL
actions and outputs should output cost
be provided)
No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total
outputs cost outputs cost outputs costs out- cost out- cost out- cost out- cost outputs cost
puts puts puts puts
OPERATIONAL OBJECTIVE: Consumer protection
Action 1: to ensure a high level 1,000 6 7 7 7,7 8 8,4 7 7,5 7 7,7 8 9,4 8 9,3 51 57
of consumer protection
Action 2: effective application 1,000 9 9,2 10 11,3 10 114 10 11,7 11 12,2 10 11,5 10 12,3 70 79,6
of consumer protection
Sub-total Objective n 15 16,2 17 19 18 19,8 17 19,2 18 19,9 18 20,9 18 21,6 121 136,6
TOTAL COST 16,2 19 19,8 19,2 19,9 20,9 21,6 136,6
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8.2. Administrative Expenditure

8.2.1. Number and type of human resources

Staff to be assigned to management of the action using existing

Types of post ) and/or additional resources (number of posts/FTEs)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013

A*/AD 5 5 5 5 5 5 5
Officials or temporary
staff28 (17 01 01) B, 3 3 3 3 3 3 3
C*/AST

Staff financed29 by art. 17 01 02

Other staff30 financed by art. 17 01
04

TOTAL 8 8 8 8 8 8 8

The calculation includes the existing resources devoted to the current
programme.

It does not include the executive agency’s staff.
8.2.2. Description of tasks deriving from the action

The programme reinforces and re-focuses the themes of the current
programme (high common level of consumer protection; effective
enforcement and the proper involvement of consumer organisations). A
higher priority is given to information, education, enforcement cooperation
and improving the evidence for consumer policy.

The current executive agency will also be extended to deal with Consumer
issues. This will enable the Commission to carry out projects which had so
far only be done at the pilot project level (e.g. education tools) and to be the
necessary scale and visibility to actions meant to strenghthen the evidence
for consumer policy making (e.g. price surveys, quality of products) or to
develop capacity building actions (training of consumers’ organisations
staff, of enforcers from the Member States).

8.2.3. Sources of human resources (statutory)

(When more than one source is stated, please indicate the number of posts
originating from each of the sources)

28
29
30

Cost of which is NOT covered by the reference amount.
Cost of which is NOT covered by the reference amount.
Cost of which is included within the reference amount.
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|

Posts currently allocated to the management of the programme to be
replaced or extended

Posts pre-allocated within the APS/PDB exercise for year n

Posts to be requested in the next APS/PDB procedure

Posts to be redeployed using existing resources within the managing
service (internal redeployment)

Posts required for year n although not foreseen in the APS/PDB
exercise of the year in question

8.2.4. Other Administrative expenditure included in reference amount (XX 01
04/05 — Expenditure on administrative management)

EUR million (to 2 decimal places)

Budget line 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
and

(number and heading) later

1. Technical and

administrative assistance

(including related staff

costs)

Executive agency 1,7 1,8 1,8 1,9 1,9 2 2 13,1

Other technical and

administrative assistance

— intra muros 0,9 1 1 1 1 1,1 1,1 7,1

— extra muros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00

Total Technical and 2,6 2.8 2.8 2,9 2,9 3,1 31 20,2

administrative assistance

These costs include the programme’s contribution to the operating costs of
the Health and Consumer Executive agency, and notably the personnel costs
to the agency for this programme.

8.2.5. Financial cost of human resources and associated costs not included in the
reference amount

EUR million (to 3 decimal places)

Type of human resources 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and
later
0,864 0,864 0,864 0,864 0,864 0,864 0,864
Officials and temporary staff (XX 01
01)
45 DA



DA

Staff financed by Art XX 01 02
(auxiliary, END, contract staff, etc.)

(specify budget line)

Total cost of Human Resources and
associated costs (NOT in reference
amount)

0,864

0,864

0,864

0,864

0,864

0,864

0,864

Calculation — Officials and Temporary agents

Calculation includes overheads expenses and is based on the average cost in
the Commission

Calculation— Staff financed under art. XX 01 02

Calculation includes overheads expenses and is based on the average cost in
the Commission

8.2.6. Other administrative expenditure not included in reference amount

2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
170102 11 01 — Missions 0,225 | 0,226 | 0,227 0,228 | 0,230 | 0,231 | 0,232 | 1,599
1701 02 11 02 — Meetings &
Conferences; Committees 0,6 0,603 | 0,606 0,609 | 0,612 | 0,615 | 0,618 | 4,264
170102 11 04 - Studies & 0,180 | 0,181 | 0,182 0,183 | 0,184 | 0,185 | 0,185
consultations 1,279
1701 02 11 05 - Information systems 0,225 | 0,220 | 0,220 0,215 | 0,215 | 0,215 | 0,200 | 1,510
2. Total Other Management
Expenditure (XX 01 02 11) 1,230 | 1,236 | 1,242 1,249 | 1,255 | 1,261 | 1,267 | 8,740
3. Other expenditure of an _ _ _ _ _ _ _ _
administrative nature (specify including
reference to budget line)
Total Administrative expenditure, other | 1,230 | 1,236 | 1,242 1,249 | 1,255 | 1,261 | 1,267 | 8,740
than human resources and associated
costs (NOT included in reference
amount)

Calculation - Other administrative expenditure not included in
reference amount
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The needs for human and administrative resources shall be covered
within the allocation granted to the managing Directorate-General in the
framework of the annual allocation procedure.
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